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Stockholm ar Sveriges tillvaxtmotor, ett nav for entreprendrskap
och foretagande och en etablerad varldsstad med stark profil inom
innovation och hallbarhet. Staden har en sirstillning som landets
huvudstad men det som sérskiljer Stockholm &r inte enbart stadens
storlek eller geografiska omfattning utan den méngfald av
manniskor, platser, livsval och 1idéer som méts har.

Stadens hoga livskvalitet, befolkningstillvaxt och viarderingar vad
giller Oppenhet, tolerans och frihet starker dess attraktionskraft for
invénare, besokare foretag och investerare. Hér finns en utvecklad
kommunal service och vilfard, ett starkt utbildningssystem, ett rikt
nojes-, idrotts- och kulturliv, tillgang till valfungerande
infrastruktur- och transportsystem, bra bostdder och god livsmil;jo.
Staden har ett ansvar att fortsatt viarna och utveckla de
forutsattningar som gor Stockholm till en tillvaxt och
konkurrenskraftig stad.

For att Stockholm ska fortsatt ska kunna utvecklas och uppné en
hallbar tillvaxt krdvs en stark ekonomisk utveckling och hog
sysselséttning. Gér det bra for foretagen 1 Stockholm skapas fler
arbetstillfallen, valstand och skatteintdkter till den gemensamma
vilfarden, vilket 1 sin tur en forutsattning for att staden ska kunna
fullfolja sina ataganden. Det ar darfor viktigt att staden varnar om
tillvaxten genom att starka och utveckla forutsittningarna for
ndringslivet 1 staden.

For att Stockholm ska behélla och stirka sin roll som en ledande
tillvaxtstad behovs stabila och ldngsiktigt goda forutsattningar for
fler sma, medelstora och stora foretag. De forutsattningar som
paverkar foretagens mojlighet att etablera sig, viaxa, utveckla
benamns 1 stadens naringslivspolicy som ramvillkor. Stockholms
stad pekar ut ramvillkor som paverkar naringslivet, som staden har
radighet 6ver och som alla kan utvecklas 1 syfte att forbattra
foretagsklimatet.

Det som ar viktigt for foretagen ar aven till stor del viktigt for de
som bor 1 Stockholm. Darfor ar hog servicegrad och goda
forutsattningar aven till foretagare 1 staden kiarnan i det
naringslivsfrimjande arbete. Det handlar exempelvis om
professionell och effektiv myndighetsutdvning och service, bra
framkomlighet och tillganglighet, en attraktiv och trygg stadsmil;jo,
tillgang till utbildning som ger jobbm innovation, konkurenskraft
och en god livskvalitet. Alla dessa delar behovs for att skapa
forutsittningarna for ett gott foretagsklimat och attraktionskraft for
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morgondagens sma, medelstora och vdxande foretag och hela
stadens ekonomiska framtid.

For Stockholms stad ar det viktigt att kontinuerligt folja hur staden
lever upp till dessa ramvillkor och anpassar atgiarder for att forbattra
forutsittningarna for foretagen. Stockholms néringslivpolicy tar sin
utgangspunkt i foretagens forutsattningar och behov med syftet att
skapa en gemensam forstdelse inom hela den kommunala
organisationen for betydelsen av goda ramvillkor for fler och
vaxande foretag. Genom de identifierade ramvillkoren framtrader
en helhetsbild av vad som ar viktigt att prioritera och utveckla for
stadens ndmnder och bolagsstyrelser.

Naringslivspolicyn kompletteras med en etableringsstrategi som
beskriver Stockholms position, styrkor och prioriteringar.
Naringslivspolicyn och etableringsstrategin samspelar och bygger
omsesidigt pa varandra. Etableringsstrategin faststéller
prioriteringar som vagleder 1 arbetet med foretagsetableringar,
investeringar och omlokaliseringar. Den dr dven viktig for en
strategisk och effektiv planering av stadens markanvindning
kopplad till naringslivsutveckling. Staden framjar investeringar och
etableringar inom miljoteknik och den grona omstillningen och
starker Stockholms roll som ett kluster for foretag inom héllbarhet.
Genom sin roll som upphandlare driver staden pa utvecklingen mot
en hallbar och cirkular ekonomi som stimulerar fler foretag att
minska sina utsldpp och infora hillbara affairsmodeller.

Stockholm ska prioritera etableringar som:
» framjar tillvédxt, innovation, konkurrenskraft och
arbetstillfallen
» framjar hallbar stadsutveckling, gron omstillning
och cirkularitet
» framjar en trygg, sammanhéllen och attraktiv stad

Stockholms méngfald av naringsgrenar, branschbredden, ska virnas
samtidigt som foretag 1 dessa branscher sarskilt ska prioriteras i det
proaktiva och aktiva attraktions-och etableringsarbetet:

» Tech och startups

» Life Science

» Gron och hallbar omstéllning

» BesoOksnéring
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Naringslivets betydelse for Stockholm
Stockholmsregionens néaringsliv ar centralt for hela Sveriges
foretagande och tillvaxt. Stockholms stad utgor kiarnan genom det
tata utbudet av huvudkontor, kunskapsintensiva och hogproduktiva
foretag liksom en bredd av sma och medelstora foretag och ar en
gravitationskraft som hiller ssmman regionens arbetsmarknad.

Det gér idag inte att separera Stockholm fran dess kranskommuner.
Staden har vixt samman med de ndrmaste kommunerna och med ett
antal pendlingskommuner och 1 arbetsmarknadsregionen
Stockholm-Solna som stracker sig fran Trosa 1 soder till Tierp 1 norr
finns omkring en fjdrdedel av Sveriges befolkning. Fortdtning och
forbattrad infrastruktur gor det mojligt for fler manniskor att ta del
av arbetsmarknadens utbud och regionens produktivitet stiger.

Stockholms stad har ett starkt niringsliv och stér sig vél 1 den
internationella konkurrensen som attraktiv och foretagsvanlig
storstad. Naringslivet dr diversifierat och bestdr av en méngfald av
branscher dér drygt 80 procent av Sveriges samtliga naringsgrenar
finns representerade. I Stockholm ar den privata sektorn storst. Den
storsta naringsgrenen ar foretagstjanster dar till exempel juridik,
ekonomi, vetenskap och teknik ingéar. Dérefter foljer handel,
tillverkning, finansiell verksamhet samt information och
kommunikation. Totalt finns cirka 92 000 arbetsstéllen 1 staden. De
flesta foretag ar sma, cirka 41 procent har 14 anstéllda. Ett 40-tal
foretag har 6ver 1 000 anstillda och star for en fjardedel av jobben 1
Stockholm.

Majoriteten av alla foretag 1 Sverige dr sma och medelstora foretag
med farre dn 250 anstillda liksom 1 Stockholm. Sméforetagen ar
viktiga for staden da storst potential i form av nya jobb finns hos de
redan befintliga smd och medelstora foretagen 1 Stockholm.

De stora kunskaps- och teknikintensiva foretagen och
internationella huvudkontoren har tillsammans med det stora antalet
startupforetag en vésentlig roll for Stockholms globala position som
innovativ storstadsregion. Huvudkontoren ar en viktig faktor 1 den
viaxande exportekonomin som utvecklats 1 Stockholmsregionen. Har
vaxer bland annat specialiserade tjanster inom exempelvis life-
science, I'T och tech.

Naringslivet ar en partner och mojliggorare for att mota flera av
Stockholms ambitioner och utmaningar. Foretagen bidrar som
leverantor, utforare eller anordnare av vissa kommunala
verksamheter, som byggaktor for bostader, arbetsplatser och
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infrastruktur och som en innovationskraft for att mota Stockholms
ambitioner inom exempelvis miljo- och klimatomradet. Néringslivet
spelar ocksé en viktig roll 1 stadsutvecklingsprocesser och bidrar
genom sin narvaro och verksamhet till att gora staden levande och
attraktiv och till att 0ka tryggheten 1 hela staden. Genom
skatteintakterna fran foretag och ménniskor 1 arbete kan staden
mota behoven i vélfarden och gora de investeringar som kravs for
att fortsdtta bygga en vixande och hallbar stad.

Malet for stadens naringslivsarbete

Det overgripande och ldngsiktiga malet for stadens
naringslivsarbete ar att Stockholm ska vara en stad med héllbar
tillvaxt. Nya foretag ska startas, fler foretag ska vilja etablera sig
hir och foretag som redan finns 1 staden ska vilja stanna kvar och
vaxa. Det kraver atgarder, insatser och samverkan som bidrar till att
Stockholm fortsdtter vara en attraktiv plats for olika typer av foretag
och att den tillvaxtkraft som finns i staden tas tillvara och forstirks.

Staden ska klara av att mota foretagen 1 deras fragor och 16sa det
som staden kan och bor 10sa. Foretagen ska uppleva att Stockholm
har ett foretagsklimat som framjar olika former av
naringslivsverksamhet. Ett foretagsklimat som ar anpassat till
Stockholms unika forutsattningar och behov liksom till stadens
position 1 Sverige och internationellt. Naringslivet ska uppleva att
de &r en viktig partner till staden, nidrar till att bygga staden och
gora den levande och attraktiv och att de ar mojliggorare for att
mota flera av stadens utmaningar.

Naringslivspolicyns syfte och omfattning
Naringslivspolicyn ar ett internt styrdokument for Stockholms stad
och mélgruppen ir alla medarbetare i stadens verksamheter. Syftet
med naringslivspolicyn ar att skapa en forstielse for vilka
grundldaggande forutsiattningar som har betydelse for ett gott
foretagsklimat. Policyn ska bidra till att staden utvecklar
organisation och arbetssitt samt véagleda 1 hur verksamheter ska
prioritera insatser som underlattar for foretag att starta, verka och
vaxa 1 Stockholm. Néringslivspolicyn tydliggér naimnders och
bolagsstyrelsers ansvar och roller liksom behoven av samverkan for
att fraimja ett gott foretagsklimat.

Utover att vigleda stadens nimnder och bolagsstyrelser 1 det
dagliga arbetet utgor naringslivspolicyn en grund for 1dngsiktiga
beslut och prioriteringar.
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Som en bilaga till ndringslivspolicyn finns stadens
etableringsstrategi som utgor ett styrdokument for stadens
etableringsframjande arbete.

Stadens roll for Stockholms foretagsklimat
Att skapa forutsattningar for naringslivet ar ett kontinuerligt
utvecklingsarbete dir omvérldsforindringar genererar behov av att
bibehalla, utveckla och forstirka insatser och ataganden. Staden
anpassar och forbattrar kontinuerligt sina strategier och arbetssatt
for att mota nya utmaningar och mojligheter.

Stockholms stads naringslivsarbete utgér ifrdn foretagens behov,
stadens grundldggande styrning, sdsom den kommunala
lagstiftningen och kompetensen, samt stadens vision, oversiktsplan
och Agenda 2030. Budgeten faststéller uppdrag, prioriteringar och
ekonomiska forutsittningar. Arbetet paverkas dven av
stadsovergripande styrdokument inom kvalitet, miljo och klimat,
inkdp, personal, infrastruktur och stadsutveckling, kultur och
evenemang, kommunikation, samt trygghet och séakerhet.

Stockholms foretagsklimat ar ocksd sammanflatat med faktorer som
exempelvis rddande konjunkturlage, omvarldsfaktorer samt beslut
pa nationell och internationell niva fran myndigheter och politik.
Genom att delta och paverka inom internationella och nationella
samverkansytor kan staden péverka forutsattningarna for
foretagsklimatet.

Stadens néringslivsarbete ska fokusera pé att utveckla ramvillkoren
med att erbjuda god kommunal service, sakerstilla funktionell? god
stadsutveckling, infrastruktur och livskvalitet, utveckla innovation,
starka natverk och aktivt positionera Stockholm for att gemensamt
utveckla staden.

Sju ramvillkor for ett gott foretagsklimat

De overgripande strukturer som paverkar foretagens mojlighet att
etablera sig, vixa, utveckla och anpassa sig till forandrade
forutsittningar bendmns 1 stadens naringslivspolicy som ramvillkor.
Stockholms stad pekar ut sju ramvillkor, som paverkar naringslivet
och som staden har radighet 6ver som alla kan utvecklas 1 syfte att
forbattra foretagsklimatet. Syftet med ramvillkoren ar att integrera
foretagens och foretagarens behov 1 stadens naringslivsframjande
arbete. De tar hdnsyn till stadens radighet och de uppdrag som
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ligger inom stadens ndmnder och bolagsstyrelser, samt Stockholms
position 1 Sverige och internationellt.

Naringslivspolicyns sju ramvillkor ar:
1. Effektiv myndighetsutévning och god foretagsservice
Attraktiv stadsmiljo

2
3. Innovationsklimat som frimjar hillbarhet
4. God infrastruktur, bra framkomlighet och internationell

tillgdnglighet
5. Tillgang till kompetens
6. God livskvalitet

7. Nationell och internationell konkurrenskraft

Effektiv
myndighets-
utdvning och god
foretagsservice

Nationell och
internationell
konkurrenskraft

God livskvalitet Attraktiv stadsmiljo

Innovations-
Tillgang till klimat som
kompetens framjar
hallbarhet

God infrastruktur,
bra

framkomlighet
och internationell
tillganglighet

Nedan beskrivs ramvillkoren utifran malbild, atgarder, organisation
och ansvar. Malbilderna tydliggor den overgripande riktningen for
stadens arbete och inom varje ramvillkor pekas ett antal
forbattrings- och samverkansétgérder ut for att nimnder och
bolagsstyrelser tillsammans ska uppné och bibehalla den 6nskade
malbilden. En 6vergripande organisationsbeskrivning for respektive
ramvillkor dterfinns avslutningsvis 1 syfte att synliggora och
uppmuntra till samverkan.

1. Effektiv myndighetsutovning och god foretagsservice
Ett framgingsrikt naringslivsframjande arbete kraver god service
och ett 16sningsorienterat arbetssatt som genomsyrar alla nimnder
och bolagsstyrelser.

Stadens forméga att erbjuda effektiv myndighetsutovning och god
service till foretagen spelar en stor roll 1 hur foretagsklimatet
uppfattas. Det handlar bland annat om hur foretagen upplever
stadens service, hur vi samverkar och tar helhetsansvar for
foretagens tillstands- och tillsynsidrenden, hur tydliga vi ar 1 var
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information och kommunikation samt hur enkelt det ar att delta 1
stadens upphandlingar.

Samtliga nimnder och bolag moter ndgon gang naringslivet
antingen som myndighetsutovare, servicegivare, avtalspart eller
samarbetspartner. Det innebér att alla har ett ansvar for att stadens
atagande om god foretagsservice fullgors.

Myndighetsutdvning spelar en avgorande roll 1 att motverka illegal
ekonomi och organiserad brottslighet. Stadens arbete med
tillstandsgivning och tillsyn ett av de mest effektiva verktygen for
att motverka osund konkurrens och ska lika villkor och
forutsattningar for foretagen vilket 1 sin tur stirker stadens
attraktivitet och foretagsklimat.

Malbild

I Stockholm ar det enkelt att starta och driva foretag. Stadens
foretagsservice hjilper foretagare att snabbt fi svar pa sin fraga eller
hitta ratt kontaktvag och instans 1 staden. Stadens verksamheter
erbjuder god service, effektiv, rittssdker och snabb handldggning 1
all kontakt med foretag och entreprendrer. Staden antar foretagens
perspektiv, har forstaelse for deras behov och har kunskap om
stadens mojligheter att underlitta foretagens vardag. Vara digitala
tjanster dr enkla och tydliga, vir information ar lattillganglig och
vara upphandlingsprocesser ar effektiva och stiller relevanta krav.
Staden frimjar ett gott foretagsklimat genom att forebygga och
motverka organiserad brottslighet och otrygghet. Genom ett
samordnat tillstdnds- och tillsynsarbete bidrar staden till att foretag
kan verka under sund konkurrens, 1 ett tryggt system och under lika
villkor.

For att n4 milbilden behdver staden

o Sikerstilla att medarbetare har god kunskap om foretagens
vardag och att insikten om foretagens villkor, behov och
betydelse ar en naturlig del av stadens arbete

e FErbjuda lattillgdnglig och lattbegriplig foretagsservice och
information om stadens tillstdnd, regler och tillsyn for att
sakerstilla god service, effektiv, rattssdker och snabb
handlaggning 1 all kontakt med foretag och entreprendrer

e Tillhandahélla tydliga kontaktvégar in 1 staden och
samverka internt for att underlitta for foretag som vill
etablera eller omlokalisera sig 1 Stockholm

e Hoja kunskapsnivan om valfards- och organiserad
brottslighet samt prioritera insatser som forebygger och
motverkar brott
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e Samordna tillsyns- och tillstindsprocesser inom stadens
myndighetsutovning for att effektivisera och underlatta for
foretagen och frimja sund konkurrens

e Utveckla digitala kontaktvagar och e-tjanster for att
effektivisera handldggning av tillstdndsidrenden och erbjuda
en sammanhallen service till foretagen

e Mgjliggora att en mangfald av foretag ser staden som en
attraktiv affarspartner och viljer att delta 1 stadens
upphandlingar

Organisation

Miljo6- och hilsoskyddsndmnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden och trafikndmnden ansvarar for stadens
tillstands- och tillsynsarbete. Dessa nimnder sidkerstiller att lagar
och regler foljs inom omraden sa som livsmedelssédkerhet,
hygienverksamhet, framkomlighet, serveringstillstind och bygglov.
Stadens myndighetsutovning ar avgorande for ett gott
foretagsklimat dar foretag kan verka under sund konkurrens, i ett
tryggt system och under lika villkor. Myndighetsutévande namnder
ansvarar for att tillhandahalla tillgdnglig information och e-tjanster
kopplade till tillstand och tillsyn.

I staden dr det miljo- och hélsoskyddsndmnden, servicenimnden,
socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden och i
samverkan med Stockholm Business Region och kommunstyrelsen
som vidareutvecklar stadens myndighetsutdvning. Detta sker bland
annat genom att arligen méta NKI (myndighetsutovning) och NUI
(upphandling). Stockholm Business Region (SBR) leder ett
regionalt samarbete inom Stockholm Business Alliance (SBA).
Inom SBA bedrivs verksamhet med syfte ar att attrahera utlandska
investeringar till regionen, att marknadsfora regionen internationellt
och att forbattra niringslivsservicen vid kommunernas
myndighetsutovning.

Samtliga namnder och bolagsstyrelser ansvarar for att lotsa foretag
till ratt instans, eller till stadens foretagsservice, for vidare hjélp 1
foretagens kontakter med staden. Servicendmnden svarar pa fragor
som kommer in via foretagsservice och ger kostnadsfri och
behovsanpassad rddgivning i1 fragor som ror exempelvis tillstind,
nyforetagande och upphandling.

2. Attraktiv stadsmiljo
Det ar viktigt att skapa forutsittningar for en levande stadsmiljo

som lockar bade stockholmare och besokare. Attraktiv stadsmiljo
handlar om den fysiska miljon och foretagens mojligheter att verka i
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en tilltalande och dndamalsenlig stadsmiljo under trygga
forhallanden. Grundldggande ar att renhallning, snordjning,
parkering och skyltning fungerar vél, att problem dtgéirdas snabbt
samt att gator, platser och torg upplevs som trygga, attraktiva och
levande. En attraktiv stadsmiljo ar ett resultat av ett samskapande
dar staden har en roll och dér olika foretag skapar innehall och liv 1
platser som kan utvecklas over tid. Det valfungerande
kollektivtrafiksystemet och hillbara pendlingsalternativ som gang-,
cykel- och kollektivtrafik gor staden enkel att uppleva och bidrar till
en mer attraktiv, tillgdnglig, klimatsmart och dynamisk stad for
bade foretag och besokare.

Malbild

I Stockholm finns attraktiva lagen och miljoer for olika typer av
foretag 1 alla delar av staden. Staden framjar aktiviteter som starker
trygghet och stimulerar flodet av méanniskor. Foretagens
naromraden karaktériseras av varden som underlattar for dem att
attrahera bade kunder och kompetens, sd som levande stadsmiljo,
trygga och sikra platser, vil fungerande kollektivtrafik och héllbara
pendlingsalternativ som ging- och cykeltrafik samt nérhet till
gronska. Har samverkar staden med polis, naringsliv och
civilsamhallet for att forebygga och minska brott och skapa trygga.
Och attraktiva stadsmiljoer.

For att na malbilden behover staden

e Integrera niringslivets betydelse och behov i plan- och
stadsutvecklingsprocesserna genom dialog med foretagen
och néaringslivskonsekvensanalyser

e Stirka héllbara pendlingsalternativ som gang-, cykel- och
kollektivtrafik.

e Stirka arbetet med platsutveckling for att bidra till en
attraktiv stadsmiljo for néaringslivet 1 stadsdelsomradena

e Stirka arbetet med platssamverkan och skapa langsiktigt
samarbete med néringslivet 1 trygghetsskapande,
brottsforebyggande och trivselskapande atgarder

e (ora platser levande genom att framja och attrahera
etableringar av foretag, kulturell verksamhet och evenemang
till prioriterade omriaden

o Skapa god tillgang till lokaler till villkor som mdjliggor
etablering och utveckling for en bredd av verksamheter och
kulturella och kreativa branscher

Organisation
Exploateringsnamnden, fastighetsndmnden, stadsbyggnadsnamnden
och trafikndmnden ir centrala for utvecklingen av stadens fysiska
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miljo. Exploateringsnimnden och stadsbyggnadsndmnden ansvarar
for att skapa attraktiva lagen for foretag genom stadsutveckling och
fysisk planering, medan fastighetsndmnden och stadens mark- och
fastighetsdgande bolag erbjuder de faktiska lokalerna.

Trafikndmnden bidrar genom att ansvara for stadens gator, torg och
vissa kajer. Deras arbete dr avgorande for att staden ska kunna
erbjuda attraktiva och trygga offentliga rum och en valfungerande
ndrmilj0 som underlattar for bdde boende, besokare och foretag.

Flera av stadens verksamheter bidrar till att mojliggora for
etableringar och evenemang som okar platsers attraktivitet,
daribland kulturndmnden, Stockholm Business Region och
tillstindsgivande namnder.

Samtliga nimnder har ett ansvar for stadens trygghetsarbete.
Stadsdelsnamnderna har en viktig roll for det lokala naringslivet
genom att fungera som en kommunikationskanal mellan foretag och
staden. De arbetar ocksid med platssamverkan och samordnar det
lokala trygghetsarbetet 1 samverkan med andra nidmnder, polisen
och foretag, vilket bidrar till att 6ka attraktionskraften i olika
omraden.

3. Innovationsklimat som framjar hallbarhet

For att Stockholm ska kunna véxa hallbart kravs innovation och
nytdnkande. Staden spelar en central roll 1 att framja ett starkt
innovationsklimat bdde som stodjare, ekosystembyggare och
tillskapande av motesplatser for talanger och idéer. Bade stadens
och niringslivets ekonomiska, sociala och ekologiska hallbarhet ar
beroende av en stark innovationskapacitet. Genom nya arbetssitt
och samarbeten mellan olika aktorer som néringsliv, akademi och
offentlig sektor frimjas innovation. Internationella samarbeten
starker stadens och naringslivets position i1 den globala
konkurrensen. Stockholms digitala infrastruktur, universitet,
innovationshubbar samt forméga att attrahera talanger och kapital
bidrar till stadens dynamiska startupscen. Stockholms milj6- och
klimatarbete ar en viktig utgangspunkt for framtidens foretag och
stadens innovationsarbete.

Malbild

I Stockholm finns ett av varldens béasta ekosystem for
kunskapsintensiva foretag, med tillgang till universitet och
inkubatorer, kapital, kompetens och métesplatser. Stockholms
oppenhet for nya idéer ar en konkurrensfordel som bidrar till ett
starkt innovationsklimat. Har skapas forutsattningar for naringslivet



13 (20)

att utveckla innovativa och hallbara 16sningar och affarsidéer. Har
arbetar staden och akademi for att framgangsrika foretagskluster
starks, utvecklas och skapas dir foretag och naringslivsaktorer
samverkar och utbyter erfarenheter for att forbattra sina
forutsittningar att utvecklas och na framgéng. Den digitala
infrastrukturen forstiarker Stockholms position som en ledande
innovationsregion. Stadens upphandlingar driver ett innovativt
klimat, vilket stirker Stockholms attraktionskraft for foretag och
investeringar.

For att nd milbilden behover staden

e Frimja samverkan inom innovationsekosystemet mellan
offentliga aktorer, naringsliv, akademi och civilsamhille for
underlitta for entreprenorskap och innovation.

e Utveckla och stdrka stadens innovationskluster med stark
attraktionskraft for foretag inom innovationsdrivna
branscher sasom tech, life science och gron omstéllning

o Sikerstilla att stadens upphandlingar framjar innovationer
och utveckling och inférande av nyskapande och barkraftiga
losningar

e Skapa en innovativ och smart stad genom ett fortsatt aktivt
digitaliseringsarbete Utbilda och attrahera kompetens som
kan bidra till foretagens behov av arbetskraft i den grona
omstéllningen

Organisation

Samtliga nimnder och bolagsstyrelser har ansvaret att bidra till ett
starkt innovationsklimat utifran stadens styrdokument och genom
upphandling. Ndmnder och bolagsstyrelser ansvarar for att fraimja
delning av data bdde inom staden och med externa aktorer 1 form av
Oppna data som mojliggorare av innovationer. Stokab
tillhandahéller den digitala infrastrukturen som dr nodvéndig for att
foretag ska kunna utveckla nya tekniker och tjanster. Stadens
innovationsformaga ar beroende av ett ndra samarbete med andra
aktorer inom offentlig sektor, naringsliv och akademi. Staden
arbetar med att utveckla samarbetet med akademin och har
partnerskapsavtal med bland annat Stockholms universitet och
Kungliga Tekniska Hogskolan. Stockholm Business Region framjar
investeringar och etableringar inom prioriterade innovationsdrivna
och kunskapsintensiva branscher sdsom tech, life science och
foretag inom gron omstéallning.
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4. God infrastruktur, bra framkomlighet och internationell
tillganglighet

Internationell tillgdnglighet, valfungerande infrastruktur och god
framkomlighet ar en grundliaggande forutsittningen for tillvaxt och
besoksnaring 1 Stockholm. Att kunna ta sig till och fran Stockholm
frdn andra delar av vérlden, liksom att framkomligheten for bade
manniskor och varu -och tjansteleveranser ar god inom staden,
tillsammans med en héllbar energiforsorjning stiarker
attraktionskraften att locka internationella foretag och huvudkontor
till Stockholm. Stadens réadighet inom omradet dr delvis begridnsad,
vilket gor att samverkan med aktorer pa regional, nationell och
internationell niva ar vasentlig.

Malbild

Stockholm har god internationell tillganglighet, kapacitetsstark och
hallbar infrastruktur och framkomligheten i staden matchar
foretagens behov. Det ar ldtt att ta sig till och fran Stockholm pa ett
hallbart sitt, och inom staden kan bade manniskor, tjanster och
varor forflyttas smidigt och med god framkomlighet hela dygnet.
Staden dr Oppen for innovativa transport- och energilosningar for att
utveckla Stockholm som en attraktiv stad med en tydlig milj6- och
klimatprofil.

For att n4 mélbilden behdver staden

e Beakta naringslivets framkomlighetsbehov 1 planeringen och
kommunikationen av forandringar 1 trafikmiljon och det
offentliga rummet

e Friamja innovativa och effektiva losningar for arbetsresor
och tjanste- och varuleveranser

e Arbeta for en god internationell tillgdnglighet som starker
attraktionskraften att locka internationella foretag och
huvudkontor till Stockholmsregionen

e Utveckla samarbeten med relevanta aktorer for att fraimja
hallbart resande inom flera trafikslag

e Arbeta for okad elektrifiering och utbyggnad av
laddinfrastruktur

o Forbittra gdng, cykel och kollektivtrafikens attraktivitet och
tillforlitlighet genom upprustning, fornyelse och
effektivisering

e Verka for goda sjoforbindelser samt jarnvagsforbindelser
med ovriga nordiska lander och mot kontinenten

Organisation
Ansvaret for olika infrastrukturslag och forbattra framkomligheten
ar delat mellan flera olika nimnder och bolagsstyrelser.
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Exploateringsnamnden, stadsbyggnadsnamnden och trafikndmnden
ar viktiga aktorer for att forbattra Stockholms transportsystem.
Andra betydelsefulla aktorer pd transportomradet ar bland annat
Stockholms Stads Parkering AB och Stockholm Hamn AB.

Trafikndmnden och Stockholm Business Region ansvarar for att
forbattra stadens lokala respektive internationella tillgdnglighet.
Trafiknimnden har dven ett fokus pa elektrifiering av
transportsektorn 1 samarbete med béde offentliga och privata
aktorer.

5. Tillgang till kompetens

En viktig forutsittning for foretagens tillviaxt och utveckling ar
tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens och behovet av
kvalificerad arbetskraft 4r inom vissa branscher stort. En
fungerande kompetensforsorjning bidrar ocksa till 6kad valfard och
en socialt hdllbar stad. En nira, kontinuerlig och omfattande dialog
med branscher och enskilda foretag ar centralt for att staden ska
kunna bidra med rétt utbildningsmaojligheter.

Staden starker det lokala utbudet av kompetens genom sitt
utbildningsutbud. Vidare bidrar 4ven staden till foretagens
kompetensforsorjning genom att attrahera internationella talanger.

Milbild

I Stockholm har néringslivet god tillgéng till den kompetens de
behover. Utbudet av utbildningar och insatser speglar nédringslivets
behov. Har finns en utbildnings- och forskningsmiljo, som
attraherar spetskompetens och framjar innovationer,
entreprenorskap och fornyelse inom befintligt ndringsliv. Det gor att
bade foretag och kompetens soker sig till och stannar i Stockholm
som star sig starkt 1 den hdrda konkurrensen om talanger.
Stockholms arbetsmarknad préaglas av inkludering och méngfald,
dar alla manniskor, oavsett bakgrund, funktionsvariation och
formaga, ges mojlighet att bidra till samhallet genom att arbeta. Har
finns mojlighet att byta yrkesinriktning och skola om sig under sitt
yrkesliv. Har finns framtidens kompetens, den som krivs for att
mota utmaningar till f6ljd av exempelvis klimatforandringar,
digitalisering och demografiska forandringar.

For att nd milbilden behover staden
e Stirka samverkan med néringslivet for att matcha tillgdngen
pa utbildningar med behovet av kompetens
e Samverka med arbetsgivare och branschorganisationer for
att sakerstilla attraktionskraft for stadens vuxenutbildningar
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e Samverka med berorda namnder och bolag for att inkludera
kompetensforsorjningsfragorna i stadens arbete med storre
foretagsetableringar

e Verka och underlitta for internationell
kompetensforsorjning och talangattraktion utifran
ndringslivets behov

e Stirka samverkan med universitet och hogskolor for att
stirka Stockholms position som universitetsstad

Organisation

Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsndmnden och Stockholm
Business Region ér centrala aktorer inom kompetensforsorjning.
Arbetsmarknadsnamnden arbetar for att matcha foretagens
kompetensbehov och utbildningar samt for att frimja social
hallbarhet. Arbetsmarknadsnamnden ansvarar ocksa for
vuxenutbildning: sfi, komvux och yrkeshogskola.
Utbildningsndmnden bidrar med yrkesprogram som adresserar
bristyrken och framjar ett entreprendriellt larande. Stockholm
Business Region arbetar for att attrahera talanger till Stockholm.

6. God livskvalitet

Stockholm behdver sédkerstélla en god livskvalitet for de boende och
for de som overviager att flytta hit. En god livskvalitet skapar ocksa
forutsattningar for att attrahera besokare och kompetens. Tillgang
till vél fungerande kommunal service och allmén vélfard utgor
viktiga delar av en god livskvalitet, liksom god tillgang till bostéder,
ett attraktivt serviceutbud, arbetstillfallen, kultur och nojesliv.
Gronomraden, ren luft och néarhet till svalka och badbart vatten
starker den goda livskvalitén i staden. Att fortsitta bygga staden
med bostader, foretag och service utifran invanarnas behov ar
avgorande for en god livskvalitet och attraktiv plats for naringslivet.

Malbild

Stockholm har god tillgang pa bostader och erbjuder en god
livskvalitet. Har kan méanniskor enkelt leva hillbart och niringslivet
ges forutsittningar att 16sa globala utmaningar och driva hallbara
foretag. I Stockholm garanteras invanarna en hog niva pa vilfarden
och livskvaliteten. Alla stockholmare har tillgang till en fungerande
vardag 1 en trygg stad full av liv med bostédder, foretag, service och
kultur. Det finns nérhet till gronska, natur, vatten och svalka 1 alla
delar av staden.

For att na malbilden behover staden
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e Sikerstilla hog takt 1 bostadsbyggandet for ett varierat
bostadsutbud med attraktiva och &ndamalsenliga bostader
som motsvarar olika behov och efterfragan 1 hela Stockholm

e Samverka med naringslivet och akademi for att mota
utmaningar som foljer av klimatforandringar och for att na
stadens milj6- och klimatmal

o Sikerstélla lokaler for konstnérlig produktion och
kulturetableringar

e Underlitta for arrangemang och evenemang samt bidra till
en kultur-och nojeslivsvanlig stad

o Forstarka trygghetsarbetet genom att fortsitta involvera det
lokala naringslivet 1 platssamverkan, trygghetsinvesteringar
och trygghetsskapande insatser

e Uppritthélla god kvalitet 1 kommunal kdrnverksamhet och
viktiga véalfardsuppdrag som exempelvis skola, forskola och
dldreomsorg

Organisation

Flera nimnder och bolagsstyrelser har ansvaret att bidra till en god
livskvalitet 1 arbetet med att utveckla omraden for bostéider,
arbetsplatser, service, kultur, motion och rekreation, evenemang, en
frisk och hilsosam miljo och gronomréden. I detta arbete ar
stadsdelsndmnderna centrala 1 nara samverkan med
exploateringsnamnden, stadsbyggnadsndmnden, trafiknamnden,
milj6- och hilsoskyddsnamnden, idrottsnamnden och
kulturndmnden.

For att skapa en héllbar och hdlsosam milj6 1 Stockholm samarbetar
Miljo- och hilsoskyddsndmnden, Stockholm Exergi och Stockholm
Vatten och Avfall for att sdkerstilla ren luft, rent vatten,
energidtervinning och avfallshantering, vilket bidrar till bade
ekologisk och social hallbarhet och till den goda livskvaliteten.

7. Nationell och internationell konkurrenskraft

Stockholms nationella och internationella konkurrenskraft handlar
om formégan att behélla och attrahera invanare, besokare,
kompetens, investeringar och etableringar. Stockholm har goda
forutsittningar att konkurrera med andra storstadsregioner 1 Europa
och virlden. Att stiarka bilden av Stockholm éar viktigt for att 6ka
kannedomen om och befasta Stockholm som internationell
varldsstad. Stockholm utmarker sig, bland annat med vér 6ppenhet,
tolerans och frihet, livskvalitet, innovation och hallbarhet. Detta har
stor betydelse internationellt samtidigt som det bidrar till att
attrahera investeringar och talanger. Stockholms konkurrensfordelar
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tillsammans med positioneringen av vér stad ar avgorande for en
hog nationell och internationell konkurrenskraft.

Malbild

Stockholm ar en attraktiv och internationellt vilkand stad som
lockar investeringar, foretag, talanger och besokare. Manniskor
flyttar hit for att ta del av stadens hoga livskvalitet och de
mojligheter som finns for ett hillbart liv och foretagande. Stadens
oppenhet for nya idéer ar en tydlig konkurrensférdel och bidrar till
att Stockholm fungerar som en internationell hub for stora foretag,
huvudkontor och innovation. Har frimjas moten mellan olika
kompetenser for skapande, nytdnkande och l6sningar pé globala
utmaningar. Stockholm erbjuder vélutvecklade nitverk for
samarbete mellan naringsliv, akademi och stad. Stockholms starka
position som innovativ och kreativ stad aterspeglas 1 en positiv
internationell bild och en hog global kdannedom.

For att nd milbilden behover staden

e Sikerstilla en Oppen, vidlkomnande foretagskultur genom
effektiv myndighetsutovning och forstaelse for
foretagandets villkor 1 stadsplanering, utbildning och
upphandling.

e Positionera Stockholm tillsammans med néringsliv och
andra aktorer samt fortsdtta marknadsfora och oka
kdannedomen om Stockholms unika styrkor, nationellt och
internationellt

e Utveckla natverk for samarbete mellan néaringsliv, akademi
och stad

e Oka och nyttja kraften i regional samverkan for att kunna
starka den internationella konkurrenskraften och sikra
langsiktig tillvaxt

e Attrahera stora internationella och nationella evenemang,
moten och kongresser 1 samarbete med niringslivet

Organisation

Positioneringen av Stockholm engagerar flera nimnder inom
staden. Stockholm Business Region ansvarar for att utveckla och
marknadsfora Stockholm som etablerings- och besoksdestination
internationellt och nationellt. Kommunstyrelsen samverkar med
ndmnder och bolagsstyrelser kring stora evenemang for att bidra till
stadens utbud av upplevelser och skapa mervarden for stockholmare
och lokalt niringsliv. Aven Stockholm Globe Arena ansvarar for att
attrahera evenemang till Stockholms arenor.
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Ansvarsfordelning for det kommunala
naringslivsuppdraget

Stadens naringslivsarbete innebar att skapa goda forutsattningar for
foretag att starta, verka och vixa 1 Stockholm. Det utfors inom
ramen for namnders och bolagsstyrelsers uppdrag. Alla namnder
och bolag moter nagon géng niringslivet antingen som
myndighetsutdvare, servicegivare, samarbetspartner eller avtalspart.
Stadens ndmnder och bolagsstyrelser har ett gemensamt ansvar 1
genomforandet av stadens naringslivspolicy.

Naringslivspolicyn definierar inriktning och pa en 6vergripande
niva ansvarsomraden for stadens naringslivsarbete. Policyn
tydliggor hur samordning och samverkan ska ske for att stadens
ndmnder och bolagsstyrelser gemensamt ska bidra till ett gott
foretagsklimat 1 Stockholm.

Kommunstyrelsen har en central roll 1 att pa strategisk niva styra,
samordna och folja upp stadens naringslivsarbete. Stockholm
Business Region har som stadens néringslivsbolag en viktig roll att i
nira samarbete med kommunstyrelsen bidra till nimnders och
bolags néringslivsarbete.

Kommunstyrelsen ansvarar tillsammans med Stockholm Business
Region for implementeringen och forankring av néringslivspolicyn
och stottar nimnder och bolagsstyrelser 1 deras arbete.

Samtliga namnder och bolagsstyrelser har en viktig uppgift 1 att
sakerstilla att deras arbetssitt genomsyras av ett
naringslivsperspektiv samt att utifran sina uppdrag och ataganden
mota kommunstyrelsen och Stockholm Business Region 1
naringslivsfragor som beror deras verksamhet.

Genomforande och uppfoljning av
naringslivspolicyn

Naringslivspolicyn ar ett stadsovergripande styrdokument som
beslutas av kommunfullméiktige och forvaltas av
stadsledningskontoret. Vid behov genomfors och beslutas om
uppdateringar av policyn i samband med stadens arliga budget.
Utvecklingen av naringslivsarbetet konkretiseras i nimndernas och
bolagsstyrelsernas verksamhetsplaner utifran den riktning som
ndringslivspolicyn pekar ut.
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Dir det finns behov av extra samordningsinsatser tas sarskilda
handlingsplaner fram av nimnder och bolagsstyrelser i samverkan
med varandra och med kommunstyrelsen.

Naringslivspolicyn kommer att implementeras 1 stadens
verksamheter genom utbildningsinsatser med fokus pa att
vidareutveckla en tillgdnglig, stodjande och losningsorienterad
organisation som har naringslivets perspektiv, behov och upplevda
verklighet 1 all relevant verksambhet.

Uppfoljning av nimndernas och bolagsstyrelsernas arbete sker 1 den
ordinarie styrningen och uppfoljningen, utifrdn dessa sammanstéller
kommunstyrelsen en arlig stadsovergripande rapport av stadens
naringslivsfrimjande arbete.

Uppfoljning av stadens foretagsklimat

For att folja hur foretagen uppfattar Stockholms foretagsklimat,
vilka utvecklingsomraden och framgangsfaktorer som staden har
utvirderas de olika ramvillkoren genom relevanta rapporter,
rankingar och undersokningar. Stadens service mits exempelvis

genom undersOkningen servicemétningen Insikt som ger ett No;jd-
kund-Index (NKI).

Staden trygghetsunderokningar och varuméarkesmatningar ger ocksa
indikationer som ar viktiga for ett gott foretagsklimat. Ett antal
internationella méatningar och rankingar ger bilden av hur
Stockholm uppfattas av omviarlden liksom hur vél Stockholm stér
sig nar det exempelvis géller att attrahera talanger eller
innovationsklimat.

For att fa en detaljerad bild av Stockholms foretagsklimat ska varje
stadsdelsndamnd gora en analys och inhdmta kunskap om det lokala
foretagsklimatet utifrdn ramvillkoren 1 niringslivspolicyn i samband
med arlig planering for de kommande aren. Dessa analyser ger
insikter om utmaningar och mojligheter pa lokal niva.

Att utvardera foretagsklimatet bade utifrdén nimndernas analyser,
foretagsdialoger, adekvata undersokningar och rankingar ger staden
bade en oversiktlig och en detaljerad forstaelse for vilka dtgarder
som ska prioriteras for att hela Stockholm ska vara attraktivt for
foretag att verka och véxa 1. Utvardering av foretagsklimatet sker
lopande over aret och redovisas lopande och 1 samband med
framtagande av arlig naringslivsrapport presenteras en
sammanhallen utvérdering.



