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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Milj6- och hédlsoskyddsndmnden bedomer att den interna kontrollen under 2025 har varit tillracklig.

Internkontrollarbetet har bedrivits enligt plan. Utover kontrollerna som framgér i internkontrollplanen gors 16pande kontroller avseende ekonomi,
prognosarbete, personalrelaterade frdgor med mera och inga vésentliga avvikelser har noterats.

Med utgangspunkt i revisionskontorets rekommendationer frén 2024, vilka redovisades i den revisionsrapport som behandlades av miljo- och
hilsoskyddsndmnden i juni 2025, har forvaltningen vidtagit atgérder for att stirka internkontrollarbetet samt for att sdkerstélla att

avdelningscheferna involveras i arbetet med riskidentifiering. Detta har genomforts inom ramen for framtagandet av internkontrollplanen for
2026.

En ytterligare rekommendation avsag att sikerstilla att medarbetare rapporterar hiandelser av otillaten paverkan i incidentrapporteringssystemet
(IA) 1 enlighet med forvaltningens rutin for hantering av hot. Rekommendationen har beaktats genom att omradet ingdr som en kontroll 1
internkontrollplanen for 2026. Darutover har sirskilda aktiviteter planerats under 2026 i syfte att sdkerstilla att hindelser av otillaten paverkan
rapporteras i incidentrapporteringssystemet i 4n hogre grad.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Process: IT-funktionalitet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Lépande
systemférvaltning

Regelbunden dialog
med leverantérer om
kontinuerlig drift.

Aktiv uppféljning — i styrgrupp och forvaltningsgrupp — vad galler driftstdrningar i ECOS.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Ett kontinuerligt forbattringsarbete bedrivs i syfte att stéarka prestanda och driftsdkerhet i forvaltningens verksamhetssystem
(Ecos). Driftsakerheten har forbattrats under det senaste aret, vilket har medfért ett minskat antal driftavbrott. Jamfért med
motsvarande period féregaende ar ar antalet avbrott vasentligt 1agre.

Prestandarelaterade problem lyfts numera till systemleverantérens ledning och ett gemensamt utvecklingsprojekt mellan
forvaltningen och leverantoren planeras att inledas under varen 2026.

Férvaltningen tillhandahaller &ven underlag till systemleverantéren avseende de delar av systemet dar anvandare upplever
brister, i syfte att forbattra systemets prestanda och svarstider. Lépande uppféljning och matning av systemanvandningen
sker i realtid med hjalp av ett sarskilt verktyg, vilket aven anvands for att félja upp genomforda atgarder avseende
prestandafdrbattringar.

Process: Uppfdljning av projektekonomi.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kontroll av intakter
och kostnader.

Lépande uppfdljning
genom manatliga
prognoser, m.m.

Djupare analys i samband med T2 och arsbokslut.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forvaltningen bedriver ett utvecklingsarbete i syfte att ta fram och implementera tydliga, standardiserade och effektiva
rutiner for budgetering och ekonomisk uppfdéljning av projekt. Syftet ar bland annat att minimera risken for oférutsedda
ekonomiska konsekvenser, forenkla administrationen samt sékerstalla att forvaltningen inte blir aterbetalningsskyldig till
foljd av bristande efterlevnad av projektvillkor. Detta blir an viktigare i och med den stadsdvergripande ambition som finns
att 6ka den externa finansieringen fran staten och EU. Tydliga framsteg har gjorts under 2025, men ytterligare arbete
aterstar.

Under 2025 har inga avvikelser eller felaktigheter i projektens ekonomi identifierats som har inneburit, eller bedéms kunna
innebara, betydande ekonomiska pafrestningar for forvaltningen.
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3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Ink6p och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kontroll av
leverantérer, vid
upphandling och
inkop, utifran syftet att
motverka
valfardsbrottslighet.

Kontroll av leverantoér
ska gbras mot
Svensk Handels
varningslista.

Kontroll av samtliga leverantorer

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

En kontroll av forvaltningens betalda fakturor under perioden september-december 2025 visar att inga fakturor har betalats
till leverantorer som aterfinns pa Svensk Handels varningslista.

Aven kontrollen som gjordes tidigare i &r, avseende perioden januari-augusti, visade att inga fakturor har betalats till
varningslistade leverantorer.

3.6 Tryggheten ska dka genom forebyggande insatser

Process: Forebygga otillaten paverkan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Vid introduktion av
nyanstallda samt vid
I6pande uppfdljning
genom
medarbetarsamtal
och APT.

Rapportering, samt
regelbunden
uppfdljning, av
handelser i
incidentrapporterings
systemet (IA).

Chefer foljer upp med inspektoérer. Samtal halls kontinuerligt pa avdelningsméten och i medarbetarsamtal.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forvaltningen genomfor arligen aterkommande utbildningsinsatser kopplat till fragor om férsok till paverkan av beslut
genom exempelvis hot, aggressiva beteenden eller andra former av otillaten paverkan. Foérvaltningen har aven en rutin for
hantering av hot och vald i samband med kontroller och inspektioner. Stadens policy for mutor och jav aktualiseras
aterkommande; i samband med nyanstallning, pa APT och i samband med medarbetarsamtal.

Forvaltningen har under 2025 genomfort en kartldaggning med analys av méjliga kompetenshdjande insatser, exempelvis e-
utbildningar och workshops. Forvaltningen konstaterar att flera utbildningar inom otillaten paverkan kommer att publiceras
under 2026, bland annat en webbaserad utbildning om otillaten paverkan i den offentliga férvaltningen fran Statskontoret
samt utbildningsmaterial fran stadsledningskontoret. Férvaltningen dmnar ta del av dessa. Under varen 2026 planeras
aven en workshop om oftillaten paverkan for férvaltningens chefer.

Utover detta haller forvaltningen pa att fortydliga rapporteringsvagarna gallande otillaten paverkan.
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