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Overgang till digital personalakt

Remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2026/153

Forvaltningens forslag till beslut
1. Godkénna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen
2. Justera beslutet omedelbart

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har utrett forutsittningarna for en 6vergang
fran pappersbaserad till digital personalakt. I det remitterade
underlaget foreslar kommunstyrelsen att stadens nimnder dvergar
till digital personalakt i enlighet med stadsledningskontorets
tjansteutlatande. Tidplanen for inférandet striacker sig 6ver fem érs
tid och kostnaden beddms uppgé till cirka 62 mnkr for
rekommenderat vigval. Syftet dr att skapa en kvalitetssédkrad och
effektiv process for hantering och férvaring av personalhandlingar.
En rad fordelar har identifierats, bland annat att 6vergéng till digital
personalakt skapar goda forutsittningar for att uppné en forbattrad,
saker och enhetlig informationshantering. Det blir enklare och
tydligare for chefer och medarbetare som pé olika sitt arbetar med
och behover ha tillging till personalhandlingarna. For stadens alla
medarbetare forvintas det medfora att deras personalhandlingar
hanteras pa ett mer enhetligt och sikert sitt.

Miljoforvaltningen vilkomnar forslaget och ser liksom
kommunstyrelsen flertalet fordelar med att Gverga till digital
personalakt. En dvergang kan forvintas resultera i nyttor nér det
géller kvalitetssdkring, den praktiska hanteringen, informations-
sdkerhet och arkivhantering. Med digital personalakt kan staden ta
tillvara pa digitaliseringens mdjligheter och skapa en kvalitets-
sdkrad och effektiv process.
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Bakgrund

Alla stadens anstéllda ska ha en personalakt ddr samtliga handlingar
som ror dem samlas — frdn ansdkan, CV och anstéllningsavtal till
betyg, intyg, rehabiliteringsutredningar och slutligen beslut om
entledigande eller pension. Forvaltningarna, samt andra intressenter
som framtida forskare, behover atkomst till dessa handlingar for
arbetsrittsliga, pensionsméssiga och forskningsandamal. Darfor ska
majoriteten av handlingarna bevaras pa obestimd tid, medan
sekretesskraven giller 1 ca 70 &r. Handlingarna 4r 1 huvudsak
allménna enligt tryckfrihetsférordningen, offentlighets- och
sekretesslagen, men en del omfattas av sekretess. Alla innehéller
personuppgifter, och vissa dr sérskilt kinsliga enligt dataskydds-
lagstiftningen.

Stockholms stad har omkring 88 000 personalakter och den
nuvarande hanteringen &r till stor del manuell, pappersbaserad och
kraver fysisk forvaring. Detta innebdr, forutom hdga kostnader for
lokaler och arkiv, ett omfattande manuellt administrativt arbete,
sarskilt da flertalet handlingar idag framstélls digitalt. Det skapar
utmaningar med att upprétthalla en effektiv och siker hantering.
Dérfor har stadsledningskontoret nu utrett forutséttningarna for en
overgéang frn pappersbaserad till digital personalakt.

Arendet

I det remitterade underlaget foreslar kommunstyrelsen att stadens
ndmnder Overgar till digital personalakt i enlighet med
stadsledningskontorets tjansteutlatande. Forutom hantering av
befintliga analoga personalakter innehéller utredningen ocksé
vigval gillande systemstdd samt uppskattad kostnad och tidplan.

Fyra mal har identifierats for en framtida process for hantering av
personalhandlingar i en digital personalakt:

- Séker, effektiv och smidig hantering for chefer och
berérda medarbetare.

- Fullstandiga, uppdaterade och sdkbara personalakter.

- Siker och korrekt 0verlamning da en medarbetare
byter forvaltning.

- Livscykelhantering fran skapande till eventuell
gallring och slutarkivering.

Utifran ovanstdende méal samt erfarenhet fran dagens hantering har
ett forslag pa ny process tagits fram dér forvaringen av akten sker i
ett systemstod istdllet for 1 pappersformat. Rekryterings- och
anstéllningshandlingar &r ténkta att styras in i personalakten per
automatik. Ovriga handlingar skickas in i akten via en e-tjinst med
automatisk kategorisering.
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En overgdng till digital personalakt kan forvéntas resultera 1 nyttor
nér det géller kvalitetssékring, den praktiska hanteringen,
informationssédkerhet och arkivhantering. Som exempel lyfts en
forbattrad sokbarhet och tillgénglighet till handlingarna fram,
liksom stédrkt informationssidkerhet genom behorighetsstyrning och
minskad fysisk hantering. En minskad manuell arbetsinsats kan
ocksa frigora tid for kvalitetsgranskning och leda till béttre
arbetsmiljo for de som skoter arkiven. Behov av och kostnader for
arkivlokaler och arkivskap bade vid forvaltningarna och efter
slutarkivering minskar.

Vidare har utredningen identifierat alternativ hur padgdende analoga
personalakter kan hanteras vid en 6vergang till digital hantering.
Bedomningen dr att det bésta alternativet ur ett arkiv- och
informationshanteringsperspektiv dr en helt digital akt, det vill séga
att en digital personalakt pdborjas vid ett visst datum for samtliga
medarbetare. Alla pagdende analoga personalakter skannas da in for
att skapa en sammanhallen personalakt.

Gillande systemstod foreslas efter en vigvalsanalys en kombination
av tva i staden befintliga systemstod: LISA sjdlvservice och eDok.
Losningen bedoms uppfylla kraven pa funktionalitet och
informationssidkerhet och kunskap om systemen finns redan
upparbetad i staden. Informationssidkerhetsrisker under forvaltning
och drift av systemen ska enligt remissen hanteras genom
foljsamhet mot riktlinjer och tilldmpningsanvisningar inom
informationssikerhet. Kontinuerliga forbattringar och forstarkning
av cybersdkerhet ska ocksa bidra till att minska riskerna.

Projektet med 6vergang till digital personalakt bedoms paga 1 fem
ar, dér den tekniska utvecklingen pdgar preliminirt de forsta 2,5
aren. Parallellt sker beslut gillande process samt planering av
skanning och inférande. De sista 2,5 dren avser 1 huvudsak
inforande av digital personalakt pa stadens forvaltningar, inkl.
fordndringsledning, utbildningar och skanning.

Kostnaden bedoms uppga till cirka 62 mnkr for rekommenderat
végval och dartill adderas en riskpremie pa ca 10 procent.
Finansiering foreslds ske genom de arligen reserverade medlen
forutvecklingskostnader IT i central medelreserv 2. Gillande
framtida driftskostnader forvintas befintliga systemstod 6ka med
nigon/nagra miljoner per ar, vilket finansieras via stadens it-
prislista. Vissa besparingar 1 form av minskad arbetstid for
hantering av personalhandlingar liksom minskad kostnad for
dokumentskép och arkivlokaler kan forvintas.

Stadsledningskontorets sammantagna bedomning utifran
utredningsarbetet dr att staden bor genomfora en dvergéng till en
sammanhallen digital personalakt. En helt digital akt &r i linje med
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kommunfullméktiges digitaliseringsmél samt arkivreglerna. Det ger
dven stora fordelar for forvaltningarna sett till en enhetlig,
forbéttrad och sdker informationshantering. Det blir enklare och
tydligare for chefer och medarbetare som arbetar med och behdver
ha tillgéng till personalhandlingarna. Digitalisering av personalakter
kan dven mdjliggora att andra administrativa processer kan
digitaliseras som dr beroende av en digital process och mdjlighet att
bevara handlingarna digitalt i en personalakt. Stadsledningskontoret
betonar dock vikten av att respektive forvaltning ansvarar for att
kontinuerligt sékerstélla att rutinerna for hantering ar kéinda och
efterlevs genom utbildning till berorda.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen verksamhetsstod pa
miljéforvaltningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Miljoforvaltningen véilkomnar forslaget med dvergéng till digital
personalakt och ser likt kommunstyrelsen en rad fordelar med en
digital hantering av alla forvaltningens personalhandlingar.
Forvaltningens bedomning ar att utredningen inklusive vigval om
system och hantering av nuvarande akter dr grundligt utford.

Da de digitala personakterna kommer att innehalla en stor mangd
kénsliga personuppgifter kan det inte nog understrykas vikten av en
teknisk 10sning med hoga krav pé informationssikerhet.
Erfarenheterna efter incidenten med Miljodata 2025 visar dven pa
att stadens fordelning av personuppgiftsansvaret vad géller anstillda
ar otydlig, vilket forsvérar ett effektivt informationssidkerhetsarbete.
Personuppgiftsansvaret inom staden maste darfor fortydligas innan
digitala personakter kan inforas.

Liksom stadsledningskontoret anser forvaltningen att en dvergang
till en helt digital akt for samtliga medarbetare &r att foredra for att
Overgéangen ska resultera i storst nytta for verksamheten.

Angaende systemstdd ser forvaltningen fordelar med att befintliga
system anvénds, sdrskilt LISA-sjdlvservice som dr kénd for
forvaltningens chefer vilket kommer underldtta implementering.

Forslaget om Overgang till digital personalakt ligger dven 1 linje
med forvaltningens arbete med att effektivisera processer genom
digitalisering. Pa s sétt 6kar den interna effektiviteten och servicen
vilket skapar forutsittningar for att anvinda forvaltningens resurser
till annan nytta sdvil internt som externt.
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1. Kommunstyrelsens tjinsteutlatande avseende Overgang till
digital personalakt, dnr KS 2026/153
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