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Svar pa skrivelse av Elin Hjelmestam (L)
om behovet av tydligare och mer
rattssakra processer i stadens arbete med
tillstand, tillsyn och myndighetskontakt for
restaurang- och krogverksamheter

Forvaltningens forslag till beslut
Godkénna forvaltningens tjédnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Arendet

Liberalerna har 1 skrivelse till miljo- och hélsoskyddsndmnden den
9 december 2025 framfort ett antal frigor gédllande stadens arbete
med tillstand och tillsyn.

I skrivelsen stills foljande fragor till miljo- och
hilsoskyddsndgmnden:

1. Hur arbetar forvaltningen for att sdkerstélla att tillstdnds-
och tillsynsprocesser priglas av tydlighet, bemétande och
forutsdgbarhet, sérskilt for sma och medelstora
verksamheter inom restaurang och nojesliv?

2. Vilka atgirder vidtas for att sékerstélla att verksamheter far
korrekta och samordnade besked i tillsynsérenden, och att
drenden inte fastnar 1 ldnga handlaggningskedjor utan
aterkoppling?

3. Hur arbetar forvaltningen for att skapa likvirdiga och
rittssdkra mat- och utredningsrutiner i klagomalsdrenden,
och hur sdkerstills att verksamheter inte behdver béra oklara
eller orimligt hoga kostnader innan ansvarsliget ér faststillt?

4. Pa vilket sitt sdkerstills att &ven mindre aktorer far
mdjlighet att delta i stadens dialogforum och branschrdd sa
att deras erfarenheter tas till vara i utvecklingen av rutiner
och regelverk?
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5. Avser forvaltningen att se over hur stadens
myndighetsutdvning kan bli mer serviceinriktad, med
snabbare och tydligare handldggning, i syfte att underlétta
for serisa verksambheter att gora rétt frdn borjan?

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen svarar nedan pé fragorna 1 skrivelsen.

Hur arbetar forvaltningen for att sikerstilla att tillstands- och
tillsynsprocesser priiglas av tydlighet, bemotande och
forutsigbarhet, sirskilt for smd och medelstora verksamheter
inom restaurang och nojesliv?

Forvaltningen jobbar I6pande med att kommunikationen ska vara sa
tydlig som mojligt. I samband med tillsyn ar det avgorande att
verksamhetsutdvare forstér rapporter och beslut som forvaltningen
skickar. For att sikerstilla att det sprak som anvénds ar tydligt och
latt att forstd genomfor forvaltningen utbildningar i klarsprék. Det
viktigaste dr dock det personliga métet, och diarigenom bemdtande
och kompetens. Detta dr ett av de viktigaste tillfdllena for
forvaltningen att ge rdd och végledning, och foretradare for
foretagen uttrycker ofta att det &r vid sjdlva tillsynen som det ar
viktigt att fi rddgivning om hur man pa bésta sitt kan gora ritt.
Detta mits arligen 1 den nationella Insiktsmétningen i vilken
forvaltningen far genomgédende hoga betyg. Foretagen svarar enligt
den senast presenterade métningen att man totalt sett &r mycket nojd
med bemotandet (82 NKI). Ett index pa 62 till 69 &r godként, 70 till
79 dr hogt och 80 eller hogre ar mycket hogt.

Forvaltningen tillimpar 1 sin tillsyn likabehandlingsprincipen och
gor en rimlighetsavvégning, vilket innebér att nér forvaltningen
stdller krav 1 tillsynen ska detta alltid vdgas mot den nytta det gor.

Vilka dtgiirder vidtas for att sikerstilla att verksamheter far
korrekta och samordnade besked i tillsynsirenden, och att
drenden inte fastnar i ldnga handliggningskedjor utan
dterkoppling?

Det finns utmaningar i stadens tillstindsprocesser da staden ar en
stor organisation med flera inblandade myndigheter och stora
volymer av verksamheter. I syfte att underlétta for foretag utvecklar
staden dessa processer 16pande.

Som exempel kan ndmnas att det tar relativt l&ng tid att ansoka om
tillstdnd for alkoholservering eftersom en mer omfattande provning
gors, samtidigt som det enbart krdvs en enkel anmélan till
livsmedelskontrollen. Detta innebér en utmaning eftersom
alkoholtillstand ibland &r avgdrande for om verksamheten kommer
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bedrivas. Under 2025 utvecklades e-tjénsten for anmélan av
livsmedelsanldggning sa att den som avser att bdde anmila
livsmedelsanldggning och ansdka om tillstdnd for alkoholservering
hanteras i en separat process. Detta gor att verksamheten inte
hamnar 1 klim mellan tva processer, och anmilan om
livsmedelsanldggning fardigstdlls forst nér alkoholtillstdndet dr
klart.

Det pagar dven ett omfattande arbete som stadsledningskontoret
héller ihop dér stadens tillstdndsprocesser ses dver. En del i detta,
dér miljo- och hélsoskyddsndmndens tillsyn och kontroll omfattas,
ar arbetet med att utveckla en vig in” som till stor del syftar till att
oOka stadens anviandning av kontaktcenter. Forvaltningen anvénder
deras tjinster sedan ménga ar och det &r ett bra och enkelt sitt for
foretag att fa stod, rad och service.

Vad giller tillsynsprocesser avseende redan etablerade
verksamheter sé ser forvaltningen inte ett problem med att drenden
riskerar att hamna mellan olika processer, t.ex. mellan olika
forvaltningar. Daremot kan det sjdlvklart ta tid om ett drende
overklagas, men d4 ar det frimst dverinstansens handlaggningstid
som paverkar tidsatgangen.

Forvaltningen arbetar dven internt for att minska belastningen for
foretag i den mén det dr mojligt. T.ex. genomfordes under 2025
kontroll av flergdngsmaterial vid forséljning av snabbmat som ett
samarbete mellan livsmedelskontrollen och miljobalkstillsynen 1
syfte att minska antalet kontroller som foretagen fér.

I skrivelsen ndmns att foretag uppfattar att man hamnar pa listor
vilket sedan skulle innebéra att det blir svarare att fa tillstand 1
samband med ansdkan.

Forvaltningen vill papeka att detta inte &r ndgot som féorekommer.
All provning och beslut i samband med tillsyn bedoms sakligt och
motiveras. Forvaltningen har t.ex. inte mojlighet att lata
myndighetsutovningen paverkas av att foretag inte betalar sina
fakturor.

Det ér i vdldigt specifika fall som forvaltningen far ta hansyn till
den historik man har med foretag i samband med handldggning. Det
kan t.ex. handla om foretag som inte far erbjudas avbetalning pa
grund av tidigare obetalda fakturor.

Det finns dédremot exempel pa dir man i planeringen anvéander den
data och erfarenhet man har av verksamheter. Ett exempel pa detta
ar samordnad tillsyn dér flera forvaltningar i staden delar data i
syfte att utova riskbaserad tillsyn. Det dr dock viktigt att papeka att
det fortfarande gors en saklig bedomning vid kontroll.
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Hur arbetar forvaltningen for att skapa likviirdiga och rittssikra
midit- och utredningsrutiner i klagomadlsirenden, och hur
sdkerstiills att verksamheter inte behover biira oklara eller
orimligt hoga kostnader innan ansvarsliiget dr faststillt?

Vid klagomal pa frimst buller finns det redan géllande médtmetoder
beskriven i rapport SP 2015:02 som tydligt beskriver tekniskt hur en
ljudmaétning ska utforas i en bostad. Denna ljudmaétning tillimpas pa
samtliga bullerstorningar i boenden. De uppmatta ljudvirdena
jamfors dérefter med géllande riktvérden enligt
Folkhédlsomyndighetens allménna rdd om buller inomhus (FOHMFS
2014:13). For annan typ av buller sdsom fldktar pa innegard kan
aven Naturvardsverkets géllande riktvarden for verksamhets- och
industribuller bli aktuella. Redan 1 starten av ett klagomalsdrende
avseende buller i bostider informerar forvaltningen att det ar
Folkhédlsomyndighetens riktvirden som &r gédllande samt hur
métning bor ske. Sett till att det 4r dessa matmetoder och riktvérden
som tillimpas i samtliga fall sa sikerstéller forvaltningen att
tillsynen mot samtliga verksamhetsutovare foljer
likabehandlingsprincipen.

Avseende ansvarslidget och vem som ska betala dr miljobalkens
utgingspunkt att polluter pays principle géller, det vill sdga att den
verksamhet som ansvarar for storningen bedoms dven vara ansvarig
for att utreda och vid behov vidta atgérder da det foreligger en
konstaterad oldgenhet. Endast i vissa komplicerade fall kan dven
andra parter komma att bli ansvariga. Som ovan ndmnts tillimpar
miljéforvaltningen likabehandlingsprincipen och gor en
rimlighetsavvagning, vilket innebér att nér forvaltningen stéller krav
1 tillsynen ska detta alltid vdgas mot den nytta det gor.

Pa vilket siitt sikerstdlls att dven mindre aktorer far mojlighet att
delta i stadens dialogforum och branschrdd sa att deras
erfarenheter tas till vara i utvecklingen av rutiner och regelverk?

Forutom den dialog som sker med foretagen vid tillsyns- eller
kontrollbesok eller andra 16pande kontakter far forvaltningen ocksé
in synpunkter frdn verksamhetsutdvare genom den arliga
insiktsundersokningen. Denna ger foretagare mojlighet att bade
betygsitta forvaltningens service, men dven komma med
forbéttringsforslag.

Milj6forvaltningen traffar ocksa, 1 samverkan med andra berérda
aktorer 1 staden, det lokala néringslivet for att bl.a. informera om
lagar och regler for att starta livsmedelsverksamhet.
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Avser forvaltningen att se over hur stadens myndighetsutovning
kan bli mer serviceinriktad, med snabbare och tydligare
handliiggning, i syfte att underliitta for seriosa verksamheter att
gora ritt fran borjan?

Forvaltningen jobbar 16pande med att utveckla servicen. Det sker
bl.a. genom det stadsgemensamma arbete som
stadsledningskontoret haller ithop. Forvaltningen jobbar dven
l6pande med att utveckla sina digitala tjanster. Det handlar bl.a. om
att forbéttra e-tjénster, som t.ex. hanteringen av alkoholtillstdnd som
lyfts ovan, men dven andra digitala tjanster som ér till nytta bade for
verksamhetsutovare och andra tillstindsmyndigheter inom staden
(exempelvis intyg for registrerad livsmedelsverksamhet). Vidare &r
e-tjénsten for registrering av livsmedelsanldggning nu ansluten till
bolagsverkets bastjinst vilket inbér att foretagen inte behover skriva
in samma uppgifter flera gnger.

Forvaltningen fortsétter dven sitt arbete med riskbaserad tillsyn
vilket innebar att tillsynen riktas mot de verksamheter dér riskerna
bedoms vara storst for miljé och hilsa eller 6vertradelser av
géllande regler. Pa sa sitt kan miljo- och hilsoskyddsndmndens
tillsyns- och kontrollinsatser riktas sé att de gér mest nytta.

Avseende livsmedelskontrollen sa tilldmpas ocksa
Livsmedelsverkets riskklassningsmodell vilken innebir att de
verksamheter som bedoms ha storst kontrollbehov ocksa far mest
kontroll.

For att underlitta for seridsa foretag och bidra till lika villkor pa
marknaden &r det dven viktigt att forsvara for oseriosa foretag som
medvetet fuskar. Dérfor arbetar forvaltningen aktivt mot den
organiserade brottsligheten genom sitt arbete med samordnad
tillsyn, avfallsfusk och livsmedelsfusk.

Anna Hadenius Daniel Persson
Forvaltningschef Avdelningschef
Milj6forvaltningen Milj6forvaltningen
Bilagor

1. Skrivelse fran Liberalerna, om behovet av tydligare och mer
rittssdkra processer i stadens arbete med tillstdnd, tillsyn
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