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Sammanfattning

Milj6forvaltningen arbetar med olika typer av tillsyn for att uppna
maédlet om en sund inomhusmiljo for alla invénare i Stockholms stad.
Tillsynen kan initieras av stadens invanare genom klagomal till
miljoforvaltningen men dven pa forvaltningens eget initiativ. Den
hir rapporten beskriver tillsyn som initieras genom klagomal till
miljoforvaltningen.

De flesta klagomalsdrenden leder till forbéttrande atgéarder i
bostdderna. Av de klagomalsdrenden som inkommer utreds ca 83
procent. Resterande 17 procent utgdrs av drenden diar bedomningen
har gjorts tidigt 1 processen att det inte foreligger ndgon oldgenhet
for ménniskors hélsa, eller att fastighetsdgaren har gjort en
forbéttrande atgird omgéende efter att drendet har anmalts till
forvaltningen. I dessa fall avslutas drendena genom ett kort
overklagbart beslut inom nédgra veckor.

Sedan 2016 har antalet klagomal nistan dubblerats, frdn 577 ér
2016 till 1 083 ar 2025. Innan 2016 hade antalet inkommande
klagomal under flera ar legat relativt stabilt pa kring 600 klagomal
per ar.

Vanligast dr klagomal pa buller f6ljt av lukt, fukt och mogel,
ventilation och temperatur.
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En frisk och halsosam inomhusmiljo

Miljoforvaltningen arbetar for att alla invanare 1 Stockholms stad
ska leva och bo i en frisk och hilsosam inomhusmiljo. Det dr en del
i att uppna det nationella miljomalet ”God bebyggd miljo”.

De flesta klagomal pd inomhusmiljé kommer fran boende 1
Stockholms innerstad eller andra vilbestidllda omraden i staden. Det
ar fortsatt farre klagomal fran de socioekonomiska utsatta
omradena.

Vanligast dr klagomal pa buller foljt av lukt, fukt och mdogel,
ventilation och temperatur.

Klagomalen utreds med stdd av miljobalken med tillhorande
forordningar och foreskrifter.

For att miljoforvaltningen ska kunna driva ett drende och stélla krav
pa atgirder ska storningen bedomas som en oldgenhet med risk for
ménniskors hilsa enligt 9 kapitel 3 § miljobalken. Det innebdr en
storning som enligt medicinsk eller hygienisk beddmning kan
paverka hilsan menligt och som inte 4r ringa eller helt tillfdllig.

I flerbostadshus ér det enligt 33 § férordning om miljofarlig
verksamhet och hélsoskydd (1998:899), sirskilt viktigt att bostaden:

1. ger betryggande skydd mot vdrme, kyla, drag, fukt, buller,
radon, luftféroreningar och andra liknande storningar,

2. har tillfredsstdllande luftvaxling genom ventilation eller pa
annat satt,

3. har tillrackligt dagsljus,
4. ér tillfredsstdllande uppvarmd,
5. ger mojlighet att uppritthalla en god personlig hygien,

6. har tillgéng till vatten for dryck, matlagning, personlig
hygien och annat.
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Klagomal pa storningar i inomhusmiljon

Ett klagomal pa inomhusmiljon kan ldmnas in av den som bor i
Stockholms stad eller den som vistas i en lokal avsedd for
allménheten 1 kommunen.

Miljoforvaltningens uppgift dr att bedoma om stdrningen innebér en
oldgenhet med risk for ménniskors hélsa och, om sé ar fallet, stélla
krav pd atgirder som minskar storningen eller avhjdlper den helt,
beroende pé typ av storning. En konstaterad oldgenhet kan leda till
att miljo- och hilsoskyddsndmnden riktar krav pd att atgarda
oldgenheten mot den verksamhetsutdvare som orsakar storningen
eller den som pa annat sitt dr ansvarig, vilket normalt dr
fastighetsédgaren. En fastighetsigare ska vidta de atgérder som
behovs for att det inte ska uppsta oldgenheter for minniskors hilsa i
bostdder samt dtgdrda de oldgenheter som uppstatt.

Hanterade arenden

Under 2016 kom det in 577 drenden och under 2025 kom det in
1083, vilket visar en stadig 6kning av klagomal genom aren.

Inkomna drenden jan-dec 2016-2025
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Det hoga inflodet av klagomal 2018 berodde pa varmebolja under
sommaren och en kall period under vintern. Under 2020 och 2021
var det sannolikt restriktionerna under den pagidende pandemin, da
fler spenderade mer till i hemmet, som gav upphov till minga
klagomal pa inomhusmiljon. Sedan 2023 har inflodet av klagomaél
okat stadigt. Sannolikt beror en del av 6kningen pa att fler kan
jobba hemifran.

Klagomal per stérning

Fordelningen mellan vilka storningar som genererat flest klagomal
har varierat ndgot genom aren men buller har konsekvent varit den
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storsta orsaken. Buller fortsétter att vara den storsta anledningen till
klagomal och lukt &r for ndrvarande den nést vanligaste orsaken.

Fordelning av drendetyp

@ Buller 48% @ Lukt 16% @ Fukt och mogel 11%

B Ventilation 10% B Temperatur 9% B Skadedjur 4%

Buller och lukt ar de vanligaste stoérningarna

Buller

De bullerrelaterade klagomalen handlar i huvudsak om buller frén
restauranger/klubbar och buller fran fasta installationer t.ex. fléktar.
Buller fran restauranger/klubbar genererar bade ljud inifran
verksamheten som fortplantar sig upp 1 huset och in i bostéder i
samma eller nirliggande byggnad samt stdrningar frén
uteserveringar i form av musik och ljud fran géster. Bullerstorningar
ar ocksa vanligt fran tidig sophdmtning, lastning och lossning av
varor till och fran butiker samt ombyggnation och nybyggnation av
fastigheter. Klagomél pd buller frdn musik och nattklubbar 6kade
markant under 2025.
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FramfOrallt 4r det buller frdn evenemang, nattklubbar och
restauranger som Okat.

Musikbuller 2016-2025
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Férvaltningen bérjade forst under 2022 sdrskilja statistik for klagomadl pd
nattklubbsbuller, evenemang och restaurang. Innan 2022 ingick nattklubbar i
kategorin restaurang.

En forklaring till 6kningen under 2025 ér att det kom in ménga
klagomal mot tre specifika verksamheter. Ett exempel dr en
nattklubb dér det var ett 40-tal klagande, vilket generar ménga
klagomal, men endast ett drende eftersom det &r en och samma
verksamhetsutovare.

Hélsorisker med buller

Vanliga effekter i grupper som utsétts for buller dr forsdmrad
taluppfattning och kommunikation, koncentrationssvarigheter,
forsdmrad aterhdmtning och vila samt somnstorningar. Det finns allt
fler beldgg for dnnu allvarligare konsekvenser av att bo 1 en bullrig
miljo 1 form av effekter pa hjirt- och kérlsystemet och
dmnesomsattningen. Nya forskningsstudier som kombinerat data
fran Sverige, Danmark och Finland pekar pa samband mellan
vagtrafikbuller och ischemisk hjartsjukdom, stroke och dvervikt.
Mekanismerna bakom dessa kopplingar tros vara framfor allt stress
och sémnstorningar. !

Férebyggande arbete

Miljoforvaltningen arbetar forebyggande sé langt det dr mojligt for
att verksamhetsutovare ska fa forutséttningar att bedriva verksamhet

! Miljohélsorapport Stockholms ldn 2025/buller, Centrum for arbets- och
miljomedicin, Region Stockholm
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utan tillsyn fran milj6forvaltningen. Ett exempel ér den
bullervigledning som forvaltningen skickar till klubb- och
evenemangsverksamheter i samband med besvarande av remisser
frn socialforvaltningen avseende sokta serveringstillstand. Syftet
med vigledningen ar att underlétta uppstart av fler musik- och
nojesverksambheter 1 staden utan att det 6kar risken for att boende
stors. Végledningen ska vara ett verktyg for verksamheterna vid
planering och drift av olika evenemang som konserter,
kulturevenemang, festivaler och liknande tillstillningar. Malet ar att
underlétta for en levande stad utan 6kad storningsrisk for boende.

Infor de varmare arstiderna da utomhuslivet ar igdng och
uteserveringarna dr oppna skickar forvaltningen ut information och
rad till alla verksamhetsutévare med musik (restaurang, bar, gym-
och fitnesscenter) om vikten av att tdnka pa sina grannar och vad de
kan géra om nagon blir stord.

Med anledning av den 6kade instromningen av klagomal pa musik
och nattklubbar kommer forvaltningen att utdka samarbetet med
stadens kulturlotsar for att underlitta for verksamhetsutdvare att
starta verksamhet.

Lukt

Andelen klagomél pé lukt i bostidder 0kar stadigt. Luktstorningarna
kommer méanga génger fran restauranger, antingen via otitheter
mellan lokal och ovanliggande bostédder eller via restaurangernas
ventilation.

Ett typexempel dr en restaurang vars ventilation mynnar pa
innergard i marknivé eller ndgot hdgre upp. Eftersom bostéder
ventileras genom uteluftsventiler 1 fonster, dvs. att frisk luft ska
komma in i bostaden via ventiler i fonster, sa finns risk for att luft
och lukter fran restaurangen kommer in 1 bostaden via dessa
ventiler. En annan luktstdrning som blivit vanligare dr roklukt fran
grannar som roker. Roklukten kommer in via ventilationsdon frén
rokande grannar pd balkong eller pd grund av att bostdderna r otéta
och det sker oonskad luktdverforing via otitheterna.

Haélsorisker med lukt

Luktstorning kan orsaka hilsobesvir sasom huvudvérk, illamaende,
trotthet och kan skapa stress och oro om det inte gar att undkomma
lukterna.
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Fukt och mégel

Andelen klagomal pé fukt och mogel har legat pa en jamn niva dver
tid. Ménga av klagomalen avser en vattenskada eller att det &r en
mikrobiell tillvaxt till f61jd av en vattenskada som inte dtgérdats.
Manga av drendena i den hédr kategorin ér svarutredda. Det
forekommer exempelvis att boende upplever ohélsa nir de ar i
bostaden. Det ar ibland svart att hiarleda om upplevelsen av ohélsa
till om det ar fukt- och mogel eller ventilation. Ofta kan en
bristande ventilation leda till fukt- och mogelskador. Att utreda
detta &r tidskrdvande. Ett annat typexempel ar forekomst av fukt i
vindsldgenheter och kéllarvaningar 1 flerbostadshus. I regel handlar
det om utrymmen som inte var avsedda for boende nér husen
byggdes men sedan byggts om till bostdder. I vindsldgenheterna ar
det ofta problem med ventilation, lukt och temperatur. I
kallarlagenheterna dr det problem med fukt och mogel, ventilation
och temperatur och ibland att det regnar in vid kraftiga regn eller
skyfall. Arendena ir ofta byggnadstekniskt utmanande och
komplicerade i tillsynen. Det dr inte ovanligt att det foreligger
konflikt mellan den boende och fastighetsidgare, vilket &r
betungande for utredningen.

Hélsorisker med fukt- och mégel

WHO har i sin publikation ”Dampness and mold™? visat att
fuktskador 1 bostédder dr forknippade med 6kad risk for
respiratoriska besvéar sdsom luftvagsinfektion, 6kad risk att utveckla
astma. Fuktiga byggnader innehdller ofta en blandning av
mikrobiella och kemiska &mnen sdsom mogelsporer och bakterier

2 WHO guidelines for indoor air quality : dampness and mould
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vilka kan ge pdverkan pd immunforsvaret, inflammatoriska
reaktioner 1 luftvigarna och irritation, trotthet och huvudvérk.

Temperatur

Klagomal pé lufttemperaturen inomhus édr aterkommande och foljer
sdsongens utomhustemperatur. Generellt dr klagomal pé temperatur
vanliga vid 6vergangen mellan host och vinter samt fran vinter till
var. D4 varierar utomhustemperaturerna fran dag till dag och
viarmesystemen haller pa att stéllas in.

Klagomaélen pa laga temperaturer hanger ofta samman med
klagomal pa drag. Hoga inomhustemperaturer hdnger ofta samman
med att det inte gar att stinga ute solljus som viarmer upp bostaden.

Hélsorisker med hég och lag inomhustemperatur

Hoga inomhustemperaturer kan ge symptom sdsom utmattning och
uttorkning efter ett par dagar. Om nattemperaturen dr ihdllande hog
(6ver 26 grader) okar risken for andningsproblem, somnstorningar,
stroke och hjart- och kérlsjukdomar. Personer med vissa kroniska
sjukdomar och dldre personer ar oftast sarbara for de hdga
temperaturerna. Forskningen visar att dodligheten i befolkningen
Okar nir temperaturen nar 26 grader tre dagar i rad eller mer och
den Okar ytterligare om temperaturen okar till 30 grader eller mer i
tre dygn’.

Vid laga inomhustemperaturer och drag minskar blodflodet 1 de
ytliga blodkirlen och 6kar muskelsammandragningarna. Aven vid
laga inomhustemperaturer finns det samband med forho;d risk for
de med hjirt- och kiirlsjukdomar. Aldre personer anses vara extra
sarbara for 1dga inomhustemperaturer da kroniska hilsoproblem é&r
vanligt forekommande bland dldre.

Ventilation

En av de vanligaste orsakerna till klagomal pé ventilation &r
bristande ventilation. Den bristande ventilationen kan vara en f6ljd
av for laga uteluftsfloden, dvs. att bostaden inte far in tillrackligt
med friskluft pa grund av for fa uteluftsdon. Det kan dven vara att
franluft som ska evakueras i badrum och kok inte fungerar. Fukten
okar i samband med dusch och i kdket 6kar fukten i luften i
samband med matlagning. Om den fuktiga luften inte evakueras
okar risken for fukt i bostaden.

Haélsorisker med bristande ventilation

Ett vanligt tecken pa att ventilationen upplevs bristande ar
avvikande lukt och en bristande ventilation kan dven ge upphov till

3 Folkhédlsomyndigheten, Tillsynsvégledning om temperatur inomhus, publicerad
2022, Artnr. 25211
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huvudvirk. En bristande ventilation ger dven upphov till férsdmrad
luftkvalitet, fuktansamlingar och fororeningar som normalt ska
ventileras bort. En god ventilation i byggnader och bostéder ar en
forutséttning for att forebygga andra oldgenheter sdsom lukt och
fukt och mogel samt skadliga partiklar och @mnen som kommit in i
bostaden.

Hanterade arendens geografiska spridning

Mer én hilften (ca 600 drenden) av klagomélen kommer fran
Stockholms innerstad. Stadsdelen med flest padgaende drenden ar
Sédermalm (290) f6ljt av Norra innerstaden (237) och dérefter
Kungsholmen (92). De med ldgst antal dr Skdrholmen (33) och
Farsta (38) samt hela Jarva (70).
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Fordelning av klagomal i staden. Majoriteten av klagomdl dr
koncentrerade till de mer vilbestillda omrddena.

Kategori

Bristande ventilation
Buller frdn byggnation

Buller fran fasta installationer

Buller fran lastning och lossning

Buller fran restaurang/nattklubb

eller evenemang

Fukt och mikroorganismer
Stérande lukt
Temperatur

Ovriga klagomal
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Musikbuller (nattklubb, restaurang och evenemang) fordelat
geografiskt under 2025. Majoriteten av klagomdlen dr
koncentrerade till innerstaden.

Klagomalen leder till forbattring

Sedan 2016 har antalet klagomal nédstan férdubblats. Under 2016
kom det in 577 anmélningar, att jamfora med 1 083 anmélningar
under 2025. Det ér en fortsatt jimn spridning pé typ av klagomal
dér buller av olika slag fortsétter att vara det storsta omradet. Av
dessa 1 084 drenden &r det 81 % av drendena som utreds vidare. Av
de drenden som utreds vidare leder 83% till en forbittring i
boendemiljon, t.ex. sédnkta bullernivéer, eller att den klagande har
fatt en utredning som visar att det inte foreligger ndgon olidgenhet
med risk for ménniskors hédlsa 1 bostaden 1 den mening som avses i
miljobalken.

FAQ

Kan en klagande komma in med flera klagomdl pa samma
verksamhet? Aven om verksamheten vidtagit dtgdrder?

Svar: Ja en klagande kan inkomma med hur ménga klagomal som
helst. Om det nya klagomalet (forutsatt att storningen redan ar
utredd tidigare) inte innehdller ndgra nya omsténdigheter avslutas
arendet i regel utan ny utredning.

Kan miljoforvaltningen stdinga en verksamhet som later for mycket?

Svar: Om det dr en konstaterad oldgenhet och verksamheten inte
vidtar atgérder for att avhjilpa stdrningen dr en sista utvag att
forbjuda t ex musik 1 en verksamhet eller foreldgga att
verksamheten sidnker ljudet eller om det inte gar, begrdnsa
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verksamheten sdsom exempelvis har gjorts med Sodra Teatern. Det
ar inte nddvandigt att stinga hela verksamheten.

Hur mdts ljudet vid storning fran musik?

Svar: Ljud méts 1 bostaden med stingda dorrar och fonster, i rum
for vila och aterhamtning till exempel vardagsrum och sovrum.
Mitmetodiken beskrivs i SP Rapport 2015:02 dir det tydligt
framgér hur ljudet ska mitas. Ljudnivaerna jaimfors mot gillande
riktvdrden 1 Folkhdlsomyndighetens allménna rdd om buller
inomhus (FOHMFS 2014:13))

Om en verksamhetsutévare redan vidtagit flera kostsamma dtgdrder
- kan fastighetsdgaren bli skyldig att hjdlpa till?

Svar: Det beror alltid p&d omstandigheterna. Om en
verksamhetsutdvare vidtagit alla atgarder och fastighetsdgaren ar
hyresvérd till den verksamhet som stor, kan det vara rimligt att dven
fastighetségaren bidrar till en l6sning dar den boendes mdjlighet till
vila och dterhdmtning vérnas samtidigt som verksamhetsutdvaren
kan bedriva sin verksambhet.

Vilka krav stdller miljoforvaltningen pd byggnadernas
ljudisoleringsformdga?

Svar: Miljoforvaltningen stiller inte mer langtgdende krav pé
byggnaders ljudisoleringsférmaga én Plan- och bygglagen samt
gillande BBR for nédr byggnaden uppfordes. Ibland kan dock vissa
oldgenheter avhjilpas genom att byta fonster eller installera ett extra
fonsterglas och pa sa vis dimpa en bullerstorning.

Varfor finns det inte kulturljudszoner?

Svar: Under 2023 fick Stadsbyggnadsnamnden ett budgetuppdrag
att utreda mojligheten till kulturljudzoner i staden. Utredningen var
1 samverkan med milj6- och hédlsoskyddsndmnden, kulturndmnden
och exploateringsndmnden. Slutsatsen av utredningen &r att
Stockholm stad har en viktig roll att fylla for att underlatta for
kulturaktdrer att etablera sig och ska utga fran Strategin for
nattklubbar och livescener. Strategin innebér att staden inte ska
peka ut specifika stadsdelar dér nattlivet ska koncentreras utan
staden ska bidra till att mojliggéra en mangfald av upplevelser inom
ndje, kultur och nattliv, déir aktorer ska uppmuntras att etablera sig i
olika stadsdelar 6ver hela staden.

Far det lata hur hogt som helst i en kulturljudszon?

Svar: Nej, det finns regler som ér till for att skydda publik och
besokares horsel. Det finns en begriansning hur hogt det far lata
dven bland publik eller i en kulturljudszon dir det kan antas att det
inte finns bostider 1 ndrheten.
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Varfor far det bara lata 25 dB ekvivalent ljudnivd fran musik i
bostdder?

Svar: Basljud fran musik sprids i byggnaden eftersom laga
frekvenser dimpas daligt av viggar, golv och tak. Forskningen visar
att om ménniskor kontinuerligt utsétts for hoga ljud ar det risk for
utebliven somn, bristande terhdmtning och prestation vilket leder
till simre koncentration vilket 1 sin tur kan leda till att mdnniskan
inte langre kan utfora sitt jobb eller inldrning vid studier. Det finns
dven risk for utveckling av andra sjukdomar sdsom effekter pé hjért-
och kirlsystemet och &mnesomséttningen.
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