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Rapport klagomal pa inomhusmiljo

Uppfoljning av tillsyn

Forvaltningens forslag till beslut
1. Godkénna rapporteringen av handldggning av
klagomalsiarenden 2025.

Sammanfattning

Miljoforvaltningen arbetar med olika typer av tillsyn for att uppné
malet om en sund inomhusmilj6 for alla invanare i Stockholms stad.
Tillsynen kan initieras av stadens invanare genom klagomal till
miljoforvaltningen men dven pé forvaltningens eget initiativ.

Ett klagomal pa inomhusmiljon kan ldmnas in av den som bor i
Stockholms stad eller den som vistas i en lokal avsedd for
allménheten 1 kommunen.

Miljoforvaltningens uppgift dr att bedoma om stérningen innebér en
oldgenhet med risk for ménniskors hélsa och, om sé ar fallet, stélla
krav pa atgirder som minskar storningen eller avhjélper den helt,
beroende pé typ av storning. En konstaterad oldgenhet kan leda till
att miljo- och hilsoskyddsndmnden riktar krav pd att atgarda
oldgenheten mot den verksamhetsutdvare som orsakar stdrningen
eller den som pé annat sitt dr ansvarig, vilket normalt ar
fastighetsdgaren. En fastighetsigare ska vidta de atgérder som
behovs for att det inte ska uppsta oldgenheter for ménniskors hélsa i
bostdder samt dtgirda de oldgenheter som uppstétt.

De flesta klagomalsdrenden leder till forbattrande atgérder 1
bostdderna. Av de klagomalsirenden som inkommer utreds ca 83
procent. Resterande 17 procent utgdrs av drenden dar bedomningen
har gjorts tidigt i processen att det inte foreligger nadgon oldgenhet
for ménniskors hélsa, eller att fastighetsdgaren har gjort en
forbéttrande atgird omgéende efter att drendet har anmalts till
forvaltningen. I dessa fall avslutas drendena genom ett kort
overklagbart beslut inom nagra veckor.
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Sedan 2016 har antalet klagomal ndstan dubblerats, fran 577 ér
2016 till 1 083 ar 2025. Innan 2016 hade antalet inkommande
klagomal under flera ér legat relativt stabilt pa kring 600 klagomal
per ar. Mer 4n hélften (ca 600 drenden) av klagomalen 2025
kommer frén Stockholms innerstad.

Vanligast dr klagomal pa buller foljt av lukt, fukt och mdgel,
ventilation och temperatur.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Att klagomélen Okar successivt for varje ar ar en naturlig f6ljd av en
alltmer fortdtad stad och fler minniskor. For att kunna méta det
okade inflodet arbetar forvaltningen 16pande med att prova nya
arbetssitt och kompetensutveckla medarbetarna. Forvaltningen
bedomer att befintlig mangd resurser kan ta hand om det nuvarande
inflodet pa ett sétt som sékerstéller en rattssiker och effektiv
handldggning. Samtidigt arbetar forvaltningen for att 6ka
medvetenheten bland boende 1 stadens ytteromrédden om deras rétt
till en sund inomhusmiljé och moéjligheten att initiera klagomal.
Detta sker dels genom kommunikativa insatser, dels i samband med
forvaltningens riktade bostadstillsyn. Detta kan pa sikt stélla krav pa
en utdkning av antal personer som arbetar med klagomalen.

I syfte att bidra till en god balans mellan intressena “en levande
stad” och ”en sund inomhusmiljo med avseende pé buller” arbetar
miljoforvaltningen vidare med att erbjuda stdd och information till
nya verksamhetsutdvare om hur de kan forebygga stérningar och
minska risken for klagomal pé verksamheten. Forvaltningen har for
avsikt att fortsétta utoka samarbetet med stadens kulturlotsar i syfte
att forebygga att vissa musikklagomal inkommer till férvaltningen.
Forvaltningen planerar dven att via utbildningar/webbinarier
informera fastighetsdgare hur de kan forbéttra sin egenkontroll och
minska tillsynen vid klagomal pa inomhusmiljon.

Anna Hadenius Monika Gerdhem
Forvaltningsdirektor Avdelningschef
Miljoforvaltningen Miljoforvaltningen
Bilagor
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