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§ 12 
Rapport klagomål på inomhusmiljö  

Uppföljning av tillsyn 
Dnr 2026-6068 
MF 2026/45 
 

Beslut  
Miljö- och hälsoskyddsnämnden beslutar enligt miljöförvaltningens 
förslag: 
  

1. Miljö- och hälsoskyddsnämnden beslutar att godkänna 
rapportering av handläggning av klagomålsärenden 2025. 

 

Nämndens behandling av ärendet 

Framlagda förslag till beslut 
Nämnden föreslår (se beslutet). 

Beslutsgång 
Ordföranden Åsa Lindhagen (MP) finner att nämnden beslutar 
enligt förvaltningens förslag. 

Särskilt uttalande 
Torbjörn Erbe m.fl. (M) och Joakim Rönnbäck (L) lämnar särskilt 
uttalande enligt följande: 
  

Rapporten om klagomål på inomhusmiljö konstaterar att 
arbetet med att säkerställa en god boendemiljö i staden är av 
stor vikt. Att en stor andel av ärendena leder till åtgärder som 
förbättrar boendesituationen är positivt och visar på en 
fungerande tillsyn i många delar. 
  
Samtidigt väcker rapporten flera frågor som förtjänar en 
bredare diskussion. Antalet klagomål har nästan fördubblats 
sedan 2016 och buller utgör fortsatt den klart största andelen. 
En betydande del av dessa klagomål är kopplade till 
restauranger, nattklubbar och evenemang, och är dessutom 
starkt koncentrerade till innerstaden. 
  
Detta speglar en grundläggande avvägning i en växande 
storstad. Stockholm ska både erbjuda en god inomhusmiljö 
och vara en levande stad med ett rikt kultur- och nöjesliv. 
Denna balans riskerar att förskjutas om ökningen av klagomål 
ensidigt leder till skärpta begränsningar för verksamheter som 
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bidrar till stadens liv och attraktivitet. 
  
Det är rimligt att den som bor i en tät och levande stad också 
möter en annan ljudbild än i mer stillsamma miljöer. Det 
handlar inte om att förringa människors upplevelser, utan om 
att erkänna att olika intressen behöver vägas mot varandra på 
ett långsiktigt hållbart sätt. En utveckling där enskilda 
klagomål i praktiken får långtgående konsekvenser för 
etablerade verksamheter riskerar att på sikt leda till att 
stadens kultur- och nöjesliv trängs tillbaka. 
  
Mot denna bakgrund är det positivt att förvaltningen arbetar 
förebyggande gentemot verksamhetsutövare. Samtidigt finns 
det skäl att i högre grad rikta fokus mot den byggda miljön 
och de strukturella förutsättningarna. Rapporten visar tydligt 
att många störningar har sin grund i bristande ljudisolering, 
ventilation och byggnadstekniska lösningar. 
  
Vi menar därför att staden behöver ta ett större grepp om hur 
nybyggnation och ombyggnation kan bidra till att minska 
konflikter mellan boende och verksamheter. Det handlar om 
högre krav på ljudisolering, bättre planering av bostäder i 
förhållande till verksamheter, samt fler åtgärder som 
bullerskydd och tekniska lösningar som möjliggör både god 
inomhusmiljö och ett levande stadsliv. 
  
Avslutningsvis vill vi understryka att målet inte kan vara en 
stad där det är helt tyst, utan en stad där människor kan leva, 
bo och verka sida vid sida. För att uppnå det krävs en politik 
som både värnar boendes hälsa och aktivt möjliggör ett rikt 
kultur- och nöjesliv i hela Stockholm. 
  

Ashna Ibrahim (C) lämnar särskilt uttalande enligt följande: 
  

Vi tackar förvaltningen för rapporten och delar uppfattningen 
att en sund inomhusmiljö är en grundläggande trygghets- och 
folkhälsofråga. Det är också viktigt att tillsynen fungerar 
rättssäkert, effektivt och med fokus på att åtgärda verkliga 
olägenheter. Samtidigt behöver staden hålla fast vid en annan 
lika viktig ambition: Stockholm ska vara en levande, öppen 
och attraktiv stad där kultur, restauranger, livescener och 
nattliv får ta plats. Förvaltningen lyfter själv behovet av att 
hålla balansen mellan en levande stad och en sund 
inomhusmiljö, och beskriver hur stöd, information och 
samarbete med kulturlotsar kan bidra till att förebygga 
störningar innan de uppstår. 
  
Rapporten visar att antalet klagomål på inomhusmiljö nästan 
har fördubblats sedan 2016, att mer än hälften av klagomålen 
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kommer från innerstaden och att buller är den vanligaste 
orsaken till klagomål. Den visar också att klagomål kopplade 
till musik, nattklubbar, restauranger och evenemang har ökat 
under 2025. Detta måste självklart tas på allvar. Men 
slutsatsen kan inte vara att stadens nattliv ska pressas tillbaka. 
Tvärtom behöver Stockholm bli bättre på att i tid förebygga 
konflikter mellan boende och verksamheter, så att fler aktörer 
kan etablera sig och utvecklas utan att människor i närheten 
drabbas av återkommande störningar. Förvaltningens egen 
rapport pekar just på att vägledning till verksamhetsutövare 
kan underlätta uppstart av fler musik- och nöjesverksamheter 
utan att störningsrisken ökar. 
  
För Centerpartiet är det tydligt att en växande stad också 
måste vara en stad som lever efter kontorstid. Ett aktivt 
nattliv bidrar till jobb, företagande, kultur, turism och 
tryggare stadsmiljöer genom att fler människor rör sig ute. 
Stockholm ska inte utvecklas till en stad där verksamheter 
och boende ställs mot varandra därför att staden är för passiv 
i det förebyggande arbetet. När problem uppstår behöver 
fokus ligga på smarta lösningar, bättre dialog och praktiska 
anpassningar, inte på att i efterhand försöka hantera konflikter 
som hade kunnat förebyggas. 
  
Därför har Centerpartiet drivit att stadens arbete utvecklas 
vidare genom införandet av en nattlivsfond. En sådan fond 
skulle kunna ge stöd till förebyggande åtgärder som minskar 
risken för störningar, exempelvis ljuddämpande insatser, 
förbättrade tekniska lösningar, rådgivning och andra 
anpassningar som gör det lättare för verksamheter att 
samexistera med boende. På så sätt kan staden ta ett mer 
aktivt ansvar för att både värna människors hälsa och skapa 
bättre förutsättningar för ett levande nattliv i hela Stockholm. 
Den skulle även hjälpa till att samla expertis för dessa frågor. 
  
Vi menar därför att stadens fortsatta arbete bör ha en tydligare 
inriktning på att möjliggöra, inte bara reglera. Stockholm 
behöver fler verktyg för att förena stadsliv med hänsyn, fler 
vägar in för kultur- och nöjesverksamheter och en politik som 
förstår att en levande stad också är en bättre stad. 

 
Handlingar i ärendet 

• MF 2026/45-1 12 2026-6068 Tjut rapport klagomål i 
inomhusmiljö 

• MF 2026/45-1.1 12 2026-6068 Bilaga Rapport klagomål i 
inomhusmiljön 
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