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Syfte

Syftet med bestdmmelserna om lex Sarah ar att bidra till att den

enskilde far insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde fran

missforhallanden. Enligt stadens riktlinjer ska varje nimnd som

bedriver verksamhet inom socialtjansten och enligt LSS faststélla

rutiner for hur missforhallanden och risker for missforhallanden ska
e rapporteras

utredas

avhjilpas och undanrgjas

anmalas till IVO om missforhdllandet eller risken ar

allvarlig.

Rutinen riktar sig till

Denna rutin riktar sig i forsta hand till lex Sarah-ansvariga, lex
Sarah-utredare, nimndsekreterare, registrator samt chefer och
arbetsledare i verksamheterna.

Medarbetare far information fran sin chef om skyldigheten att
rapportera missforhéllanden och risker for missforhéllanden, hur
rapportering gors samt skyldigheten att medverka till god kvalitet.

Ansvar och roller
Lex Sarah-ansvarig (avdelningschef)

e har ett Overgripande ansvar for att informera om

rapporteringsskyldigheten.

e tar emot rapporter via diariet.

e idet fall rapporten inte ar diarieford, ser till att den blir

diarieford.

e har ett 6vergripande ansvar for att berord verksamhet vidtar de
omedelbara atgarder som situationen kraver for att avhjélpa
eller undanrdja det rapporterade missforhéllandet eller den
patagliga risken for missforhédllande.
beslutar om utredning inte ska inledas.
ansvarar for att utredningen genomfors.
avslutar utredning med ett beslut.
beslutar om anmélan av allvarliga missforhédllanden eller
allvarliga risker for missforhallanden till IVO.

e tar emot lex Sarah-rapporter och utredningar fran
verksamheter i enskild regi samt fran annan namnd.

e tar emot information om [VO-anmaélan frn verksamheter i
enskild regi samt frdn annan ndmnd.

e utser lex Sarah-utredare.

Lex Sarah-utredare
e utreder hdndelsen enligt foreskrifter, riktlinjer, rutin och
checklista.
e aterkopplar till rapportor och berdrda chefer.
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meddelar registrator att utredningen ska diarieforas.

skickar information om inkommen rapport och slutford
utredning till bestdllande nimnd i de fall rapporten géller en
brukare som har beslut om insats frdn annan ndmnd.

skickar in anmilan till IVO efter att lex Sarah-ansvarig fattat
beslut om anmélan.

kan vara behjilplig med att informera om
rapporteringsskyldigheten vid behov.

foljer arligen upp att medarbetare m.fl. blivit informerade
om sin rapporteringsskyldighet, pa uppdrag av lex Sarah-
ansvarig.

sammanstéller och analyserar inkomna och utredda
rapporter som en del av det systematiska kvalitetsarbetet pa
avdelningsniva.

Enhetschef

ansvar for att lex Sarah-rutinerna f6ljs pa enheten.
informerar medarbetare mfl. regelbundet (minst en gang per
ar) om rapporteringsskyldigheten.

informerar ansvarig bestéllande handldggare om att en
rapport inkommit som ror den enskilde.

medverkar i utredningen.

vidtar omedelbart de nddvéndiga dtgarder som situationen
kraver for att undanr6ja eller avhjdlpa missforhallandet eller
risken for ett missforhdllande.

tar stéllning till om och hur den enskilde som berérs ska ges
stdd och informeras.

tar upp intrdffade handelser pd arbetsplatstraff eller annat
mote med medarbetare.

vidtar forebyggande atgérder sa att missforhallandet inte
upprepas.

foljer upp att atgdrderna vidtagits och haft avsedd effekt.
dokumenterar det systematiska forbattringsarbetet.

Bestéllande bistdndshandlidggare eller socialsekreterare

ser till att diarienummer for lex Sarah-rapporten
dokumenteras i den enskildes journalanteckning

noterar 1 journalanteckning i det fall en anmaélan gjorts till
IVO.

ansvarar for att f6lja upp den enskildes situation nér lex
Sarah-rapporter inkommit.

Registrator

Lex Sarah-rutin

diariefor och sekretessmarkerar lex Sarah-rapporten och gor
den tillginglig 1 eDok for lex Sarah-ansvarig och lex Sarah-
utredare.

diariefor beslut som inkommer frdn IVO och goér dem
tillgédngliga 1 Edok for lex Sarah-ansvarig.
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Némndsekreterare
e sammanstiller anmélningsarende till sociala delegationen.

Samtliga medarbetare

e rapporterar missforhéllanden eller risk for missforhéllanden
enligt lex Sarah.

e som uppticker ett missforhdllande eller en pataglig risk for
ett missforhallande ska sjilva vidta de nodvandiga atgirder
som situationen kraver for att undanrdja det direkta hotet.

e medverkar till god kvalitet.

Genomforande och dokumentation

Informera om rapporteringsskyldigheten

Lex Sarah-ansvarig dr 6vergripande ansvarig for att informera om
rapporteringsskyldigheten inom avdelningen. Informationsansvaret
kan fordelas till enhetschef och lex Sarah-utredare kan bista vid
behov.

Rapporteringsskyldiga som ska informeras ér anstéllda,
uppdragstagare, praktikanter eller motsvarande under utbildning,
samt deltagare 1 arbetsmarknadspolitiskt program.

Informationen ska ske savél muntligt som skriftligt i samband med
att en person borjar en anstillning, ett uppdrag, eller en
praktikperiod. Informationen ska sedan ske aterkommande, minst
en gang per dr. Utbildningar och informationsmaterial finns pa
intranitet och utbildningsplattformen.

Rapportera missforhallanden och risker for
missforhallanden

Stadens gemensamma blankett for rapportering av missforhallanden
och pataglig risk for missforhallanden bor anvéndas, den finns pé
stadens intrandt. Enhetschef ska se till att blanketten finns
tillginglig for medarbetare som inte har tillgang till intranitet.

Alla medarbetare m.fl. som fir kinnedom om missforhallanden
eller pataglig risk for missforhallande ska
e underritta ndrmaste chef dagtid méndag — fredag.
e under kvill, natt och helg underritta ansvarig arbetsledare.
e skicka rapport till diariet for vidare hantering av lex Sarah-
ansvarig. Rapporten kan ocksa ldmnas till ndrmaste chef
som utan drdjsmal ska vidarebefordra rapporten till
registrator.
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Jav

Personer som tilldelas ansvar i samband med en lex Sarah-utredning
och som bedoms sta i en jivsituation eller liknande situation ska
erséttas av annan person.

Om en lex Sarah-ansvarig bedoms sta i en jévsituation eller liknande
situation tar nimndens andra lex Sarah-ansvariga emot rapporten
och tar dver utredningsansvaret.

Om en enhetschef bedoms sta i en javsituation eller liknande situation
kan medarbetare m.fl. underrétta 6verordnad chef om en hédndelse
som rapporteras som missforhallande eller risk for missforhdllande.

Vidta omedelbara atgarder

Verksamheten ansvarar alltid for att atgirda fel och brister,
missforhallanden, eller andra avvikelser for att sdkerstélla att den
verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors ér av god
kvalitet.

Ansvar for att vidta dtgérder:

® [Lex Sarah-ansvarig har ett vergripande ansvar for att
berord verksamhet vidtar omedelbara atgérder.

® Enhetschef ansvarar for att utan drojsmal vidta omedelbara
atgarder.

® Den medarbetare som uppticker ett missforhallande eller en
pataglig risk for ett missforhallande ska sjilv vidta de
nddvindiga atgiarder som situationen kraver for att
undanrdja det direkta hotet samt informera nidrmaste chef
om de dtgirder som vidtagits.

Att utreda missforhallanden och risker for
missférhallanden

Ett missforhallande eller pataglig risk for missforhallanden ska
utredas och dokumenteras utan drdjsmal. Alla rapporter ska utredas.
Utredning av det rapporterade missforhallandet eller risk for
missforhéllande gors av utsedda lex Sarah-utredare. Utredning
dokumenteras pa sérskild utredningsblankett for lex Sarah som
finns pd intrandtet.

En utredning enligt lex Sarah ska svara pa fragorna:
e Vad har hant?
e Varfor har det hint?
e Vilka atgérder har vidtagits?
e Vad kan goras for att forhindra att ndgot liknande intréaffar
igen?

Lex Sarah-ansvarig avslutar utredningen med ett beslut.
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Undantag fran utredningsskyldigheten

Lex Sarah-ansvarig beslutar om utredning inte ska inledas om
rapporten uppenbart inte ror ett missforhéllande eller risk for
missforhallande. Utredning behdver inte inledas om det intréffade
inte omfattas av lex Sarah-bestimmelserna, exempelvis kan det
intrdffade rora en helt annan verksambhet, att rapporten ér gjord av
en person som inte dr rapporteringsskyldig eller att handelsen ror
den kommunala hélso- och sjukvarden. Rapporten kan i sadant fall
avskrivas med ett stdllningstagande att inte inleda utredning.
Stillningstagande och dvriga omstandigheter dokumenteras och
diariefors.

Information till annan stadsdelsnamnd

Nir ett missforhdllande rapporterats i nimndens egen regi, dar en
annan ndmnd 1 staden beslutat om insatsen, ska den bestédllande
ndmnden informeras omgéende. Lex Sarah-utredare informerar den
bestillande nimnden pa stadens gemensamma blankett for lex
Sarah-information. Informationen ska dven ges om anmélan gors till
IVO och 1 dessa fall ska alltid en kopia pa anmélan och utredning
bifogas.

Dokumentation i personakt

En rapport om ett missforhdllande ror i forsta hand verksamheten
och ska inte forvaras i enskildas personakter. Att det finns en lex
Sarah-rapport som ror en enskild ska dock antecknas i journalen i
den enskildes personakt. Bestéllaren ser till att nodvéandiga
uppgifter dokumenteras i den enskildes journal. I det fall en
anmalan gjorts till IVO ska bestéllaren ocksa notera det i en
journalanteckning. Bestdllaren ansvarar for att vid behov f6lja upp
den enskildes situation vid lex Sarah-rapporter.

Anmal allvarliga missférhallanden och risker till IVO

Lex Sarah-ansvarig ska snarast besluta om att anméla ett allvarligt
missforhéllande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Lex
Sarah-utredare skickar in anmilan till IVO pa uppdrag av lex Sarah-
ansvarig.

Anmilan gors pa sérskild blankett och utredningen ska bifogas. Om
utredningen inte dr klar ndr anmélan gors ska utredningen skickas in
sa snart den dr klar, senast tvd ménader efter att rapporten
inkommit.

Information och stdd till den enskilde

Om en enskild person paverkats av handelsen bor den informeras
om det inte foreligger omstindigheter som gor att det inte behdvs
eller &r oldmpligt.
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Det ér enhetschef som tar stéillning till om och hur den enskilde som
berors ska ges stod och informeras om rapporten och de atgarder
som har vidtagits, samt informerar anhoriga om samtycke finns
samt eventuella stéllforetradare. Den enskilde bor alltid underrittas
nér en anmélan har gjorts till IVO om ett allvarligt missforhéllande
eller en risk for ett allvarligt missforhdllande.

Information och stod till berdrd personal

Enhetschef ansvarar for att ta stdllning till vilka personer 1
verksamheten som ska informeras. Det dr enhetschef som tar
stéllning till om och hur berord personal ska ges stod.

Information till stadsdelsnamnden

Stadsdelsndmndens sociala delegation informeras 1 ett
anmalningsdrende om utredningar och beslut som tagits i lex Sarah-
drenden.

Foljande handlingar ska anmélas till sociala delegationen:
e utredningar som gjorts enligt lex Sarah-bestdmmelserna.
e anmilan till IVO av allvarliga missforhallanden och risker
for allvarliga missforhéllanden.
e inkomna beslut fran IVO.

Uppfoljning och utvardering
Rutinen f6ljs upp arligen i samband med den arliga
sammanstéllningen och analysen av lex Sarah.

Referenser och ovriga stoddokument

e SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna
rdd om lex Sarah

e Lex Sarah — Handbok for tilldimpningen av bestimmelserna
om lex Sarah, Socialstyrelsen

e Riktlinjer for lex Sarah, Dnr: 325-1033/2012, Stockholms
stad

e Blankett for rapportering av missforhallanden och eller
pataglig risk for missforhallanden, Stockholms stad

e Lex Sarah utredningsblankett, Stockholms stad

e Blankett for information om lex Sarah, Stockholms stad.
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