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Kompetensforsorjningsplan 2023-2025

Inledning

Kompetensforsorjningsplanen ir ett strategiskt dokument som
beskriver det framtida kompetensbehovet och planerade atgirder.
En langsiktig kompetensforsorjningsplan &r ett medel for att
sakerstélla att forvaltningen har ritt kompetens for framtida
utmaningar déd forandring i volym och personalrorlighet medfor
behov av nya eller forandrade kompetenser.

Kompetensforsorjningsarbetet ska betraktas som en kontinuerlig
och sammanhéngande process som utgar fran en arlig analys av
nuldget. Infor framtagandet av forvaltningens gemensamma
kompetensforsorjningsplan gors en kartliggning av befintlig
kompetens pd samtliga nivaer i organisationen. Resultatet kan visa
pa behov av olika kompetensutvecklingsatgirder som rekrytering,
kompetenspafyllnad eller kompetensvaxling.

Kartldggning av befintlig kompetens pd medarbetarniva sakerstalls
genom medarbetarsamtal. En samlad beddmning av gemensamma
kompetensforsdrjningsbehov analyseras vid respektive avdelning
och utgdr grunden for forvaltningens kompetensforsdrjningsplan.
Ansvaret for att jobba med frdgorna och att planen efterlevs &r en
del i chefsuppdraget péa alla nivaer.

Forvaltningens overgripande arbete

Utveckla

Niamndens verksamheter ska vara effektiva, innovativa och
tillvarata digitaliseringens mojligheter. For forvaltningen innebér
det bland annat att ta tillvara och utveckla den tekniska
kompetensen inom verksamheterna. Utveckling av digitala
arbetssitt har under pandemin utvecklats i ett hdgt tempo.
Forvaltningen behover nu ta tillvara pa det som har fungerat bra
under perioden och fortsétta utveckla fler effektiva och innovativa
arbetssétt som kommer verksamheterna, brukarna och medborgarna
till gagn. Utifran den snabba tekniska utvecklingen kommer
forvaltningen de ndrmaste aren att jobba med att identifiera behovet
av nya professioner och mojliggdra kompetensviaxling fran yrken
som 1 framtiden kommer att efterfrdgas i mindre utstrackning.
Genom karridrvéxling tas befintlig kompetens tillvara och utvecklas
vidare inom forvaltningen.

Genom att synliggdra interna karridrvagar forbattras
forutséttningarna att bade behalla befintliga medarbetare och att
attrahera nya medarbetare inom bristyrken. En viktig del i det
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arbetet ar att utdka samverkan mellan enheterna och skapa
forutséttningar for kollegialt ldrande.

For att kunna sékerstélla att all personal har tillrdckliga
sprakkunskaper for att kunna utfora yrket pa ett tryggt, sdkert och
professionellt sitt kommer kompetenssatsningar inom det svenska
spraket fortsatt genomforas inom framfor allt forskola och
dldreomsorg.

Det ldngsiktiga arbetet med chefsforsorjning ér strategiskt viktigt
dar stadens chefsprofil dr grunden. Lika sa kompetensutveckling for
befintliga chefer bland annat inom insatser som stirker
forutséttningarna att leda 1 forandring och utveckling.

Sarbarheten i vissa specialistfunktioner inom administration och
stodfunktioner behover byggas bort genom att utveckla samverkan
inom avdelningarna. En minskad sarbarhet for solitdra funktioner
framjar arbetsmiljon och bygger in kontinuitet i stddfunktionerna
gentemot forvaltningens chefer och medarbetare

Behalla

Néamnden strévar efter att erbjuda goda och trygga arbetsvillkor,
kompetensutveckling och en god och jamstilld arbetsmiljé som
framjar hélsa och sékerhet, dr fri fran krinkande sarbehandling,
diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Det innebir bland annat fortsatta insatser inom det systematiska
arbetsmiljoarbetet inklusive den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon, i syfte att medarbetare upplever att de har en bra
arbetssituation och ett 6ppet arbetsklimat. Forvaltningen kommer
dven att bedriva ett systematiskt arbete med att utveckla
friskfaktorer 1 verksamheten.

Ledarskapet dr viktigt i upplevelsen av en god arbetsmiljo och det
ska préglas av tillgédnglighet, kommunikation, tillit och mod. Detta
skapar en arbetsplats dar medarbetarnas kompetens och initiativ tas
tillvara. I syfte att kunna behalla medarbetare &r ett ndrvarande
ledarskap som ger goda forutséttningar for medarbetares
delaktighet, inflytande, engagemang och trivsel pé sin arbetsplats av
storsta vikt.

En sammanhallen l6nebildning &r central for att stirka formagan att
behélla, attrahera, rekrytera och utveckla dnskvird kompetens,
uppna tydlighet och stabilitet och undvika 16neglidning.

En stor del av medarbetarna som berdknas g i pension de narmsta
aren arbetar inom forskola och dldreomsorg. Det kommer kravas
planering och 1 god tid planera for kompetensoverforing for att ta
vara pa den kompetens som forsvinner med pensionsavgangarna.
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Attrahera

Forvaltningen attraherar potentiella kandidater genom ett
professionellt och gott bemoétande vid savédl moten med medborgare
och studenter som i dagliga mdten med kollegor inom stadens
verksamheter samt med externa samverkansparter. Genom att
utveckla och forbittra den organisatoriska och sociala arbetsmiljon,
erbjuda trygga anstillningar, tydliga karridarmojligheter och en
tydlig I6nebildning far vi medarbetare som blir goda ambassadorer
for forvaltningen. Forvaltningen uppmairksammar de goda
resultaten, tillvarata idéer frdn medarbetarna och lyfter fram
positiva exempel ur verksamheten.

For att sdkra chefsforsorjningen behdver morgondagens ledare
identifieras. Forvaltningen har uppmuntrat chefer att
uppmérksamma och nominera medarbetare som visat nyfikenhet
och intresse for ledarskap. Ostermalms stadsdelsforvaltning har haft
ett eget program for framtida ledare. Syftet med programmet &r att
deltagarna ska oka sin sjdlvkdnnedom, utveckla sina
ledaregenskaper och funderar 6ver om rollen som chef kan vara av
intresse framover. Programmet har bland annat innehallit
Stockholm stads Chefsprofil, Full Range Leadership Model, Mitt
personliga ledarskap — styrkor och utvecklingsomridden och
kommunikativt ledarskap. Deltagarna har dven tilldelats uppgiften
”Hur kan forvaltningen bli &nnu mer helhetsfokuserade 1 sitt
uppdrag?”’ och har presenterat sina idéer for forvaltningsledningen
och sina chefer.

Forvaltningen kommer under 2023 att utvirdera
utbildningsprogrammet och se 6ver hur arbetet med framtida ledare
kan vidareutvecklas.

Rekrytera

En kvalitetssdkrad rekryteringsprocess dr en forutsittning for att
forse verksamheten med rétt kompetens. Det gors genom att
forvaltningen arbetar i enlighet med stadens rekryteringsprocess och
anvénder sig av kompetensbaserad rekrytering. For att stirka
chefernas kompetens i metoden ska utbildning erbjudas till
forvaltningens chefer. HR-avdelningen ska se 6ver mojligheterna att
fortsidtta kvalitetssékra annonserna genom att granska samtliga
innan publicering.

For att nya medarbetare ska komma in 1 arbetet pé ett bra sitt och
snabbare kunna bidra till verksamhetens maluppfyllelse dr en vél
genomford och genomténkt introduktion viktig. Introduktionen
mdste ges pa olika nivaer 1 organisationen och anpassas till
medarbetares tidigare erfarenhet av yrket och av Stockholms stad.
Forvaltningen kommer de nirmsta dren att arbeta vidare med
utveckling av bade forvaltningsintroduktionen samt
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verksamhetsspecifika introduktioner. Det finns dven ett behov av att
utveckla och forbéttra rutinerna for behorighetstilldelning i syfte att
sdkerstélla att behorigheter och system finns pa plats nir nya
medarbetare borjar.

Avveckla

Som en attraktiv arbetsgivare ér stindiga forbattringar viktiga. Det
innebdr att identifiera forbattringsomraden och sedan systematiskt
genomfora dessa. Darfor dr det viktigt att avgdngssamtal
genomfors, analyseras och att forbattringsomraden identifieras.
Forvaltningen kommer dven att fortsitta utveckla och folja upp den
digitala avslutsenkaten.

Forskola och parklek

Personalens utbildning och kompetens &r viktiga strukturella
forutséttningar for kvalitet och likvardighet inom forskolan.
Andelen forskollarare och barnskdtare samt personal som saknar
utbildning f6ljs upp i samband med ndmndens tertialrapporter samt
verksamhetsberittelse. I samverkan med forskolendmnden kommer
forvaltningen fortsatt att efter behov erbjuda mdjlighet att
vidareutbilda sig till barnskétare med gymnasieexamen och
forskolldrare. Medarbetare som gétt yrkespaket for barnskdtare med
kurser fran barn- och fritidsprogrammet vid Midsommarkransens
gymnasium medarbetare rdknas dock inte som barnskotare efter
avslutad utbildning och ingér darfor 1 gruppen personal som saknar
utbildning for arbete med barn 1 stadens Forskolerapport vilket
forvaltningen anser ger en missvisande bild av personalens
utbildningsniva.

Forskollédrare har ett sérskilt ansvar for utbildningen i forskolan.
Forskolldrare ska leda arbetslaget 1 arbetet och sédkerstélla att
undervisningen héller en hog kvalitet och for att klara det uppdraget
behovs stirkt ledarkompetens for forskollarare.

I ledningssystemet, som inkluderar skolledningarna och
avdelningsstddet, kommer fokus fortsatt vara pd att stirka alla
skolledare 1 sdvél det pedagogiska ledarskapet som det systematiska
kvalitetsarbetet. Under 2023 planeras att utoka det befintliga
barnhélsanitverket for bitradande rektorer med kollegialt larande
inom olika aktuella verksamhetsfragor i syfte att stirka de
bitrddande rektorernas i sina uppdrag.

Inom ramen for det partsgemensamma arbetet med HOK-21
kommer fortsatta insatser ske inom omradena arbetsmiljo,
kompetensforsorjning, arbetsorganisation/arbetstider och
16nebildning. En del i arbetet &r utveckling av den pedagogiska
utvecklingstiden 1 syfte att nd en &ndamaélsenlig och
stadsdelsgemensam ram. Verksamheten fortsétter arbetet i enlighet
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med handlingsplan for forbattrad arbetssituation for forskolldrare
och barnskotare i syfte att bibehalla pedagogiskt utbildad personal.
En av de dtgéarder som beskrivs 1 handlingsplan for forbattrad
arbetssituation for forskolldrare och barnskotare dr hur forskolan
bor organisera sig for att framja det ndrvarande och pedagogiska
ledarskapet.

Swecos befolkningsprognoser samt forvaltningens egna berdkningar
visar att barnantalet inom stadsdelsndimndsomradet minskar. Det
vikande barnantalet medfor att verksamheten har genomfort och
planerar fler anpassningar for att ndrma sig en mer
véldimensionerad organisation. For att undvika overtalighet i
samband med anpassningarna bevakas fragor kring arbetsbrist och
rekryteringsbehov inom forskolan regelbundet.

Det finns utmaningar kopplade till rekryteringar inom forskolans
frimsta befattningar legitimerad forskolldrare, utbildad barnskotare
samt kockar. Det finns minga sokanden till respektive roll men fa
kandidater som har samtliga kvalifikationskrav. Forvaltningen ser
att kompetensen hos de barnskotare som utbildas vid olika
utbildningsanordnare &r skiftande.

Frén och med den andra augusti tillkom ett fortydligande i
skollagen avseende huvudmannens ansvar for det systematiska
kvalitetsarbetet. Utover att planera, f6lja upp och utveckla
utbildningen ska huvudmannen dven analysera orsakerna till de
resultat som kommer fram vid uppfoljningen av verksamheten. De
insatser som genomfors for att utveckla utbildningen ska utga fran
den analysen. Utifran fordandringen 1 skollagen och den egna
analysen ser forvaltningen att en prioriterad insats for forskolan ér
att starka analysformagan pa alla nivéer 1 forskolans organisation.

Rektorsprogrammet &r en statlig reglerad befattningsutbildning for
rektorer som har en nyckelroll for statligt reglerade och
laroplansstyrda verksamheter. Rektorsprogrammet ar obligatoriskt
for de rektorer for forskolan som &r anstillda efter 1 juli 2019.
Samtliga av forskolornas rektorer har genomgatt
rektorsutbildningen. Bitradande rektorer som dnnu inte genomgatt
rektorsprogrammet ges mdjlighet att delta. Detta bidrar till att sdkra
chefsforsorjningen avseende rektorer.

Aldreomsorg

Aldre ir en heterogen grupp dir var och en ofta har flera olika
sjukdomar och omfattande behov. Enligt Swecos
dldreomsorgsprognos 2021 kommer andelen “édldre dldre” att 6ka.



Stockholms
stad

Rapport
Sida 6 (10)

De kommer att behdva en mindre andel somatisk vird men fa ett
storre behov av dldreomsorg kopplat till kognitiv svikt. Det stéller
krav pa att personalen &r utbildad och har rétt kompetens. Samtidigt
som den dldre befolkningen i Stockholm 6kar, minskar antalet som
ar 1 arbetsfor alder. Det krivs darfor en 6vergripande och langsiktig
planering for att rekrytera och behélla medarbetare. Medarbetarnas
yrkesroll behdver stirkas genom bland annat en god arbetsmiljo,
mdjligheter till kompetensutveckling och karridrvdgar. Betydelsen
av vélfardsteknik kommer att 6ka pa grund av minskat antal
personer 1 arbetsfor alder. Da ny teknik inom vilfardssektorn
utvecklas snabbt behdver medarbetare frimst inom
utforarverksamhet hoja sin digitala kompetens.

Under de senaste dren har verksamheter i dldreomsorgen arbetat
med att 6ka kompetensen hos medarbetare och chefer. Exempelvis
genom utbildningar i forsta hjélpen till psykisk hidlsa for att béttre
kunna bemota dldre med psykisk ohélsa Samtliga verksamheter
inom dldreomsorgen behdver fortsétta hdja kompetensen inom
psykisk ohélsa d& andelen dldre med den problematiken 6kar.

Digital signering av ldkemedel har inforts pd Vadderkvarnens vérd-
och omsorgsboende, dirigenom har patientsdkerheten dkat. Det
digitala systemet signalerar avvikelser fran ordination av ldkemedel.
Digitala lakemedelsskdp med logg installeras innan arsskiftet for att
ytterligare hoja patientsdkerheten vid ldkemedelshantering.
Bistdndshandldggare har fatt utbildning om alkohol och beroende
och 1 att ha ett salutogent forhallningssétt nér de gor utredningar.
Inom bistdndshandldggning fortsitter arbetet med suicidprevention
och har dven sa kallade handlingskort som bistandshandlidggarna
anvander nir de moter personer med suicidrisk.

Aldreavdelningen planerar att inritta ett kliniskt triningscenter
”Metodicum” for att erbjuda verksamhetsnéra och behovsanpassad
praktisk utbildning i vard och omsorg till underskoterskor och
hilso- och sjukvérdspersonal.

Den 1 juli 2023 blir underskoterska en skyddad yrkestitel och
Socialstyrelsen har tagit fram foreskrifter med forslag pa krav for att
fa anvinda titeln underskoterska. Déarfor kartlaggs samtliga
medarbetares befintliga betygspoéng (till underskdterska) for att
kunna planera for kompletterande utbildning sa att alla pa sikt har
1500 utbildningspoéng.

Arbetsmarknaden for sjukskdterskor dr god och det finns
utmaningar 1 att rekrytera och behalla sjukskoterskor 1 vara
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verksamheter. Under 2023 kommer avdelningen att implementera
den kompetenstrappa som finns for underskdterskor och
sjukskoterskor som tas fram av stadsledningskontoret. Genom att
tydliggora kompetenskrav for olika befattningar sikerstiller
forvaltningen kvaliteten pa verksamheten, hojer attraktiviteten och
tydliggor karridrvégar.

For att arbeta mer hilsobefrimjande och méta seniorernas 6nskemal
har avdelningen rekryterat en hilsopedagog och en friskvardsledare
till arbetet med forebyggande insatser for dldre dar dven IT- stdd nu
erbjuds. Det forbyggande arbetet med aktivitetscenter kommer att
utokas vilket innebdr att fler medarbetare behover rekryteras inom
detta omrade.

For att oka attraktiviteten for nyutexaminerad personal att vilja
avdelningens verksamheter samt for att minska avstandet mellan
forskning och verksamhet samarbetar avdelningen med hogskolor
och ldrositen. Den akademiska kliniska adjunkten (AKA) har
utvecklat mottagandet av studenter och elever och samarbetet med
hdgskolor och ldrosdten enligt avdelningens samverkansavtal.
Forvaltningens AKA deltar i1 nédtverk tillsammans med
dldreforvaltningen och Stockholms stads FOU-enhet Aldrecentrum,
deltar i samverkan inom Vard och omsorgscollege Stockholm och
vid jobbméssor for nyutexaminerade. En annan del i arbetet med att
attrahera, rekrytera och introducera ér att ta fram ett
avdelningsgemensamt introduktionsprogram som kan bidra till att
fler soker sig till dldreomsorgen.

Genom att forvaltningens alla hemtjénster ar stjirnmarkta kommer
avdelningen fokusera pd att behdlla kunskaper och ha en fortsatt
hog niva. Arbetet med utveckling av akademisk nod och en
strukturerad studentmottagning kommer att fortsitta, vilket kan
bidra till en mer attraktiv arbetsplats dér forskning dr en naturlig del
av arbetet.

Arbetet fortsétter for att forbéttra arbetssituationen utifran reviderad
handlingsplanen for socialsekreterare/bistandshandldggare.
Prioritering kommer &dven att ske av ett néra och tillgéngligt
ledarskap och medarbetarskap 1 tillitsbaserad kultur inom hela
dldreomsorgen.

Kompetensforsorjningsinsatser kostar i tid och pengar. Det ar
viktigt att bevaka vilka mojligheter det finns att anséka om
stimulansbidrag eller omstéllningsstod eftersom alla kostnader inte
kompenseras av vikarieerséttning. Avdelningen kommer att
fortsidtta att samordna kompetenshdjande insatser inom egen regi
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och 1 samverkan med andra stadsdelsforvaltningar 1 innerstaden.
Effekterna pé kvaliteteten utifran kompetenshdjande insatser méts i
brukarundersokningar, kvalitetsuppfoljningar pa individniva,
egenkontroller och verksamheternas egna enkéter. Analys av
resultat gors pd enhets- och avdelningsniva och denna ska ge
underlag till en strategisk planering av kompetenshdjande insatser
inom dldreomsorgen.

Chefer erbjuds kompetenshdjande insatser som anordnas bland
annat inom staden, exempelvis 1 form av chefsprogrammet {for
nyanstillda, ledarskapsutveckling och andra kunskapshdjande
insatser fOr att stirka chefernas roll och ge verktyg for att mota
utmaningar, leda sina medarbetare och tillsammans bidra till
dldreomsorgens kvalitet och utveckling. Om den nu foreslagna
dldreomsorgslagen trdder i kraft 2024 kommer hogre krav att stillas
pa enhetschefer inom omradet informationssékerhet, framforallt
personuppgiftshantering. Enligt lagforslaget forsvinner rollen
medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS) och uppdraget som MAS
foreslas integreras i rollen som verksamhetschef i hidlso- och
sjukvérd. For att attrahera och bibehalla chefer dr det viktigt att
skapa goda forutsdttningar genom att uppdraget och mélen ar
tydliga, att antal understillda medarbetare ar rimligt, att det finns
tillgdng till stéd och mojlighet att utvecklas i sitt ledarskap.

Socialtjanst

Den nya socialtjdnstlagen trader i kraft under 2023 vilket kraver
anpassningar i nuvarande arbetssitt. Andringarna innebr ett storre
fokus pa forebyggande arbete och mojlighet att bevilja insatser utan
behovsprovning. Den nya socialtjdnsten ska vara kunskapsbaserad
och beslut ska fattas pa vetenskapliga grunder vilket kommer stélla
krav pd ett strukturerat arbete med omvérldsbevakning och att ta del
av aktuell forskning och omsitta detta i nya arbetssitt.
Socialtjdnsten kommer paborja arbetet med att skapa dessa nya
arbetssitt under 2023.

I syfte att nd en sammanhallen introduktion kommer avdelningen att
utveckla en gemensam grund for introduktion till socialtjansten
samt digitalisera den i den mén det gar. Avdelningen kommer dven
att revidera handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistdndshandldggare. En del av arbetet med att
behalla medarbetare ar att erbjuda kompetensdverforing och
erfarenhetsutbyte mellan enheterna. Detta genom regelbundna
frukostmoéten dér enheterna presenterar sin verksamhet.
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En utforarenhet inom socialtjdnsten har beslutat att kvalitetssékra
arbetsplatsens arbete med inkludering och genomfora en HBTQ-
certifiering vilket innebér att medarbetarna behdver
vidareutbildning inom omradet. Inom LSS-verksamhet planeras
utbildning inom det pedagogiska ramverket vilket innefattar
forhallningssitt, metoder och bemotande.

Inférande av IT-verktyget LifeCare kommer att ske inom det
ndrmaste aret. Verktyget gor det mojligt for regionen och
socialtjénsten att uppratta SIP:ar och samverka i samband med
utskrivningar frén varden. En samordnad utbildningsinsats kommer
att behdva genomforas for alla medarbetare som berors av detta.

Samsjuklighetsutredningens forslag att overfora allt ansvar for vard
och behandling till regionen trader i kraft den 1 januari 2025. Detta
kommer paverka avgriansningen av uppdrag gentemot hélso- och
sjukvard. Overgangen behover forberedas och hanteras i god tid
innan sjdlva ikrafttraddandet. Trender visar pé ett fortsatt 6kat antal
svara drenden 1 form av brukare med samsjuklighet vilket fram till
overgéangen stiller krav pa djupare kompetens inom olika omraden.
Det finns behov av 6kad medicinsk kompetens for medarbetare pa
boenden dér brukarna nyttjar tunga mediciner och djupare
kunskaper om motet med personer inom autismspektrat.

Nagra faltassistenter behover okar kompetens 1 ACT for att ha
samma utbildningsgrund som sina kollegor i den nya forvaltningen.
Féltassistenter och fritidsledare behdver dven stirka sina kunskaper
inom HBTQ och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Grundutbildning f6r medarbetare i motiverande samtal (MI)
kommer att slutforas och darefter byggas pa med MI-
coachutbildning for nadgra medarbetare. Detta ger forutsittningar for
att implementera och bibehélla MI som arbetssétt. Utbildningarna
tar tre heldagar i ansprék for varje medarbetare. MI-utbildningarna
anordnas av socialforvaltningen och innebér ingen kostnad.
Déaremot tillkommer en kostnad for lokalhyra pa totalt cirka

180 000 kronor.

Det finns dven behov av fordjupad utbildning om valdsutovare for
att 1 hogre grad kunna na och hjilpa malgruppen till ett &ndrat
beteende. En halvdagsutbildning har preliminért planerats att ske
ndsta ar. En forhoppning dr att det dven nésta ar tilldelas
utvecklingsmedel till arbetet med vald i nira relation och att denna
utbildning kan rymmas inom detta.
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For att stirka arbetet med att vara en attraktiv arbetsplats kommer
avdelningen att ta emot praktikanter och studenter inom ramen for
VFU. Vidare tillvaratar avdelningen de utvecklingsmdjligheter som
erbjuds avseende digitalisering genom att delta i utbildningsinsatser
och utveckla kvalitetsledningssystemet.

Stadsutveckling

Foregiende ars verksamhetsutvecklingsarbetet identifierade att
avdelningen behdvde forstirkta resurser for synpunktshantering,
projektledning och vissa administrativa uppgifter. Darfor utokades
avdelningen med en fast tjanst Landskapsarkitekt/parkkontrollant
som tillfor ovanstaende. Under hdsten har avdelningen haft tva
tidsbegriansat anstéllda som extra stdd &t parkingenjorerna med
uppgift att kontrollera entreprendrens arbete och hantera
synpunkter, vilket dr en resurs som dven kan komma att behdvas
framat.

Stadsutvecklingsavdelningen kommer under kommande ar fortsétta
att arbeta 16pande med foljande utvecklingsomraden:
e Utvecklad projektmodell/mall parkinvesteringar for stirkt
effektivitet
e Utveckla hantering av synpunktsportalen
e Strategiska fragor — skapa tid for och utvecklade arbetssétt
e Medverkan i Stadsutvecklings/ exploaterings-projekt — definiera
arbetsgang, ansvar och malsittning
e Utvecklade inkdpsrutiner kopplat till Agresso och Kommers

Sammanliggningen av Norrmalms och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar kommer underlétta for avdelningen da den
redan arbetar 6ver forvaltningsgridnserna men nu endast behdver
svara upp mot tva ndmnder istillet {or tre.

Under 2023 ska stadens nya handlingsprogram for biologisk
mangfald fortsdtta implementeras i verksamheten genom att lokala
program tas fram tillsammans med miljoforvaltningen.
Forvaltningen har idag kunskap inom omradet men kommer under
de kommande &ren gora ytterligare kompetenstirkande insatser.

Dagvatten och skyfallshantering i park ar en frdga som Okar i
betydelse. Aven hir kommer forvaltningen stirka sin kompetens
under de kommande aren. Redan idag har avdelningen kompetens
pa omradet genom de pilotprojekt vi driver samt medverkan 1
stadens Overgripande skyfallsarbete.
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