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Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, KS 2023/434

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begirt yttrande av ett antal
stadsdelsforvaltningar och bolag. Fran och med den 1 juli 2023 har
Norrmalms stadsdelsndmnd och Ostermalms stadsdelsnimnd bildat
den nya stadsdelsnimnden Norra innerstaden. Arendet kommer
saledes att behandlas av Norra innerstadens stadsdelsndmnd.

Forslaget till Riktlinje for chefsstruktur inom Stockholms stad beror
organisatoriska faktorer som ansvar, befogenheter och antalet
medarbetare per chef. Riktlinjen utgor ett stod 1 analys- och
utvecklingsarbetet samt ger en grund for att forma en chefsstruktur
som framjar héllbara organisatoriska forutséttningar. Syftet med
riktlinjen dr att forma en &ndamaélsenlig, attraktiv och hallbar
organisation.

Forvaltningen goér bedomningen att en stadsgemensam chefsstruktur
starker ledarskapet inom organisationen. Dock finns utmaningar
inom enheter dér rollen bitrddande enhetschef/rektor anvénds.
Ytterligare chefsnivaer som forslaget tar upp skulle behova
beskrivas ytterligare, da behov av dessa kommer att uppsta allt
oftare da Stockholm véxer. Forvaltningen ser dven ett behov av
samsyn inom staden for rektorns uppdrag, oavsett skolform och
ndmnd, och vad forslaget innebér for skola och forskola.
Forvaltningen vill lyfta att det dr viktigt att Stockholmarnas fokus ar
véigledande och organisationen ska vara en mojliggdrare i
verksamheterna déar behoven hos barn, unga och dldre sétts 1
centrum.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande med anledning av remiss
gillande Riktlinje for chefsstruktur i Stockholms stad. Yttrandet ska
vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 7 september 2023.

Forslaget till Riktlinje for chefsstruktur inom Stockholms stad ska
ses som ett stdd 1 analys- och utvecklingsarbetet. Riktlinjen ger en
grund for att forma en chefsstruktur som frimjar hallbara
organisatoriska forutséttningar forchefer, och dven indirekt for
medarbetarna. Detta i1 syfte att forma en d&ndamélsenlig, attraktiv
och héllbar organisation. Riktlinjen beslutas av kommunfullméktige
och utgor ett stadsgemensamt styrdokument direkt kopplad #il/
Stockholms stads personalpolicy och tillsammans med
Kvalitetsprogram.

Arendet

Stockholms stad ska vara en forebild som offentlig arbetsgivare.
Chefer 1 Stockholms stad har en stor betydelse for uppfyllelsen av
de politiskt satta médlen och for utvecklingen av vilfdarden. Chefer i
stadens forvaltningar och bolag &r en del av stadens ledningssystem
och har genom sin position formella befogenheter och ansvar. En
chef har mandat och till uppgift att foretrdda arbetsgivaren 1 allt
ledningsarbete. I chefsuppdraget ska det inga ett sammanhallet
ansvar for verksamhet, personal och ekonomi.

Chefsnivaer

Det ér angeldget ur savél lednings- som medarbetarperspektiv att det
rader en tydlighet om vem som har ett chefsansvar i organisationen och
vilka mandat och befogenheter som f6ljer med det. Chefsrollen
omfattar ansvar och befogenhet att planera, leda, fordela, folja upp,
utvirdera och bedoma insatser inom alla de omraden som ingar i den
aktuella funktionen. Ansvar och befogenheter ska &dven speglas i
delegationsordningen och uppgiftsfordelningen angaende
arbetsmiljouppgifter. Forvaltningschef eller VD beslutar om antalet
chefsnivéer inom respektive forvaltning eller bolag.

Stockholms stads chefsnivder bestar av forvaltningschef,
avdelningschef och enhetschef/rektor. Utdver ovan nimnda
chefsniver kan det finnas behov att komplettera organisationen
med en ytterligare chefsniva. Detta ska i sddana fall vara motiverat
av genomford analys. Det kan 1 vissa fall finnas behov av att
anvinda en chefsnivd med ansvar for ett omride bestdende av flera
enheter. Omradeschef dr chef pa mellanniva och har verksamhets-,
ekonomi- och personalansvar for ett omrade bestdende av flera
enheter. Omrideschefen dr direkt understélld avdelningschef.
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Antal medarbetare per chef

Chefsuppdragens storlek ar av betydelse ur flera perspektiv. Flertalet
faktorer ska beaktas sd som verksamhetens geografiska spridning,
medarbetarnas arbetsuppgifter, komplexitet i uppdraget och stodet som
omger chefen. Avvigningen kring ett rimligt antal medarbetare per
chef ska ta sin utgdngspunkt i en analys av den specifika kontexten.
Riktvérdet baseras bland annat pa verksamhetens olika komplexitet
och ska vara ndgonstans fran cirka 10 till cirka 30 medarbetare per
chef.

Stodstruktur

Det finns dven andra funktioner med visst ledningsuppdrag. De
utgor en stodfunktion till linjens chefer, till exempel team- eller
arbetsledare. Det finns dven funktionsansvarig personal som
foretrdder, planerar och koordinerar arbetet inom funktionen utan
formellt ansvar for ekonomi, verksambhet eller personal.

Uppfoljning

Chefernas organisatoriska forutséttningar ska foljas upp 1 sdvil
medarbetarsamtal som 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet. Dessa
delar utgor en viktig del 1 uppfdljningen av chefsstrukturen och
riktvardet kring antalet medarbetare per chef. Uppfoljning ska dven
ske arligen genom stadens system for ledning och styrning

Arendets beredning
Arendet har beretts inom kvalitetsavdelningen i samverkan med
forvaltningens 6vriga avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen gér beddmningen att en stadsgemensam chefsstruktur
stiarker ledarskapet inom organisationen samt bidrar till att skapa
forutséttningar for delaktighet och engagemang hos medarbetare.
Forvaltningen ser positivt pa att riktlinjen tydliggdr chefsansvaret
och rollens mandat och befogenheter. Riktlinjen starker stadens
helhetssyn dver organisationsgrianserna enligt Kvalitetsprogrammet,
vilket kan forbéttra leveransen av stadens samlade uppdrag till
invanarna.

Det finns dock utmaningar som skulle behova belysas ytterligare.
Inom de storre forvaltningarna, som till exempel Norra innerstaden,
ar avdelningar och verksamhetsomraden stora, till antal medarbetare
och till antal enheter, men dven komplexiteten inom
verksamhetsomridena dr omfattande.

Verksamhetsomrade socialtjanst bedomer forvaltningen paverkas
mer dn dvriga verksamhetsomraden av forslaget pd grund av de
manga olika delarna och expertomrdden som ryms inom
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verksamhetsomridet. Den enskilde har oftast inte bara ett behov
eller en utmaning i livet och risken for att Stockholmarens fokus
tappas och att den enskilde faller mellan olika enheter bedomer
forvaltningen dkar med det liggande forslaget. Kontaktvégarna for
den enskilde riskerar att 6ka och féreslagen ledningsstruktur
kommer att stdlla hogre krav pa samverkan for att den enskilde ska
fa det stod och den omsorg den har ritt till. Fokus de senaste dren
har varit att utifrdn Stockholmarens behov bygga en sé
sammanhallen socialtjdnst som mojligt. I det arbetet har storre
enheter med rollen bitrddande enhetschef varit avgorande.
Forvaltningens dldreavdelning och forskoleavdelning har ocksé
anvéant rollen bitraddande enhetschef/rektor, och ser ocksa risk med
att samverkan och samarbete kan forsvaras med smé enheter inom
samma verksambhet, till exempel ett vird- och omsorgsboende.

Forvaltningen vill vidare lyfta att forslaget kan pdverka nuvarande
ledningsgruppsstruktur da ett storre antal enheter kan innebéra
storre ledningsgrupper.

Ytterligare utmaning dr att det kan innebéra dkade kostnader for att
hoja chefstitheten. Nya chefer behover kompetensutveckling och
vanligen mer stdd dn erfarna chefer. Nyanstdllda rektorer maste
ocksa genomfora rektorsutbildningen, vilket tar 20 procent av en
heltid under tre &rs tid. Okad chefstiithet inom #ldreomsorgens
utforarverksameter kommer att vara kostnadsdrivande och dven
innebéra 6kade kostnader for administrativt stod. Fler chefer och
fler enheter innebdr att forvaltningen kan behova fler stodfunktioner
inom HR, ekonomi och lokal med mera, vilket ocksa bidrar till en
okad kostnad for forvaltningen.

Inom forskolan/skolan anvéands titeln rektor, och den som anstélls
som rektor har ett uppdrag enligt skollagen. Det finns krav pd att
rektor ska ha genomgatt en trearig befattningsutbildning inom fem
ar efter anstéllningens start. Det &r rektorn som enligt skollagen
beslutar om sin enhets inre organisation och ansvarar for att fordela
resurser inom enheten. Enligt riktlinjerna &r det varje
forvaltningschef som beslutar om sin ledningsstruktur, men for
likvéardigheten inom skolvédsendet sa ar det viktigt med samsyn
inom Stockholms stad om rektors uppdrag, oavsett skolform och
ndmnd.

Forandringar i organisationen kan leda till att kompetenta
medarbetare soker sig till kommuner 1 regionen vilket troligen
innebdr att nyrekrytering tar tid och resurser i ansprak. Nya chefer
behdver mer stdd och ar oftast 1 behov av kompetensutveckling
vilket dven det tar resurser i ansprak. Det dr angeldget att staden
anpassar stadsovergripande kompetensutveckling som passar en ny
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chefsstruktur. Forvaltningen kommer att se 6ver arbetet med intern
forsorjning av chefer i syfte att underlétta inforandet. Tydliga
karridrvagar ér en av flera faktorer som bygger ett attraktivt
arbetsgivarvarumarke.

Fordandringen kommer bland annat att innebéra forédndringar 1
arbetssitt, ledning och uppf6ljning. Nya strukturer for samverkan
mellan enheter och omrdden behdver arbetas fram. Forvaltningen
tror att forslaget kan behdva analyseras utifran hur det kommer
paverka stadens arbetsgivarvarumirke. Samverkan mellan enheter
och omrdden kommer att ha dnnu storre betydelse for en effektiv
anvindning av kompetens, teknik och andra resurser kopplade till
sma enheter.

Stockholmarnas fokus ska vara vigledande och organisationen ska
vara en mojliggdrare 1 verksamheterna dir behoven hos barn, unga
och dldre sitts 1 centrum.

Jesper Ackinger Maria Harenstam
stadsdelsdirektor avdelningschef
Norra innerstadens Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
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