()

Stockholms
¥ stad

Norrmalms stadsdelsférvaltning
Socialtjanstavdelningen

Sankt Eriksgatan 117

Box 45075

104 30 S Stockholm
Telefon 08-508 09275
marie.svard@stockholm.se
start.stockholm

Norrmalms stadsdelsférvaltning
Socialtjanstavdelningen 2023-06-12

Sida 1 (6)

Avtalsuppfoljning gallande drift av grupp-
och servicebostader enligt LSS - Olivia
omsorg

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar med uppféljning och
kontroll av verksamheterna. Utforare av verksamheterna ska ge
mojlighet till full insyn i verksamheten inklusive tillgang till
dokumentation for stadsdelsforvaltningens representanter.
Avtalsuppfoljningen innehaller olika moment och redovisas
sammanfattningsvis i denna rapport.

Verksamheten

Norrmalms grupp- och servicebostéder drivs sedan november 2021
pa entreprenad av Olivia Omsorg AB, 556632-7986. Uppdraget
omfattar insatser i form av bostad med sérskild service for vuxna
enligt 9 8 9 om lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Norrmalms gruppbostader omfattar sex
enheter med totalt 31 lagenheter samt tva servicebostadsenheter
med totalt 23 lagenheter for 25 platser for lindrigt till mattligt
utvecklingsstorda. Verksamheten ingar i stadens valfrihetssystem.
Avtalet, med dnr NORR 2021/180 bdrjade gélla 1 november 2021
och l6per dver tre ar (till 31 oktober 2024) och om parterna ar
overens kan avtalet forlangas pa samma villkor i upp till sex ar.
Avtalet kan darmed vara giltigt som langst i hogst nio ar.

Genomfdrande av uppféljning

Uppfdljningen av verksamheten pabdrjades september 2022. Under
september hade forvaltningen méte med verksamhetschefer fran
samtliga verksamheter, samt regionchef pa Olivia omsorg. Under
januari 2023 genomfordes verksamhetsuppfoljningar pa samtliga
gruppbostéder och servicebostader.

Dialog har aven forts med bistandsbedomare pa
socialtjanstavdelningens vuxenenhet som har ansvar for
individuppfoéljningar av placerade i verksamheten.
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Interna kontroller har &ven genomférts under mars 2023.

Sammanfattande beddémning

En uppféljning av entreprendren Olivia omsorg avseende driften av
Norrmalms grupp- och servicebostéder visar att verksamheten
haller en god kvalitet dar stallda krav i avtalet uppfylls.

Verksamheten har under perioden tagit tag i tidigare utmaningar dar
kvalitén varit lagre. Verksamheten har arbetat systematisk med
avvikelsehantering och medarbetarna har fatt kompetensutveckling i
syfte att hoja kvalitén.

Uppfbljningens olika delar

Rutiner som ar kravstallda i avtalet &r granskade. Forvaltningen har
begart in sammanstallningar pa avvikelser, synpunkter/klagomal
och atgarder av dessa, samt inkomna Lex Sarah-utredningar. Olivia
omsorg har aven beskrivit det systematiska brandskyddsarbete som
verksamheten bedriver. Forvaltningen har aven granskat
bemanningen under perioden av en manad och gjort stickprov pa
tva verksamheten under tre manader fran 1 januari 2023 till sista
mars 2023.

Vid intervjuer med personal har fokus varit pa rutinkannedom,
arbetsledning, avvikelser och bemgtande av brukare och anhdriga.

Rutiner

Vid genomgang av samtliga rutiner gor forvaltningen bedomningen
att de tacker de krav som kan stéllas pa verksamheten. De ger en
tydlig bild av ansvar och tillvagagangssatt inom respektive omrade
av verksamheten. | genomgangen har inte forvaltningen sett nagot
som inte & kompatibelt med stadens olika system och krav eller
med radande 6verordnat regelverk, foreskrifter eller lagtext.

De rutiner som forvaltningen granskat &r tydliga i tillvagagangssatt
och i fraga om ansvarsfordelning. P4 en majoritet av boendena
uttrycker medarbetarna att de vet var rutinerna finns och att de har
kunskap i hur de ar utformade.

Vid samtal och intervjuer med medarbetare finns kunskap om
rutinerna och kannedom om vart de finns tillgangliga att ta del av pa
majoriteten av de boenden som verksamheten omfattar. Rutinerna
finns digitalt och i en parm pa verksamheten.

Avvikelser/ Lex Sarah

Vid missforhallande eller risk for missforhallande har den som
arbetar inom verksamheterna rapporteringsskyldighet att omgaende
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rapportera missforhallandet enligt Lex Sarah. Nar en Lex
Sarahrapport inkommit till verksamhetschefen ska denne férmedla
detta till ansvarig ndamnd och darefter genomfdra en utredning enligt
Lex Sarah. Vid utredningen tar verksamheten beslut om
missforhallandet ar av sadan art sa det ska rapporteras till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Detta star beskrivet i Olivia
omsorgs Lex Sarahrutin och i avtalet mellan Olivia omsorg och
Norrmalms stadsdelsnamnd.

Under perioden 2022-09-01 — 2023-05-31 rapporterades sju Lex
Sarah. Tva av dessa rapporterade handelser bedémdes efter
utredning vara ett missférhallande eller en pataglig risk for
missforhallanden. Det var ingen av dessa missforhallanden som
beddmdes vara allvarliga och rapporteras till 1\VVO.
Missférhallandena bestar av brister i utforande av insats.
Verksamheten har analyserat bakomliggande faktorer samt vidtagit
adekvata atgarder for att forhindra att detta upprepas igen.

Vid intervjuer med medarbetare fran olika verksamheter uppger
samtliga intervjuade medarbetare att de rapporterar alla avvikelser i
ett digitalt system. Det &r personalen som anger allvarlighetsgrad pa
handelsen och om det anger att det &r ett missforhallande/hdg
allvarlighetsgrad sa utreds den enligt lex Sarah. Avvikelserna tas
emot av verksamhetschef som hanterar dessa inom ramen for lex
Sarah eller som en avvikelse. Medarbetarna har kdnnedom om lex
Sarah och kanner till skyldigheten att rapportera missforhallanden.
Det hander ibland att avvikelser varit felregistrerade som en lex
Sarah trots att det &r uppenbart att det endast ar en avvikelse. Detta
gor att statistiken géllande Lex Sarah kan bli hogre an vad
verkligheten gor gallande.

Det finns en kvalitetssamordnare pa varje verksamhet och en
kvalitetskoordinator pa ledningskontoret. De har gemensamma
natverkstraffar dar kvalitetsfragor lyfts.

Kvalitetsarbete

Systematiska forbattringsarbete sker genom att avvikelser lyfts pa
moten, personalen diskuterar gemensamt vilka atgarder som bor
goras, detta foljs systematiskt upp genom aterkoppling. Synpunkter
och klagomal fran anhoriga hanteras av verksamhetschef.
Personalen arbetar med ”Mitt samtal” med brukare for att folja upp
insatser och bemotande.
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Personal och bemanning

Granskningen av personalens kompetens visar att minst 80 procent
av personalen har adekvat utbildning, d.v.s. minst gymnasial
utbildning med inriktning mot omsorg om personer med
funktionsnedséttning eller annan likvérdig utbildning.

Verksamheterna arbetar utifran resursoptimering genom att anpassa
schema efter brukarnas behov och félja upp schematimmar
veckovis. Forvaltningens granskning av bemanningen under
perioden av en manad samt stickprov pa tva verksamheter under tre
manader fran 1 januari 2023 till sista mars 2023 visar pa att
personalbemanningen &r anpassad utifran verksamhetens behov.
Hur manga som bemannar verksamheten styrs av faktorer som
brukarnas stodbehov, aktiviteter, brukarnas maende, antal boende
som ar hemma och sa vidare.

Arbetsledning

Ledningen finns tillganglig fér medarbetarna och ar nérvarande i
den dagliga driften. Verksamheterna har chefsberedskap dygnet
runt. | samtal med medarbetare kdnner de sig trygga att kontakta
ledningen och vid behov ringa beredskapen.

Genomférandeplaner

Forvaltningen har granskat samtliga genomférandeplaner inom
verksamheten. Det bedoms som tillrackliga, korrekta och
uppdaterade. Det gar att utldsa nar, vad och hur brukaren behéver
stod. Vid samtal med bistandshandlaggare pa Norrmalms
stadsdelsforvaltning framkommer att genomforandeplanerna &r
uppdaterade och korrekta.

Atagande av mervarden

| Olivia omsorgs anbud star atagande av mervarden beskrivit.
Avtalsuppféljningen visar att Olivia omsorg arbetar metodiskt med
ataganden enligt foljande:

1. Engagerat ledarskap och individinriktat férhallningssatt

Verksamheten har genomforts introduktionsutbildning i vardegrund
for medarbetare och chefer. Det ska finnas vardegrundsombud i
varje verksamhet som arbetar lokalt med vardegrundsarbetet samt
deltar i natverkstréaffar for kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Verksamheterna anvander sig av delaktighetsmodellen for att lyfta
vardegrundsfragor. Det finns ett centralt inflytanderad for den
enskilde. Informerar anh6riga om arbetet genom individuella méten
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och genom manadsbrev. Verksamheterna har aven bjudit in
anhdriga till sommarfest och fika.

2. Stod, service och omvardnad som mojliggor goda
levnadsvillkor och ett sjalvstandigt liv.

Verksamheten anvander tydliggorande pedagogik och bildstod i
kartldggandet av den enskildes vilja och behov. Medarbetarna har
genomgatt utbildningar for att erbjuda ratt verktyg for att kunna
inhamta den enskildes onskemal samt att kunna undvika och
bemota konflikter och utbrott. Sjalvstarkande utbildning direkt till
de boende exempelvis VIP-utbildning.

Den enskilde erbjuds fritids- och kulturaktiviteter samt semester
exempelvis helgresor. Brukarna erbjuds en aktivitetspeng pa 6000
kronor per ar. VR-glasdgon finns pa samtliga verksamheter.

3. Forbattring av kvalitet inom verksamheten.

Brukarundersokning genomfors pa samtliga verksamheter genom
Stockholms Stads och Socialstyrelsens arliga undersokningar.
Verksamheten anvander externa frageassistenter vid
brukarundersokningar for att ge stod samt maojlighet till s objektiva
svar som mojligt. Resultaten fran brukarundersokningar ar en del av
verksamheternas forbattringsarbete dar den enskildes asikter ligger
till grund for atgarder och aktiviteter. Resultatet redovisas genom ett
bildstdd till brukarna individuellt eller i grupp. Resultatet
diskuteras dven pa arbetsplatstraffar. DMO-slingan genomfors for
att fordjupa arbetet med resultat fran brukarundersokningen.

Verksamheten arbetar med delaktighet exempelvis genom
delaktighet i olika méten, uppféljning och informationstidningar.
Verksamheten anvander bildstdd for att mojliggora val och 6ka
forstaelsen. Det genomfdrs husmaten varje vecka dar den enskilde
far mojlighet att paverka sin tillvaro. Brukare erbjuds individuella
samtal utifran samtalsformen “mitt samtal”.

Brukarundersdkningen som genomfordes hdsten 2022 visar 6verlag
goda resultat pa samtliga verksamheter. Olivia omsorgs resultat ar
pa samma niva eller hogre an det sammantagna resultatet for hela
Stockholm stad. Det finns nagra fokusomraden som kommunikation
och trygghet som delvis &r nagot samre resultat an 6vriga omraden.

Seriositetskontroll och administrativa krav

Olivia Omsorg ska ha en stabil och god ekonomisk finansiell
stallning samt betala skatter och sociala avgifter under hela
avtalstiden. Detta har kontrollerats genom UC kreditrapport for
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moderbolaget Team Olivia Group AB med organisationsnummer
556972-6705 och Olivia omsorg samt Skatteverkets tjanst E4820
den 9 juni 2023.

Foretaget ska dven ha en ansvarsforsakring for person- och
sakskada om minst 10 mkr per skada och minst 20 mkr per ar, som
galler under hela avtalstiden. Kopia pa giltig ansvarsforsakring har
begérts in och erhallits fran Olivia Omsorg.

Enligt 23 § LSS ska foretaget inneha nodvandiga tillstand for att
bedriva verksamheten. Kontroll har gjorts hos Inspektionen for
vard- och omsorg (1VO) den 24 maj 2023.

Kontroll av att rétt ersattning faktureras till férvaltningen gors
manadsvis. Det férekommer en del fel i samband med att
ersattningsniva andras men det upptacks och réttas till av
avdelningens administratorer.
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