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Skrivelse om plan for medborgardialoger under
hosten 2023

Forvaltningens aterrapportering pa sammantradet den 21
september 2023

Forvaltningens forslag till beslut

1. Norra innerstadens stadsdelsndamnd godkinner
forvaltningens dterrapportering som svar pa skrivelsen.

2. Norra innerstadens stadsdelsndmnd uppdrar &t forvaltningen
att vid tva tillfallen under hosten 2023 anordna mdjligheter
for ndmndens ledamdéter att triffa invnare inom
stadsdelsomrédet.

Sammanfattning

P& sammantriddet den 31 augusti 2023 beslutade Norra innerstadens
stadsdelsndmnd att uppdra till férvaltningen att utarbeta ett forslag
for genomforandet av medborgardialoger under hosten 2023. Det
beslutades ocksa att forvaltningen skulle aterrapportera drendet pé
sammantridet den 21 september 2023. Arendet initierades i en
skrivelse fran Petter Martinsson m.fl. (S), Tomas Dillén m.fl. (V)
och Bo Magnusson (MP).

Kunskap om hur invanarna upplever namndens verksamheter och
det stod och den omsorg som forvaltningen erbjuder dr viktigt for
utveckling och anpassning av nimndens verksamheter utifran
invanarnas behov. Dialog med invanarna sker dagligen i alla
ndmndens verksamheter; i motet med vardnadshavare vid grinden
till forskolan, i de 6ppna traffpunkterna for dldre, i omsorgen pa
vard- och omsorgsboendet och 1 métet mellan féltassistenten och de
unga invanarna pa Karlaplan, for att nimnda nagra exempel.

Den medborgardialog som pa forhand ar inplanerad under
aterstoden av 2023 ar dialogen infor upprustningen av Kaknés
dventyrslekplats vid Kaknédstornet pd Djurgarden.

Forvaltningen foresldr att nimnden ger forvaltningen i1 uppdrag att
vid tva tillfdllen under hdsten anordna mdjligheter for namndens
ledaméter att trdffa invanare inom stadsdelsomrédet.
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Bakgrund

Pa sammantriadet den 31 augusti 2023 beslutade Norra innerstadens
stadsdelsnamnd att uppdra at férvaltningen att utarbeta ett forslag
for genomforandet av medborgardialoger i Norra innerstaden under
aterstoden av 2023. Det beslutades ocksa att uppdraget skulle
aterredovisas pd nimndsammantrddet den 21 september 2023.
Arendet initierades genom en skrivelse frén Petter Martinsson m.fl.
(S), Tomas Dillén m.fl. (V) och Bo Magnusson (MP).

Arendet

Skrivelsen

I skrivelsen lyfter skribenterna att det finns ett stort behov av att
intensifiera arbetet med att stirka lokaldemokratin i Norra
innerstaden efter ssmmanléiggningen av Ostermalms och
Norrmalms stadsdelsndmnder. I samband med verksamhetsplanen
for 2024 kommer majoriteten i nimnden att dterkomma i frdgan,
men skribenterna menar att det redan nu finns ett behov av att agera
skyndsamt for att ge invanarna béattre mojligheter att gora sina roster
horda. Darfor ges forvaltningen 1 uppdrag att utarbeta en plan for
medborgardialoger som kan genomf6ras nu i1 host.

Arendets beredning

Arendet har beretts av kvalitetsavdelningen i samrad med
forskoleavdelningen, socialtjanstavdelningen,
dldreomsorgsavdelningen och avdelningen for stadsutveckling.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Medborgardialog inom Norra innerstaden

Kunskap om hur invénarna upplever nimndens verksamheter och
det stdd och den omsorg som forvaltningen erbjuder dr viktigt for
utveckling och anpassning av nimndens verksamheter utifran
invanarnas behov. Dialog med invanarna sker dagligen i alla
ndmndens verksamheter; 1 motet med vardnadshavare vid grinden
till forskolan, i de 6ppna tréffpunkterna for dldre, i omsorgen pé
vard- och omsorgsboendet och 1 métet mellan féltassistenten och de
unga invanarna i det offentliga rummet, for att nimnda nagra
exempel.

Utover den dialog som fors med invinarna dagligen 1 férvaltningens
verksamheter har det under aret genomforts mer utdtriktade
medborgardialoger, bland annat inom dldreomsorgen. Nedan foljer
exempel pa arbetssétt fran nimndens verksamheter.
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Arbetssatt och genomforda dialoger

Férskola

Den dagliga dialogen med vdrdnadshavare ér en av de viktigaste
dialogerna inom forskolan. Hér kan relationer skapas och
synpunkter fingas in. Utdver det dagliga motet sd dr forskolornas
aterkommande forum for samverkan med hemmen viktiga, s som
introduktionssamtal, utvecklingssamtal och andra
fordldrasammankomster. Vid dessa forum frdmjas relationen mellan
hem och forskola och det &r viktiga forum for forskolorna dér
synpunkter och forslag kan inhdmtas.

Forskolan dr en demokratisk motesplats dér barnen ges sina forsta
demokratiska erfarenheter, och dialogen dr avgérande for att lyckas
med det demokratiska uppdraget. Naimndens forskolor arbetar aktivt
med att frimja delaktighet och inflytande for barnen 1 forskolorna.
Ett aktivt arbete med att skapa delaktighet och inflytande for barnen
1 forskolorna dr en forutséttning for att forskolans personal ska
fdnga in barnens intresse och idéer som i sin tur paverkar innehall
och fokus for verksamheten. Barnens intresse dr och ska vara
vigledande i forskolans arbete. Alla nimndens forskolor arbetar for
att skapa demokratiska forum for barnen. Exempel pa sddana forum
ar barnrad, barnkonferenser och majoritetsomrdstningar.

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen arbetar verksamheterna med att gora den dldre
delaktig i verksamhetens planering och utveckling. En viktig aspekt
i arbetet med ett dldrevénligt stadsdelsomrade dr en aktiv dialog
mellan forvaltningen och mélgruppen. Forvaltningen deltar i det
stadsovergripande arbetet med att utveckla
kommunikationskanalerna med 4ldre och fortsitter att utveckla
arbetet och dialogen via nimndens 6ppna motesplatser och
traffpunkter for seniorer.

Forvaltningen arbetar 4ven med trivselrad i samverkan med
seniorboendena i stadsdelsomradet, med fokus pa att ta del av
onskemal och synpunkter frén de dldre. Under sommaren 2023
genomfordes en utitriktad medborgardialog som syftade till att
utveckla hélsofrimjande aktiviteter pd de 6ppna motesplatserna och
trafflokalerna. Analysen fran medborgardialogen och en tillhorande
enkdtundersokning ligger till grund f6r bade planeringen av
seniorveckan néstkommande ar och for utvecklingen av
aktivitetsutbudet i verksamheterna. Det dr ett exempel som visar pa
att brukarnas asikter far genomslag i verksamheten.



w Stockholms

Skrivelse om plan for medborgardialoger
under hosten 2023

Tjansteutlatande
Dnr NI 2023/695
Sida 4 (7)

Socialtjdnst

Inom socialtjénstens verksamhetsomrade fors dialog med invénare
som befinner sig 1 en méngd olika situationer. En bra dialog ar
avgorande for att kunna moéta den enskildes behov pa ett bra sitt.
Det kan dven handla om att 6ka inflytandet och tillvarata lardomar
fran personer med liknande erfarenheter. Ett exempel pa det ér
samarbetet med Peer Support. Genom samarbetet har personer med
egen erfarenhet av psykisk ohélsa arbetat i stodboendet pa Bo
Bergmans gata och vid traffverksamheten Startpunkten 1
Hjorthagen. Samarbetet med Peer Support bidrar till 6kad trygghet
och sammanhéllning, samt till att stirka brukarperspektivet.

Inom fritidsverksamheterna for ungdomar mojliggors bland annat
att ungdomarna sjdlva far limna forslag pa och rosta fram
aktiviteter. Ungdomarna &r redan idag i stor utstrackning med och
bestimmer inriktning och verksamhet pd nimndens ungdomsgérdar.
Genom Ungdomsappen har utbudet av mobila och digitala
aktiviteter breddats och mdjliggjort for ungdomarna att lana
utrustning och boka lokaler. Arbetet kan utvecklas ytterligare med
en process som liknar medborgarbudget dér ungdomarna aktivt far
ta fram alternativ och rosta pa forslagen i syfte att bestimma om
verksamheten. For ar 2024 planerar forvaltningen bland annat att
utreda forutsittningarna for att mojliggora dterkommande dialog
mellan ungdomar som besdker den 6ppna fritidsverksamheten och
nimndens ledaméter. Aven nimndens filtassistenter och
ungdomsmottagningen moter och samtalar med ungdomar och
vuxna 1 sitt arbete varje dag. Det dr en grundforutséttning for att
lyckas med att ge ett bra stod.

Stadsutveckling

Medborgardialog genomfors i samband med upprustning av parker
och lekplatser. Under senhdsten 2023 dr en medborgardialog
planerad infor att Kaknis dventyrslekplats vid Kaknéstornet pa
Djurgérden ska rustas upp. Dialogen kommer 1 forsta hand att riktas
till forskolor 1 ndromradet. Forvaltningen kommer dven att arbeta
med att planera hur en dialog kring Tessinparkens entré kan
genomforas pd bésta sétt. Synpunkter som kommer in fran
allménheten och medborgarforslag fran invanare ar viktiga verktyg
for att f4 kunskap om invanarnas behov och for att 6ka mdjligheten
till delaktighet. Ar 2022 svarade forvaltningen sammanlagt pa 2568
inkomna synpunkter om parker for ddvarande Ostermalms och
Norrmalms stadsdelsndmndsomréaden.

Det offentliga rummet

P& Sergels torg genomfors sedan 2020 en arlig attitydundersokning
om hur boende i linet, staden och innerstaden upplever platsen.
Resultaten anvinds for att bedoma om utvecklingen gar i ratt
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riktning 1 forhallande till de mal som finns. Inom ramen f6r en
fordjupad studie om Sergels torg genomfors ocksa intervjuer om
trygghet, dels med professionella och dels med unga flickor och
icke-bindra pa platsen. Béde attitydunders6kningen och intervjuerna
ar exempel pé hur forvaltningen tar reda pa hur invanare och
besokare upplever platsen vilket ger underlag till det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Forvaltningen genomfor dven trygghetsvandringar vid behov. I
ménga fall bjuds bland annat allménhet, nirboende och
ndringsidkare in for att kunna framféra hur de upplever den aktuella
platsen. Det ar ett sdtt for forvaltningen att fa 6kad kdnnedom om
invanarnas upplevelser for att kunna dtgirda de brister som finns.
Under véren 2023 genomfordes en trygghetsvandring vid
Ostermalmstorg dir bland annat invénare och foretagare deltog. Ett
annat exempel dr platssamverkan kring Sveavédgen dir invénare
varit delaktiga 1 hog grad. Forutom att boende pa den specifika
platsen har bidragit genom att svara pd enkit- och
trygghetsundersokningar som forvaltningen initierat, har d&ven
invanarrepresentanter ingatt i en samverkansgrupp tillsammans med
polisen, trafikkontoret och forvaltningen.

Lokal demokrati

Utover det som ndmnts ovan finns flera andra sétt for invdnarna att
komma till tals och paverka sitt stadsdelsomrade. Ett exempel &r
stadsdelsndmndens sammantraden. Sammantrddena dr 6ppna for
vem som helst att besoka for att lyssna och ta del av beslut som
fattas. Namndsammantriadena inleds med en 6ppen fragestund da
besokare kan framfora sina asikter till nimndens ledamoter. Boende
inom Norra innerstadens stadsdelsomrade har &ven mdjlighet att
ldmna in medborgarforslag till ndmnden.

Stadsdelsndmnden har dartill ett pensionérsrad och ett rad for
funktionshinderfragor. Norra innerstadens nya rad for
funktionshinderfrdgor kommer att ha sitt forsta sammantride i
borjan av oktober. Utifran stadens nya arbetssétt for raden sa
kommer radets arbete att ha fokus pé strategiska fragor utifrdn
stadens program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning.

Norra innerstadens nya pensiondrsrdd hade sitt forsta sammantridde
den 18 september. Radet utgor ett forum for information och dialog
med malgruppen. Forvaltningen arbetar for att vidareutveckla
dialogen med dldre i stadsdelsomradet for att starka mélgruppens
inflytande 1 planering och uppfoljning av foérvaltningens
verksamhetsutveckling. Det sker pa 6vergripande niva i dialog med
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ndmndens pensiondrsrad, men dven pd verksamhetsniva vid
planering av aktiviteter.

Planerade medborgardialoger under hésten 2023

Den medborgardialog som pé forhand ér inplanerad under
aterstoden av 2023 ar dialogen infor upprustningen av Kaknés
aventyrslekplats vid Kakndstornet pd Djurgarden. Dialogen kommer
att genomforas under senhdsten och i forsta hand att riktas till
forskolor i ndromradet.

I samband med skrivelsen fick forvaltningen 1 uppdrag att se 6ver
mdjligheter for namndens ledamoter att fora dialog med invanare i
stadsdelsomradet. Forvaltningen foreslar att namnden ger
forvaltningen i uppdrag att vid tv4 tillfdllen under hosten anordna
mojligheter for nimndens ledaméter att traffa invanare inom
stadsdelsomrddet. Forvaltningen foreslar att tvd medborgardialoger
genomfors under hosten vid sen eftermiddag/kvall pa Karlaplan
respektive Sankt Eriksplan. Forvaltningen foresléar vidare att ett
tema for respektive dialog arbetas fram i samverkan mellan
forvaltningen och ndmnden.

Forvaltningen menar avslutningsvis att medborgardialogen ar en
central del 1 arbetet for att uppna stadens hoga ambitioner som
sattes upp 1 kvalitetsprogrammet och som beslutades av
kommunfullméaktige den 21 februari 2022. Daremot kan det ibland
vara otydligt pa vilket sitt resultaten fran alla samtal som
genomfors omsitts i praktiken. En mojlig vig framat &r att 6ka
graden av medborgarbudget for att brukare och invanare ska kunna
gora vilinformerade val. Det finns dock utmaningar med en 6kad
grad av direkt inflytande, och arbetet maste darfor utformas sa att de
demokratiska grunderna tryggas. Det riskerar dven att driva
kostnader for att ta fram vil underbyggda forslag som invanare ska
kunna rdsta pa. Forvaltningen avser att aterkomma med ytterligare
planering for medborgardialoger och brukarinflytande i samband
med verksamhetsplan for ar 2024.

Jesper Ackinger Maria Héarenstam
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Norra innerstadens Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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Bilaga

Skrivelse fran Petter Martinsson m.fl. (S), Tomas Dillén m.fl. (V)
och Bo Magnusson (MP) om uppdrag om plan {or
medborgardialoger under hosten 2023.
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