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Remiss om kompetensforsorjningen inom aldre-
omsorgen

Yttrande over remiss av motion KS 2023/686

Forvaltningens forslag till beslut
Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har skickat en motion skriven av Thomas Wihl-
man (C) angdende kompetensforsorjning inom dldreomsorgen pé
remiss till Norra innerstadens stadsdelsndmnd. I motionen framfors
behov av dtgirder for att sdkra kompetensforsorjningen inom &ldre-
omsorgen. | motionen foreslés olika insatser som exempelvis studi-
eforberedande kurser, fordjupad undersékning av hinder for vidare
studier, sprakundervisning pé arbetstid samt olika former av valide-
ring av medarbetarnas kunskaper.

Forvaltningen delar motionens beskrivning av behov av manga och
flexibla dtgérder for att sdkra att redan anstéllda stannar kvar inom
dldreomsorgen och for att fler ska utbilda sig inom yrkesomradet.
Staden har idag en rad satsningar inom omradet dér forvaltningen
deltar. Forvaltningen bedomer att eventuella ytterligare atgirder be-
hover foregas av en fordjupad undersokning av bakomliggande or-
saker och en kartliggning av redan padgdende satsningar for att
skapa sa traffsdkra och effektiva insatser som mojligt.

Forvaltningen foreslér att Norra innerstadens stadsdelsndmnd god-
kénner forvaltningens tjédnsteutldtande som svar pa remissen.

Bakgrund

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har fatt en motion skriven av
Thomas Wihlman (C) om kompetensforsdrjning inom dldreomsor-
gen pa remiss frin kommunstyrelsen.
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Arendet

I motionen beskrivs behov av ménga och flexibla dtgérder for att
sdkra kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen. Det avser bade
att sdkra att redan anstéllda stannar kvar inom dldreomsorgen och
att fler lockas och ges goda forutsdttningar att utbilda sig inom yr-
kesomradet. Det framhélls att dldreférvaltningens arbete med kom-
petensinventering med koppling till 16nesystemet bor fortsdtta och
vidareutvecklas. Motionen foreslar ocksé att arbetsmarknadsndmn-
den, AMN, ska ta fram studieférberedande kurser, till exempel i da-
takunskap och studieteknik, for att stiarka enskildas forutsittningar
till studier.

AMN foreslés dven att tillsammans med dldrenimnden, AN, dju-
pare undersoka hindren for vidare studier samt dven tillsammans
med stadsdelsndmnderna ta fram en metod for validering av kun-
skaper 1 syfte att korta utbildningstiden for dem som har 14ng erfa-
renhet av omsorgen. Aldrenimnden foreslds ocksé ta fram en mo-
dell for enhetschefers medarbetarsamtal som innehaller validering
av yrkeskunskaper, inklusive sa kallad tyst kunskap som till exem-
pel hur personen méter och har kontakter med anhoriga.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom 4ldreomsorgsavdelningen och HR avdel-
ningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar motionens beskrivning av behov av manga och
flexibla atgérder for att sikra att redan anstillda stannar kvar inom
dldreomsorgen och for att fler ska utbilda sig inom yrkesomradet.

Det ér idag stor konkurrens om utbildade underskoterskor. Forvalt-
ningen upplever att det generellt ar lattare att rekrytera undersko-
terskor till vdrd- och omsorgsboenden an till hemtjénsten. Orsaken
beddms vara att manga utbildade underskoéterskor vill arbeta med
hilso- och sjukvéardsuppgifter och eftersom Stockholms 14n inte har
kommunaliserad hemsjukvard dr det Region Stockholm som ansva-
rar for hélso- och sjukvardsinsatser for personer med hemtjanst
inom lénet.

Forvaltningen deltar i de kompetensutvecklingssatsningar som an-
ordnas av dldreforvaltningen. Bland annat for att vidareutbilda tills-
vidareanstillda medarbetare som idag inte nér upp till utbildnings-
kraven for den skyddade yrkestiteln underskoterska samt f6r sprak-
stod. Sprékstodet har hog prioritet och forvaltningen har tilldelats
kompetensutvecklingsmedel for detta under 2023. Forvaltningen
vill framfora onskemal om att det dven framover ska vara mojligt
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att fa ta del av sérskilda medel for att kompensera verksamheternas
kostnader for sprakstod.

I augusti genomforde forvaltningen en workshop kring stadens for-
slag till kompetensstege for underskoterskor. Modellen beskriver
fyra steg av formell och klinisk kompetens avseende definierade
omraden. Under hdsten forvéntas staden fatta beslut om modellen.

Forvaltningen bedomer att motionens forslag om studieforbere-
dande kurser kan vara ett sétt att stirka enskildas forutséttningar till
utbildning. Forvaltningen vill dock betona vikten av att kurser, och
andra dtgirder, behover foregés av en fordjupad undersdkning av
bakomliggande orsaker och en kartliggning av redan pagaende sats-
ningar for att skapa sd traffsdkra och effektiva insatser som mojligt.

Stadens modell for medarbetarsamtal beskriver att chefen ska folja
upp medarbetarnas kunskaper som grund for en individuell kompe-
tensutvecklingsplan. Forvaltningen bedomer inte att det vid medar-
betarsamtalet gér att validera medarbetares sa kallade tysta kunskap.
Forvaltningen anser att den typen av kunskap bést stdms av 1 prak-
tiknira situationer och sammanhang, pé arbetsplatsen eller vid ett
kliniskt tréningscentrum.

For att ge medarbetare mojlighet att utveckla, trdna och fordjupa
sina kunskaper och sitt praktiska handlag samverkar forvaltningen
med Enskede-Arsta-Vantors kliniska triningscentrum. Medarbetare
frdn vard- och omsorgsboende har besokt centret for att trdna kon-
troll av vitala parametrar som blodtryck och puls och medarbetare
frdn hemtjinst har utbildats 1 praktisk matlagning och livsmedelshy-
gien under ledning av dietist. Forvaltningen ser ett mycket stort
vérde 1 utbildning och trining 1 en vardpedagogisk milj6 och plane-
rar att etablera ett eget kliniskt trdningscentrum, Metodikum, pa V-
derkvarnens vard- och omsorgsboende.

Nar det géller validering av kunskaper bedomer forvaltningen att
det bor goras av utbildningsanordnare och gentemot gymnasiepoing
for att sdkra att kunskaperna motsvarar utbildningskraven, sirskilt
nu ndr underskoterska dr en skyddad yrkestitel.

Jesper Ackinger Gosia Holmberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Norra innerstadens stadsdelsfor-  Norra innerstadens stadsdelsfor-
valtning valtning
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