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Innehall

* Inledning

 Lonekriterier for medarbetare

 Lonekriterier for chefer

» Material for medarbetarsamtal, skattning och utvecklingsplan
» Forankring av lonekriterier i verksamheten

* Fortsatt process
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Bakgrund — process

- Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar har haft gemensamma
|Onekriterier for hela forvaltningen

« Bada forvaltningar har haft sarskilda lonekriterier for chefer
« Man har ocksa hatft tillhérande skattningsskalor och mall for medarbetarsamtal

« Kriterierna i bada forvaltningar har grund fran personalpolicy och andra
styrdokument.

* En process har genomforts dar Ionekriterier och material smalts samman, for
att kunna tillampa dessa i arets I6nedversyn. Lonekriterier for chefer kommer |
samband med detta att anpassas till stadens chefprofil (aktivitet 1 VP).

« Ann-Sofi Herneblad och Elisabeth Ansell som varit samordnare for
I6nedversynen i respektive forvaltning haller i processen
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Bakgrund — process

* Forvaltningarnas tidigare I0nekriterier och material har brutit ned och
jamforts

« Kriterier som har fangat det béasta fran tidigare material har tagits med
 Nytt material med bade gamla och nya formuleringar har anvants

* Lonekriterier for chefer har helt utgatt fran stadens ledarskapsprofil *full range
leadership model”
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Lonekriterier f6r medarbetare
Professionellt bemoOtande

« Du tar ansvar for din egen och andras arbetsmiljo genom 6ppenhet
och respekt.

« Du bemoter brukare, samarbetspartner och kollegor pa ett
respektfullt, etiskt och professionellt satt.

 Du ar lyhord for andras olikheter, asikter och situation.

Delaktighet och inflytande
* Du deltar aktivt i att utveckla din yrkesroll och verksamheten.

« Du tar tillvara pa mojligheterna till inflytande och bidar till en larande
organisation
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Lonekriterier for medarbetare
Medarbetarskap och samarbete

* Du arbetar sjalvstandigt, tar ansvar for dina arbetsuppgifter, disponering av
arbetstiden och ditt bidrag till enhetens mal.

 Du initierar och tar ansvar for samarbete och du ger stod till kollegor, delar
iInformation, kunskaper och erfarenheter.

 Du bidrar till goda relationer och ett gott arbetsklimat.
Mal och resultat

« Du kanner till vilka resultat du forvantas uppna och hur dina insatser bidrar
till enheten och stadens utveckling

« Du har en hog maluppfyllelse i enlighet med verksamhetsmalen,
befattningens krav och de individuella malen du har kommit 6verens om
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Lonekriterier for medarbetare
Utvecklas och lara nytt

 Du Didrar till utveckling av gruppens kompetens kopplat till
verksamhetens mal och behov.

* Du ar flexibel och har formaga att omprioritera

« Du ansvarar for att hamta information och halla dig uppdaterad for att
klara det dagliga arbetet.

 Du bidrar till innovation och standiga forbattringar i ditt arbete tex.
genom att testa nya arbetssatt
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Lonekriterier for chefer — kopplade till chefsprofilen

Samarbetsformaga: arbetar bra med andra manniskor. Relaterar och
kommunicerar med andra pa ett lyhort och smidigt satt. Hanterar
konflikter pa ett konstruktivt satt
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Lonekriterier for chefer

Helhetssyn: Ser helheter och tar hansyn till det stérre perspektivet.
Forstar din roll, ser till hela verksamhetens basta i agerande och beslut.
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Lonekriterier for chefer

Tydlig :Kommunicerar pa ett tydligt sétt. Sakerstéller och foljer upp att
budskap nar fram och att forvantningarna ar klara for alla berorda
parter.
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Lonekriterier for chefer

« Mal och resultatorienterad: Arbetar mot mal och fokuserar pa resultat. Styrs av
mal- och resultattankande i prioriteringar, planering och agerande. Anpassar din
inriktning nar malen och forutsattningarna andrar sig.
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Lonekriterier for chefer

- Utvecklingsinriktad: Ar proaktiv och drivande i utvecklingsarbete. Framjar
nytankande och mangfald. Engagerar och arbetar aktivt med konstruktiv
aterkoppling och utvecklar ditt eget ledarskap.
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Mall for medarbetarsamtal, skattningsskala oc

implementering har ocksa tagits fram

Medarbetarsamtal
och lonekriterier vid
Norra innerstadens

stadsdelsforvaltning

L8nekriterier och lnesattning

Norra Innerstadens stadsdelsférvaltning har gemensamma
Ignekriterier som géller for medarbetare oavsett tjénst.
Lénekriterierna har sin utgangspunkt frén stadens personalpolicy.
Lénekriterier for chefer r direkt hamtade frén stadens Chefsprofil
som &ven den utgar fran stadens personalpolicy samt
ledarskapsmodellen, Full Range Leadership Model

Lénekriterierna forankras i varje verksamhet.

Kattningsskala och bedé

Skattning av prestation sker i enlighet med skattningsskala. Chef
och medarbetare forbereder sig. Vald skattningsniva ska kunna
motiveras och exemplifieras i samtalet frin bada hall.

Medarbetarsamtal
Medarbetarsamtalet &r ett samtal mellan chef och medarbetare
som syftar till att gemensamt utvardera arbetsprestationen och
planera for utveckling och férbattring. Samtalet bestdr av tre olika
delar - utvirdering av dret som gatt, d v s prestation i forhallande
ill stadens, férvaltningens, enhetens och individens mél och
lonekriterier; samtal om arbetssituation och arbetsférhallande
samt den fram de delen som &r

kg
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Medarbetare -

Chef

Datum for samtal

Del 1. Nutid - arbetssituation, samarbete & arbetsmilj, hilsa

1. Hur ser du p4 din arbetssituation och dina nuvarande
arbetsuppgifter? Ar det tydligt vad som forvintas av dig i
din roll och dina arbetsuppgifter? Har du vad som behévs
for att kunna utfora dina arbetsuppgifter? Om inte, vad
behéver du?

. Hur upplever du arbetsklimatet pa arbetsplatsen? Hur trivs
dumed dina kollegor ach andra samarbetspartners?
Kénner du att du fir stéd fran kollegor och mig som chef?
Hur upplever du virt samarbete, finns det nagot jag kan
forbéttrai mitt ledarskap?

. Hur upplever du din hlsa? (fysisk, psykisk, socialt)? Hur
paverkas din halsa av arbetet? Hur fungerar din fysiska
arbetsmiljé? Hur ser du pa din arbetsbelastning? Hur
upplever du balansen mellan ditt arbete och din fritid? Har
du méilichet till dterhamning?

Arbeta med lonekriterier i verksamheten

Notra innerstadens stadsdelsforvaltning har gemensamma
lonekriterier for medarbetare! Syfiet med gemensamma
lonekriterter i att samtliga medatbetare oavsett befattning
ska bedomas pa likvirdiga grunder.

Fir att de gemensamma kriterierna ska vara relevanta for
oltka grupper av medarbetare och olika verksamheter
behiver de definieras i varje verksambet

Det mnebar att varje lonekriterum kopplas til den
verksamhet och de mal som finns 1 verksamheten. Detta gérs
i dialog med medarbetargruppen och faststalls darefter pa
APT Denna process behover genomforas infor varje ar

imirni mnndnrhatbnennmbalan fran ndhivinn Mhaseenen as dad

Se exempel nedan:
“Ur lonekriterter for medarbetare™

Lénekriteriet medarbetarskap och samarbete

D arbetar sjilvstindigt, tar ansvar fr dina
arbetsuppifter, disponering av arbetstiden och ditt
bidrag till enhetens mal

Du initierar och tar ansvar for samarbete och du ge
till kollegor, delar information, kunskaper och
erfarenheter.

D bidrar till goda selationer och eft gott arbetsklir

Diskutera de tre formuleringarna under medarbetarskap. Vad
betyder att arbeta sjalvstindigt... tar ansvar fir samarbete ..
bidra tll goda relationer . for vir enhet/yrkesgrupp. Nar ni ke
fram till definitioner for varje kriterium och de underliggande
punkterna for varje kriterrum s& dokumenteras detta och fasts]
APT.

Forslag pa fladesschema lonekriterier infér nyt lonear:

stod kring

Sjalvskattningsnivaer infér medarbetarsamtal och
prestationsbedémning

Infér skattningen &r det bra att tdnka p& varfor du gér den
bedémningen du gér och vilka utvecklingsomraden du har som
medarbetare. Det gér bra att skatta i halva steg beroende p3 om
nivan uppnatts i viss eller hég grad.

Niva 1 - Uppfyller inte stillda krav

Har inte tillricklig kempetens for att klara av sina arbetsuppgifter
eller omsétter inte sina kunskaper/erfarenheter praktiskt i arbetet.
Personer pa denna niva: Behtver en separat handlingsplan fér att
uppfylla stéllda krav.

Niva 2 — Uppfyller delvis stillda krav

Har ett stort behov av att fa vagledning av chef och andra
medarbetare. Personer pa denna niva: Lar sig — utfér det dagliga
arbetet — deltar.

Niva 3 — Uppfyller stillda krav

Agerar sjilvsténdigt och hanterar normalt férekommande
arbetsuppgifter pa ett bra satt. Behdver stéd vid komplexa
frigestallningar. Personer pa denna niva: Tillimpar — tar ansvar —
genomfér — slutfér.

Niva 4 — Uppfyller mer &n vl stillda krav

Har en omfattande férstielse och stor erfarenhet inom omrédet.
Hanterar och |&ser komplexa fragestallningar och blir ofta
radfragad av/vigleder andra. Personer p4 denna niva: Tar ansvar
for sig sjélv och arbetsgruppen — analyserar — kembinerar- l6ser
komplexa problem — l4r andra.

Niva 5 — Overtraffar stillda krav'

Har mycket stor erfarenhet och kompetens inom omradet. Har
kompetens utdver den egna befattningen och utfér
arbetsuppgifter utanfér sitt uppdrag. Personer pa denna niva:
Féretrader — utvecklar omradet — representerar verksamheten
utat — driver processer- féréndrar — leder.



Fortsatt process

« 2023-10-11 — Slutresultat I6nekriterier och material samverkas pa FVG.
Information | chefsbrev

« 2023-10-12 ff Materialet presenteras for chefer | miniseminarium

« Chefer tar upp lonekriterier och material medarbetarsamtal pa APT darefter i
oktober/november for implementering.

« Medarbetarsamtal halls perioden november- januari
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Fragor/medskick?
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