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Forlangning av avtal for driften av Riddargardens
vard- och omsorgsboende

Entreprenadavtal

Forvaltningens forslag till beslut

Norra innerstadens stadsdelsnimnd foreslar dldrendmnden att
forlanga avtalet med Humana Omsorg AB for driften av
Riddargardens vérd- och omsorgsboende under perioden 1
november 2024 till och med 31 oktober 2027.

Sammanfattning

Nuvarande avtal med Humana Omsorg AB giller till och med den
31 oktober 2024. Avtalet har tidigare forlangts vid ett tillfdlle och
kan forlangas med ytterligare tre ar och sedan ytterligare tva ar.
Langsta mojliga avtalstid &r till och med den 31 oktober 2029.
Overenskommelse om forléingning ska vara skriftlig och triiffas
senast nio méanader fore avtalstidens utgang.

Uppfdljning av verksamheten sker genom stadens
uppfoljningsmodell for avtalsuppf6ljning inom dldreomsorgen dér
syftet dr att sdkerstilla att entreprenoren foljer gidllande avtal och
utféstelser i anbudet.

Uppfoljningen visar att verksamheten uppfyller de krav som stillts
utifran gillande lagstiftning, forordning, foreskrifter, stadens
riktlinjer och uppréttat avtal. Forvaltningen foreslér att
stadsdelsndmnden rekommenderar dldrendmnden att forlinga
avtalet med Humana Omsorg AB for driften av Riddargardens vard-
och omsorgsboende.

Bakgrund

Riddargardens vard- och omsorgsboende ligger pa Norrtullsgatan
12L och har totalt 45 ldgenheter. I boendet finns nio platser med
inriktning somatik och 36 platser med inriktning demens.
Stockholms stads avtal med Humana Omsorg AB giller fran och
med den 1 november 2018 till och med 31 oktober 2021. Avtalet
har forlangts vid ett tillfille fran och med 1 november 2021 till och
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med 31 oktober 2024 och kan forldngas med ytterligare tre r och
sedan ytterligare tva ar. Langsta mdjliga avtalstid &r till och med 31
oktober 2029. Overenskommelse om forlingning ska vara skriftlig
och triffas senast nio ménader fore avtalstidens utgang.

Arendet

Inom Stockholms stad genomfors upphandlingar av driften av vard-
och omsorgsboenden genom centrala upphandlingar. Sedan den 1
januari 2023 dr dldrendmnden avtalspart och stadens avtalségare for
centrala entreprenadavtal. Stadsdelsndmnden ansvarar for den
l6pande avtalsuppfoljningen och den 16pande avtalsforvaltningen, i
samarbete med dldreférvaltningen.

Norra innerstadens stadsdelsforvaltning foljer upp kvaliteten 1
Riddargardens vérd- och omsorgsboende genom dldreomsorgens
modell for verksamhetsuppfoljning samt genom 16pande
avtalsuppfoljningar. Syftet med uppfoljningarna ir att sdkerstilla att
entreprendren foljer gillande avtal, dvriga upphandlingsdokument,
utféstelser i entreprendrens anbud samt stadens stéllda krav for
verksamhetsomradet. En del 1 det I6pande uppfoljningsarbetet ar
samverkansmdten mellan forvaltningen och entreprendren, dir
bland annat inkomna synpunkter och klagomal, uppf6ljning av
bemanning och identifiering av riskomrdden och brister behandlas.

Utover dessa uppfoljningar genomfor forvaltningen oanmaélda besok
1 verksamheten minst en gang per ar for att ytterligare kontrollera
att kraven kring bemanning, kompetens och foljsamhet till rutiner
uppfylls. Forvaltningen foljer 4ven upp arbetet med hélso- och
sjukvard en ging per &r genom kvalitetsinstrumentet QUSTA
(Quality, Uppfoljning, Sikerhet, Tillsyn och Ansvar). Forvaltningen
har sedan avtalets ursprungliga start, den 1 november 2018, {6ljt
upp avtalet med Humana tva till tre ganger per ar. Under hosten
2022 har verksamheten dven varit foremal for kvalitetsobservation
av dldreforvaltningen.

Bestillarenheterna inom Norra innerstadens stadsdelsforvaltning
ansvarar for kvalitetsuppfoljning pa individnivd som genomfors
arligen genom att fora dialog och samtal med de édldre boende pa
Riddargérden. Detta i syfte att fdnga upp deras upplevelser av
kvaliteten pa boendet. Den senast genomférda
kvalitetsuppfoljningen pé individniva under véaren 2023 visar
generellt positiva resultat avseende bemdtande, kontinuitet hos
personalen, tillgédnglighet samt trygghet. Vidare visar resultatet av
kvalitetsuppf6ljningen pd individniva att 94 procent av de svarande
ar sammantaget ndjda med sitt dldreboende vilket &r hogre én
stadens samlade resultat for vard- och omsorgsboendena pa 82
procent.
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Forvaltningen har under avtalsperioden haft en god samverkan med
Riddargardens vérd- och omsorgsboende. Nedan redovisas
verksamhetens samlade resultat av senast genomford
verksamhetsuppf6ljning inklusive resultat fran Socialstyrelsens
brukarundersokning och kvalitetsuppfoljning pd individniva.

Trygghet och sakerhet

Riddargérdens vard- och omsorgsboende har ett vilutvecklat
teamarbete dédr samtliga yrkeskategorier kan redogdra for sin del i
teamet. Det finns dven en samstimmighet mellan den sociala
dokumentationen och hélso- och sjukvarsdokumentationen vilket
ocksa visar pa ett fungerande teamarbete och att den boende far den
vard som sjukskoterska, arbetsterapeut respektive fysioterapeut har
ordinerat eller gett instruktion om.

Verksamheten har en vilfungerande struktur for det systematiska
kvalitetsarbetet och det digitala ledningssystemet tillgéngliggors for
all personal och forankras enligt verksamhetens arshjul. De flesta
medarbetarna &r utbildade underskoterskor och en kontinuerlig
kompetensutveckling pdgar. Verksamheten har under juni 2023
implementerat digital signering av ldkemedel for att ytterligare
sakerstilla patientsékerheten. Resultaten av Socialstyrelsens
brukarunders6kning &r 2023 visar att en 6vervigande majoritet av
de svarande kinner sig trygga pd boendet och har fortroende for
personal.

Meningsfullhet och delaktighet

Resultatet av kvalitetsuppfoljningen pé individniva 2023 visar att
brukarna i hog utstrackning dr ndjda med utevistelser och
aktiviteter, att de kan paverka nér och hur de far sin hjélp samt att
de dr ndjda med mat och méiltider. Resultatet av Socialstyrelsens
brukarunders6kning visar att en 6vervigande majoritet av de
svarade upplever att personalen tar hdnsyn till deras dsikter om hur
hjilpen ska utforas. Verksamheten anpassar aktiviteter och
utevistelser utifrén brukarnas tidigare vanor och 6nskemadl. Vidare
anordnar verksamheten anhérigmoéten tva ganger per ar for att ge
anhoriga mojlighet att vara delaktiga 1 verksamhetens utveckling.

Verksambheten ir Silviacertifierad sedan 2020 och f6ljer arbetsséttet
med reflektionstid dér personcentrering och viardegrund &r viktiga
delar. Under 2023 kommer verksamheten att férnya sin certifiering,
bland annat genom att nyanstdllda medarbetare genomfor
Silviahemmets utbildning. Verksamheten kommer att under 2023
dven utbilda flera medarbetare till reflektionsledare och flera
palliativa ombud.
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Samlad beddémning av verksamhetens kvalitet

Utifrén de uppfoljningar och granskningar som redovisas ovan ér
forvaltningens samlade beddmning att verksamheten uppfyller de
krav som stéllts utifran géllande lagstiftning, forordning,
foreskrifter, stadens riktlinjer och uppréttat avtal. Efter samtliga
genomforda uppfoljningar och granskningar samt med bakgrund i
resultatet av den senaste kvalitetsuppfoljningen pa individniva
véren 2023 och Socialstyrelsens brukarundersdkning 2023 bedomer
forvaltningen att Humanas drift av Riddargérdens vird- och
omsorgsboende innebér en vard- och omsorg av god kvalitet for
brukarna.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreomsorgsavdelningen. Arendet har
samverkats med stadsdelsndmndens pensiondrsrdd pa sammantriade
den 30 oktober 2023. Synpunkter frin pensionérsradet har framgar
av sammantriadets protokoll och dessa har dven beaktats 1
beslutsunderlaget.

Forvaltningens synpunkter och forslag.

Norra innerstadens stadsdelsforvaltning foreslar att
stadsdelsnimnden rekommenderar dldrendmnden att forlénga
avtalet med Humana omsorg AB for driften av Riddargardens vérd-
och omsorgsboende. Forldngningen avser perioden 1 november
2024 till och med 31 oktober 2027.

Bilagor
1. Fraga om forldngning av entreprenadavtal avseende driften
av vard- och omsorgsboendena Riddargarden,
Sjostadsgéarden och Sofiagirden.

Jesper Ackinger Gosia Holmberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Norra innerstadens Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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