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Upphandling av tvattservice till omrade
hemtjanst for Norra innerstaden

Forvaltningens forslag till beslut

1. Norra innerstadens stadsdelsndamnd ger forvaltningen 1
uppdrag att genomfora en upphandling av tvéttservice till
brukare som tillhor nimndens hemtjénstverksamheter i egen
regi inom Norra innerstadens stadsdelsforvaltning.

2. Stadsdelsndmnden ger stadsdelsforvaltningen 1 uppdrag att
innan upphandlingen annonseras dterkomma till nimnden
med en redovisning av upphandlingsdokumentet.

Sammanfattning

Avtalet med Samhall AB avseende utforandet av tvéttservice for
brukare som har valt nimndens hemtjidnstverksamheter i egen regi
16per ut den 30 juni 2024 och avtalet kan dérefter inte forldngas.
Stadsdelsndmnden behdver med anledning av detta besluta om
tjdnsten ska tas dver i egen regi eller om en ny upphandling ska
genomforas. Forvaltningens forslag ar att tjdnsten upphandlas pa
nytt. Upphandlingen planeras att genomforas med stod av
upphandlare fran serviceforvaltningen.

Bakgrund

Samhall AB har sedan 1 juli 2020 ansvar for utforandet av
tvittservice till brukare som har valt hemtjénstverksamheterna i
ndmndens egen regi p4 Norrmalm. Samhall ansvarade for detta dven
i tidigare avtal mellan aren 2016 till 2020. For brukare som tillhor
hemtjinstverksamheterna pa Ostermalm har tvitten utforts av
ordinarie hemtjanstpersonal. Nuvarande avtal med Samhall AB
16per ut den 30 juni 2024 och kan inte forlingas mer.

Upphandlingen avser tillhandahallandet av tjinst enligt
avtalsvillkoren, fortsatt utveckling av tvittservice inom hemtjénsten
samt en utokning sa att upphandlingen omfattar samtliga sex
hemtjénstverksamheter i egen regi inom Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning. Malgruppen ar brukare som har bistandsbeslut
i form av hjalp med tvitt inom ramen for hemtjdnsten.
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Néamndens hemtjénstverksamheter i egen regi som i dagsldget har
tvittservice hos Samhall har 16pande samverkan och dialog med
leverantoren. Detta 1 syfte att sikerstilla att det finns fungerande
rutiner for bland annat informationséverforing, fakturering,
avvikelserapportering samt synpunkt- och klagomalshantering.
Forvaltningen foljer upp att leverantéren uppfyller stillda krav och
ataganden enligt avtal, upphandlingsunderlag och styrdokument.
Forvaltningen foljer upp avtalet minst tvd ganger per ar och
resultatet av uppfoljningen diariefors, publiceras i
upphandlingsverktyget Kommers samt aterkopplas till leverantdren.
Den samlade beddmningen fran genomforda avtalsuppfoljningar ar
att Sambhall uppfyller stillda krav och bedriver verksamhet med god
kvalitet. Resultatet visar dven att leverantdren beaktar
brukarperspektivet i1 utforandet av insatserna genom att erbjuda
flexibilitet 1 utférandet av tvitten, anpassning av insatser till den
enskilde samt god service och bemétande. Leverantoren uppfyller
dven fortsatt de krav som Tvitteriforbundet stéller for
kvalitetsmérkning T-maérkt.

Arendet

Sammanliggningen av Norrmalms och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar ar 2023 har resulterat i att Norra innerstadens
stadsdelsndmnds hemtjénstverksamheter 1 dagsldget har tva olika
typer av utféranden d4 enheterna pa Ostermalm utfor tjénsten i egen
regi medan enheterna pad Norrmalm har upphandlat en leverantor for
denna tjinst. Stadsdelsforvaltningens avsikt &r att samtliga
hemtjanstverksamheter inom Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning tillhandhaller tvéttinsatser pa samma sétt i syfte
att dstadkomma likstillighet for brukarna som viljer ndmndens
verksamheter i1 egen regi.

De uppdrag som édrendet avser innebdr dr att utfora foljande insatser
for brukare som har valt hemtjanstverksamheterna i nimndens egen
regi:

e Vid planering av hemtjinstinsatser for ny brukare ansvarar
hemtjanstverksamheterna for att uppritta genomférandeplan
tillsammans med brukaren och planera hur tvitten ska
utforas.

e Om brukaren véljer att fa tvitten utford av leverantoren for
tvittservice ansvarar hemtjanstverksamheten for bestillning
till leverantdren som i sin tur kontaktar brukaren for
planering av tjinsten samt for att inhdmta brukarens
onskemal kring tjédnstens utférande.

e Leverantoren hiamtar tvitten hemma hos brukaren och utfor
tvittservicen enligt de kraven som framgér av
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Tvitteriforbundets kvalitetsméirkning (T-Mérket). De rena
vikta plaggen limnas direfter tillbaka hemma hos brukaren.
Tidsspannet mellan himtning och aterlamning av tvitt ar i
dagsldget tre dagar.

e Underleverantéren rapporterar 16pande till
hemtjdnstverksamheten genomforda tvittinsatser, avvikelser
och inkomna synpunkter fran brukaren.

Nuvarande utférande

Samhall AB ansvarar enligt aktuellt ramavtal for tillhandahllandet
och utveckling av tjdnsten for brukare som tillhor ndamndens
hemtjanstverksamheter pa Norrmalm. For brukare som tillhor
hemtjéinstverksamheterna pa Ostermalm utfors tvitten av ordinarie
hemtjanstpersonal. Vid senaste avtalsuppfoljningen av Samhall
genomford den 27 april 2023 gjorde forvaltningen den samlade
beddmningen att leverantdren uppfyller de krav som stéllts utifran
géllande lagstiftning, forordningar, foreskrifter och uppréttat avtal.
Sammanstillning av inkomna synpunkter fran brukare visar att
brukarna ir ndjda med utférandet av tjansten och bemoétandet fran
Sambhalls personal. Leverantoren utfor internrevision och dr foremaél
for extern revision fran Tvétteriforbundet arligen 1 syfte att behalla
sin kvalitetsméirkning. Resultatet av revisionerna visar pd att
leverantoren fortsatt uppfyller stillda kvalitetskriterier.

Tankbara alternativ att hantera framtida drift

Det finns tva tinkbara alternativ att hantera det framtida utférandet
av tvittinsatser. Norra innerstadens stadsdelsndmnd kan vilja att ta
over utforandet av tjdnsten inom ramen for ndmndens verksamheter
1 egen regi eller upphandla tjansten pa nytt.

Foérnyad upphandling

Néamnden har vid en ramavtalsupphandling ett 6vergripande
huvudmannaskapsansvar som omfattar uppfoljning av
verksamhetens kvalitet utifran bland annat avtal,
upphandlingsunderlaget, riktlinjer, nimndens malsittning for
verksamheten samt gillande styrdokument. Ndmndens inriktning
for och utveckling av verksamheten bestdms genom de krav som
stélls 1 upphandlingsunderlaget. Nér en tjdnst tillhandahélls enligt
ett gdllande ramavtal har ndmnden inga kostnader for egenkontroll,
kvalitetsarbete, personaladministration eller annan intern
administration. Ramavtalet faststéller villkoren mellan bestillaren
och leverantoren for framtida eventuella avrop under
avtalsperioden. Leverantoren garanteras ddrmed inte en bestimd
volym under avtalstiden.

Tjansten som avser utforandet av tvittservice grundar sig 1
brukarnas myndighetsbeslut och genomforandeplan. Om utférandet
av tvittservice upphandlas pa nytt ansvarar
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hemtjanstverksamheterna for att erbjuda brukaren mgjligheten att
antingen fa sin tvétt utford av tvittleverantoren eller av ordinarie
hemtjanstpersonal. Detta i syfte att fortsatt virna om
sjdlvbestimmande for brukaren i planeringen av sina
hemtjénstinsatser.

Om tvitten utfors av en leverantdr innebar det att det frigor tid fran
ordinarie hemtjinstpersonal d4 de kan erbjuda och utféra annat stod
till brukaren inom ramtiden. Detta innebér flexibilitet for brukaren
som far mojlighet att fordela den tiden som personalen skulle tvétta
till ndgot annat stéd enligt bistindsbeslutet.

Vidare mojliggor dven detta for hemtjdnstpersonalen att fokusera pa
att utfora kvalificerade uppdrag inom stdd och omsorg vilket de
flesta ér utbildade till. Dessutom medfor detta en kvalitetshdjning
for brukaren da tvitten kommer att levereras struken, vikt, manglad
och sorterad 1 olika pésar.

Om tvitten utfors av en leverantor innebér det dven en forbéttrad
arbetsmiljo for hemtjanstpersonalen. Manga tvittstugor ligger tvérs
over garden fran brukarens bostad vilken kan vara hal pa vintern.
Tvittstugor kan ocksd ligga i1 andra byggnader, eller langt nere i en
killare dit endast branta trappor leder. Hemtjénstpersonalen méste
béra tunga tvéttpdsar/korgar till och fran bostaden. Dessa faktorer
innebédr sammantaget risker och olyckor kan intrédffa vilket i sin tur
kan o0ka risken for sjukskrivningar eller arbetsskador.

Omfattningen berdknas vara i genomsnitt cirka 19 tvittinsatser per
manad och hemtjinstverksamhet. For samtliga sex
hemtjanstverksamheter uppgar den totala omfattningen till cirka
110-130 tvéttinsatser per manad. Under 2022 uppgick
snittersdttningen till leverantdren till 13 262 kronor per
hemtjanstverksamhet och ménad och under 2023 till 11 106 kronor 1
snitt. Forvaltningen uppskattar ddrmed att den totala kostnaden for
samtliga sex enheter uppgér till cirka 70 000 — 80 000 per ménad
och att tvittservice kommer att avse cirka 400 — 500 brukare totalt.
Kostnaden for utférande av tvittservice finansieras 1 sin helhet med
den ersdttning som hemtjinstverksamheterna far fran
bistdndsenheterna enligt stadens erséttningsnivaer for hemtjéanst 1
ordindrt boende. Detta innebér vidare att tvdttservicen inte ska
medfora en ekonomisk belastning for hemtjénstverksamheten.

Overta utférandet i egen regi

Vid ett 6vertagande kommer ndmnden ha de direkta kostnaderna
och ansvaret for personal, lokaler, egenkontroll, kvalitetsarbete,
personaladministration och annan intern administration. Ett
overtagande innebir dven att de hemtjénstverksamheter som i
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dagsldget har tjansten via ramavtal behdver se dver personalresurser
for att utfora tvétten som 1 dagsldget utfors av leverantoren.

Utforandet av tjdnsten i egen regi innebér dven storre krav pa
hemtjénstverksamhetens chefer, administrativa personal och
hemtjdnstpersonal avseende samordning, planering och utférandet.
Nar hemtjanstpersonalen tvittar i kundens tvéttstuga ér det en insats
som maste delas upp i flera delar. Forst boka tid 1 brukarens
tvittstuga. Sedan hamta och ldgga in tvitten 1 maskin. Dérefter
komma tillbaka och hidnga tvitten. Sedan komma tillbaka en tredje
gang och vika tvitten och ldmna den ater hos brukaren. Personalen
ska hinna med andra besok hos andra brukare och gingtid mellan de
besoken. Forvaltningen anser att detta inte resurseffektivt da det
innebdr en hogre arbetsbelastning pa verksamheter som redan har
hoga krav pd samordning och planering av olika insatser och
personalresurser. Dessutom visar erfarenheter fran
hemtjanstverksamheterna att det ofta kan uppsté svarigheter med
bokningar till tvittstugor. Brukare kan glomma att boka eller bokar
fel dag, nycklar till tvittstugor kan ocksa saknas. En stor del av de
planerade tvittider kan dérfor inte genomforas, men binder dndé
upp resurser som hade kunnat nyttjas pa annat sitt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreomsorgsavdelningen och har
samverkats med stadsdelsnimndens pensiondrsrdd vid sammantride
den 30 oktober 2023. Synpunkter frin pensionérsradet har framgéar
av sammantriadets protokoll och dessa har dven beaktats 1
beslutsunderlaget.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har undersokt mojligheten att utfora dessa tjanster i
ndmndens egen regi. Den samlade bedomningen é&r att det 4r mer
resurseffektivt for hemtjdnstverksamheterna att utfora tjédnsten via
ramavtalad leverantor. Fordelarna kopplade till
hemtjanstpersonalens arbetsmiljo, minskat behov av samordning
och planering samt 6kad kvaliteten i utférandet dr viktiga faktorer
att viga in.

Hemtjanstverksamheterna behover dock fortsatt beakta brukarens
sjdlvbestimmande vid uppréttandet av genomforandeplan och vérna
om brukarnas valfrihet genom att erbjuda mojligheten att utfora
tvétten av ordinarie hemtjénstpersonal eller att detta avropas frén
leverantéren. Hemtjénstverksamheterna behdver dven ta fram
tydligt informationsmaterial till brukaren samt planera for hur tiden
som avser tvitten istéillet ska anvéndas till annat enligt brukarens
egna onskemal.
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Forvaltningen foreslér att utférandet av tvéttservice till ndmndens
hemtjanstverksamheter i egen regi upphandlas pa nytt.
Forvaltningen foreslér dven att stadsdelsnimnden uppdrar &t
forvaltningen att innan upphandlingen annonseras dterkomma till
ndmnden med en redovisning av upphandlingsdokumentet.

Upphandlingen genomf6rs 1 form av en forenklad upphandling
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Prévning,
kvalificering och utvirdering av anbuden kommer goras i samarbete
med ansvarig upphandlare pa serviceforvaltningen. Avtalet foreslas
gélla frdn och med den 1 juli 2024 till och med den 30 juni 2026,
med mojlighet till forldngning i ytterligare tva ar till och med 30
juni 2028.

Jesper Ackinger Gosia Holmberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Norra innerstadens Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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