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Kompetensforsorjningsplan 2024-2026

Inledning

Stockholms stad ska vara ett foredome som offentlig arbetsgivare
med goda arbetsvillkor och stodja samt organisera for lirande,
kreativitet och utveckling. Kompetenta och engagerade medarbetare
och chefer ér dirfor en forutséttning for att staden ska kunna
tillgodose stockholmarnas behov och forvantningar pa likvardig
service av god kvalitet. Vara medarbetare dr d&ven ambassadorer
som bidrar till att attrahera nya medarbetare till stadens
verksamheter.

Att arbeta aktivt, strategiskt och systematiskt med
kompetensforsorjning ger forutsittningar for att staden och
forvaltningarna har ratt kompetens péa bade kort och lang sikt. Det ar
viktigt for att klara uppdraget, mota omvirldens utmaningar och né
vara faststdllda mal. Ett proaktivt och vélplanerat
kompetensforsorjningsarbete dr en nyckelfaktor for att hantera
forandringar i omvérlden som paverkar stadens verksamheter.

1 juli 2023 har stadsdelsforvaltningarna Norrmalm och Ostermalm
lagts samman och bildat Norra innerstadens stadsdelsforvaltning.
Oktober 2023 tog Stockholms stad och Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning tillbaka tvé stycken stora vdrd-och
omsorgsboenden som bedrivits 1 privat regi och 1 februari 2024
kommer forvaltningen ta tillbaka ytterligare ett vird- och
omsorgsboende. Detta medfor att forvaltningen har en av stadens
storsta dldreomsorgsavdelningar. P4 forvaltningen arbetar i
dagslaget totalt cirka 2100 tillsvidareanstdllda medarbetare. De
storsta yrkeskategorierna ar barnskotare, underskoterska,
forskolldrare, vardbitrdde, bistindshandldggare och
socialsekreterare. Forvaltningen har som uppdrag utifrén stadens
budget att arbeta med att sdkerstélla trygga anstillningar. Det
innebadr att forvaltningen ska bedriva ett arbete och se dver nya
arbetssétt for att minska andelen timavlonad personal och minska
andelen deltidsanstdllda. Mélet dr att 90 % av forvaltningens
medarbetare ska vara anstéllda pa heltid och inneha en
tillsvidareanstéllning.

Kommunfullmiktige har i budget gett samtliga ndmnder i uppdrag
att arligen uppritta en strategisk kompetensforsdrjningsplan med
sikte pa tre &r framéat. Kompetensforsorjningsplanen ska bildggas
namndens verksamhetsplan. Aktivitetsplaner for avdelningar och
enheter tas dven fram med utgdngspunkt i ndmndens plan. Denna
overgripande kompetensforsorjningsplan for Norra innerstaden
utgar frn foregdende ar men har uppdateras utifran ndmndens
underlag for budget 2024 med inriktning 2025 och 2026. 1
kompetensforsorjningsplanen beskrivs arbetet inom avdelningarna
forskola, dldreomsorg, socialtjanst. Forvaltningen har dven
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stodavdelningar och dessa arbetar med att se Gver sin organisation
och hur den ska utformas for att vara ett stod till kirnverksamheten
pa bésta sétt.

Arbetet med kompetensforsorjning ingar som en viktig del 1 den
arliga verksamhetsplaneringen. Verksamhetens mal, som é&r
baserade pad nimndens mal, ska ligga till grund for kartlaggning av
befintlig kompetens samt kommande behov av kompetens.
Huvudsyftet med verksamheternas arbete géllande
kompetensforsorjning dr att nd verksamhetsmalen. Det dr dven
viktigt att arbetet utvirderas, foljs upp och dokumenteras for att
kunna dra lardom av det som gjorts i olika steg samt genomfora de
forbattringar som behdvs. Ndmnden ska dven, med utgangspunkt i
nuldgesanalys och identifierade kompetensgap, ta fram och
prioritera aktiviteter for att sdkerstélla kompetensbehovet pa kort
och pa lang sikt. Dessa verksamhetskritiska aktiviteter ska tas med i
namndens verksamhetsplan under relevant mal.

For att utveckla, behalla och attrahera nya medarbetare och chefer
erbjuder forvaltningen adekvata kompetensutvecklingsinsatser
utifran uppdrag och mél. Forvaltningen kommer att se 6ver metoder
sa att kompetensutvecklingsinsatser fortsatter leda till onskat
resultat och utveckling av verksamheterna, vilket gagnar vara
medborgare. Staden, likvil var forvaltning, arbetar utifran strategin
UBARA - Utveckla, Behalla, Attrahera, Rekrytera och Avsluta.
UBARA ir alltsé stadens arbetssitt for kompetensforsorjning. Det
innebar fokus pa befintliga medarbetares utveckling och
forutsattningar sa att de viljer att stanna kvar 1 staden. Genom att
vara en forebild som arbetsgivare dr staden ocksé attraktiv for
arbetssokande. De som viljer att ldmna staden ska gora det som
ambassadorer. UBARA kan forklaras enligt nedan:

Utveckla = Utveckla och motivera medarbetare. Introduktion,
medarbetarsamtal/uppfolining, verksamhetsutveckling och
loneprocess, ledar- och medarbetarutveckling, karridrvigar.

Behdlla = Behalla genom engagemang. Arbetsmiljoarbete,
loneprocess, samverkanssystemet- skapa forutsdttningar for
engagemang.

Attrahera = Vara en forebild som arbetsgivare. Jobba med stadens
arbetsgivarvarumdrke, anvinda stadens budskapsplattform och
kommunicera hur det dr att jobba i Stockholms stad. Delta pa
mdssor, erbjuda praktik och verksamhetsforlagd utbildning.

Rekrytera = Rekrytera kompetensbaserat. Sdkerstdlla att vi
anvdnder oss av kompetensbaserad rekrytering.
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Avsluta = Avsluta for ambassadorskap. Arbeta systematiskt med att
fanga forbdttringsomraden och sdkra kompetenséverforing i
samband med att medarbetare och chefer avslutar sin anstdllning i
staden. Planerad overldmning och avslutssamtal/exitsamtal.

Forvaltningens overgripande arbete

Utveckla

Niamndens verksamheter ska vara effektiva, innovativa och
tillvarata digitaliseringens mojligheter samtidigt som kvalitén ska
vara hog. Stockholms stads kvalitetsarbete utgér fran
kvalitetsprogrammet. Dagens och morgondagens utmaningar
behover mdtas med ett utvecklat kvalitetsarbete som omfattar
standiga forbattringar, innovation och digitalisering. Digitala
arbetssétt har senaste aren utvecklats i ett hogt tempo. Forvaltningen
behover nu ta tillvara pa det som har fungerat bra och fortsétta
utveckla fler effektiva och innovativa arbetssitt som kommer
verksamheterna, brukarna och medborgarna till gagn.

Ett prioriterat omrade framover &r att stirka kompetensen gillande
bemanning och schemaldggning kopplad till lagstiftning och
ekonomi. Forvaltningen ska med start 2024 se till att funktioner
som arbetar med bemanning och planering har den kompetens som
krivs for uppdraget. Aven kompetens inom svenska spréket
kommer fortsatt att vara prioriterat inom framforallt forskola och
dldreomsorg. Kompetenssatsningar inom det svenska spraket
kommer dérfor genomforas och sikerstillas sa att all personal ska
ha tillrdckliga sprakkunskaper for att kunna utfora yrket pé ett
tryggt, sdkert och professionellt sitt.

Genom att synliggdra interna karridrviagar forbattras
forutséttningarna att bade behalla kompetenta medarbetare och att
attrahera nya medarbetare till forvaltningen. En viktig del i det
arbetet &r att utdka samverkan mellan enheterna och skapa
forutsattningar for kollegialt ldrande. Sarbarheten i till exempel
vissa specialistfunktioner inom administration och stodfunktioner
behover byggas bort genom att utveckla samverkan inom
avdelningarna. Sammanléggningen har bidragit till en minskad
sarbarhet for solitdra funktioner samt att den pa sikt framjar
arbetsmiljon och bygger in kontinuitet i stodfunktionerna gentemot
forvaltningens chefer och medarbetare. Aven framdver kommer
fokus ligga pa att utveckla samverkan bade mellan avdelningar samt
mellan professioner.

Det 14ngsiktiga arbetet med chefsforsorjning ar strategiskt viktigt
dér stadens chefsprofil dr grunden. Likasd kompetensutveckling for
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befintliga chefer bland annat inom insatser som stirker
forutséttningarna att leda i forandring och utveckling. Bland annat
sé har chefsforum under aret haft tema forandringsledning dir en
extern aktor foreldst och arbetat med olika dvningar for
chefsgrupperna. Under 2024 ska forvaltningen ta fram en modell for
ledarutveckling som &r kopplad till stadens chefsprofil och stadens
personalpolicy. Fokus 1 detta arbete kommer ligga pa tillitsbaserat
ledarskap och ledarskapsmodellen Full Range Leadership Model.
Forvaltningen kommer inleda med en pilotgrupp for att testa
modellen och utvirdera den. En langsiktig tanke dr att modellen for
ledarutveckling ska inkludera alla forvaltningens chefer.

Nya chefer inom Stockholms stad ges d&ven mgjlighet att ga det
stadsovergripande chefsprogrammet ”Chef i staden”. I tilldgg till
detta erbjuds dven avdelningsspecifika chefsprogram inom staden,
till exempel utbildningsprogrammet for nyanstéllda enhetschefer
eller bitrddande enhetschef 1 dldreomsorgen. Forvaltningen
mdjliggor for chefer att kunna g dessa.

Behalla

Némnden strivar efter att erbjuda goda och trygga arbetsvillkor,
kompetensutveckling och en god och jamstilld arbetsmiljé som
framjar hélsa och sékerhet, dr fri frdn krdnkande sdrbehandling,
diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Det innebér bland annat fortsatta insatser inom det systematiska
arbetsmiljoarbetet inklusive den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon, i syfte att medarbetare upplever att de har en bra
arbetssituation och ett 6ppet arbetsklimat. Vi foljer upp arbetsmiljon
bland annat genom skyddsronder, medarbetarenkit,
medarbetarsamtal och arlig uppfoljning inom det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Dialog fors l0pande i samverkan géllande
arbetsmiljoarbetet pa forvaltningen. Forvaltningen kommer dven
fortsdttningsvis att stirka friskfaktorer i verksamheterna.
Malsittningen r att integrera detta arbete 1 befintliga processer
inom arbetsmiljoomradet. Vi kommer dven i framtiden ha en
strategisk friskvardsplan samt planera for gemensamma
traffar/foreldsningar for hdlsocoacher och chefer.

Det tillitsbaserade ledarskapet ger plats for professionskunskap och
skapar delaktighet och inflytande. Det bidrar till en arbetsplats med
god arbetsmiljo ddr medarbetarnas kompetens och initiativ tas
tillvara. En gynnsam arbetsmiljo ska dven sdkerstdllas genom
balans mellan tilldelade uppdrag och resurser, rimligt antal
medarbetare per chef och god samverkan med fackliga
organisationer.
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Kartldggning av befintlig kompetens pa medarbetarniva sékerstélls
genom medarbetarsamtal. En samlad beddmning av gemensamma
kompetensforsorjningsbehov analyseras vid respektive avdelning
och utg6r grunden for forvaltningens kompetensforsorjningsplan.
Ansvaret for att jobba med fragorna och att planen efterlevs ar en
del i chefsuppdraget pa alla nivder. Aven en sammanhallen
16nebildning ar central for att stirka formégan att utveckla, behalla,
attrahera och rekrytera 6nskvérd kompetens samt for att uppna
tydlighet, stabilitet och undvika I6neglidning.

En stor del av medarbetarna som berdknas gé i pension de ndrmsta
aren arbetar inom forskola och dldreomsorg. Det kommer kridvas en
strategisk planering for kompetensdverforing 1 syfte att ta vara pa
den kompetens som forsvinner med pensionsavgangarna samt en
langsiktig och noggrann planering for rekrytering av ny kompetens.

Attrahera

Forvaltningen attraherar potentiella kandidater genom ett
professionellt och gott bemdtande vid alla mdten och samtal; mdten
med medborgare och studenter, dagliga moten med kollegor inom
stadens verksamheter samt med externa samverkansparter. Genom
att utveckla och forbéttra arbetsmiljon, erbjuda trygga anstéllningar,
ha tydliga karridrvégar samt en tydlig 16nebildning fér vi dven
medarbetare som blir goda ambassadorer for forvaltningen. Arbetet
med ambassadorskap forstirks da forvaltningen arbetar som en
larande organisation, till exempel genom att uppmirksamma goda
resultat, tillvarata idéer fran medarbetarna samt lyfta fram positiva
exempel ur verksamheterna. I den mén det gar sa har forvaltningen
representanter pa olika méssor, exempelvis jobb-méssor. Vi har
dven ett ndra samarbete med skolor och ldrosdten gillande
verksamhetsforlagd utbildning och praktik.

Rekrytera

En kvalitetssdkrad rekryteringsprocess dr en forutsittning for att
forse verksamheten med ratt kompetens. Det gors genom att
forvaltningen arbetar i enlighet med stadens rekryteringsprocess och
anvander sig av kompetensbaserad rekrytering. For att stirka
chefernas kompetens i metoden samt stirka kompetensen i stadens
rekryteringssystem ska fortsatt utbildning erbjudas till
forvaltningens chefer. Till exempel sa har staden nyligen lanserat en
digital grundutbildning inom kompetensbaserad rekrytering som
forvaltningens rekryterande chefer uppmanas att genomfora. Hr-
avdelningen kommer att f6lja upp hur stor andel chefer som
genomgatt den digitala utbildningen. Hr-avdelningen kommer dven
fortsdttningsvis att kvalitetssidkra samtliga jobbannonser genom att
granska dessa innan publicering.
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For att nya medarbetare ska komma in 1 arbetet pé ett bra sitt och
snabbare kunna bidra till verksamhetens maluppfyllelse dr en vl
genomford och genomtinkt introduktion viktig. Introduktionen
madste ges pa olika nivaer i organisationen och anpassas till
medarbetares tidigare erfarenhet av yrket och av Stockholms stad.
Forvaltningen kommer de nérmsta &ren att arbeta vidare med
utveckling av bade det forvaltningsovergripande materialet kopplat
till introduktion samt verksamhetsspecifika introduktioner. Det
finns dven behov av att utveckla och samordna rutiner for
behorighetstilldelning i syfte att géra introduktionsprocessen
smidigare for forvaltningens chefer.

Avsluta

Som en attraktiv arbetsgivare ar stindiga forbéttringar viktiga. Det
innebadr att identifiera forbéttringsomraden och sedan systematiskt
genomfora dessa. Darfor dr det viktigt att avgdngssamtal
genomfors, analyseras och att forbattringsomraden identifieras.
Forvaltningen kommer se 6ver mojligheten att anvianda en digital
avslutsenkit som ska gélla for Norra innerstaden.

Forskola

Alla barn ska ges likvérdig mojlighet till utveckling och lérande 1
forskolan. Forskolan ska vara trygg och inneha hog pedagogisk
kvalité. Spréket &r en viktig forutsattning for barns utveckling och
lagger grunden for det livslanga ldrandet. Forvaltningen behover
darfor sékerstilla att alla barn ges goda grundldggande kunskaper i
svenska spraket. Vart huvuduppdrag ar att sékra att alla barn 1
forskolan ges mojlighet att utvecklas i riktning mot ldroplanens
samtliga mal, som vilar pé forskolans vérdegrund, och vi ska
bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete som stodjer varje forskolas
utvecklingsbehov. Medarbetarnas kompetens och yrkesskicklighet
ar avgorande for att lyckas med det.

I samverkan med forskolenimnden kommer forvaltningen fortsatt
att erbjuda mojlighet att utbilda sig till forskolldrare respektive
barnskdtare. Andelen forskolldrare och barnskotare f6ljs upp i
samband med ndmndens tertialrapporter samt den arliga
verksamhetsberittelsen. Det dr dven viktigt att definiera vilken
utbildning som krivs for att en medarbetare ska rdknas som utbildad
barnskotare.

Forskolans organisation for verksamhetsforlagd utbildning (VFU) i
samarbete med Stockholms universitet, erfarenhetsbaserad
barnskoétarutbildning, erfarenhetsbaserad forskolldrarutbildning,
ledarskapsprogrammet for blivande skolledare och
rektorsprogrammet utgoér den storre delen av forskolans
kompetensforsorjning och ska fortsatt prioriteras. Samtliga rektorer
har genomfort rektorsutbildningen. Bland de bitrddande har ndgra
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genomfort den, nagra har pagaende utbildning och nagra har inte
paborjat rektorsutbildningen an.

Forskoleavdelningen behdver formulera strategier for forskolans
fortsatta digitalisering; bade nér det géller digitala verktyg i
undervisningen och digitala arbetssitt. Aven en arlig gemensam
storforeldsning planeras med koppling till verksamhetsplanens mal.

Avdelningen fortsdtter arbetet 1 enlighet med handlingsplan for
forbattrad arbetssituation for forskolldrare och barnskdtare 1 syfte att
bibehélla pedagogiskt utbildad personal. En av de atgérder som
beskrivs i handlingsplanen ér hur férskolan bor organisera sig for att
frimja det narvarande och pedagogiska ledarskapet. Forvaltningen
kommer dven framdver att arbeta med den pedagogiska
utvecklingstiden 1 syfte att na en andamaélsenlig och
stadsdelsgemensam ram. Det finns en plan att under véarterminen
2024 gora ett forarbete for att nd samsyn i1 hur pedagogisk
utvecklingstid ska anvindas parallellt som Forskoleforvaltningen
inom Stockholms Stad ser over ett stadsovergripande arbetssitt.

Forskolans prioriterade omrade framover ér att stirka ledarskapet
hos forskolldrare eftersom dessa har ett sérskilt ansvar for
utbildningen 1 forskolan. Forskolldrare ska leda arbetslaget i arbetet
och sékerstélla att undervisningen haller en hog kvalitet och for att
klara uppdraget behovs starkt ledarkompetens. Ungefér hélften av
forskolans arbetsplatsledare har genomgétt en utbildning under
2023 som heter ”Att leda utan att vara chef”. Under 2024 planeras
att samtliga arbetsplatsledare ska ha paborjat den. Vidare ska
forskolan satsa pé att 6ka analysformagan for att tydligare kunna
folja upp och utvirdera utbildningens effekt pa barns ldrande och
utveckling. Analysformagan ska stirkas pa alla nivaer i forskolans
organisation. Denna plan &r en del av arbetet med SKA-systematiskt
kvalitetsarbete i skola och forskola. Planen bygger pa
kvalitetsdialoger pa samtliga nivder, bade 1 form av
verksamhetsbesok samt regelbundna och tdta uppfoljningar av
resultat vilket ska stirka analysformagan.

Pedagogiska caféer har genomforts en gdng per termin, dir
pedagoger fran delar av verksamheterna beréttar for varandra om
goda exempel. Under aret har fokus legat pa sprakutvecklande
arbetssitt vilket man dven framover ska arbeta med.
Forskoleavdelningen erbjuder dven sina medarbetare
flersprékighetsutbildning, det ar en tva-dagars
kompetensutvecklingsinsats och ska fortsitta erbjudas till de som
inte genomfort den. Under utbildningen fir deltagarna
kompetenspafyllnad vad géller forskning och ldroplan,
modersmal/flersprakighet, interkulturellt forhéllningssatt,
spraksamtal och sprakutvecklande arbetssétt. Forskoleavdelningen
genomfor dven kontinuerligt sprakinventering for att underlétta
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arbetsmetoder kopplat till sprak. Syftet ar att fa en 6verblick Gver
vilka sprak som talas i vart stadsdelsomrade
(modersmal/minoritetssprak) samt vilken sprakkunskap som
personalen har kompetens i.

I syfte att stirka barns sprdkutveckling har dven en sprakmatris
tagits fram under aret och detta arbete kommer dven fortga under ar
2024. Matrisen bygger pé forskning, den dr beprévad och avstamd
mot Skolverkets obligatoriska bedomningsmaterial Hitta spréket”
som anvénds i forskoleklass for att kartlagga barnens sprakliga
formaga ndr de kommer till forskoleklassen. Matrisen finns som ett
verktyg och metod i arbetet med dvergangen till forskoleklassen dér
fokus pa sprakutvecklingen forstirkts. Utvirderingen visar att detta
har starkt pedagogernas kompetens bade i att arbeta
sprakutvecklande med barnen och 1 att gora framatsyftande
bedomningar av undervisningens resultat. Forskoleavdelningen
planerar dven att satsa pa utbildning 1 yrkessvenska, en utbildning
som Skolverket ansvarar for.

Under ar 2024 ska avdelningen éven se dver sin
introduktionsutbildning. Rutiner och processer kommer att
fortydligas, till exempel processer géllande att upptidcka barn som
far illa, orosanmaélan, barn 1 behov av sarskilt stoéd med mera. Under
kommande &r ska dven utbildning i forskolans nya digitala system
ske (ndrvaro och larplattform).

Aldreomsorg

Aldreomsorgen ska ha den ildres behov i fokus, utgi fran ett
salutogent forhéllningssétt och mojliggora en hog livskvalitet for
den enskilde oavsett hilsotillstdnd och &lder. Staden ska déarfor
bedriva en hogklassig dldreomsorg dér dldres sjdlvbestimmande ska
tas 1 beaktning i storre utstrickning och medarbetarnas
yrkesmassiga kompetens ska oka kvaliteten i verksamheten.

Enligt Swecos dldreomsorgsprognos kommer andelen dldre dldre”
stiga. Samtidigt som den dldre befolkningen i Stockholm dkar,
minskar antalet som &r i arbetsfor alder. Darfor krévs en
overgripande och langsiktig planering for att rekrytera och behalla
medarbetare. Det stédller ocksé krav pd att personalen dr utbildad
och har ritt kompetens.

Den akademiska kliniska adjunkten (AKA) samordnar mottagandet
av studenter och elever samt framjar samarbetet med hogskolor och
lirositen. Aldreomsorgsavdelningen tar #ven emot
socionomstudenter varje termin. Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning dr utsedd till en akademisk nod och arbetet
kopplat till detta fortgar inom ndmndens vard- och
omsorgsboenden. En akademisk nod innebér, férutom student- och
elevmottagande, ett d&tagande om att arbeta strukturerat och
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organiserat med utbildning, utveckling och forskning. Mélet ar att
hdja kvaliteten pa boendet och skapa en milj6 for
kunskapsutveckling.

En annan viktig del i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare
dar manga vill arbeta ldnge, dr att ta fram ett avdelningsgemensamt
introduktionsprogram som kan bidra till att nyanstillda far en riktigt
bra start i yrket. Detta &r nagot som kommer paborjas under ar
2024.

Forvaltningen fortsitter sitt arbete med Svenskt demenscentrums
kompetensutvecklingsmodeller stjarnmérkning och nollvision, samt
utbildning av Silviasystrar. Aldreomsorgsavdelningen planerar for
att under ndstkommande ar paborja stjarnmérkningen inom
ytterligare vard- och omsorgsboenden, dagverksamheter samt
hemtjanstverksamheter. Avdelningen kommer dven undersoka
mdjligheten kring att stérka spetskompetens inom ndmndens
verksamheter genom att tydliggéra och utveckla ombudsroller;
exempelvis palliativa ombud, maltidsombud och aktivitetsombud.
Detta med syfte att uppna likstillighet inom verksamheterna samt
starka forutsdttningar for intern kompetensutveckling och
gemensamt ldrande.

Forvaltningens arbete med mat, maltider och nutrition fortgar under
2024 med stod av bade maltidsombud och dietister. Dietisterna
stodjer verksamheternas fortsatta utveckling av mat- och
maltidsmiljon samt bidrar till att starka medarbetarnas kompetens
inom mat, maltider och nutrition. En del i detta ar
kompetensutvecklande insatser som forvaltningen planerar
kommande &r riktade till ndmndens utforarverksamheter men dven
till bistdndshandléggare. Vidare kommer forvaltningen att under
ndsta ar undersdka mojligheter till att inféra demenskoordinator
med sérskilt ansvar till att utveckla kunskap inom ndmndens
verksamheter kopplade till den personcentrerade vard- och
omsorgen.

Allt fler dldre som flyttar in pa vard- och omsorgsboende har behov
av vard- och omsorgsinsatser som kraver avancerade kliniska
fardigheter. Forvaltningen har under 2023 forberett
forutséttningarna for att starta ett kliniskt trdningscentrum—
Metodikum inom Viaderkvarnens vard- och omsorgsboende och
planering for uppstart &r 2024. Syftet dr att utveckla en
vardpedagogisk miljo som skapar forutsiattningar for gemensamt
larande och praktisk behovsanpassad trdning for medarbetare.
Forvaltningen fortsétter dven sin samverkan med Enskede-Arsta-
Vantors kliniska trdningscentrum.

Avdelningen fortsétter sitt utvecklingsarbete i samverkan med
forvaltningens processledare i dokumentation. Metoder, arbetssatt
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och stodmaterial kopplat till dokumentation ses ver och bearbetas.
Ett prioriterat omréde for kommande ar dr att stirka den roda traden
1 dokumentationen mellan bestéllare och utforare med fokus pa den
dldres perspektiv. Forvaltningens samverkan med sprékldrare inom
vard- och omsorgsboende fortgar under 2024 och malséttningen &r
att bredda samverkan till att omfatta flera verksamheter.

Da ny teknik inom vélfardssektorn, sd kallad vélfardsteknik,
utvecklas snabbt och digitala 16sningar ska effektivisera
verksamheterna behdver medarbetare framst inom
utforarverksamhet fortsitta att hja sin digitala kompetens. Till
exempel har vard- och omsorgsboendena digital signering av
ladkemedel och inom hemtjinsten har nyckelfria 1as inforts.

Avdelningen kommer att fortsétta att samordna kompetenshéjande
insatser inom egen regi och i samverkan med andra
stadsdelsforvaltningar i innerstaden. Effekterna pd kvalitén utifran
kompetenshojande insatser méts bland annat i
brukarundersokningar, kvalitetsuppfoljningar péd individniva,
egenkontroller och verksamheternas egna enkéter. Analys av
resultat gors pa enhets- och avdelningsnivd och denna ska ge
underlag till en strategisk planering av kompetenshodjande insatser
inom dldreomsorgen.

Inom staden fortsétter den stora kompetensinventeringen riktat mot
dldreomsorgen med tanke péd de hojda utbildningskrav som kravs
for underskoterskor och vérdbitrdden. En anledning till denna
inventering ar att fran den 1 juli 2023 &r underskoterska en skyddad
yrkestitel vilket innebér att en underskdterska behdver ett bevis fran
Socialstyrelsen for att fa anvédnda titeln underskoterska inom vérd
och omsorg. Aven fran 1 juli 2023 méste fast omsorgskontakt inom
hemtjansten vara underskoterska. Forvaltningen har inventerat
medarbetarnas betygspoing for att kunna planera for
kompletterande utbildning sa att alla pa sikt har de 1500
utbildningspoédng som yrkestiteln stiller krav pa.
Kompletteringsutbildningen gors framforallt genom de utbildningar
som anordnas av dldreforvaltningen.

I tilldgg till detta pagér arbetet i staden med att inrdtta och inleda
implementeringen av kompetensstege for underskoterskor och
sjukskoterskor. Syftet med detta dr att sékerstilla att
dldreomsorgens verksamheter inom staden ger god och nira vard
samt omsorg med hog kvalitet. Det ska ocksa bidra till att skapa
tydliga utvecklingsvégar och ge goda forutséittningar for att utveckla
och behilla stadens medarbetare, detta i sin tur bidrar till en god
arbetsmiljo och ett stirkt arbetsgivarvarumaérke.
Stadsdelsforvaltningarna har under aret fatt i uppdrag att ha dialog
kring bland annat differentiering gillande befattningarna
vérdbitrdde, underskoterska och sjukskoterska. Just nu pagér
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fortfarande dialoger inom staden om innehéllet géllande dels
kompetensstegar men dven arbetsdifferentieringen mellan de olika
befattningarna. Planen dr att kompetenssegarna ska implementeras 1
Stockholms stads verksamheter under ar 2024. Arbetet med
kompetensstegarna kommer framdver att underlitta for cheferna att
bedoma underskoterskornas och sjukskoterskornas kompetens.
Detta forvéntas dven kunna bidra till att bland annat vara befintliga
sjukskoterskor, som varit svarrekryterade dé det dr hog konkurrens
pa arbetsmarknaden, vill stanna kvar hos oss 1 storre utstrackning
for att utvecklas pé arbetsplatsen.

Det ér dven idag stor konkurrens om utbildade underskoterskor.
Forvaltningen upplever att det generellt dr littare att rekrytera
underskoterskor till vird- och omsorgsboenden dn till hemtjansten.
Orsaken bedoms vara att manga utbildade underskéterskor vill
arbeta med hélso- och sjukvéirdsuppgifter och eftersom Stockholms
lan inte har kommunaliserad hemsjukvard dr det Region Stockholm
som ansvarar for hélso- och sjukvérdsinsatser for personer med
hemtjanst inom lénet.

Aldreomsorgsavdelningen arbete med att stirka medarbetares
kompetens inom omradet psykisk hélsa fortgér under 2024.
Genomforda kompetensutvecklingssatsningar inom MHFA —
Mental Health First Aid (Forsta hjélpen till psykisk hédlsa) ska under
kommande &r fortsitta och breddas till att omfatta fler verksamheter
och medarbetare. Fokus 1 arbetet dr att utveckla kompetensen om
olika psykiska sjukdomar och tillstind samt ge medarbetare verktyg
till att bemota och stddja personer till en god psykisk hélsa. Inom
bistandsbedomning for dldre sa fortsdtter medarbetarna ga
utbildningar som éldreforvaltningen tillhandahaller, under aret har
bland annat bistdndshandlédggarna gétt utbildningar inom ”Aktion
livraddning” samt ”Professionellt medberoende™.

Arbetet fortsétter med att forbéttra arbetssituationen utifrdn
reviderad handlingsplanen for socialsekreterare och
bistandshandlaggare. Det néra ledarskapet &r viktigt och
avdelningen foljer upp antal medarbetare per chef si att
chefsuppdraget fran olika aspekter ar rimligt. Det administrativa
stodet for bistandshandldggare ska forbattras, planen framdver &r att
rekrytera metodstodjare for att stodja utvecklingsprocesserna som
sker ndra medarbetarna, samt rekrytera ytterligare administratorer
for att avlasta 1 administrativa arbetsuppgifter.

Socialtjanst

Socialtjansten i Stockholm ska vara tillgénglig och erbjuda
likvardig och jamstélld service med fokus pa kunskapsbaserade och
forebyggande insatser. Socialtjdnsten ska hjdlpa personer sé att de
pa sikt kan klara sin forsorjning pd egen hand. Socialtjansten ska
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utifran ett barnperspektiv verka for att barn véxer upp under trygga
och goda forhallanden. Aven forildrar ska ges stod. Personer med
missbruk och beroende ska fa den hjalp och vard som de behover
for att komma ifrdn missbruket. Socialtjédnsten har ocksé ett ansvar
for att motverka hemldshet. Personer med funktionsnedséttning
(inkluderar alla med funktionsnedsattning) ska fa den hjilp de
behover i det dagliga livet och tillforsdkras goda levnadsvillkor.
Viéld i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ska
motverkas och valdsutsatta ska fa det skydd och stéd som de
behover.

I syfte att nd en sammanhallen introduktion kommer avdelningen att
utveckla en gemensam grund for introduktion till socialtjédnsten
samt digitalisera den i den mén det gar. Avdelningen kommer dven
att revidera handlingsplanen for att forbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistdndshandléggare. En del av arbetet med att
behalla medarbetare &r att erbjuda kompetensoverforing och
erfarenhetsutbyte mellan enheterna. Detta har bland annat tidigare
gjorts genom regelbundna frukostmoten dar enheterna presenterat
sin verksambhet.

Under dret kommer ett av nimndens LSS-boenden att delta 1 ett
pilotprojekt om stjarnmérkning via Svenskt

Demenscentrum. Projektet, som inleddes under 2023, omfattar
Stjarnmarkt som dr en utbildningsmodell med syfte att ge
personalen kunskap och verktyg for att kunna utveckla ett
personcentrerat arbete.

Medarbetare som arbetar inom utforarverksamheter inom LSS {or
personer med funktionsnedsittning kommer fortsatt att erbjudas
vidareutbildningar till stddassistent med anledning av inférandet av
en enhetlig yrkestitulatur inom LSS-verksamheterna. Medarbetare
vid nimndens stodboende kommer att utbildas i metoden “Ett
sjalvstandigt liv”, ESL. Metoden syftar till att ge brukaren 6kade
kunskaper om sin sjukdom och sina psykiska
funktionsnedséttningar med de funktionshinder dessa kan resultera 1
vardagen, samt fardigheter inom olika livsomraden, for att han eller
hon béttre ska kunna hantera de svarigheter som sjukdomen medfor.

Implementeringen av det Pedagogiska ramverket inom ndmndens
LSS-verksamheter kommer att fortga. Pedagogiskt ramverk
omfattar bland annat metoder for tydliggérande pedagogik och
lagaffektivt bemdtande. Syftet ar att anpassa arbetsséttet utifran
brukarens behov och bidra till att 6ka brukarens trygghet. Arbetet
med att erbjuda medarbetare inom socialtjanstavdelningen
grundldggande kunskaper inom motiverande samtal, MI, kommer
att fortga under aret. MI dr en evidensbaserad samtalsmetod som
syftar till att framkalla och forstirka klientens egen inre motivation
till forandring. I syfte att stirka arbetet med att uppmérksamma
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personer utsatta for vald 1 nira relationer kommer medarbetare att
erbjudas utbildning i “Freda-kortfragor”. Metoden syftar till att
fungera som ett stod for handlaggaren att stélla fragor till den som
visar tecken pd att vara utsatt for vald.

Under aret som gétt har en utférarenhet inom socialtjédnsten
kvalitetssékrat arbetsplatsens arbete med inkludering och genomfort
en HBTQ-certifiering vilket innebir att medarbetarna behover
fortsatt vidareutbildning inom omradet.

Inférande av IT-verktyget LifeCare har dven skett senaste aret.
Verktyget gor det mojligt for regionen och socialtjinsten att
upprétta SIP:ar och samverka i samband med utskrivningar fran
vérden. En samordnad utbildningsinsats har genomforts for alla
medarbetare som berors av detta.

Samsjuklighetsutredningens forslag att dverfora allt ansvar for véard
och behandling till regionen trader i1 kraft den 1 januari 2025. Detta
kommer paverka avgransningen av uppdrag gentemot hélso- och
sjukvard. Overgangen behdver forberedas och hanteras i god tid
innan sjdlva ikrafttrddandet. Trender visar pé ett fortsatt okat antal
svara drenden 1 form av brukare med samsjuklighet vilket fram till
overgdngen stiller krav pd djupare kompetens inom olika omraden.

For att fortsétta arbetet med att vara en attraktiv arbetsplats kommer
avdelningen dven fortsdttningsvis ta emot praktikanter och studenter
inom ramen for VFU. Vidare tillvaratar avdelningen de
utvecklingsmojligheter som erbjuds avseende digitalisering genom
att delta i utbildningsinsatser och utveckla
kvalitetsledningssystemet.
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