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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfara en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. | internkontrollplanen
planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i

samband med verksamhetsberéttelsen.
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I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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NES LD 9 Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 Allabarn och Erbjuda Medarbetare har 11 Unga upplever fritidsgardarna 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ungdomar ska ges fritidsverksamhet kunskap om som otrygga och valjer darfor att  sannolikt endast
mojlighet till jamlika | som en trygg valdspreventivt inte ga dit VoR
uppvaxtvillkor och motesplats for arbete och metoden
trygghet samt en rik unga MVP. Metoden
fritid syftar till att

motverka stereotypa
kénsnormer och
forebygga méans och
killars vald.
1.2 Alla barn ska ges | Utdrag ur Kontroll av 20 Att personer domda for vald 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
likvardig mojlighet belastningsregistre | polisregisterutdrag och/eller sexualbrott anstélls i sannolikt endast
till utveckling och t for personer som vid anstéllning av forskolan och/eller att barn VoR
larande i férskolan ar verksamma inom | personal i férskolan utsatts for vald eller sexualbrott
och skolan forskolan av anstéllda i forskolan.
Utreda, atgarda och | Inkomna 19 Att barn i forskolan utsatts for 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
folja upp krénkande | anmalningar anmal krénkande behandling eller blir endast
behandling i till huvudman. diskriminerade. VoR
forskolan Arendet utreds,
atgardas och foljs
upp i enlighet med
skollagen.
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1.3 Stockholms stad | Fdrskolans Medarbetare i 27 Barn i ndmndens forskolor far 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ska ge stdd och anmalningsplikt forskolan har god illa och upptécks inte. sannolikt endast
omsorg dar behoven | enligt kédnnedom kring VoR
ar som storst socialtjanstlagen anmalningsplikten

och
uppmarksammar
barn som far eller
riskerar att farailla.
Forskolans personal
ges regelbundet
utbildning kring att
upptacka barn som
riskerar att fara illa
samt information
om
anmalningsplikten.
Handlaggningsproc | Utreda och fatta 24 Stod till barn riskerar att 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
ess LSS SoL beslut fordrojas pa grund av att endast
(socialtjanstavdelni | familjeenheten utredning inte genomfors i VoR
ngens enlighet med krav pa
verksamhetsomrad skyndsambhet.
en) Utreda och fatta 21 Bestallning saknar tydliga mal 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
beslutinom och aktiviteter vilket kan riskera endast
vuxenenheten. att den enskilde inte far ratt stod. VoR
22 Brister i uppfdljning av insats 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
kan riskera att det enskilde inte endast
far ratt stod. VoR
23 Genomfdrandeplaner saknas 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
eller 6verensstdmmer inte med endast
bestallningen vilket forsvarar VoR

uppféljning av insatsen och dess
effekter.
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Hantering av lex Medarbetarna far 25 Missforhallanden rapporteras 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
Sarah kdnnedom om inte och riskerar darfor att inte endast
géllande rutiner, hanteras enligt verksamhetens VoR
styrdokument och systematiska kvalitetsarbete.
lagstiftning vid
introduktion.
Rutiner och
arbetssétt forankras
hos samtliga
medarbetare enligt
arshjul.
Trygg och séker Dialog och 26 Den enskilde upplever otrygghet 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
utskrivning fran samverkan med vid utskrivning fran endast
slutenvarden Region Stockholm slutenvarden. VoR
1.4 Stockholm ska Trygghet i den Arbete enligt 28 Smittspridning till &ldre, 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12 Ja
vara en bra stad att omsorg som ges till | foreskrift om basala medarbetare och samhalle.
aldras i - med god den aldre hygienrutiner och
omsorg och stor source control.
trygghet Kohortvard vid
misstankt smitta pa
vard- och
omsorgsboende.
Sakerstalla 29 Den enskilde far inte sin vard 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
kontinuitet i vard och omsorg pa grund av att det sannolikt endast
och omsorg vid saknas personal och/eller VoR
Overtagandet av utrustning, mat, lakemedel etc
driften av vid dvertagandet.
Kattrumpstullens
vard- och
omsorgsboende
1.5 Alla Foreningsstod Handlaggning av 33 Att barn i féreningar som 3. Mgjlig 5. Mycket 15 Ja
stockholmare ska ha féreningsstod beviljats stod utsatts for allvarlig
tillgang till ett rikt Overgrepp eller far illa
kultur-, idrotts- och . ) . ~ .
féreningsliv 32 Mede_l betalas ut till fdreningar 2. Mln(_jre 3. Kénnbar 6 Nej,
som inte uppfyller namndens sannolikt endast
lokala regler for féreningsstod VoR
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2.1 Stockholm ska Energianvandning Energieffektiviseran | 42 Energianvandning per 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
bli klimatpositivt — de atgarder vidtas kvadratmeter lokalyta 6kar. endast
genom minskade och arbetssatt VoR
utslapp och dkad anpassas
koldioxidlagring
2.2 Stockholm ska Tradvérd Forvaltningen 12 Ett hallbart tradbestand i parker 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
vara en stad dar den genomfor ett och grénomraden &r viktigt for sannolikt endast
biologiska systematiskt arbete att bidra till starkt biologisk VoR
mangfalden okar med aterkommande mangfald. Trad kan férsvagas,
tradinmatningar, skadas eller do till foljd av
inventeringar, exempelvis torra somrar, kraftiga
framtagande av snofall storm eller sjukdom.
tradvardsplaner Skadade trad och grenar riskerar
samt tradvard och att falla ned och orsaka skador
aterplantering for pa& manniskor och egendom.
minska risken for
nedfallande trad och
grenar.
2.3 Stockholm ska Hallbart resande i Forvaltningen 31 Medarbetare anvander sig av 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
vara en stad dar tjansten erbjuder tillrackligt privata fossilbransledrivna endast
framkomligheten med hallbara fordon for tjansteresor. VoR
Okar och utsléppen transportalternativ.
minskar
2.4 stockholmarnas Kemikaliehantering | Hantering, kontroll 13 Milj6- och hélsofarliga kemikalier 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
hélsa ska framjas och forvaring av anvands i verksamheten. sannolikt endast
genom ren luft, rent kemikalier sker VoR
vatten och giftfria genom faststalld
miljoer rutin via Chemsoft
3.1 Stockholms Budgetféljsamhet Ekonomisk 35 Budgetavvikelser pa bade kort 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
ekonomi &r stark, manadsuppfdljning och lang sikt. sannolikt endast
hallbar och lagger VoR
jga_r#mﬁinalffc;rrgn Effektiv Kontinuerlig 36 Kostnader for outnyttjade lokaler 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
lokalférsérjning i uppfdljning av sannolikt endast
stadens lokaler VoR
verksamheter . . N - . o .
Kontinuerlig 37 Ovéantade utgifter for 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
uppféljning av lokalunderhall endast
underhallsplaner VoR
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verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP

Efterlevnad av god Uppfodljning av 34 Risk for att offentliga medel ej 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Ja

ekonomisk kostnader for hanteras korrekt avseende

forvaltning representation fakturaregler for representation.

Moms Kontroll av att ratt 38 Betalningsskyldiga till 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
moms bokfors skatteverket. endast
korrekt. VoR

3.2 | Stockholm ska Handlaggning och Utreda, bedéma och | 41 Personer som inte tillhér 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,

alla ges mojlighet till | verkstallighet av fatta beslut om stadsdelsomradet aktualiseras. sannolikt endast

ett eget jobb ekonomiskt ratten till VoR
bistand. ekonomiskt bistand.

Samverkan med Platssamverkan 40 Otrygga omraden 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,

naringsliv sannolikt endast

VoR
3.3 I Stockholm ska Stod till hushall Individuell planering | 30 Barnfamiljer hamnar i 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
alla ha ratt till ett bra | med ekonomiskt infor en hallbar akutboende endast
boende som de har bistdnd som lever i | boendelésning med VoR
rad med osakra sarskild fokus pa

boendeforhallande | barnfamiljer.

n.

3.4 Medarbetare i Systematiskt Systematiskt 39 Ohéalsa pa grund av att 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
Stockholm ska ges arbetsmiljéarbete arbetsmiljoarbete arbetsmiljén inte ar endast
goda forutsattningar tillfredsstallande. VoR
att gora ett bra jobb

3.5 Hog beredskap Inkdp och Direktupphandlingar | 3 Avtalsbrott/ otillaten 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Ja
och stark radighet avtalstrohet genomfors enligt direktupphandling som leder till sannolikt

skaradai alla

géllande riktlinjer.

att férvaltningen blir
skadestandsskyldiga.
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KF:s mal for ; R ; .

verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP

verksamhetsomrade Kop frén anslutna 4 Ko6p utanfér avtal, minskad 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,

n avtal sker genom uppfoljningsmaojlighet och endast
bestéllning i e- missvisande data. VoR
handelssystemet.

Varor och tjanster 2 Ineffektiva inkdp, risk for hdgre 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
anskaffas viaoch i kostnader och lagre kvalitet. sannolikt endast
enlighet med VoR
upphandlade avtal.
Systematiskt Behdérighetshanterin | 9 Oriktiga behorigheter 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
informationssékerh | g endast
etsarbete VoR
Implementering av 6 Bristande arbete i 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
lokal anvisning informationssékerhet
Incidenthantering 7 Dataintrang eller forlorade 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Ja
tillgangar
Informationsklassni | 8 Oséakra informationstillgdngar 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Ja
ng
Informationssékerh 10 Felaktiga eller uteblivha PUB- 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
etinom avtal
upphandlingsforfara
nde
Registerforteckning | 5 Oriktig hantering av 4. Sannolikt 3. Kannbar 12 Ja
over personuppgifter
personuppgifter

3.6 Tryggheten ska Forebygga olyckor Systematiskt 15 Barn skadas 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja

Oka genom barnsékerhetsarbet

forebyggande e inom férskolan

insatser - e . -

Systematiskt 14 Otillrackligt systematiskt 2. Mindre 5. Mycket 10 Ja
brandskyddsarbete brandskyddsarbete som inte sannolikt allvarlig
uppfyller lagkrav
Forebygga otilldten | Forebygga och 16 Hot, trakasserier och vald mot 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja

paverkan

motverka hot och
vald mot anstallda

anstallda och fortroendevalda
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Forebygga Uppfdljning av 17 Skattemedlen anvands inte for 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
vélfardsbrott utforares foljsamhet avsedda andamal. endast

till erséttnings- och VoR
tidsregistreringssys

temet i hemtjanst.

Utbetalning av 18 Erséattning utgar felaktigt. 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ersattning for sannolikt endast
insatsen personlig VoR
assistans

3.7 Stockholm ska Manskliga Att i 1 Konsekvenser for barn, 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,

vara en dppen, rattigheter tjiansteutlatanden, man/kvinnor, aldre, sannolikt endast

jamstalld och verksamhetsplaner, funktionsnedsatta och nationella VoR
demokratisk stad tertialrapporter och minoriteter uppmarksammas inte

som samarbetar verksamhetsberattel i beslutsfattande.

internationellt ser analysera

konsekvenser
utifran perspektivet
manskliga
rattigheter
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Trygghet i den omsorg som ges
till den &ldre

Arbete enligt foreskrift om
basala hygienrutiner och source
control. Kohortvard vid
misstankt smitta pa vard- och
omsorgsboende.

Observation enligt material
framtaget av Vardhygien
Stockholm. Kontroll av kunskap
om och féljsamhet till aktuella
styrdokument.

. Smittspridning till aldre,

medarbetare och
12  samhaélle.

Genomféra
punktprevalensmatning enligt
SKRs material pa vard- och
omsorgsboende.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Foreningsstod

Handlaggning av féreningsstod

Rutin for registerkontroll

B Attbarn i féreningar
som beviljats stod

15  utsétts for Overgrepp
eller far illa

Kontroll utférs enligt rshjulets
checklista

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Efterlevnad av god ekonomisk
forvaltning

Uppfoljning av kostnader for
representation

Kontroll av attestordning och
kontering.

Risk for att offentliga
medel ej hanteras

9 korrekt avseende
fakturaregler for
representation.

Underlag fran I6pande kontroller
sparas.

3.5 HOog beredskap och stark radighet ska radai alla verksamhetsomraden

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Inkdp och avtalstrohet

Direktupphandlingar genomfors
enligt gallande riktlinjer.

Kontroll att direktupphandlingar
genomforts enligt géllande
riktlinjer.

Avtalsbrott/ otillaten
direktupphandling som
8 leder till att
férvaltningen blir
skadestandsskyldiga.

Kontroll att direktupphandlingar
genomforts enligt géllande
riktlinjer.
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
Systematiskt Implementering av lokal Implementering av lokala [ Bristande arbete i Informationspridning

informationsséakerhetsarbete

anvisning anvisning informationssakerhet informationssakerhet
12
Incidenthantering Uppféljning av Dataintrang eller Forvaltningsovergripande
informationssékerhetsincidenter forlorade tillgangar natverk for informationssékerhet
och personuppgiftsincidenter 9 och dataskydd
Informationsklassning Kontroll och inventering av att Osékra Uppf6ljning av arshjul for
system &r informationsklassade informationstillgangar informationsklassningar
9

Informationssakerhet inom
upphandlingsférfarande

Upprattade PUB-avtal

[ | Felaktiga eller
uteblivha PUB-avtal
12

uppfdljning av tertial 2

Registerférteckning éver
personuppgifter

Uppdaterade
registerforteckningar

B Oriktig hantering av
personuppgifter
12

Enkatutskick

3.6 Tryggheten ska dka genom férebyggande insatser

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oobnskad héandelse Kontrollaktivitet
Forebygga olyckor Systematiskt Barnsakerhetsronder . Barn skadas Stickprovskontroller av
barnsékerhetsarbete inom genomféras genomforda
forskolan 12 barnsakerhetsronder
Systematiskt Uppfdljning av forvaltningens Otillréckligt Stickprovskontroll.
brandskyddsarbete SBA systematiskt

10 brandskyddsarbete
som inte uppfyller
lagkrav

Forebygga otillaten paverkan

Forebygga och motverka hot
och vald mot anstéllda

Uppfdljning av inrapporterade
hot- och valds incidenter i IA-
systemet

. Hot, trakasserier och
vald mot anstallda och
12  fortroendevalda

Enkatutskick kring
otillatenpaverkan, hot och vald




