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Forslag till beslut

1. Norra innerstadens stadsdelsndamnd godkénner
verksamhetsplan 2024 inklusive budget och tillhdrande
bilagor och dverldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden godkanner omslutningsforandringar
om 353,3 mnkr.

3. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering avseende
klimatinvesteringsmedel elcyklar om 0,2 mnkr.

4. Stadsdelsnimnden begir budgetjustering avseende
klimatinvesteringsmedel tradplantering om 1,0 mnkr.

5. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering avseende
investeringsmedel biologisk méngfald dngsytor om 0,4
mnkr.

6. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering avseende
investeringsmedel biologisk mangfald tridplantering om
1,0 mnkr

7. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering avseende
investeringsmedel maskiner & inventarier om 3,0 mnkr.

8. Stadsdelsndmnden godkénner resultatenheter enligt
forslag 1 verksamhetsplanen.

9. Paragrafen justeras omedelbart.
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Inledning

Verksamhetsplanen for Norra innerstadens stadsdelsndmnd anger inriktningen for nimndens
verksamhet under ar 2024. Verksamhetsplanen utgér fran kommunfullmiktiges budget for
2024 och de tre inriktningsmalen,

1. Ett Stockholm som héller ssmman med en stark och jimlik vélfard i hela staden

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéllning

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostédder
for alla

Stadsdelsndamndens uppdrag och ansvarsomraden

Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, 6ppen fritidsverksamhet,
dldreomsorg, stod och service till personer med funktionsnedséittning, individ- och
familjeomsorg, socialpsykiatri, budget- och skuldradgivning, familjerétt, bostadsanpassning
for bostider enligt SoL (socialtjdnstlagen) och LSS (lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) samt foreningsstdd. Stadsdelsndmnden ansvarar &dven for
trygghetsskapande arbete, krisberedskap, samhallsplanering, parkverksamhet och stadsmiljo,
konsumentvigledning, ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsatgérder samt samhallsvigledning
for nyanldnda.

Nédmnden samverkar med andra stadsdelsndmnder, bolag, myndigheter, niringsliv och
civilsamhille 1 syfte att effektivisera verksamheterna och att stirka nimndens sammantagna
arbete fOr invanarna. En viktig del d4r samverkan med foreningslivet och det foreningsstod
som stadsdelsndmnden beslutar om till féreningar som kompletterar ndmndens uppdrag.
Néamnden soker kontinuerligt nya mojligheter till samverkan for att 6ka nyttan for invénarna
och effektivisera verksamheten. Inom flertalet omrdden har nimnden samordnade
verksamheter med andra nimnder for att 6ka effektiviteten.

Avdelningen for stadsutveckling ar till exempel gemensam med Kungsholmens
stadsdelsndmnd och organiserad inom Norra innerstadens stadsdelsndmnd. Avdelningen
ansvarar for bland annat skétsel, underhall och investeringar 1 parker, parkvégar,
gronomréden, lekplatser, plaskdammar samt 6vrigt stadsmiljoarbete.

Samverkan sker dven med invanare genom medborgardialoger, medborgarforslag, dialoger i
verksamheterna samt klagomal- och synpunkter och trygghetsvandringar.

Namndens rad

Némndens pensionidrsrad och rad for funktionshinderfragor dr remissinstanser och synpunkter
inhdmtas kontinuerligt. Ndmndens rad for funktionshinderfrdgor organiseras i samverkan med
Kungsholmens stadsdelsforvaltning.
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Norra innerstadens stadsdelsomrade och befolkning

Prognos befolkningsutveckling

90000

80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000 I I

O..IIIIIIII |I

0ar 1-5ar 6-15ar 16-19ar 20-243r 2564ar 6579ar 80eller

aldre

W Utfall 2022 Prognos 2026 M Prognos 2031

Norra innerstadens stadsdelsomrade har idag ca 155 000 invinare och kommer vixa enligt
prognos ytterligare till drygt 157 000 invénare 2026 och till 160 000 invanare 2031. Antalet
personer over 80 ar beréknas 6ka med cirka 4 100 personer eller 55,6 procent fram till ar
2031. Antalet barn mellan 1-5 ar berdknas att minska med ca 300 barn eller 0,5 procent till
2031. Inom stadsdelsomrédet finns stadsdelarna Hjorthagen, Norra Djurgérden, Gérdet,
Djurgarden, Ostermalm, Vasastan, Norrmalm och Skeppsholmen.

Styrning och uppfoéljning

Niamndens verksamhetsplan med mal konkretiserar kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet och beskriver vilket resultat som ska uppnés, det forvdntade resultatet,
for nimndens mélgrupper.

Néamnden faststéller i vissa fall egna indikatorer for att méta hur nimnden uppfyller sina mél
som ett komplement till kommunfullméktiges indikatorer. Aktiviteter tas fram for att bidra till
méaluppfyllelsen.

Underlag till maluppfyllelsen &r nimndens egna indikatorer, kommunfullméktiges
indikatorer, brukarundersokningar, 6vriga uppfoljningar och analyser samt resultatet av de
aktiviteter som genomforts.

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
0850809014



Tjansteutlatande
g:ggkholms Sid 6 (89)

Stadsdelsndmndens verksamhetsplan ir ett av flera dokument som styr férvaltningen.

Namndens ekonomiska forutsattningar
Av kommunfullmiktige tilldelad nettobudget for Norra innerstadens stadsdelsndmnd 2024 ar
3 255,2 mnkr.

I nettobudgeten finns tvd kommundvergripande verksamheter, Vasatréften, traffpunkt for
seniorer och Odenplans ungdomsmottagning. Bada verksamheterna ar anslagsfinansierade.

Investeringsbudgeten 2024 dr 36,3 mnkr varav 5,0 mnkr &r for inventarier och maskiner och
31,3 mnkr avser stadsmiljo.

Kommunfullméktige tilldelar ekonomiska medel till stadsdelsnimnderna utifran
befolkningsprognoser och enligt ett fordelningssystem, dér resurserna fordelas efter
stadsdelsomradenas socioekonomiska struktur och genom schablonerséttning per prestation.
Inom ramen har stadsdelsnimnderna mojlighet att omfordela anslaget och prioritera mellan de
olika verksamheterna.

I budget 2024 ingér omslutningsforidndringar avseende kostnader och intdkter om
sammantaget 353,3 mnkr.

Sammanfattning av namndens prioriteringar for 2024 utifran direktiv till samtliga namnder och
bolag

Nedan redovisas kortfattat stadsdelsndmndens prioriterade satsningar under aret, utvecklad
beskrivning finns under respektive verksamhetsomréadesmal.

e Léangsiktigt hillbar ekonomi och goda forutsittningar for vilfird

Grunden for en kommunal vilfard med hog kvalitet ar att den byggs utifrdn en ansvarsfull,
langsiktig och héllbar ekonomi, en forutsdttning for att nd god ekonomisk hushéllning dar det
arliga resultatet 6ver tid ar 1 balans mot budget. Namndens prioriteringar under aret ar att den
centrala ekonomistyrningen over samtliga verksamheter ska fortsitta att stirkas. Alla
verksamheter bidrar till utvecklingen inom omradet bland annat genom inférandet av nytt
budget- och prognossystem.

For att mota invanarnas kommande behov av service krévs ett innovativt forhallningssétt i
verksamheterna. Digitala arbetssétt dr ett sétt att 6ka effektiviteten inom verksamheterna och
bidrar till vélfardens kvalitet. Inom nimndens verksamheter, dir sa dr lampligt, provas ny och
innovativ teknik. Férvaltningen kommer under 2024 att fortsétta identifiera processer som
med fordel kan digitaliseras.

Néamnden fortsétter att arbeta med att effektivisera lokalnyttjandet i befintliga lokaler,
effektivisera lokalnyttjandet 1 varje om-, till- och nybyggnadsprojekt samt utveckla den
strategiska lokalforsorjningen. Sérskilt fokus riktas pa planering av ett gemensamt
forvaltningskontor och forskolor, lokaler for hemtjénst samt lokaler till ndmndens 6ppna
verksamheter.

Genom attraktiva villkor och jobb som upplevs som samhéllsviktiga kan forvaltningen
attrahera medarbetare med rétt kompetens. Ratten till heltid och tillsvidareanstéllning &r
fortsatt prioriterat, de som arbetar deltid erbjuds heltid sa snart mgjlighet finns utifran
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verksamhetens behov. For att uppna det 1dngsiktiga malet att minst 90 procent av
tillsvidareanstillda medarbetare har en anstéllning pé heltid kravs fordndrad kultur, nya
tankesitt och utdkad flexibilitet frain medarbetare som idag avbdjer heltid mot bakgrunden att
de enbart vill arbeta pa en enhet.

Genom ett 6kat anviindande av inkdpssystemet och fordjupad kunskap kring stadens
inképsprocesser och riktlinjer uppnas en hog avtalstrohet och kostnadseffektivitet.
Forvaltningen foljer Iopande upp och stottar enheter kring systemnyttjandet samt arbetar
forebyggande med utbildning och informationsspridning kring exempelvis tillvigagangssatt
vid direktupphandling. Alla storre lokala avtal ska anslutas till e-handeln vilket ocksa bidrar
till en 6kad andel elektroniska kop. En annan viktig del under aret &r att utveckla
verksamheternas behovsplanering vid direktupphandlingar och omfattande avrop.

Under 2023 fick forvaltningen i uppdrag att leda arbetet inom den nya inkdpskategorin
bemanningskonsulter. Under 2024 kommer arbetet fordjupas i kategoriprofilfasen med
aktiviteter s som datainsamling, inkdpsmonsteranalys och marknadsanalys. Flera utmaningar
och potentiella milomraden har redan identifierats. Under &ret blir det viktigt att prioritera
kategoridgarskapet och det fortsatta arbetet inom kategorin, da stadens arbete med
kategoristyrning &r ett viktigt verktyg for att optimera resurser och sitta anvéindarnas och
invanarnas behov 1 fokus.

Under 2023 tog nimnden 6ver driften av tva vard- och omsorgsboenden, Kampementet och
Sabbatsbergsbyn, och den 1 februari 2024 kommer Kattrumpstullens vérd- och
omsorgsboende att aterga till nimndens egen regi. Forvaltningen bedomer att atertagandena
kommer att ge samordningsvinster avseende bland annat kompetensutveckling, processer,
arbetssétt samt utveckling av kvalitetsledningssystem.

Enligt kommunfullmiktiges budget for 2024 ska stadsdelsndmnderna verka for att stirka
hemtjansten 1 egen regi over dygnets alla timmar i syfte att 6ka kontinuiteten 1 utférandet. For
att stdrka kontinuiteten i utférandet i enlighet med kommunfullméktiges direktiv kommer
forvaltningen dérfor att under 2024 att utreda forutsdttningarna for att utfora hemtjinst och
larmutryckning i egen regi 6ver dygnets alla timmar efter att gidllande avtal med
underentreprendrer 16per ut.

e En levande och hallbar stad

Néamnden sédkerstéller att park- och naturomraden inom stadsdelsomradet ar tillgangliga for
alla, att klimatanpassningar genomfors mot skyfall och mot virmebdljor samt att den
biologiska mangfalden stdrks. Energibesparingsatgirder genomfors och ndamndens
verksamheter bidrar till klimatsmart konsumtion genom resurseffektivt beteende och kloka
inkdop.

I parker inom stadsdelsomradet ska det finnas plats for sévil lek, spontanidrott och
avkoppling. Parker och gronomridens karaktdrsdrag och grona kulturvirden ska forvaltas.
Parkerna utvecklas utifrén ett jamstilldhetsperspektiv och med sérskild hansyn till behoven
hos barn, dldre och personer med funktionsnedsittningar.

Genom platsaktiveringssatsningar skapas miljoer som bidrar till ett attraktivt och tryggare
Stockholm samt ett inkluderande och tolerant samhille. Ndmndens platsaktivering sker till
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storsta del genom platssamverkan pd Sergels torg, Observatorielunden samt Odenplan som &r
prioriterade platser i trygghetsarbetet. Under 2024 ska forvaltningen prova alternativa former
for platsaktiveringsinsatser med till exempel kortare scenkonstakter pa nya platser som
identifierats som otrygga.

Det sociala perspektivet i utveckling av stadsmiljoer ér viktigt eftersom stader utgor
livsmiljoer for manga méanniskor. Genom att tillfora tillfallig konst, av manga, for manga,
erbjuds upplevelser som kan skapa forstaelse, eftertanke och tillit och tolerans ménniskor
emellan. Ndmnden kommer att erbjuda en bredd av kulturella uttryck som leder till
inkluderande och kunskapsfrimjande dialog. Genom samarbeten med muséer, skolor och
andra institutioner som verkar inom det utbildande uppdraget kan fler och storre upplevelser
erbjudas pa offentliga arenor, tillgéngliga for alla att ta del av.

Némnden fordelar stod till ideella foreningar. Syftet ar att uppmuntra och stodja
stadsdelsomradets invanare att i organiserade former paverka och engagera sig ideellt i social
verksamhet som kompletterar nimndens uppdrag. Ndmnden informerar foreningslivet om
samlingslokaler och samverkar med foreningar inom ramen for ndmndens verksambheter.

Trygg och siiker stad som haller samman

En meningsfull fritid erbjuds genom ndmndens parklekar, ungdomsgérdar och i de parker som
finns inom stadsdelsomradet. Det finns tillgang till bland annat lek, rorelse, kultur,
idrottsaktiviteter och skapande. Mgjligheten att utoka dppettiderna 1 parklekarna kommer att
undersokas under dret. For att skapa en trygg fritid for barn och unga sker en ndra samverkan
mellan ndmndens ungdomsgardar, féltassistenter och socialsekreterare. Vidare
implementering av metoden Mentorer i vdldsprevention, MVP, kommer att ske under éret for
att motverka konsnormer och férebygga méns och killars vald.

Barnen far goda mdjligheter till utveckling genom lek, lirande och eget utforskande inom
namndens forskolor och 6ppna forskolor. Verksamheterna utgar fran barnens behov och ger
dem mdgjlighet att pdverka sin vardag och en tidig insikt i och erfarenhet av
barnkonventionens intentioner. Ett fokus ligger pa sprakutvecklande aktiviteter bade avseende
det svenska spraket och andra modersmal.

Barn ska véxa upp i en trygg milj6 varfor samverkan med fordldrar och andra
omsorgspersoner &r viktig. Det sker bland annat genom att informera fordldrar om forskolans
roll 1 en lyckad skolgang och genom att erbjuda stéd 1 fordldrarollen genom utbildningarna
ABC och Komet. Genom forskolans barnhélsokonferenser och den strukturerade samverkan
mellan socialtjénst och forskolan som kommer implementeras under aret ges mojligheter att
tidigt upptécka vilka barn som &r i behov av stod eller som riskerar att fara illa. En god
samverkan med skolan gor det mojligt att ta vara pa den kunskap om rétt stodbehov for
respektive barn som byggts upp under forskolearen for att gora en bra dvergéng fran forskola
till fortsatt skolgang.

Néamnden arbetar for att upptédcka och stotta personer utsatta for vald i néra relationer och
motivera valdsutovare till att ta emot hjdlp for att forebygga fortsatt vald. Arbetet med att néd
fram till valdsutovare ska stérkas under aret.

Olika former av medborgardialoger anvénds for att tillsammans med invénare och besokare
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utveckla lokalsamhéllet samt for att 6ka den demokratiska forankringen i nimndens arbete
och beslutsprocesser. En medborgardialog dr inplanerad infér upprustningen av parken
Solvindan i Vasastaden, och under &ret kommer ndimnden @ven att fokusera pa att involvera
ungdomar som besoker fritidsverksamheten 1 att utveckla verksamheten genom
medborgarbudget.

Néamndens verksamheter deltar 1 stadens kraftsamling mot vélfardsbrott genom arbete i
stadsgemensamma arbetsgrupper samt genom olika atgédrder och kontroller for att f6rhindra
och upptécka vélfardsbrott.

Forvaltningen bedriver ett systematiskt sékerhetsarbete utifran Stockholms stads
sikerhetsprogram och bidrar till mél 11, hdllbara samhdillen 1 Agenda 2030 genom att bygga
upp en robusthet och stirka formagan att uppritthélla samhallsviktiga verksamheter vid
odnskade héndelser.

I hindelse av hojd beredskap finns en bred forstaelse och kénsla av ansvar infor den uppgift
som foljer. Forvaltningen har en krigsledningsplan och under 2024 planeras en
stadsgemensam Ovning i hdjd beredskap. Naimnden bidrar dven till stadens samlade arbete
med civil beredskap genom att samordna det geografiska omrddesansvaret for
innerstadsdelarna i stadens sektorsorganisation for civil beredskap. Inom stadsdelsomradet
finns forutsittningar for fem trygghetspunkter. Ovning p4 att aktivera trygghetspunkterna
samt intern- och extern information till invanare och besokare stér i fokus under 2024.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att mojliggora att barn och ungdomar
har trygga, stabila och jimlika uppvéaxtvillkor. Behov av stod uppmirksammas tidigt och de
insatser som ges dr av hog kvalitet och grundade i evidens och beprovad erfarenhet.
Néamndens beslutsfattande utgar fran ett tydligt barnperspektiv och barnets bista star alltid 1
centrum. Barnen ges mojlighet att paverka beslut som rér dem och bjuds in for att paverka 1
de verksamheter de far stod av.

En meningsfull fritid erbjuds genom ndmndens parklekar, ungdomsgardar och i de parker som
finns inom stadsdelsomradet. Det finns tillgang till bland annat lek, rorelse, kultur,
idrottsaktiviteter och skapande. Genom samverkan med Kungsholmens stadsdelsforvaltning
erbjuds aktiviteter for unga med funktionsnedséttning samt unga hbtqi+-personer.
Mojligheten att utdka oppettiderna i parklekarna kommer att undersokas under aret.

For att skapa en trygg fritid for barn och unga sker en nidra samverkan mellan nimndens
ungdomsgérdar, féltassistenter och socialsekreterare. Vidare implementering av metoden
Mentorer i valdsprevention, MVP, kommer att ske under aret for att motverka konsnormer
och forebygga méns och killars vald.

Barnen far goda mdjligheter till utveckling genom lek, lirande och eget utforskande inom
namndens forskolor och 6ppna forskolor. Verksamheterna utgar fran barnens behov och ger
dem mdgjlighet att pdverka sin vardag och en tidig insikt i och erfarenhet av
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barnkonventionens intentioner. Ett fokus ligger pa sprakutvecklande aktiviteter bdde avseende
det svenska spraket och andra modersmal.

Barn ska vixa upp i en trygg miljo varfor samverkan med fordldrar och andra
omsorgspersoner dr viktig. Det sker bland annat genom att informera om forskolans roll 1 en
lyckad skolgéng och genom att erbjuda stod i fordldrarollen genom utbildningarna ABC och
Komet. Genom forskolans barnhédlsokonferenser och den strukturerade samverkan mellan
socialtjénst och forskolan som kommer implementeras under dret ges mojligheter att tidigt
upptécka vilka barn som &r 1 behov av stod eller som riskerar att fara illa. En god samverkan
med skolan gor det mdjligt att ta vara pd den kunskap om ritt stodbehov for respektive barn
som byggts upp under forskolearen for att géra en bra 6vergang fran forskola till fortsatt
skolgéng.

Némnden arbetar for att uppticka och stotta personer utsatta for vald i ndra relationer och
motivera valdsutovare till att ta emot hjélp for att forebygga fortsatt vald. Arbetet med att na
fram till véldsutovare ska stirkas under dret. Att {4 valdsutdvare motiverade till att ta emot
stod dr en viktig del for att fler barn som upplevt vald ska fa ta del av det samtalsstdd som
erbjuds via Relationsvaldscentrum innerstaden (RVCI).

Aldre ska ges mojlighet att leva ett sjilvstindigt liv, erbjudas forebyggande och sociala
aktiviteter samt individanpassad vird och omsorg av god kvalitet. Ndmndens verksamheter
inom dldreomsorgen har foljande fokusomraden for kommande ar; forebygga och motverka
ofrivillig ensamhet, stirka de dldres inflytande och delaktighet, teamarbete och samverkan,
bade internt och med externa aktorer samt vidareutveckling av arbetet med mat, maltider och
nutrition.

Némndens traffpunkter for dldre 4r mycket vdlbesokta och under 2024 kommer utokade
Oppettider testas i1 projektform pd den kommundvergripande motesplatsen Vasatréffen.
Némndens vard- och omsorgsboenden kommer att ytterligare bredda och utveckla
verksamheternas kulturutbud utifrén perspektiven for, med och av de dldre.

Arbetet med Matlyftet 1 syfte att motverka undernéring och ofrivillig ensamhet fortsitter
under 2024 genom riktade aktiviteter och kompetensutveckling. Nattfastematningar och
maltidsobservationer ska vidareutvecklas i nimndens vard- och omsorgsboende i egen regi
med stdd av verksamhetens mat- och maltidsombud.

For att stirka delaktighet och inflytande for dldre med hemtjéanst kommer bistandshandldggare
och hemtjédnsten i egen regi arbeta gemensamt med utvecklingen av ramtid. Ndmndens
hemtjanst 1 egen regi kommer att vidareutveckla arbetet med fast omsorgskontakt och att
starka medarbetarkontinuiteten genom att arbeta for att ha egen fast anstilld
bemanningspersonal samt genom att stirka hemtjinsten i egen regi 6ver dygnets alla timmar.

Utvecklingen av hélso-och sjukvard inom vard- och omsorgsboenden och dagverksamheter
kommer att utvecklas under aret. Efter 6vergang av entreprenaddrivna véard- och
omsorgsboenden till nimndens egen regi under 2023 ser forvaltningen att det finns utokade
mojligheter till samverkan, gemensamt ldrande och samordning mellan ndmndens
verksamheter. Namndens samverkan med lakarorganisationerna fortgér och malséttningen ar
att fortsitta 6ka kontinuiteten och nérvaron av ldkarkompetens inom vard- och
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omsorgsboenden i egen regi.

Omstéllningen till en god och ndra véard och omsorg omfattar alla vélfardsverksamheter som
arbetar med hilsa, omsorg och vard. Inom nimndens verksamheter &r det forskola,
socialtjanst och dldreomsorg. Utifran den stadsévergripande malbilden och handlingsplanen
kommer étgérder och utvecklingsomraden att arbetas med under 2024.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
moajlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméiktiges mal f6r verksamhetsomradet genom att
erbjuda meningsfulla och inkluderande fritidsaktiviteter.

Oppna forskolor

Den pedagogiska verksamheten riktar sig i forsta hand till barnen och utgér ifran deras behov.
Lek och skapande verksamhet ges stort utrymme och barns utforskande uppmuntras. Oppna
forskolan ska ocksa formedla ett pedagogiskt forhéllningssétt till vardnadshavarna och stérka
dem 1 fordldrarollen. Forvaltningen samarbetar med biblioteket i1 syfte att motivera familjer till
att genom hoglasning, rim och ramsor stimulera sina barns sprakutveckling fran tidig alder.
Det sker bland annat med stdd av Kulturrddets satsning Lis tillsammans. Genom 6ppna
forskolan erbjuds familjer forildrastddsprogrammet ABC for barn 0-2 &r. Oppna forskolan
informerar virdnadshavare om syftet med forskolan och barns ritt till forskola. Under éret
kommer 6ppna forskolan att fokusera pé sprakutvecklande aktiviteter fran tidig alder.
Forvaltningen deltar i arbetet med att ta fram stadsdvergripande riktlinjer for Oppen forskola
som syftar till att sdkerstélla en jamn kvalitet och en god uppfoljning av verksamheten. Det
sociala perspektivet och arbetet med inskrivningsgraden i forskolan ska vara tydligt
nérvarande.

Parklekar

Forvaltningens parklekar erbjuder en méngsidig och flexibel verksamhet som bidrar till en
meningsfull fritid. Verksamhetens malgrupp dr barn och unga, minga av besokarna gér i lag-
och mellanstadiet och besdken sker ofta utan vardnadshavare. Barnen ges mojlighet att prova
pa nya saker, rora sig, leka, skapa, ta del av kultur och idrottsaktiviteter. Barn och unga ges
mojlighet att komma till tals och paverka verksamhetens innehall.

Under aret planerar parklekarna att synliggora det pedagogiska och kulturella innehallet bland
annat genom att erbjuda professionella kulturupplevelser inom olika konstformer. Det
ekologiska och hallbara perspektivet ska forstirkas genom bland annat miljo- och
klimatsmarta material, aterbruk och odlingslador. Mojligheten att erbjuda utokande oppettider
kommer att ses 6ver samt dppettiderna som &r anpassade till barn som besoker parklekarna
utan vuxna.

Det systematiska kvalitetsarbetet i stadens parklekar ska utvecklas och kvaliteten ska hojas
utifran Stockholms stads strategi for parklekar. Forvaltningen ska arbeta fram en parkleksplan
som beskriver nuldget for respektive parkleksbyggnad och pekar ut behovet, utveckling och
upprustning av dessa de kommande aren. Forvaltningen ska dven ta fram en plan for
utveckling av parkleksverksamheten, med utgdngspunkt i stadens parkleksstrategi.
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Parklekarna ska ta del av stadsdvergripande erfarenhetsutbyten och
kompetensutvecklingsinsatser samt arbeta for att 6ka andelen medarbetare med relevant
utbildning.

Forvaltningen ska pa ett systematiskt sédtt genomfora undersokningar pa respektive parklek for
att fa kunskap om malgruppernas syn pa verksamheten. Med utgdngspunkt i
barnkonventionen ska barnets bésta alltid vara 1 centrum och finnas med i beslutfattandet.

Oppen fritidsverksamhet

Utvecklande och meningsfulla fritidsaktiviteter kan fungera som skyddsfaktorer for att
minska risken att unga hamnar i utanforskap. For att finga upp unga i behov av stdd sker en
ndra samverkan mellan fritidsgardarna, féltassistenter och socialsekreterare. Under éret
kommer det valdspreventiva arbetet vid fritidsgdrdarna att stairkas och medarbetare erbjudas
utbildning 1 metoden Mentorer i valdsprevention, MVP. Metoden syftar till att motverka
stereotypa konsnormer och forebygga méns och killars véld.

Fritidsverksamheten nar 4ven unga som av olika skél inte har mgjlighet att delta 1 det
organiserade foreningslivet. Verksamheten ska darfor utformas, bade avseende innehall och
miljo, sé att alla unga kan kdnna sig vilkomna. De ungas behov och forvéntningar ska motas
och deras roster ska tas tillvara och anvindas for att utveckla verksamheten. Under aret
planeras gardsrdd att inréttas som ett forum for ungdomarna att ldmna forslag pa aktiviteter
och ink&p av aktivitetsmaterial. Under dret kommer forvaltningen dven att testa
medborgarbudget som ett sétt att oka ungas mojlighet till delaktighet och inflytande i
fritidsverksamheten. I syfte att frimja medborgardialog planerar férvaltningen att genomfora
dialog mellan fortroendevalda och ungdomar.

Under éret ska arbetet med att bredda utbudet genom mobila aktiviteter utvecklas bland annat
i samverkan med foreningslivet. Genom samverkan med Kungsholmens stadsdelsforvaltning
erbjuds fritidsverksamhet for unga med funktionsnedsittning och unga hbtqi+-personer.
Genom stadens ndtverk Fritid for alla arrangeras gemensamma aktiviteter for barn och unga
med funktionsnedsittningar.

Sommarkollo, lovverksamheter och fritidsbibliotek
Forvaltningen handlagger kolloansokningar for barn inom det egna stadsdelsomradet och
verkar for att fler barn fran grupper som idag dr underrepresenterade deltar i kolloverksambhet.

P& loven erbjuder forvaltningen i egen regi eller i samarbete med civilsamhéllet kostnadsfria
lovaktiviteter och mgjliggor dagkollo. Detta sker under skolloven med sérskilt fokus pa
sommaren.

For att stdrka ungas deltagande i fritidsaktiviteter kommer forvaltningen att utreda
fritidsbibliotek med maojlighet att kostnadsfritt I1&na utrustning.

: 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel barn och ungdomar som &r ndjda med tillgangen till Faststalls Ar
g‘ fritidsaktiviteter 2024
Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 0,6 % 27% Tertial
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsndmnderna ska uppratta en parkleksplan som beskriver nulage 2024-01-01 2024-08-31

for respektive parkleksbyggnad och som pekar ut behov, utveckling och
upprustning av dessa, de kommande aren med utgangspunkt i stadens
parkleksstrategi

Namndmal: 1.1.1 Barn och unga har en meningsfull fritid

Beskrivning

Forvaltningens Oppna fritidsverksamheter ar trygga platser for alla barn och unga.
Fritidsverksamheternas medarbetare &r utbildade inom valdsprevention vilket bidrar till att
skapa motesplatser utan vald med tillgéng till trygga vuxna. Barn och unga ér delaktiga i
utformningen och utvecklingen av fritidsverksamheten. Genom att vidareutveckla arbetet med
att erbjuda mobila aktiviteter nés fler unga. Verksamheten utformas sa att den bidrar till att
bredda malgruppen och inkludera bland andra barn och unga med funktionsnedséttning och
unga hbtqi+-personer.

Oppna forskolan erbjuder en pedagogisk verksamhet som ir rolig och stimulerande for
barnen. Vardnadshavare erbjuds stdd 1 fordldrarollen, bland annat genom
foréldrastodsutbildningen ABC 0-2 ar. Vardnadshavare informeras om syftet med forskola
och barns rétt till forskola.

Parklekarna erbjuder ett pedagogiskt och kulturinriktat innehéll och kan fungera som en av
flera skyddsfaktorer for att hindra utanférskap bland unga. Fokus ligger pa utevistelse men det
finns dven byggnader som bidrar till att gora verksamheten mer attraktiv och som mdjliggor
verksamhet aret om. I parklekarna forstarks det ekologiska och hallbara perspektivet, bland
annat genom att anvénda aterbruk, miljosmarta material och odlingslador. Lekvardesfaktorn
bidrar till utvecklingen av utemiljderna.

Genom att sérskilt uppmérksamma barns situation i familjer som soker ekonomiskt bistdnd
bidrar forvaltningen till att frdmja barns lika uppvaxtvillkor.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024

- Barn och unga har tillgang till, och tar del av, ett varierat kultur- och fritidsutbud. Riktade
verksamheter finns for barn och unga med funktionsnedséttning, nyanldnda ungdomar och
barn och ungdomar som identifierar sig tillhéra malgruppen hbtqi+.

- Unga ir delaktiga i att utforma aktiviteter och paverka de 6ppna verksamheterna.

-Unga ér aktiva i den lokala demokratin.

- Barn och foréldrar som bor eller vistas inom stadsdelsomrddet kédnner till och tar del av de
Oppna verksamheterna.

- Parklekarna &r véalbesokta och barn paverkar verksamhetens innehall.

- Parklekarna dr en plats dar nya malgrupper mots och upptéicker kultur och idrott.
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- Barn och ungdomar har jamlika uppvéxtvillkor.
- Oppna forskolan ger vardnadshavare stdd i foréldrarollen.
- Barns sprikutveckling stirks.

Forvéntat resultat pa ldngre sikt

- Barn och ungdomar har jimlika uppvaxtvillkor.

- Forvaltningens verksamheter har arbetssitt for att uppnd jamlika uppvéxtvillkor for barn och
ungdomar, till exempel genom att uppméarksamma barns situation vid ans6kan om ekonomiskt
bistand.

- Parklekarna &r fortsatt vilbesokta, har generdsa oppettider och trygga vuxna forebilder.

- Barn och unga paverkar de 6ppna verksamheternas innehall.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utreda inférande av fritidsbibliotek 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig maojlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att erbjuda
likvirdiga trygga pedagogiska ldrmiljoer av hog kvalitet dér alla barn leker, 14r och utvecklas.

Undervisningen i ndimndens forskolor dr av hog pedagogisk kvalitet. Alla barngrupper leds av
en forskolldrare som ansvarar for att planera, f6lja upp, utvdrdera och utveckla
undervisningen. Forskolorna stimulerar och utvecklar barnens sprak, i savél svenska som
andra modersmél. Den pedagogiska larmiljon &r hélsoframjande och stimulerar och
uppmuntrar till utveckling och larande utifran uppdrag i ldroplanen. Barnen far ta del av
kultur, bade genom eget skapande och genom professionella kulturaktdrer. Forskolan stirker
sitt arbete med demokratiska forhallnings- och handlingssitt, bland annat genom att ha ett
normmedvetet forhallningssitt, att uppmuntra till ett utforskande ldrande och genom att sitta
dialogen i centrum ge barnen inflytande och delaktighet i utbildningen.

Barnkonventionens intentioner priaglar utbildningen och arbetet med normer och vérden inom
forskolorna. Utbildningen skapar likvardiga mojligheter for barn att uttrycka sina tankar och
asikter for att ha inflytande 6ver sin vardag. Lyhorda, medvetna pedagoger erbjuder en
stimulerande ldrmilj6 som vécker barns nyfikenhet pa sin omvirld. Sprak, ldrande och
identitetsutveckling hanger néra samman och forskolan ska ldgga stor vikt vid att stimulera
barnens sprakutveckling i svenska och andra modersmaél. Alla familjer ska erbjudas
spraksamtal 1 syfte att identifiera vilka sprék som talas i familjen och i och med det stérka
arbetet med flersprakighet.

Under aret ska ndimndens forskolor arbeta utifrén sju framgangsfaktorer som formulerats av
Skolverket utifran skollag och forskolans ldroplan. Att arbeta utifrdn gemensamma
utgangspunkter ska frimja samsyn i uppdraget och bidra till en likvirdig utbildning av hog
pedagogisk kvalitet. Mélet ar att det ska ge alla barn 1 ndmndens forskolor basta majliga
forutsattningar for larande, utveckling, hélsa och vélbefinnande. Framgéingsfaktorerna ér;
fortroendefullt klimat, hdlsofrimjande 1armilj6, kompensatoriska insatser, kompetent

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm

0850809014




ey Tjansteutlatande
@[ g:ggkholms Sid 15 (89)

ledarskap, professionell utveckling, systematiskt kvalitetsarbete med undervisningen i fokus
samt tydlig roll- och ansvarsférdelning.

Kompetent ledarskap, professionell utveckling och arbete for en tydlig roll-och
ansvarsfordelning beskrivs under mal 3.4, utvecklingen av systematiskt kvalitetsarbete med
undervisningen i fokus beskrivs under systematiskt kvalitetsarbete och digitalisering under
mal 3.1.

Fortroendefullt klimat
Under aret ska forvaltningen fortsétta utbilda pedagoger i ABC Forskola, som syftar till att
skapa goda pedagogiska relationer och frimja barns utveckling.

Forskolan ska utformas och utvecklas sé att de upplevs som trygga och inkluderande av alla
barn. Det frimjande viardegrundsarbetet och arbetet mot kridnkande behandling ska stérkas
och inkludera barn i arbetet. Barnperspektivet och barnets rittigheter ska beaktas 1 forskolans
verksamhet i1 ordinarie planering, utférande och uppfoljning.

Stadens kvalitetsprogram betonar vikten av strukturer for larande och erfarenhetsutbyte.
Under aret fortsdtter det kollegiala larandet 1 forskolans ledningsgrupp i syfte att stirka det
pedagogiska ledarskapet med fokus pa utbildningens férankring 1 forskning och beprévad
erfarenhet. Larandet sker genom reflektion dver den egna praktiken utifran forskning, sina
egna och andras erfarenheter, men ocksa genom att dela och prova sina erfarenheter, metoder
och arbetssitt i det pedagogiska ledarskapet och det systematiska kvalitetsarbetet. Det
kollegiala larandet ska stirkas genom nétverk och fortbildningsinsatser.

Forskolan ska fortsétta utveckla och forstdrka samverkan med vardnadshavarna da det ar
avgorande for alla barns trygghet, hédlsa och vilbefinnande.

Halsoframjande larmiljo

I arbetet ges forskolorna stdd av forskoleavdelningens centrala barnhélsoteam bestdende av
specialpedagoger och pedagogisk utvecklare. Stodet riktar sig till skolledning och till
arbetslag och sker genom nitverk, handledning, utbildning och observation. Det
hélsofrdmjande och forebyggande arbetet ska fortsatt utvecklas och omfattar pedagogiska,
fysiska, psykiska och sociala fragor som stéirker vilbefinnandet. Arbetet sker bland annat
genom att anordna barnhilsokonferenser varje termin och systematiskt folja upp och
analysera resultat. Forvaltningen ska under aret delta 1 arbetet med att ta fram en strategi for
barnhélsoarbete i Stockholms stad. Vidare kommer arbetet med att utveckla och utforma
likvardiga pedagogiska larmiljoer prioriteras under aret.

Forvaltningen har under aret sérskilt fokus pa att barn far mdjlighet att utveckla bade det
svenska spréket och sitt modersmal genom att bdde dokumentera och folja upp progression i
barns sprakutveckling samt genom att fortsétta erbjuda flersprakighetsutbildning for
pedagoger.

Alla barn har rétt till en god hélsa, saval fysisk som psykisk. Forvaltningen ska under aret
inventera behov, formulera gemensamma mal, planera aktiviteter och folja upp arbetet i ndra
samarbete med socialtjdnsten och olika aktdrer inom varden. Syftet dr att bidra till
metodutveckling genom att prova och folja upp processtod som metod for kunskapsbaserad
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utveckling och strukturerad samverkan. I forskolans samverkan med socialtjénsten fortsétter
arbetet med att forebygga att barn far illa och att utsatta barn stéttas, se vidare mal 1.3. Den
interna samverkan mellan forskola och socialtjinst inriktas mot att stirka forskolans
frimjande och forebyggande arbetsformer. Verksamheterna ska ha vél fungerande rutiner och
arbetssatt for att forebygga, uppticka och motverka langvarig franvaro hos barn samt barn
som riskerar att fara illa.

Samverkan mellan forskola och skola ska stirkas for att sdkra en bra och trygg 6vergéng for
alla barn. Dialogen mellan forskola och skola ska fokusera pa vilka insatser, arbetssitt och
metoder barnen mott och vilka kunskaper de har utvecklat i forskolan dér sérskilt fokus ska
ligga pa att synliggora och beskriva det sprakutvecklande arbetet. En lokal handlingsplan har
tagits fram fOr att sdkerstdlla en vl fungerande 6vergdng mellan forskola. De barn som ir i
behov av sérskilt stdd 1 sin utveckling ska prioriteras.

Kompensatoriska insatser

For de barn som ér i1 behov av sdrskilt stod dr det viktigt med tidiga och individanpassade
insatser. Samverkan med hemmet, socialtjansten och 1 forekommande fall hélso- och
sjukvérden &r en central del 1 det forbyggande arbetet for att bidra till jamlika uppvéxtvillkor.

Barnhilsokonferenser anordnas varje termin med respektive forskoleenhet.
Barnhilsokonferenserna ar en del av den kvalitativa uppfoljningen pa bade organisations-,
grupp- och individniva som syftar till att stirka arbetet med barnhélsa utifran ett frimjande
och férebyggande perspektiv. Aven barn med oregelbunden eller 1angvarig franvaro foljs upp
under konferenserna. Arbetet med att utveckla barnhilsokonferenserna ska fortsitta, med
sarskilt fokus pa att stiarka utvirdering och analys pa 6vergripande niva.

Kompetent ledarskap och professionell utveckling

Under aret ska det pedagogiska ledarskapet och analysféormagan utvecklas for att stirka det
systematiska kvalitetsarbetet pé alla nivaer i organisationen. Utvardering och uppfoljning av
undervisningen ska tydligare synliggora effekten pa barns utveckling och larande vilket dr en
forutséttning for fortsatt utveckling av undervisningen. Forskolldrares forutséttningar i form
av pedagogisk utvecklingstid ska ses dver. Méalsdttningen dr att nd en &ndamalsenlig och
stadsdelsgemensam ram for den pedagogiska utvecklingstiden. Mer om
kompetensforsorjning, kompetensutveckling och arbete kring att utveckla ledarskapet
beskrivs under mél 3.4. En tydlig roll- och ansvarsfordelning bidrar till framgangsrik
skolutveckling genom att organisationen blir mer effektiv och ansvarstagande. Detta beskrivs
under mél 3.4.

Systematiskt kvalitetsarbete med undervisningen i fokus

Grunden 1 kvalitetsarbete &r stindiga forbattringar och utveckling, vilket stéller krav pa
struktur, systematik och analys. Hur detta arbete kommer utvecklas beskrivs under
Systematiskt kvalitetsarbete. Digitalisering beskrivs under mal 3.1.

: 5 KF:s arsmal T
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel barnskétare med barnskétarutbildning av totalt antal anstéllda Faststalls Ar
g‘ (arsarbetare) 2024
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Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstallda 35% Okning Tertial
g‘ (arsarbetare)
D Antal barn per anstalld i forskolan (arsarbetare) 4,9 4,9 Tertial
U Antal barn per grupp 15 15 Tertial
U Antal barn per legitimerad férskollarare 15,5 st Minskning Tertial
U Inskrivningsgrad i férskola 95,5 % Tasframav  Ar
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Forskolenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna genomfdra 2024-01-01 2024-12-31
en utvardering av introduktionsférskolorna

Namndmal: 1.2.1 Barn i forskolan har en utbildning av hog kvalitet med goda
mojligheter till lek, rorelse, utveckling och larande

Beskrivning

Undervisningen i nimndens forskolor dr av hog pedagogisk kvalitet. Alla barngrupper leds av
en forskolldrare som ansvarar for att planera, folja upp, utvardera och utveckla
undervisningen. Forskolorna stimulerar och utvecklar barnens sprék, i savél svenska som
andra modersmal. Forskolornas pedagogiska larmiljéer stimulerar och uppmuntrar till
utveckling och ldrande utifran uppdrag i laroplanen.

Forskolan har ett kompensatoriskt uppdrag, och det ska finnas en vél uppbyggd samverkan
mellan forskola och socialtjénst i syfte att upptécka barn 1 behov av stdd och erbjuda
individuellt stod. Genom samverkan med skolan kan en trygg 6vergdng mellan forskola och
skola framjas. Samverkan ska dven ske med de vardaktorer som moter barn 1 forskolealdern.

Barnen tar del av kultur, bade genom eget skapande och genom professionella kulturaktorer.
Under 2024 satsar nimndens verksamhet inom forskola pé att bredda och utveckla
verksamheternas professionella kulturutbud. Arbetet omfattar bland annat kartlaggning av
nulédge, uppritta kulturombudsnitverk, stiarkt samverkan med biblioteken och arbetsséttet
”Kulturen kommer” dér kultursekreteraren stddjer forskolorna i bokning av
programverksamhet.

Forskolan stirker arbetet med demokratiska forhéllnings- och handlingssétt, bland annat
genom att ha ett normmedvetet forhallningssitt, uppmuntra till ett utforskande ldrande och
genom att sitta dialogen i centrum samt ge barnen inflytande och delaktighet i utbildningen.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024
- Barn visar rorelseglddje och mér bra i forskolan.
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-Barn utvecklar, utifran sina forutsittningar, goda lekstrategier.

-Barn 1 forskolan fér det stod de behdver.

- Alla barngrupper leds av en forskolldrare som ansvarar for att planera, f6lja upp, utvirdera
och utveckla undervisningen.

- Barnens sprak stimuleras och utvecklas, i svenska savil som andra modersmal.

- Forskolornas larmiljoer ar tillgdngliga samt stimulerar och uppmuntrar till utveckling och
larande.

- Barn i forskolan dr delaktiga och har inflytande 6ver utbildningen.

- Barn tar del av kulturaktiviteter.

- Det finns en vél uppbyggd samverkan mellan socialtjdnst och forskola.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Barn har lika tillgéng till utbildning.

- Barn ér 1 en trygg och god milj6 dér utbildningen bildar en helhet av omsorg, utveckling och
larande.

- Utbildningen uppmuntrar till lek och rorelse.

- Barn fér en utbildning som ger den ledning och stimulans det behover for att kunna na si
langt som majligt i sitt ldrande och sin utveckling.

- Barn som ér 1 behov av stdd far det stod de behover.

- Barns sprakutveckling i svenska stimuleras och deras formaga att kommunicera utvecklas.

. o KF:s arsmal YT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel barn som har individuell dokumentation i skolplattformen 100 Ar
Andel vardnadshavare som upplever att deras barn erbjuds det stéd Ar
som behdvs i forskolans utbildning.

Andel vardnadshavare som upplever att deras barn kénner sig tryggt 91 % Ar

pa forskolan.

Andel vardnadshavare som upplever att deras barn uppmuntras till 89 % Ar

att utveckla sitt sprak

Andel vardnadshavare som upplever att deras barn utvecklas och lar 85 % Ar

i férskolan.

Andel vardnadshavare som ar néjda med mitt barns forskola. 90 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anordna barnombudstréaffar varje termin med fokus pa barnsékerhet och 2024-01-01 2024-12-31
att upptécka samt anmala oro for barn

Barnhéalsokonferenser genomférs med alla enheter tva ganger per ar. 2024-01-01 2024-12-31
Fortsatt riktad insats for att starka arbetsledarna i sina roller 2024-01-01 2024-12-31
Forvaltningens specialpedagoger anordnar ABC forskola for 2024-01-01 2024-12-31
personalgrupper

Processutbildning i syfte att stérka samverkan mellan férskolan, 2024-01-01 2024-06-30
socialtjanst och Regionen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att erbjuda individuellt anpassat stod
och omsorg till barn och vuxna utifrdn den enskildes behov. Forebyggande arbete och tidiga
kunskapsbaserade insatser bidrar till att skapa goda uppvéxtvillkor f6r barn och unga. Alla,
oavsett funktionsforméga och forutséttningar, ska ha mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv
och delta i samhallet pa lika villkor.

Forebyggande arbete och tidiga insatser for barn och unga

Barn som far illa eller som riskerar att utvecklas ogynnsamt ska fa skydd och stod. Genom
orosanmélningar fran bland annat barnavardscentraler, férskola, skola och polis 6kar
forvaltningens forutséttningar att fi kinnedom om de barn som behover skydd och stod. I
syfte att frimja barns trygga och jamlika uppvéxtvillkor ska samverkan mellan socialtjénst
och forskola stirkas under aret. Arbetet kommer att utgd fran en handlingsplan baserad pa en
gemensam ldgesbild och behovsanalys. For att 6ka kinnedomen om socialtjidnstens arbete for
barn och unga kommer skolor och forskolor, oavsett huvudman, fortsatt att bjudas in till
informationstréffar.

Forvaltningen ska stidrka barnperspektivet och barns inflytande i utredningar och uppf6ljning
av insatser. Barn har ritt till anpassat stod for att kunna uttrycka sina asikter i1 fragor som ror
dem. Hénsyn till barnperspektivet tas 1 &renden dir en forédlder eller vardnadshavare
aktualiseras hos socialtjédnsten. Lés vidare under mél 3.7.

En strukturerad samverkan kring barn i behov av sirskilt stod sker inom ramen for BUS-
samverkan dér socialtjanst, forskola, skola och vardaktoérer inom Region Stockholm ingar.
Den lokala handlingsplanen, baserad pa parternas gemensamma analys av starkt samverkan,
kommer att ligga till grund for arbetet under aret. Ett viktigt verktyg dr samordnad individuell
plan, SIP. Med utgéngspunkt i barnets behov tydliggoér planen vilken part som ska gora vad
och nir. Forvaltningens SIP-samordnare, som delas med Kungsholmens stadsdelsforvaltning,
bidrar till en strukturerad och effektiv samordning med malsittningen att fler barn som
behover ett samordnat stod erbjuds SIP.

Genom familjecentraler nas blivande fordldrar och fordldrar till barn 0-5 &r. En familjecentral
omfattar socialtjinst, 6ppen forskola, barnavardscentral och barnmorskemottagning.
Verksamheten syftar till att vara forebyggande, stodjande och hélsoframjande med fokus pa
de yngre barnen och deras fordldrar. Forvaltningens tva familjecentraler drivs i samverkan
med vardaktorer inom Region Stockholm.

Fordldrar erbjuds stod utan foregaende utredning 1 form av enskilda rad- och stodsamtal hos
familjebehandlare eller genom gruppverksamhet enligt Komet och Alla barn i centrum, ABC.
De dr manualbaserade fordldrastodsprogram som syftar till att stirka relationen mellan
forélder och barn samt bidra till barnets utveckling och vilméende. Under &ret planeras minst
sex fordldrastodsgrupper att erbjudas. For nyanlidnda fordldrar erbjuds fordldrastod genom
samhillsvéigledningen. Lds mer under mél 3.2.

En god utbildning dr en av de viktigaste skyddsfaktorerna for att motverka utanférskap. For
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elever med problematisk skolfranvaro erbjuds samordnat stéd genom skolsociala team dar
forvaltningens skolsocionomer arbetar tillsammans med personal frén grundskolan.
Malgruppen ér elever i rskurs 4-9 som har upprepad, eller ldngre tids, franvaro och som
riskerar att inte nd kunskapsmalen. Genom teamen far eleven ett samordnat och tidigt stod
med malsdttningen att 6ka skolndrvaro och uppna behorighet till gymnasiet. Under aret
kommer fjorton skolor att inga i samverkan. For elever med stora skolsvarigheter, och som
har behandlingsinsats fran socialtjidnsten, finns undervisningsgruppen Positivet.
Verksamheten drivs i samverkan med utbildningsforvaltningen. Under aret kommer
samverkansformerna kring Positivet att ses over for att stirka arbetet kring malgruppen.

Odenplans ungdomsmottagning vinder sig till unga i1 aldrarna 12-22 ar. Mottagningens
uppdrag &r att frimja en god och séker sexuell hélsa, stirka ungas utveckling samt forebygga
och tidigt uppticka psykisk ohélsa och social problematik. Mottagningen drivs 1 samverkan
med Region Stockholm dér forvaltningen ansvarar for kuratorsinsatserna. For att 6ka
kdnnedom kommer skolklasser under éret att bjudas in att besoka mottagningen. For att na
fler unga som identifierar sig som killar kommer mottagningen erbjuda killmottagning en dag
1 veckan. For att starka arbetet med att frimja psykisk hilsa hos unga kommer
gruppverksamheten Acceptance and Commitment Treatment, ACT att erbjudas. Dartill
kommer dven en samtalsgrupp for unga som identifierar sig som transperson eller ér i en
process att utforska sin konsidentitet och/eller kdnsuttryck att erbjudas.

Faltassistenterna arbetar forebyggande och uppsdkande i miljoer dir barn och unga vistas.
Genom fortsatt samverkan mellan innerstadsstadsdelarna stirks forutsidttningarna for det
féltforlagda arbetet under kvillar, helger och skollov. Under viren kommer forvaltningens
faltverksamhet att utokas med omradet kring Sergels torg. For att na ut till unga och deras
foréldrar sker nara samverkan med hogstadieskolorna. Under &ret kommer féltassistenterna
fortsatt att erbjuda foreldsningar for hogstadieelever om bland annat jamstélldhet och vald
bland unga.

Arbetet kring alkohol, narkotika, doping och tobak, ANDT, syftar till att stdrka barns och
ungas skyddsfaktorer samt vara trygghetsskapande och brottsforebyggande. Genom
samverkan mellan forvaltningens féltverksamhet, fritidsgérdar och skolor inom
stadsdelsomradet far ungdomar och vardnadshavare information om medicinska skador och
sociala konsekvenser av ANDT-konsumtion. Med utgdngspunkt i stadens reviderade
ANDTS-program 2023-2026 kommer en handlingsplan for arbetet inom stadsdelsomradet att
tas fram.

I syfte att utveckla samverkan kring ungdomar med normbrytande eller kriminellt beteende
kommer en socialsekreterare fortsatt finnas stationerad i polishuset f6r polisomrade city.
Malsittningen dr att motverka att barn och unga dras in 1 kriminalitet. Med en effektiv och
operativ samverkan mellan polis och socialtjanst kan ungdomar i riskzon for en negativ
utveckling fangas upp och tidiga insatser tillsittas.

Behov av stéd uppmarksammas tidigt och stod erbjuds utifran varje persons specifika
situation

Forvaltningens anhorigkonsulent fortsitter att erbjuda enskilda samtal som dr formade utifran
anhdrigas behov men dven digitala anhoriggrupper kring olika teman for olika malgrupper
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som ett komplement till fysiska triaffar. "Ma-bra aktiviteter" ska fortsatt anordnas for att
anhoriga ska fa aterhdmtning och en tillvaro med inslag av kulturella-, fysiska- och sociala
aktiviteter. Under 2023 har forvaltningen utokat aktivitetsutbudet genom att erbjuda
medicinsk yoga till anhoériga och utviarderingen visade att anhoriga uppskattar det hogt. Darfor
ska forvaltningen under 2024 fortsitta med denna satsning och undersoka mdjligheten till att
utoka antalet tillfdllen samt fortsdtta utveckla utbudet av "Ma-bra aktiviteter".

Samverkan med framst innerstadens anhdrigkonsulenter, ska fortga for att kunna erbjuda
anhoriga ett varierat utbud och for att dela goda exempel samt bidra till ett enhetligt
anhorigstod 1 staden. Samverkan sker &ven med regionen i form av en navigeringskurs och en
motesplats.

Forvaltningens budget- och skuldradgivning vinder sig till invanare inom stadsdelsomrddena
Norra innerstaden, Kungsholmen och S6dermalm. Genom radgivning bidrar verksamheten till
att forebygga overskuldsittning och hjilpa skuldsatta personer att hitta en 16sning pé sina
problem. Under aret kommer den utatriktade verksamheten, bland annat i form av 6ppna
seminarier, att intensifieras. Detta bland annat for att méta en vixande malgrupp av unga
vuxna som skuldsatt sig. Med 6kad kdnnedom om det stéd som budget- och skuldradgivning
kan erbjuda stérks forutsittningarna att forebygga risken for problematisk skuldséttning.

Stod ges utifran den enskildes behov

For att sikerstilla likstallighet 6ver staden kommer forvaltningens arbete med att, i samarbete
med socialforvaltningen, utveckla uppfoljningen av ledsagning och ledsagarservice samt
bitrdde av kontaktperson att fortgd under aret.

Boende 1 LSS-bostider i egen regi far stod till fritidsaktiviteter. Sarskilt utsedda fritids- och
kulturombud fungerar som stdd och informerar de boende om olika aktiviteter att ta del av.
Under aret ska arbetet med ombuden utvecklas i1 syfte att stirka arbetet med att erbjuda den
enskildes mdjlighet till en aktiv fritid. Arbetet for att framja fysisk och psykisk hilsa hos
malgruppen ska utvecklas genom att erbjuda medarbetare kompetenshdjande insatser med
stod av forvaltningens dietist.

Arbetet med att implementera det Pedagogiska ramverket inom LSS-verksamheterna i egen
regi kommer att fortgd under aret. Modellen innebér att medarbetarnas kompetens och
kunskap géllande olika typer av funktionsnedséttningar, tydliggérande pedagogik och
lagaffektivt bemdtande stirks. Syftet dr att skapa forutsdttningar for medarbetare att anpassa
arbetsséttet utifran brukarens behov och bidra till att 6ka brukarens trygghet.

Forvaltningens sysselséttningsverksamhet syftar till att, utdver att erbjuda moéjlighet till ett
vardagsliv med sociala kontakter och en fungerande vardagsstruktur, dven bidra till
aterhdmtning och framtida arbete eller studier. Verksamheten Nya Verkstan kommer under
aret att bjuda in IPS-handliggare fran arbetsmarknadsforvaltningens Alfa-verksamhet for att
informera om sitt arbete. IPS, Individanpassat stod till arbete, dr en metod for
arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser.

Samarbetet med Peer Support kommer att utvidgas och omfatta alla verksamheter inom den
socialpsykiatriska utférarenheten. Peer Support innebér att personer med egen erfarenhet av
psykisk ohélsa finns i1 verksamheten och stottar enskilda i aterhdmtning. Syftet dr att bidra till
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okad trygghet och sammanhallning samt ett stirkt brukarperspektiv.

Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas och far stéd

Forvaltningen arbetar i enlighet med stadens program mot vald i néra relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella andamal samt
sexuellt vald oberoende relation. Forvaltningen erbjuder stodsamtal till valdsutsatta och
utovare genom Oppenvardsverksamheten Relationsvaldscentrum innerstaden, RVCI. Barn,
vars fordldrar har en samtalskontakt med RVCI, erbjuds samtalsstdd. Hos forvaltningens
familjebehandlare kan familjer, dir det finns en oro for att barnet utsétts for vald, fa stod
genom fordldrastodprogrammet Tryggare barn.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutdvare sa att fler tar emot stod.
Erfarenheterna fran projektet I gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR) ska tas
tillvara och implementeras i samverkan med polis och stadsdelsférvaltningarna S6dermalm
och Kungsholmen. Syftet dr att forebygga upprepat partnervald och motivera véldsutsatta och
valdsutOvare att ta emot insatser for sig och sina barn genom uppsokande arbete. Stod och
skydd till barn som bevittnat vald eller som sjdlva varit utsatta for vald i familjen ska
utvecklas med utgangspunkt i Islandsmodellen.

Forvaltningen kommer under ret att se over arbetssétt, rutiner och samverkan med anledning
av ny lagstiftning om skyddat boende som véntas trdada i kraft 1 april 2024.

Medarbetarnas kunskap om valdets uttryck och sérskilt sarbara gruppers utsatthet dr en
forutséttning for att uppmarksamma valdet och erbjuda stod. Samverkan och
erfarenhetsutbytet mellan socialtjdnst, dldreomsorg och forskola behdver darfor fortsatt
utvecklas.

Myndighetsutdvningen inom dldreomsorgen fortsétter arbetet med att uppmérksamma dldre
som &r utsatta for vald och 1 samverkan med socialtjansten och externa aktorer erbjuds
anpassat stod. Bistdndshandldggare stiller frdgor om utsatthet for vald i samband med
utredningar och uppfoljningar med den éldre. Efter ssmmanldggningen av
stadsdelsforvaltningarna &r ett fokusomrade for 2024 att utvérdera och fatta beslut om ett
gemensamt verktyg for att stilla fragor till de dldre kopplade till valdsutsatthet. Detta dé vissa
enheter idag anvinder sig av verktyget Reagera-S medan andra enheter anvinder FREDA.
Forvaltningens bestillarenhet inom dldreomsorgen har utsedda bistandshandlaggare med
specialistkunskap om véld 1 néra relation inom varje enhet som arbetar med att
omvirldsbevaka, sprida kunskap i1 enheterna samt stddja andra bistandshandlaggare i dessa
drenden.

God och néra vard och omsorg

God och nédra vard édr en omstdllning som pagér nationellt, regionalt och lokalt som syftar till
att invanaren ska kdnna sig delaktig ndr han eller hon far vard och att varden ska vara
lattillgénglig och ges med god kontinuitet. Ett av mélen med omstéllningen &r att virden ska
vara organiserad utifran invanarens behov och forutséttningar. For att minska behovet av stod
och vard i framtiden &r hilsofrimjande och forebyggande insatser en central del av
omstdllningen.

Fokus var initialt pa hilso-och sjukvardsprocesserna men omstéllningen handlar d&ven om
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dndrade arbetssitt och forhallningssétt i hela vard-och omsorgssystemet, darfor kommer
forvaltningen att anvédnda det vidgade begreppet god och nira vard och omsorg. Alla
vélfardsverksamheter som arbetar med hélsa, omsorg och vérd ar en del av omstéllningen,
inom forvaltningens verksamheter ar det forskola, socialtjanst och dldreomsorg. Forvaltningen
kommer under 2024 att arbeta med omstéllningen inom dessa omrdden utifran den malbild
och handlingsplan som tas fram av dldreférvaltningen, socialférvaltningen och
utbildningsforvaltningen och som presenteras i slutet av 2023.

Omstéllningen till en god och ndra véard och omsorg innebdr att individen ska vara i centrum
och erbjudas delaktighet och ses som en resurs. Det handlar bdde om att utveckla arbetsstt
internt, och om att utveckla samverkan med regionen och andra aktorer. Ett sitt att 6ka
individens delaktighet, inflytande och trygghet &r att anvdnda sig av digitala l0sningar.

Program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Forvaltningens arbete med att implementera programmet beskrivs under mél 3.7 "Stockholm
ska vara en 6ppen, jamstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt".

: 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel barn och unga som ater blir féremal fér anmalan/ansckan efter 24 % 24 % Tertial
g‘ avslutad utredning
U Andel brukare inom omsorgen for personer med 80 % Tas framav  Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering namnd
U Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering 80 % Tasframav  Ar
g‘ namnd
D Andel brukare som ar n6jd med sin insats - Funktionsnedséattning 80 % 80 % Ar
g' (stéd och service till personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g‘ val bemdétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de kan 79 % 79 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer som sjélva upplever att de far en forbattrad situation 75 % Faststalls Ar
g‘ av insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk, 2024
socialpsykiatri, vald i nara relation)
D Andel placerade barn som nar malen i svenska/svenska som 75 % 75 % Tertial
g' andrasprak, matematik, och engelska i grundskolan
U Andel utredningar av barn och unga dér barnet varit delaktigt och fatt 70 % Tas framav  Tertial
aterkoppling namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 80 % Tas framav  Ar
g‘ (stdéd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialndmnden och aldrenamnden ska stddja stadsdelsndmnderna att i 2024-01-01 2024-12-31
dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomfdrande och uppfdljning av SIP
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Namndmal: 1.3.1 Stéd, omsorg och tidiga insatser ges utifran den enskildes behov

Beskrivning

Forvaltningen uppmérksammar barn och unga som far illa eller som riskerar att fara illa
genom forebyggande arbete och tidigt stod. Det forebyggande arbetet sker i samverkan med
exempelvis barnavardscentraler, forskolor, skolor, fritid- och féltverksamheten samt
Polismyndigheten.

Fordldrar och vardnadshavare erbjuds stdd genom forildrastodsprogram som ABC och
Komet, rddgivning och stodsamtal samt vid forvaltningens familjecentraler.

De skolsociala teamen stottar elever att 6ka sin skolnédrvaro och uppna behorighet till
gymnasiet. Forvaltningen bedriver ett socialt faltforlagt arbete genom faltassistenter. Med
stadens ANDTS-program som utgangspunkt arbetar forvaltningen forebyggande for att
minska skadligt bruk av alkohol, narkotika och tobak bland unga. Vid Ungdomsmottagningen
erbjuds unga 12-22 ar kuratorssamtal 1 syfte att stidrka ungas identitets- och
personlighetsutveckling samt forebygga och tidigt upptécka psykisk ohélsa och sociala
problem.

Personer med missbruksproblematik erbjuds stdd och vid behov behandling for att komma
ifrdn missbruket. Genom samverkan med vardgivare erbjuds personer som lider av bade
psykisk sjukdom och skadligt bruk och beroende adekvat stod. Verksamheten personligt
ombud erbjuder stdd till ett sjélvstandigt liv till den som har en omfattande psykisk
funktionsnedséttning.

Forvaltningen utgar 1 sitt arbete frén stadens program for tillgédnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning. Personer i behov av stdd fér insatser och ett bemdtande
som starker formagan till ett sjalvstandigt liv. Personer med funktionsnedsittning far stod till
en fungerande vardag, en héllbar boendesituation och en meningsfull sysselséttning.
Individers dvergang till arbete pé ordinarie arbetsmarknad underléttas inom de dagliga
verksamheterna (LSS) och sysselséttning inom socialpsykiatrin.

Forvaltningen arbetar i1 enlighet med stadens program for véld i néra relationer. Vuxna och
barn som utsitts for valdet, eller bevittnar vildet erbjuds skydd och stdd. Valdsutovare far
hjalp att bryta sitt beteende. Forekomsten av vald utreds med ett barnrittsperspektiv till
exempel genom att barn erbjuds stodsamtal och ges mojlighet till fortsatt skolgéng eller
forskola dven nér behov finns av skyddat boende. Medarbetarnas kunskap om sérskilt utsatta
malgrupper bidrar till att férebygga, uppmiarksamma och motverka véld. Strukturerad
samverkan mellan forvaltningarna i1 innerstaden och Polismyndigheten sker i syfte att stiarka
arbetet kring vald i nira relation.

Arbete genom god och nédra vird utvecklas for att i samverkan med vardgivare erbjuda stod
till de med bade psykisk ohélsa och skadligt bruk. Foérvaltningen kommer att ta fram
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aktiviteter for omstéllningen till en god och néra vard och omsorg utifrin stadens
handlingsplan och den gemensamma lansovergripande handlingsplanen f6r god och néra vard.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024

- Vuxna och barns behov av stdd uppmiarksammas tidigt och erbjuds utifrn varje persons
specifika situation.

- Barn som far illa, eller riskerar att fara illa, uppmérksammas tidigt och samverkan sker
mellan socialtjdnst och forvaltningens dvriga verksamheter samt skolor, region Stockholm
och Polismyndigheten.

- Det finns en strukturerad och etablerad samverkan mellan forskola och socialtjénst.

- Barn ges forutsittningar att vara delaktiga i sin egen utredning.

- Forvaltningen har en tydlig styrning och samverkan kring god och néra vérd och omsorg,
internt och externt.

- Personer som far stod far en forbéttrad situation.

- Personer som fér insatser genom LSS dr ndjda med sitt stod.

- Anhorigas livssituation uppmérksammas i verksamheterna och stodinsatser erbjuds i syfte
att forebygga ohélsa.

- Den som utsitts for vdld i en néra relation uppmirksammas och far stod.

- Valdsutdvare motiveras till att ta emot stod for att bryta sitt vildsamma beteende.

- Vardnadshavare till barn som upplevt vald motiveras till samverkan s barn fér tillgéng till
ratt stod.

- Kunskapen om vad god och néra vird och omsorg &r har dkat i berdrda verksamheter.

Forvéntat resultat pa ldngre sikt

- Invanare lever ett sjdlvstandigt liv.

- Samverkan for att uppna en god och nira vard och omsorg har utvecklats och skapar béttre
stod och omsorg till de med storst behov.

. o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Andel valdsutsatta dar malet med insats fran Relationsvaldscentrum 70 % Ar
(RVCI) uppnatts
Andel valdsutovare dar malet med insats fran Relationsvaldscentrum 70 % Ar
innerstaden (RVCI) uppnatts
ANDT-férebyggande arbete enligt Preventionsindex mini (Pl-mini) 60 Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att de dldre ska ges
mdjlighet att leva ett sjdlvstindigt liv, erbjudas forebyggande och sociala aktiviteter samt
individanpassad véard och omsorg av god kvalitet. Arbetet ska vara forankrat inom samtliga
nivaer i forvaltningens organisation. Verksamheternas planering for 2024 med fokusomraden,
forvintade resultat, beskrivning, indikatorer och aktiviteter utgar fran analys och samlad
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bedomning av verksamhetens resultat samt fran styrsignaler och uppdrag i
kommunfullméaktiges budget. Vidare utgér utvecklingsarbetet frdn stadens kvalitetsprogram,
forvaltningens arbete med handlingsplanen for en dldrevénlig stad samt den 16pande dialogen
med stadsdelsndmndens pensionérsrad.

Néamndens verksamheter inom dldreomsorgen ska ha den dldres behov och 6nskemaél i fokus,
utga fran ett salutogent forhallningssétt samt mojliggora en hog livskvalitet for den dldre
oavsett hilsotillstdnd och alder. Alla som kommer i kontakt med ndmndens verksamheter ska
fa ett gott, vardigt och hjdlpsamt bemdtande. Ndmndens verksamheter ska ha och
vidareutveckla kanaler for kommunikation och dialog med dldre och deras anhoriga.

Némndens verksamheter inom dldreomsorgen har foljande fokusomraden for kommande ar:

Forebygga och motverka ofrivillig ensamhet.

Stéarka de dldres inflytande och delaktighet.

Teamarbete och samverkan, bade internt och med externa aktorer.
Vidareutveckling av arbetet med mat, méltider och nutrition.

Ytterligare ett fokusomrdde dr "Kompetensutveckling av medarbetare". Arbetet med detta
beskrivs under mél 3.4.

Vilfardsteknik, digitalisering och innovation &r prioriterade omraden inom &ldreomsorgens
verksamheter. Arbetet beskrivs under mal 3.1.

Aldreomsorgens verksamheters arbete inom hbtqi+, jimstilldhet, delaktighet till personer
med funktionsnedsittning och Agenda 2030 beskrivs under verksamhetsomradesmal 3.7.

Aldrevinlig stad

Aldreomsorgsavdelningens arbete for att uppna en dldrevinlig stad svarar mot
handlingsplanens utvecklingsomraden delaktighet och inflytande, samverkan och partnerskap,
social inkludering samt kommunikation och information. Arbetet med utvecklingsomrddena
sker parallellt d& forvaltningens riktade insatser och utvecklingsarbete ofta inbegrips i flera av
dessa samtidigt. Det riktade arbetet inom éldreomsorgens verksamheter for att né ut till s&
manga som mojligt i mélgruppen och for att i dialog med dem och i samverkan med andra
aktorer skapa aktiviteter och forum for samvaro beskrivs under nedanstdende rubriker.
Forvaltningens samlade arbete inom samtliga verksamhetsomraden kopplat till dldrevanlig
stad beskrivs under verksamhetsomradesmal 3.7 "Stockholm ska vara en 6ppen, jamstilld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt".

Forebygga och motverka ofrivillig ensamhet

For att minska risken for att dldre upplever sig ensamma och isolerade arbetar forvaltningen
aktivt for att 1 ett tidigt skede nd ut till dldre inom stadsdelsomradet med information om
médjligheter till aktiviteter och olika forum for samvaro och sammanhang. Aven gemensamma
aktiviteter och informationsinsatser ute i stadsdelsomradet kommer att fortsétta erbjudas.
Forvaltningen fortsétter samverkan med dldreforvaltningen, kulturférvaltningen,
idrottsforvaltningen och civilsamhaéllet {for att nd ut till s& ménga som mojligt och for att
tillsammans kunna erbjuda ett brett utbud av aktiviteter som tillgodoser méalgruppens behov
och onskemal. Under 2024 planerar dldreomsorgens verksambheter att tillsammans med
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forvaltningens kultursekreterare bjuda in foreningar som arbetar med mélgruppen dldre for att
tillsammans undersoka ytterligare samverkansmajligheter.

Néamndens tréffpunkter for dldre dr mycket populéra och erbjuder social samvaro, gemenskap,
kostnadsfria aktiviteter och traning. Under 2024 kommer darfor utokade oppettider att inforas
1 projektform pa en av nimndens traffpunkter, den kommundvergripande motesplatsen
Vasatriffen. Projektet innebér att Vasatraffen kommer att ha 6ppet 365 dagar under ett helt ar,
ndgot som ingen annan tréffpunkt i Stockholms stad tidigare infort. Sedan ska projektet
utvirderas i dialog med de dldre for att planera det fortsatta arbetet framét. Syftet dr att nd ut
till fler dldre som har behov av sociala, kulturella och hélsofrdmjande aktiviteter men som inte
har mojlighet att delta pa vardagar. Férutom aktiviteter pa traffpunkternas lokaler fortsétter
forvaltningen att anordna utétriktade aktiviteter i form av "Aktiviteter pa stan" d4 dessa &r
uppskattade av deltagarna och erbjuder mojlighet till aktiviteter pd andra fysiska platser dn de
egna lokalerna. Vidare planerar forvaltningen for att under 2024 fortsétta sin satsning med
Seniorveckan och inspirationsdagar inom ndmndens verksamheter med inslag av kulturella
och hilsofrdmjande aktiviteter.

P& vard- och omsorgsboenden och dagverksamheter erbjuds aktiviteter, bade individuellt och
1 grupp, daglig utevistelse och kulturupplevelser. Utbudet tas fram utifrn de dldres dnskemaél
och individanpassas s& mycket som mojligt. Under 2024 satsar ndamndens verksamheter inom
dldreomsorgen pa att ytterligare bredda och utveckla verksamheternas kulturutbud utifran
perspektiven for, med och av de dldre. Arbetet kommer att goras i samarbete med
forvaltningens kultursekreterare och omfattar bland annat att kartldagga nulige, sprida goda
exempel och att stodja utformningen av aktivitetsombudens kulturuppdrag. Vérd- och
omsorgsboenden kommer under aret att ta del av kulturnimndens kulturprogram for dldre dar
mojlighet ges att boka kulturupplevelser till ett reducerat pris via en digital plattform.
Satsningarna i1 form av aktivitetsschema inom vérd- och omsorgsboendena fortsitter
ndstkommande ar med syftet att sprida information till de dldre och deras anhoriga. Tillgdng
till besokshund pa vard- och omsorgsboenden i egen regi ar mycket uppskattat och kommer
att fortsétta under 2024. Forvaltningen kommer dven att under 2024 undersdka mojligheter att
utoka aktiviteter med besdkshund till att omfatta flera vard- och omsorgsboenden.

Arbetet fOr att starka dldres psykiska hilsa fortgar under 2024 med bland annat stod i
handlingsplan for suicidprevention samt genom riktade forebyggande insatser. Forvaltningens
hélsopedagoger fortsitter sitt uppsdkande uppdrag genom att né ut till fler ensamma &ldre,
erbjuda hélsosamtal och mojligheter att delta 1 hilsofrdmjande aktiviteter. Arbetet med
kompetensutveckling av medarbetare inom omradet psykisk hélsa i alla verksamheter fortgar
under 2024 och beskrivs nidrmare under mél 3.4.

Stédrka de aldres inflytande och delaktighet

Mgjlighet till delaktighet och inflytande dr grundldggande forutséttning for dldres mojlighet
att paverka sin vardag och sin vérd och omsorg och ett prioriterat omrade for nimndens
verksamheter inom dldreomsorgen. Fragor kring de dldres upplevelse av delaktighet ingar i
arliga brukarunders6kningar och i kvalitetsuppfoljningar pa individniva. Forvaltningen ser ett
behov av att komplettera dessa resultat med mer I6pande och kvalitativ uppfoljning av de
dldres ndjdhet och kommer darfor att under 2024 undersdka hur det kan genomforas. For
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personer med framskriden demenssjukdom som har svért att sjélva berétta hur de mar ska
observationsinstrumentet QUALID (Quality of life in late-stage dementia) anvindas pa vérd-
och omsorgsboendenas demensenheter och forvaltningen kommer att pabdrja inférandet av
instrumentet.

Kanaler for mélgruppsdialog ska vidareutvecklas bade genom fysiska platser och mdten och
genom att fortsétta stodja dldre att anvinda digitala kanaler och verktyg. Traffpunkternas
program annonseras i stadens digitala kalendarium, via Facebook, Instagram samt via
traffpunkternas digitala medlemsgrupp. For att néd dldre med synnedséttningar kommer
forvaltningen dven att fortsdtta med annonser via taltidningen "P4 tal om Stockholm".
Traffpunkterna ser att annonsering via sociala mediekanalerna nér allt fler. Fortfarande
bedoms dock lokalpress vara en mycket viktig kanal for att nd malgruppen.

Némndens pensionirsrad ér en etablerad dialog- och samverkansform. Under 2024 kommer
seniordialoger att anordnas pa vard- och omsorgsboenden dir representanter fran
pensionarsradet bjuds in till vard- och omsorgsboenden for att traffa boende, anhoriga och
verksamhetsledning.

Inom f6rvaltningens hemtjanst dr ramtid inférd, och utveckling med arbetssittet fortsitter i
syfte att stirka delaktighet och inflytande for dldre med hemtjénst. De huvudsakliga
principerna for ramtid &r att stirka individens inflytande och delaktighet vid utformning och
genomforande av beviljade insatser. Ramtid innebdr att bistindshandldggaren gor en
bestillning av hemtjinst som innehéller beskrivning av individens behov, syfte med de
beviljade insatserna och en tidsram utrdknad utifrén stadsgemensamma schabloner.
Detaljplanering av hur och nir insatserna ska genomforas kommer sedan hemtjénsten dverens
om med den enskilde och dokumenterar 1 genomforandeplanen. Arbetssittet stiller krav pa
samarbete mellan bestéllare och utforare utifran den enskildes individuella behov och
onskemdl. Utforare ska meddela bestédllare om den enskildes behov fordndras medan
bestéllare foljer upp att utford tid stimmer 6verens med bestéllningen och
genomforandeplanen svarar mot syftet med beviljade insatser. Under &ret kommer
bistandshandldggare och ndimndens hemtjénst i egen regi dirfor att tillsammans arbeta med att
vidareutveckla kopplingen mellan bestéllning och genomférandeplan med utgdngspunkt i den
dldres perspektiv. Forvaltningen kommer édven att ta del av riktade satsningar kopplade till
utvecklingen av ramtid frén dldrefoérvaltningen. Det centrala dr att den enskildes delaktighet
tydligt beskrivs i hela dokumentationen.

En viktig forutsittning for inflytande och delaktighet &r att hjdlpen och stodet i hemtjdnsten
ges av sé fi personer att det ar mojligt att bygga relation och trygg kommunikation.
Némndens hemtjénst i egen regi fortsitter darfor under 2024 att vidareutveckla arbetet med
fast omsorgskontakt och att starka medarbetarkontinuiteten. Detta kommer att goras bland
annat genom att arbeta for att ha egen fast anstilld bemanningspersonal och pa sé sitt minska
behov av timanstillda vikarier samt genom att stirka hemtjénsten i egen regi 6ver dygnets alla
timmar. Likasé fortsdtter forvaltningens pabdrjade arbete med inférandet av
schemaldggningssystemet Schemos inom hemtjansten samt arbetet med effektiv
schemaplanering utifran ramtid. Syftet &r att stdrka kontinuiteten i utférandet, bidra till
flexibilitet, transparens och forutsdagbarhet for bade medarbetare och kunder samt skapa
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forutsattningar for systematisk uppfoljning av hemtjénstens arbete.

Teamarbete och samverkan med andra aktorer

En viktig del 1 forvaltningens arbete med att bidra till en trygg och séker vird- och omsorg av
god kvalitet dr samverkan mellan olika professionella aktorer runt den dldre. Dérfor fortsitter
forvaltningen att under 2024 att utveckla samverkansformer med Region Stockholm. En
viktig del i samverkan dr forvaltningens fortsatta arbete med att erbjuda trygga
utskrivningsprocesser genom samordnad utskrivningsplanering tillsammans med regionen.
Samverkan ska vidareutvecklas med grund i genomforda kartlaggningar gillande
samverkansoverenskommelser samt med den dldres individuella behov i fokus.

En viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet ar att ta del av forskningsresultat och
samverka med akademi, niringsliv och andra aktorer. Forvaltningen har en langvarig och vil
etablerad samverkan géillande verksamhetsforlagd utbildning (VFU) och arbetsplatsforlagt
larande (APL) med universitet’/hogskolor och larosdten. Forvaltningens adjungerade kliniska
adjunkt (AKA) ar en viktig del 1 den fortsatta samverkan med universitet/hdgskola och
larosétena.

Norra innerstadens stadsdelsforvaltning ar utsedd till en akademisk nod och arbetet kopplat
till detta fortgar inom nimndens vard- och omsorgsboenden. Vard- och omsorgsboendena Rio
och Viderkvarnen har byggt upp processer och arbetssitt for sitt arbete med akademisk nod
och under 2024 kommer arbetet att breddas till vriga boenden som efter dverging fran
entreprenad-regi numera drivs i nimndens egen regi. En akademisk nod innebér, forutom
student- och elevmottagande, ett d&tagande om att arbeta strukturerat och organiserat med
utbildning, utveckling och forskning. Mélet ar att hoja kvaliteten pa boendet och skapa en
miljo for kunskapsutveckling.

Vidare ska forvaltningen under 2024 undersdka mojligheten kring att stirka spetskompetens
inom ndmndens verksamheter genom att tydliggdra och utveckla ombudsroller, exempelvis
palliativa ombud, méltidsombud och aktivitetsombud. Detta med syftet att uppna likstillighet
inom verksamheterna samt att stirka forutsittningarna for intern kompetensutveckling och
verksamhetsnéra ldrande.

Néamndens traffpunkter fortsitter att under 2024 vidareutveckla samverkan med externa
aktorer och civilsamhallet 1 syfte att utveckla aktiviteter, na fler dldre och anpassa
aktiviteterna till dldres 6nskemal. Samverkan sker med bland annat Hjarnkoll, RFSL, Svenska
Kyrkan och SeniorNet. Forvaltningens hilsopedagoger kommer dven att under kommande ar
sarskilt arbeta med att skapa samverkansformer mellan traffpunkterna och Region Stockholm.

Vidareutveckling av arbetet med mat, maltider och nutrition

Forvaltningens arbete med mat och maltider och nutrition fortgar under 2024 med stod av
maltidsombud och nimndens dietister. Dietisterna arbetar Gvergripande och strategiskt med
utgangspunkt i stadens ”Mat- och maltidspolicy for dldreomsorgen” och Livsmedelsverkets
riktlinjer ”Bra maltider i1 dldreomsorgen men dven pa plats ute i samtliga verksamheter. Detta
sker bland annat genom att stodja verksamheternas fortsatta utveckling av mat- och
maltidsmiljon samt bidra till att stdrka medarbetarnas kompetens inom mat, maltider och
nutrition. En del i detta dr kompetensutvecklande insatser som forvaltningen planerar
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kommande &r riktade till ndmndens utforarverksamheter och till bistdndshandléggare.

Det patientnira arbetet inom nutritionsomradet till sjukskoterskor och till 6vrig personal
utifran géllande foreskrifter om forebyggande av och behandling vid undernéring fortsétter
under kommande ar. Ett fokus for kommande arbete dr att utveckla gemensamma arbetssitt,
processer och nétverk inom ndmndens verksamheter som i sin tur bidrar till verksamhetsnéra
larande och kunskapsutbyte.

Forvaltningen har under 2023 utdkat antalet hdlsopedagoger inom ndmndens tréffpunkter och
under kommande ar kommer det hédlsofrdmjande arbetet kopplat till méltider, rérelse och
social samvaro stirkas genom modellen SKRA (Samvaro/samtal, Kost, Rérelse och
Aterhimtning). SKRA innebir att minst tre delar av modellen ska finnas i verksamheterna
men dven inom aktiviteterna som erbjuds. Exempel pA SKR A-aktiviteter &r jympa med
mellanmal och avsatt tid for social samvaro efterat. Forvaltningens dietister dr d&ven en viktig
roll 1 tréaffpunkternas arbete med informationsinsatser riktade till de dldre i samband med
bland annat seniorveckan och inspirationstréffar.

Maten inom ndmndens verksamheter ska ha ett bra néringsinnehall, vara aptitlig och i allt
storre grad ekologisk. Forvaltningens arbete med att utveckla inomhusmiljon pa nimndens
vérd- och omsorgsboenden fortsitter med syftet att frimja maltidens sociala innehall. Arbetet
med Matlyftet i syfte att motverka undernéring och ofrivillig ensamhet fortsétter under 2024
genom riktade aktiviteter och kompetensutveckling. Nattfastematningar och
maltidsobservationer ska vidareutvecklas i nimndens vird- och omsorgsboende i egen regi
med stod av verksamhetens mat- och méltidsombud och analyserna tas tillvara i1 det fortsatta
kvalitets- och utvecklingsarbetet. Likasa ska arbetet med maltidsnitverk utvecklas for att
uppna likstéllighet avseende arbetssitt inom nimndens verksamheter.

Utvecklad hélso-och sjukvard

Hilso- och sjukvarden inom ndmndens verksamheter ska vara samordnad, tillgénglig,
patientsdker och med den édldres fokus. Efter 6verging av entreprenaddrivna vard- och
omsorgsboenden till nimndens egen regi under 2023 ser forvaltningen att det finns utokade
mojligheter till samverkan, gemensamt ldrande och samordning mellan ndmndens
verksamheter. Darfor planerar forvaltningen for att under 2024 starta ett nétverk for
verksamhetschefer enligt HSL (Hélso- och sjukvérdslagen). Syftet ar att tillsammans med
nidmndens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) utveckla gemensamma arbetssétt och
processer kopplade till en patientséker och teambaserad hilso- och sjukvérd inom nimndens
vard- och omsorgsboenden.

Forvaltningen kommer dven att under 2024 undersoka mojligheten till yrkesinriktade moten
for sjukskoterskor respektive rehabiliteringspersonal fran samtliga vard- och omsorgsboenden
1 syfte att skapa flera former och forum for erfarenhetsutbyte och kunskapsutveckling samt for
att hoja kvaliteten i hdlso- och sjukvarden som boendena ansvarar for. Forvaltningens
genomforda utvecklingssatsningar 1 form av teamkonferenser och teammoten inom Rio
respektive Viderkvarnens vard- och omsorgsboenden fortsatter 2024 och planen ér att
arbetssétten ska spridas och implementeras inom flera verksamheter da dessa satsningar har
visat goda resultat. Ett generellt fokusomride for kommande ar dr att utveckla befintliga
rutiner och processer, tydliggora ansvarsfordelningen mellan olika yrkesgrupper samt stdrka
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teamarbetet med den dldres individuella behov 1 fokus.

Forvaltningens arbete 1 samverkan med ldkarorganisationerna fortgar och malsittningen ar att
fortsitta 6ka kontinuiteten och nirvaron av lakarkompetens inom ndmndens vérd- och
omsorgsboenden. Samverkan med lékarorganisationerna ska bygga pé langsiktighet,
informationsdverforing och pé den éldres fokus. Under kommande ar kommer forvaltningen
att arbeta for att fortydliga gransdragningen mellan ldkarorganisationerna och boendets olika
professioner i syfte att stirka arbetsprocesser inom den hélso- och sjukvard som forvaltningen
ansvarar for.

Ytterligare ett fokusomrade ér att i samverkan med lékarorganisationerna utveckla
arbetsprocesserna kopplade till varden i livets slutskede genom att bland annat sékerstélla en
fortsatt kompetensutveckling, fortsitta utveckla hilso- och sjukvardsdokumentationen samt
tydliggora och forankra rutiner 16pande hos samtliga professioner. Namndens vard- och
omsorgsboenden kommer att vara prioriterade for arbetet under 2024 genom att de ska ha
utsedda palliativa ombud som kommer att ansvara for att stdrka kunskapen inom
verksamheterna men dven mellan verksamheterna genom nétverk tillsammans med chefer och
medarbetare.

Forvaltningens samlade omstdllningsarbete till en god och néira vard och omsorg beskrivs
nidrmre under mal 1.3.

. o KF:s arsmal YT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel néjda omsorgstagare Faststalls Ar
2024
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 87 % 87 % Ar
g‘ utférs i hemtjansten
D Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjélpen 79 % 79 % Ar
g' utférs pa vard- och omsorgsboende
U Andel sjukskéterskor inom sarskilda boenden 0,04 Tas framav  Ar
namnd
U Andel aldre personer som vet vart de ska vanda sig for att anséka 67 % 67 % Ar
g‘ om hjalpinsatser
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar
méter under en 14-dagarsperiod personer
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsndmnderna utreda om, och i sa fall hur, uppféljningen av
aldreboende som ar upphandlade inom stadens LOV-avtal, kan dverféras
frén stadsdelsnamnderna till aldrendmnden
U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsétta arbetet ~ 2024-01-01 2024-12-31
med att inféra ramtid fullt ut
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Namndmal: 1.4.1 Invanarna har tillgang till férebyggande stdd och en aldreomsorg
med god kvalitet

Beskrivning

For att nd de forvintade resultaten prioriterar forvaltningen arbetet med att forebygga och
motverka ofrivillig ensambhet, stirka de dldres inflytande och delaktighet, teamarbete och
samverkan, utveckla hélso-och sjukvardprocesserna, vidareutveckling av arbetet med mat och
nutrition.

Forvaltningen kommer att utveckla aktivitets- och kulturutbudet inom verksamheterna, i
samarbete med andra aktorer och 1 dialog med mélgruppen. I syfte att nd ut till personer som
ar ofrivilligt ensamma riktar forvaltningen resurser i form av att stérka tillgang till
hilsopedagoger, utveckla det uppsdkande arbetet i samverkan med olika aktorer och erbjuda
flera riktade insatser sdsom hélsosamtal, inspirationsdagar och seniorveckan. Arbete for att
framja psykisk hélsa vidareutvecklas bland annat med stod 1 handlingsplanen for
suicidprevention samt genom hélsofrdmjande och forebyggande insatser, aktiviteter och stdd.

Bistdndshandldggare och hemtjanstutforare kommer att i samverkan implementera ramtiden
fullt ut. Detta kommer att ske genom att utveckla kommunikationen sinsemellan,
kommunikationen med den enskilde samt dokumentationen 1 beslut, bestédllning och i
genomforandeplan.

Forvaltningen vidareutvecklar sitt arbete med en samordnad och tillgédnglig hélso- och
sjukvérd genom att utveckla teamarbete och gemensamma hélso-och sjukvérdsprocesser pa
vard- och omsorgsboenden. Samverkan med ldkarorganisationerna ska vidareutvecklas for att
tydliggora ansvarsomraden och processer kopplade till den hélso- och sjukvard som vard- och
omsorgsboendena ansvarar for.

Efter sammanléggning och verksamhetsévergangar finns ett behov av att se 6ver och utveckla
likvirdiga uppdrag inom nimndens verksamheter. Dérfor kommer bland annat ombudsroller
utvecklas och tydliggoras for att bidra till 6kad kvalitet och skapa strukturer och arbetssétt
som stodjer ett verksamhetsnira ldrande och utveckling. Den palliativa varden och omsorgen
kommer att stirkas genom kompetensutvecklingssatsningar, se mél 3.4.

Forvantat resultat

Forvintat resultat for 2024

- Informationen om stdd till dldre personer nar de med storst behov.

- Utvecklat utbud av riktade insatser som syftar till att forebygga ofrivillig ensamhet bland
dldre.

- Handldggningsprocessen utvecklas med den enskildes behov 1 fokus och handlédggarens
beslut upplevs anpassat utifran individuella behov.

- Den enskilde har inflytande 6ver sitt stod.

- Ramtid inom hemtjédnsten dr implementerad.
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- Invdnare med hemtjénst fir omsorg frén ett fital, aterkommande, medarbetare som har
kunskap om deras individuella behov och 6nskemal.

- De dldre som far vard och omsorg i livets slutskede méter personal med kunskap om
palliativ vard och omsorg.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Personer i ofrivillig ensamhet nds av kommunens information och tar del av stod och
insatser.

- Nya mélgrupper nds av det forebyggande och hélsofraimjande arbetet.

- Handldggningsprocessen ér begriplig for den enskilde och dess anhoriga.

- En utvecklad palliativ vard och omsorg ger existentiellt stdd till enskilda vid livets slut och
bidrar till vardighet och livskvalitet samt lindrar lidande.

. o KF:s arsmal YT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
g‘ Andel aldre med hemtjanst som upplever att bistdndshandlaggarens 74 % Ar
beslut &r anpassat efter deras behov
9' Andel aldre som upplever att ar ungefar samma personer som utfor 76 % Ar
hjalpen inom hemtjanst
g' Andel aldre som &r néjda med aktiviteterna som erbjuds pa vard- 85 % Ar
och omsorgsboende
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Undersoka forutsattningar for att inféra observationsinstrumentet QUALID 2024-01-01 2024-12-31
inom vard- och omsorgsboende
Uppstart av natverk for palliativa ombud inom vard- och omsorgsboende 2024-01-01 2024-12-31
Utveckla arbetsmetoder som okar kvalitet i den enskildes dokumentation ur ~ 2024-01-01 2024-12-31
bestallar- och utférarperspektiv

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att invénarna i stadsdelsomradet kan ta
del av ett varierat och tillgéngligt utbud av kultur och skapande aktiviteter. Offentliga platser,
parker och gronomraden ér tillgédngliga dret om och uppmuntrar till aktiviteter, &terhdmtning,
kultur och spontan motion ur ett jamstallt och jamlikt perspektiv.

Parker- och gronomraden

Forvaltningen arbetar for att utveckla parker med hoga upplevelseviarden och plats for alla.
Det ska finnas plats for sévél lek, spontanidrott och avkoppling. Parker och gronomridens
karaktédrsdrag och grona kulturvirden ska forvaltas. Parkerna utvecklas utifrén ett
jamstilldhetsperspektiv och med sdrskild hiansyn till behoven hos barn, dldre och personer
med funktionsnedsittningar. Synpunkter som kommer in frén allmidnheten, medborgarforslag
och medborgardialoger ar viktiga verktyg for att fa kunskap om invénarnas behov och 6ka
mojlighet till delaktighet.
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Flera olika aktiviteter och intressen samsas om utrymmet och forvaltningen ser att behovet av
en helhetssyn pa funktionerna 1 innerstadens parker okar 1 takt med att staden byggs tétare.
Manga forskolor och skolor nyttjar parkerna i sin dagliga verksamhet, dérutdver har antalet
evenemang 1 parkerna och forfragningar om olika slags upplételser okat. Alla funktioner kan
inte finnas inom parkerna inom ett stadsdelsomrade, men ett stort utbud kan finnas i
innerstaden 1 sin helhet. Forvaltningen verkar darmed for en stiarkt omradesplanering, i
samverkan med andra forvaltningar och externa aktdrer, dar alla tillgédngliga ytor, sévil park
som gata, fastighetsmark, idrottsmark och exploateringsmark nyttjas pa basta sitt.

For att mota behovet av attraktiva, trygga och tillgéngliga lekmiljder i Norra innerstaden
kommer flera upprustningsprojekt av lekplatser pagéa under aret. Vasaparkens parkleks
utemiljo dr valbesokt med hogt slitage och har behov av att rustas upp. Utifran framtaget
program kommer byggnation av den nya lekmiljon inledas. Ett av malen med upprustningen
ar att gora lekplatsen mer tillgdnglig for barn med funktionshinder. Under aret startar dven
programarbete for upprustningen av parkerna Solvidndan och Lilla Solvidndan i Vasastaden. I
programmet kommer en mojlig sammanslagning av parkerna utredas utifrdn underlag fran
trafikkontoret, med syftet att 6ka andelen parkmark som &r en bristvara i den tétbebyggda
innerstaden. Omrddets rika kulturhistoria kommer att beaktas vid upprustningen och i
samband med programarbetet kommer medborgardialog genomforas. Byggnation av den nya
lekmiljon vid Tessinparkens parklek kommer ocksé fortsitta under aret och programarbete for
upprustning av Kaknis lekplats pd Djurgdrden kommer att slutforas och upprustningen av
lekplatsen kommer att paborjas. Utifran ett medborgarforslag kommer en ny mindre lekplats
dven anldggas vid Troppstigen pd Gardeshdjden och upprustning av beldggningen i
Motalaparkens plaskdamm i Hjorthagen planeras. Humlegardens bollplan ar sliten och
kommer att renoveras med nytt konstgrés.

Under aret kommer forvaltningen dven se éver hur utegymmen inom stadsdelsomradets
parker kan utvecklas och forbéttras, bland annat genomfors en upprustning av Vasaparkens
utegym. Under aret genomfors dven atgarder for 6kad mojlighet till rekreation i naturmark,
bland annat i Kaknds naturomrade, genom att tydliggora befintliga gangstrak. Forvaltningen
kommer under aret att folja trafikkontorets uppdrag om att utreda funktion, samordning och
ansvarsfordelning for olika typer av bad samt deras uppdrag om att identifiera lampliga
platser diar badforbudet kan avskaftas.

Platsaktivering
Genom platsaktiveringssatsningar skapas miljoer som bidrar till ett attraktivt och tryggt
Stockholm samt ett inkluderande och tolerant samhille.

Platsaktivering kan genomforas inom ramen for avtalsbaserad platssamverkan, men dven
genom tillfalliga satsningar pé platser dar behov uppstar. Forvaltningens platsaktivering sker
till storsta del genom platssamverkan pa Sergels torg, Observatorielunden samt Odenplan som
ar prioriterade platser 1 forvaltningens trygghetsarbete. Under 2024 ska forvaltningen prova
alternativa former for platsaktiveringsinsatser med till exempel kortare scenkonstakter pa nya
platser som identifierats som otrygga.

Det sociala perspektivet i utveckling av stadsmiljoer bedoms som viktigt dd stidder utgor
livsmiljoer for manga manniskor. Pa en plats som Sergels torg, dér tusentals méanniskor
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passerar dagligen, blir det sociala perspektivet extra viktigt. Konst som formas genom
deltagande, dialog och medskapande efterstravas. Genom att tillfora tillfallig konst, av manga,
for ménga, erbjuds upplevelser som kan skapa forstaelse, eftertanke och tillit och tolerans
manniskor emellan. Forvaltningen kommer att erbjuda en bredd av kulturella uttryck som
leder till inkluderande och kunskapsfraimjande dialog. Genom samarbeten med muséer, skolor
och andra institutioner som verkar inom det utbildande uppdraget kan fler och storre
upplevelser erbjudas pé offentliga platser, tillgédngliga for alla att ta del av. Genom att
forvaltningen producerar, bestéller, arrangerar samt skapar battre forutséattningar for andra
aktorer att producera och skapa, bidrar forvaltningen till 6kad social hallbarhet och
sysselséttning.

Kultur- idrotts- och fritidsutbud inom namndens verksamheter

Inom ndmndens verksamheter for forskolor, 6ppna forskolor, parklekar, fritidsverksamheter,
Oppna motesplatser och boenden erbjuds ett varierat kultur-, idrotts- och fritidsutbud.
Aktiviteterna genomfors 1 egen regi, 1 samverkan med civilsamhéllet, stadens forvaltningar
och bolag. Inkdp av kultur till forskolan sker frimst genom Kulan som ér stadens plattform
for samverkan mellan forskolan, skolan och kulturlivet. Under 2024 satsar nimndens
verksamheter inom dldreomsorgen pa att ytterligare bredda och utveckla verksamheternas
kulturutbud utifréan perspektiven for, med och av de dldre. Vard- och omsorgsboenden
kommer under aret att ta del av kulturnimndens kulturprogram for dldre dar mojlighet ges att
boka kulturupplevelser till ett reducerat pris via en digital plattform. I nimndens forskolor ar
kultur, estetik och eget skapande en integrerad del i utbildningen. Alla férskolebarn har
tillgdng till professionell kultur och eget skapande, bade tillsammans med professionella
vuxna och pé egna villkor. Ndmndens arbete inom de olika verksamheterna beskrivs under
verksamhetsomradesmalen: 1.1, 1.2, 1.3 och 1.4.

Foreningsstod

Némnden fordelar stod till ideella foreningar. Syftet ar att uppmuntra och stodja
stadsdelsomradets invanare att i organiserade former paverka och engagera sig ideellt i social
verksamhet som kompletterar nimndens uppdrag. Ndmnden informerar foreningslivet om
samlingslokaler och samverkar med foreningar inom ramen for ndmndens verksambheter.

. o KF:s arsmal YT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet

U Andel barn och ungdomar som deltar i idrottsaktiviteter pa fritiden 91 % 75 % Ar

U Andel barn och ungdomar som ar ndjda med tillgangen till 80 % 76 % Ar

g‘ idrottsaktiviteter

D Andel barn och ungdomar som &r ndjda med tillgangen till 80 % 77 % Ar

g' kulturaktiviteter pa fritiden

U Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 72 % 66 % Ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Exploateringsndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2024-01-01 2024-12-31

fastighetsndmnden, stadsbyggnadsnamnden och Norra innerstadens
stadsdelsnamnd ta fram inriktning for Vanadisbadet och dess naromrade

Namndmal: 1.5.1 Rum finns for aktiviteter, aterhamtning och kultur

Beskrivning

I stadsdelsomradet finns 6ppna métesplatser, parker och gronomraden for stimulans och
gemenskap.

Parker och gronomraden utvecklas och ger invénare och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation aret om. Det finns plats for savil lek, spontanidrott som
avkoppling. Parkerna utvecklas utifran ett jamstilldhetsperspektiv och med sirskild hdansyn
till behov hos barn, dldre och personer med funktionsnedséttningar. Synpunkter som kommer
in fran allménheten, medborgarforslag och medborgardialoger ar verktyg for kunskap om
stockholmarens och besdkarens behov och 6kar mojligheten till delaktighet. Parker och
gronomradens karaktirsdrag och grona kulturvirden forvaltas.

Genom att arrangera och erbjuda gratis och inkluderande kulturaktiviteter som kan upplevas
bade genom att endast betrakta och genom att aktivt delta, bidrar forvaltningen till
forutséttningarna for hallbara stader. Alla har en likvardig mojlighet att mota andra 1 det
offentliga rummet som &r inkluderande och forbittrar de demokratiska villkoren. Samverkan
sker med det lokala kulturlivet som erbjuder olika evenemang. Forvaltningen arbetar med
platsaktivering pé flera platser inom stadsdelsomridet. Inom platsaktiveringen samverkar
forvaltningen med andra forvaltningar inom staden, néringsliv, lokala fastighetsdgare och
civilsamhillet. Tillsammans skapas offentliga vardagsrum med konst och kultur med en bred
variation av uttryck som &r gratis for alla att ta del av. Invanare och besdkare mots och delar
gemensamma kulturupplevelser i det offentliga rummet.

Némnden fordelar foreningsstdd till ideella foreningar med verksamhet och aktiviteter inom
stadsdelsomradet. Syftet &r att uppmuntra och stddja stadsdelsomréadets invanare att i
organiserade former paverka och engagera sig ideellt 1 social verksamhet som kompletterar
stadsdelsndmndens uppdrag. Ndmndens foreningsstod frimjar l&ngsiktighet och
forutsdgbarhet for det lokala foreningslivet att kunna planera sin verksamhet. Stodet bidrar till
goda forutsattningar for ett levande kultur- och foreningsliv med lokal férankring.

Forvantat resultat

Forvéntat resultat 2024

-1 parker- och gronomraden tillgodoses invénares och besokares behov av fritidsaktiviteter
och rekreation.

- Parker inom stadsdelsomrddet &r mangfunktionella och mojliggor ett rikt utbud av aktiviteter
som framjar ett jamstéllt och jamlikt nyttjande.

- Parkernas grona karaktirsdrag och kulturvirden utvecklas och forvaltats.
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- Invanare och besokare i alla dldrar tar del av ett varierande kulturutbud i det offentliga
rummet.

- Foreningar med lokal verksamhet som kompletterar ndmndens uppdrag fraimjas genom
foreningsstod.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Ett levande Sergels torg dar ménniskor trivs och vistas.

- Genom kultur och aktivering av de offentliga rummen frdmjas samskapande och dialog och
olika malgrupper har lika mdjlighet och tillgang till stadens gemensamma rum.

: 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Andel som upplever att kulturupplevelser och kulturutbudet pa 50 Ar
Sergels torg ar bra.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfoéra medborgardialog i samband av upprustning av parken 2024-01-01 2024-12-31
Solvandan i Vasastaden.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att parker och gronomraden ar
anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till en mingfald av ekosystemtjanster samt
biologisk mangfald. Namndens verksamheter arbetar med klimatsmarta och héllbara
16sningar. Arbetet gors i enlighet med stadsdelsforvaltningens miljo- och
klimathandlingsplan, med utgangspunkt i stadens miljoprogram 2020-2023 samt
klimathandlingsplan 2020-2023. Stadsdelsforvaltningens miljo- och klimathandlingsplan
kommer under aret att uppdateras utefter stadens kommande miljoprogram 2024-2027 samt
klimathandlingsplan 2024-2027.

Némndens verksamheter har en daglig klimatpaverkan genom transporter, energiforbrukning,
resursforbrukning, avfallshantering samt inkdp och upphandling. Utmirkelsen ”Arets miljo-
och klimatsmarta enhet” kommer under &ret tilldelas den enhet som bidragit pa ett innovativt
satt till miljomalen. Det goda exemplet planeras spridas till nimndens dvriga verksamheter for
att bidra till en uppvixling 1 miljo- och klimatarbetet.

Klimatinvesteringsmedel samt medel for biologisk méngfald soks for bland annat el-cyklar,
el-sparkcyklar och nyplantering av trad.

Matsvinnet i nimndens verksamheter ska minska, genom utbildning och
kommunikationsinsatser samt genom att genomfora matsvinnsmétningar 1 nimndens
forskolor samt pa vard- och omsorgsboenden i egen regi. Arbetet med att sprida konceptet
"hallbar dldreomsorg", som under 2023 arbetades fram pa Vaderkvarnen i samarbete med
miljoforvaltningen, kommer paborjas under dret. Konceptet syftar till ett minskat matsvinn,
effektiv anvdandning av forbrukningsartiklar 1 plast samt minskad anvdndning av hélso- och
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miljoskadliga kemikalier.

Med en klimatutveckling som ger hogre temperaturer och ett fordndrat nederbérdsmonster far
stadens ndrnatur, dess parker och gatornas gronska en allt viktigare roll for att ménniskor
overhuvudtaget ska kunna leva och ma bra i1 staden. Under aret kommer ndmnden att
kartldgga virmedar, platser med hog solexponering som fir hoga temperaturer, och utreda
atgirder for platserna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att parker och gronomraden ér
anpassade till nya klimatforutsdttningar. Nimndens verksamheter arbetar med klimatsmarta
och hallbara 16sningar.

Klimatsmarta verksamheter

Némndens verksamheter har en daglig klimatpaverkan genom transporter, energiforbrukning,
resursforbrukning, avfallshantering samt inkdp och upphandling. Forvaltningen har méjlighet
att bidra till en battre miljo for stockholmarna och kommande generationer genom att
integrera ett klimatperspektiv vid beslutsfattande och i1 arbetssitt. Arbetet utfors i enlighet
med stadsdelsforvaltningens miljo- och klimathandlingsplan, som har sin utgangspunkt 1
stadens miljoprogram 2024-2027 samt klimathandlingsplan 2024-2027.

Inventering och genomforande av energieffektiviserande atgiarder intensifieras i nimndens
verksamheter. En underhéllsplan for verksamhetslokaler ligger till grund for renovering och
utveckling av verksamhetslokaler. Forvaltningen fortsétter arbeta med att varje verksamhet
har en uppdaterad och implementerad energibesparingsrutin vilken ger forutsittningar for
minskad energianvindning och effekttoppar.

Arbetet fortsdtter med att minska klimatpéverkan fran mat i nimndens verksamheter 1 enlighet
med stadens matstrategi. I detta arbete dr forskolornas koksnétverk ett betydelsefullt forum for
information, utbildningsinsatser och spridande av goda exempel géllande inkop av
klimatsmarta rvaror. Deltagare i forvaltningens koksnétverk vidareutbildas inom klimatsmart
mat och niringsberdkning av maltider. Forvaltningen fortsétter &ven arbetet med att minska
matsvinnet, dels genom kommunikationsinsatser och dels genom att genomfora
matsvinnsmatningar i forvaltningens forskolor samt pa forvaltningens vard- och
omsorgsboenden i egen regi.

Nyckelpersoner inom forskolan héller sig uppdaterade i vigledningen for kemikaliesmart
forskola och aktiviteter genomfors for att inkludera barnen i miljoarbetet.

Forvaltningen arbetar med att minimera uppkomsten av avfall och att ta tillvara pa avfallet
som #nd4 uppstar genom aterbruk, dteranvindning eller dtervinning. Aterbrukscentrum
Stocket ska vara ett forstahandsalternativ vid behov av nya inventarier och mobler. Onddig
anvindning av engéngs- och plastartiklar minimeras, bland annat genom att fasa ut de sista
engangsskoskydden fran forskolorna.

Arets klimatsmarta enhet kommer att utses i syfte att informera, inspirera och lyfta det fina
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arbete som gors.

Arbetet med att sprida konceptet "hallbar dldreomsorg", som under foregdende ar arbetades
fram pd vard- och omsorgsboendet Véiderkvarnen i samarbete med miljoforvaltningen,
kommer fortsétta under aret genom att konceptet introduceras pa ytterligare ett vard- och
omsorgsboende. Konceptet syftar till ett minskat matsvinn, effektiv anvéindning av
forbrukningsartiklar i1 plast samt minskad anvindning av hélso- och miljoskadliga kemikalier.
En metod som anvénds inom projektet dr "nudging" som bland annat innebir att medarbetare
paminns om klimatsmarta arbetssdtten genom exempelvis klistermérken.

Parker och gronomraden bidrar till klimatanpassning samt till en klimatpositiv miljo

Med en klimatutveckling som ger hogre temperaturer och ett fordndrat nederbérdsmonster far
stadens gronska en allt viktigare roll for att alla ska kunna leva och ma bra i staden. Parker
och natur fungerar som en livsviktig infrastruktur som bland annat fordréjer dagvatten,
déampar buller och reglerar temperaturen. Klimatanpassning och dagvattenhantering ar en
integrerad del av respektive upprustningsprojekt i parker och gronomradden som forvaltningen
genomfor. Forvaltningen arbetar efter framtagen skyfallsstrategi och dtgardsprogram for
staden, samt samrader med trafikkontorets skyfallsstrateger vid parkupprustningar.

Forvaltningen stéller miljokrav i aktuella avtal for parkdrift- och anliggningsentreprenader.
Dessa innehaller bland annat krav pa drivmedel till fordon och arbetsmaskiner, anvindningen
av kemiska produkter samt andra material och varor. Under aret kommer dven miljorevisioner
av verksamhetens upphandlade parkentreprenorer att genomforas. Forvaltningen samarbetar
med entreprendrerna for att skapa en mer effektiv logistik for minskade transporter samt
inhdmtar goda exempel genom omvirldsbevakning och arbetar for att anlitade entreprendrer
ska anvénda fossilbrénslefria maskiner och verktyg.

I syfte att minska transporter genom lokalt nyttjande av restmaterial fortsitter forvaltningen
arbetet med att dteranvénda dverblivet material frdn arbeten i park som kan anvéndas péd andra
platser, genom mellanlagring av material pa egen kommunalteknisk yta. Tillgang till
kommunaltekniska ytor for mellanlagring och forvaring av utrustning och material ar
nodvindig for att aterbruk ska fungera 1 praktiken. I alla parkupprustningar ses mdjligheten att
renovera och dterbruka material dver och forvaltningen kommer dven se over majligheten att i
storre utstrackning ateranvinda jord till vixtbdddar genom att jordforbéttra pa plats istéllet for
att kora bort jordmassor och fylla pd med nya.

Under aret kommer forvaltningen fortsdtta arbetet med att ta fram en skyfallsplan for
Vasaparken och Humlegéarden, i syfte att 6ka parkernas skydd mot skyfall. I Humlegarden
planeras dven det paborjade projekteringsarbetet av ett underjordiskt skyfallsmagasin intill
Linnéstatyn att slutforas. Anlédggning av magasinet dr planerad att pdborjas under hosten
2024. Skyfallsplanen och magasinet syftar till att gora Humlegarden mer rustad att fordroja
skyfallsvatten som forvéntas rinna genom parken frén Karlavdagen mot Birger Jarlsgatan 1
samband med kraftiga regn. [ samband med att skyfallsmagasinet anldggs kommer dven
planteringen kring Linnéstatyn att renoveras. I Bellevueparken utfors arbete for att reparera
skyfallsskadade ytor utmed géngvégar och langst strander. Trdden bidrar till ett forbéttrat
klimat dé de tar upp koldioxid, fAngar upp partikelbundna fororeningar, sénker temperaturen
genom skuggande bladverk och bidrar till minskad erosion genom att rétterna binder marken.
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Forvaltningen ansoker darfor om sérskilda klimatinvesteringsmedel for att ater- och
nyplantera trad i stadsdelsomradets parker.

. o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,6 kg CO2 1,6kgCO2 Ar
per kg per kg
livsmedel livsmedel
U Kdpt energi i stadens organisation 4,81 GWh 1735GWh  Ar

Namndmal: 2.1.1 Verksamheterna ar klimatsmarta

Beskrivning

Verksamheterna reducerar energianvdndningen genom att byta ut energislukande vitvaror och
belysning samt genom att arbeta enligt rutiner for energibesparing. Arbetet med att minska
klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Systemet, hantera livs, anvinds inom
koksnétverket for att synliggora livsmedels individuella klimatpaverkan samt for uppfoljning
av kokens totala klimatpaverkan. Utbildningsinsatser fortsitter om klimatsmart mat och
nédringsberdkning av maltider. Matsvinn minskas genom god méltidsplanering och smartare
arbetssétt. Uppkomst av avfall minskar genom dterbruk och minimering av anvindningen av
plast- och engéngsartiklar. Arbetet med hallbar dldreomsorg pabdorjas 1 syfte att minska
avfallet genom att minimera anvindandet av onddiga engangsartiklar och plastprodukter.
Stocket anvinds som forstahandsalternativ vid inkdp av inventarier eller vid restaurering av
befintliga inventarier. Parker och gronomraden dr anpassade till nya klimatférutsattningar och
bidrar till stadens hantering av skyfall och virmebdljor. Biokol anvénds i parkernas
vaxtbaddar for att bidra till stadens minskade klimatpaverkan. Vid upphandlingar stills hoga
miljo- och klimatkrav i syfte att minska klimatbelastning samt konsumtionsutslapp.
Forvaltningen samarbetar med drift- och anldggningsentreprendrer i1 park for effektivare
logistik och minskade transporter samt for att inspirera till att anvénda fossilbrianslefria
maskiner och verktyg. Verksamheter, parker och gronomréden som befinner sig 1 varmeoar
utreds utifrén stadens kartliggning av varmebdljor och skyfall.

Forvantat resultat

Forvintat resultat for 2024

- Forvaltningens klimatprestanda forbéttras.

- Mat som serveras 1 verksamheterna ar i hogre grad klimatsmart och véixtbaserad.

- Avfallsmingderna minskar genom att anvandningen av engangsartiklar minimerats och i
hogre utstrackning ersitts av flergangsalternativ.

- Avfall som uppstér killsorteras och atervinns.

- Stocket anvinds som forstahandsalternativ vid ink&p av inventarier eller vid restaurering av
befintliga inventarier.

- Matsvinnet minskar och matavfall kéllsorteras.

- Forvaltningens verksamheter gor klimatsmarta val och stéller hoga krav vid inkdp.

- Skyfallsplaner ar framtagna for Humlegérden och Vasaparken.
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- Forvaltningen har fortsatt arbetet med att 6ka andelen aterbrukat material som anvénds i
parkupprustningar och underhall av parkmiljoer.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Energianviandningen minskar med i snitt 2 procent per ar.

- Mat som serveras i1 verksamheterna &r klimatsmart.

- Hogt stdllda krav vid upphandlingar och inkdp bidrar pa sikt till halverade
konsumtionsutslapp.

- Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljéer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall for boende och besdkare 1 stadsdelsomradet.

- Formagan att hantera skyfall och virmebdéljor forbéttras i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

. o KF:s arsmal YT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Kopt energi per kvadratmeter lokalyta (kWh/kvm) 55,8 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Engangsskoskydd tas bort pa forskolor i syfte att minska onddig plast och 2024-01-01 2024-12-31
engangsartiklar
Fardigstalla skyfallsplaner for Vasaparken och Humlegarden. 2024-01-01 2024-12-31
Forvaltningens centrala funktioner inom sakerhet, milj6- och klimat, lokal 2024-01-01 2024-12-31
samt stadsmiljé samverkar for att tillsammans kartldgga de delar av
stadsdelen som vantas berdras mest av varmebdljor och skyfallsrelaterade
risker. Kartlaggningen genomférs som en férberedelse infor arets risk och
sarbarhetsanalys (RSA).

Inventera forskolor utifran vagledningen for kemikaliesmart forskola 2024-01-01 2024-12-31
Utse arets miljo- och klimatsmarta enhet. 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att stirka den
biologiska mangfalden och genom att stérka ekosystem.

Biologisk mangfald och ekosystemtjinster starks i parker och grénomraden

For att bidra till den biologiska mangfalden kommer forvaltningen omvandla vissa grasytor
till angsytor under aret. Forvaltningen kommer dven fortsitta med forsoket att pd utvalda
platser lata graset vixa upp under trdd och i sldnter. For att astadkomma ett hallbart
tradbestand fortsétter arbetet med att besikta, inventera och méta in trdd for att kunna planera
for aterplantering och foryngring av tradbestédndet. Till foljd av tidigare varma och torra
somrar har manga trdd, buskar och perenner i parkerna dott eller skadats. Almsjukan har
ocksa gjort att manga triad tagits ned. Forvaltningen arbetar systematiskt med att dterplantera
trad. I de fall dd forvaltningen tvingas ta ned ett trid i anlagda parker arbetar forvaltningen
med principen att plantera tva nya trad. Tradfallningar pd grund av almsjukan undantas denna
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princip dé denna féllning inte &r ekonomiskt mojlig att ersitta i samma utstrackning.
Forvaltningen ansoker om budgetjusteringsmedel for biologisk mangfald for aterplantering av
trad pa strategiska platser inom stadsdelsomradet. Huvudsakligen viljs arter som finns
naturligt representerade landskapet i syfte att stirka de lokala ekosystemen.

Férvaltningen anvinder sig av stadsdelsvisa &tgirdsforslag for biologisk méngfald (SAF) som
stdd 1 investeringsplanering och 1 16pande drift och underhéll av parker och gronomraden. I
SAF:en finns utpekade omraden dir arbetet med stiirkt biologisk méngfald ir sérskilt
angelédget. I remissvar och genom medverkan 1 stadsutvecklingsprojekt verkar férvaltningen
for att nya parker bidrar till en rikare biologisk méingfald.

I det fortsatta arbetet med att ta fram en skyfallsplan f6r Vasaparken utreds mojlighet att
anldgga en damm for att samla regnvatten i parken, vilket bidrar till att 6ka den biologiska
méngfalden i enlighet med SAF och visar pa ett pedagogiskt sitt hur vatten tas om hand lokalt
i parken. Forvaltningen kommer fortsétta att satta upp fdgelholkar i parkerna.
Fladdermusholkar sitts upp i Bellevueparken i enlighet med rekommendationer i SAF. Under
aret kommer dven fortsatt anldggning av dngsmark utmed Nobelstrandens promenadstrak i
Nationalstadsparken genomforas. Programarbete for upprustning av parkerna Lilla Solvindan
och Solvindan kommer utforas under aret dér en projektforutsittning dr att bevara parkernas
rika sméfagelliv genom att 1 s stor utstrdckning som mojligt skona befintliga buskage och att
aterplantera buskar som ar attraktiva for fagellivet. Programmet kommer foresla en mojlig
sammanslagning av parkerna utifrdn underlag fran trafikkontoret for att 6ka andelen parkmark
som &r en bristvara 1 den titbebyggda innerstaden.

Forvaltningen har en bikupa placerad i Norra Djurgardsstaden. Syftet &r att skapa intresse for
bina och deras vérdefulla insats om pollinerare i vart ndiromrade. Under dret kommer
forskolor och allménhet att bjudas in till visningar av bikupan.

KF:s arsmal

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar

totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska 6ka andelen héggras vid ytor som inte anvands 2024-01-01 2024-12-31

for rekreation. Detta genom att i férsta hand anlagga angsmark, i andra
hand genom att minska antalet klipptillfallen i stor omfattning, i syfte att 6ka
biologisk mangfald och minska driftkostnader for klippning

Namndmal: 2.2.1 Biologiska mangfalden ar rik och gynnar ekosystemtjanster

Beskrivning

For att astadkomma ett héllbart tradbestand fortsitter arbetet med att besikta, inventera och
mata in trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestédndet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trdd. Parker skots enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Forvaltningen arbetar for att andelen hoggris ska
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oka vid ytor som inte anvands for rekreation 1 syfte att 6ka biologisk mangfald och minska
driftskostnader samt klimatpaverkan vid klippning. Hoggrés erhalls antingen genom att
anldgga dngsmark eller genom att i stor omfattning minska antalet klipptillfallen.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2024

- Grasytor som omvandlats till hoggrésytor i1 stadsdelsomradets parker, 1 syfte att bidra till
stirkt biologisk mangfald, 6kar under aret.

- Aterplantering av triid pa strategiska platser inom stadsdelsomridets parker genomfors.

- Atgiirder for stirkt biologisk mangfald i enlighet med stadsdelsvisa atgirdsforslag for
biologisk mangfald (SAF) genomfors.

Forvéntat resultat pa ldngre sikt
- Biologiska méngfalden &r rik i parker och gronomraden och stirker stadens grona samband,
vilket gynnar ekosystemtjénster.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aterplantering av trad pa strategiska platser inom norra innerstadens 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsomrade, forutsatt att medel erhalls.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten dkar och utslappen minskar

Némnden bidrar till att uppfylla stadens verksamhetsmal genom att arbeta for en god
framkomlighet for alla medborgare och bidra till att minska utsldppen av vixthusgaser.

Miljovanliga transporter och resor
Transporter och resor som gors inom eller i anslutning till nimndens verksamheter &r sa
miljévinliga som mojligt och bidrar till att framkomligheten 1 Stockholm okar.

Arbetet kommer under éret fortsétta enligt stadens framkomlighetsstrategi och forvaltningens
lokala milj6- och klimathandlingsplan. Under forutsittning att stadens rese- och métespolicy
beslutas, kommer informationsinsatser genomforas for att implementera denna i
verksamheterna. Forvaltningen kommer under aret folja upp vilka verksamheter som
anvénder privatbil i tjansten genom inrapportering av milerséttning. Anvandning av egna
fordon leder ofta till storre utslédpp av vixthusgaser eftersom fordonen inte genomgétt stadens
krav for upphandling och ink6ép. Om en verksamhet regelbundet behdver anvénda privatbilar i
tjdnst kommer forvaltningen arbeta for att stotta verksamheten att tillgodose transportbehoven
med mer héllbara alternativ. Forvaltningen fortsétter komplettera och utrusta férvaltningens
lokaler med forbéttrad teknisk utrustning for att fraimja digitala moten. Under en period
kommer forvaltningen ha tvé forvaltningskontor, vilket medfor att det behdver finnas goda
mojligheter till digitala moten pa de bada platserna. Moten och sammankomster ska i forsta
hand lokaliseras i ndrheten av kollektivtrafiknoder och om métet tillater ska mdjlighet finnas
att delta digitalt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna ska redogéra for hur langt arbetet kommit med 2024-01-01 2024-12-31

utfasning av fossila branslen i stadsmiljoverksamheten, i sa val
upphandlingar som egen regi, for att na en fossilfri organisation 2030

Namndmal: 2.3.1. Resor och transporter ar klimatsmarta

Beskrivning

Klimatsmarta resealternativ fraimjas i nimndens verksamheter i enlighet med stadens
kommande rese- och moétespolicy. Insatser genomfors 1 syfte att fraimja medvetna val hos
forvaltningens medarbetare som bidrar till en klimatpositiv miljo.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024
- Transporter inom verksamheterna dr klimatsmarta, drivs pa ett miljévianligt sitt och
fossilbrinsleforbrukningen minskar.

Forvéntat resultat pa ldngre sikt
- Samtliga fordon som namnden férfogar dver ar fossilbrénslefria.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Personer som kor forvaltningens fordon ska genomga e-utbildningen "Kor 2024-01-01 2024-12-31
sakert och miljovanligt med stadens bilar"

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hilsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom att bidra till en
hilsosam milj6 fri fran giftiga &mnen samt genom att genomfora atgérder i1 parker och
gronomraden som bidrar till ren luft och rent vatten.

Halsosam miljo

Arbetet fortgar med kemikalicentrums vigledning for kemikaliesmart forskola och att verka
for en giftfri miljo 1 savél forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten som 1 ndromradet.
Medarbetare ska ha en hog medvetandeniva om skadliga kemikalier i barns vardag och hur de
undviks. Aldre leksaker och material ersitts med giftfria alternativ. Samtlig personal inom
forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten ska ha genomgatt den uppdaterade utbildningen
for kemikaliesmart forskola. Forskolorna inventeras utifran vigledningen for kemikaliesmart
forskola. En gemensam kemikalielista infors for alla forskolor i syfte att minska antalet olika
kemiska produkter som anvénds i verksamheterna samt forebygga att kemikalier finns 1
forskolan som kan vara skadliga for ménniska och miljo.

Forvaltningen fortsétter 6ka medvetenheten och uppmuntra medarbetare att vélja ekologiska
livsmedel vid inkdp. Forskolornas koksnétverk ér ett betydelsefullt natverk for att 6ka
kunskapen om ekologisk mat, informera om hur den ekologiska andelen mat kan 6ka i
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verksamheterna samt for att stotta kokspersonal 1 méltidsplaneringen.

Parker och gronomraden framjar stockholmarnas halsa genom ren luft, rent vatten och giftfria
miljéer

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att anvéinda miljévénligt material i
parkerna och byter successivt ut gammalt material som inte uppfyller stadens miljokrav.
Forvaltningen inventerar kontinuerligt parkerna for att i ett underlag for att pa sikt byta ut
material mot mer miljomassigt hallbara alternativ. Vid investeringsprojekt i parker och
gronomréden véljs miljoméssigt hdllbara produkter i storst mojliga man. Vid tillimpbara
investeringsprojekt uppréttas dessutom loggbocker 1 byggvarubedémningen (BVB), dér
utrustning och material dokumenteras med syfte att sikerstélla att godkénda produkter
anvinds.

Lokalt omhéndertagande av dagvatten (LOD) bidrar till f6rdrdjning och rening av dagvatten i
parkerna, samtidigt som det avlastar det omgivande ledningsnitet i gatumiljon, samt gynnar
vaxtlivet. [ upprustningsprojekt i parker ses mojligheten dver for att forbéttra det lokala
omhédndertagandet av dagvatten. Forvaltningen ser ocksa kontinuerligt 6ver befintliga
rdnndalar, stenkistor och planteringar i parkerna i syfte att forbittra LOD. Forvaltningen
samverkar med trafikkontoret och Stockholm Vatten och Avfall (SVOA) i de fall behov finns
att leda och ta hand om dagvatten frén till exempel gatumark till en nérliggande park eller
gronomrade. Under aret utreds mojlighet till 6kat LOD 1 Vasaparken och Humlegarden i
samband med att skyfallsplaner for parkerna tas fram. Upprutningen av Karlavégens mittstrak
fortsétter under aret. [ samband med upprustningen dridneras gangstraket med en ledning sé att
regnvatten leds ut i grasytorna, och pé sé sétt bidrar till fordréjning och rening av dagvatten.
Detta bidrar dven till att gora stréket torrare och trevligare att ga pa samtidigt som slitaget
minskar nagot.

. o KF:s arsmal YT

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
v Andel avslutade bygg- och anlaggningsentreprenader dar varor 100 % Tasframav  Ar

miljébedémts och loggats i Byggvarubedémningen namnd/styrel

se

Kommentar
Forvaltningen utgar fran investeringsprojekt gallande bygg- och anldggning med ett gransvarde pa minst 2 mnkr. Malvardet
satts utifran andel projekt som byggvarubedémningen har anvants i utav totala andel projekt.

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljder, ren luft och rent vatten framjar invanarnas halsa

Beskrivning

Néamndens verksamheter samt parker och gronomréden bidrar till en hilsosam miljé genom
anvandning av miljovénliga och giftfria produkter, material samt skétselmetoder. Medvetna
inkdp sker och kontroller genomfors regelbundet for att fasa ut skadliga produkter och
gammalt material. Byggvaror vid bygg- och anldggningsentreprenader dr godkédnda i enlighet
med stadens byggvarubeddmning och loggbdcker upprittas for tillimpbara projekt. Forbéttrat
lokalt omhéindertagande av dagvatten bidrar till f6rdréjning och rening av dagvatten i
parkerna.

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
0850809014



Tjansteutlatande
g:ggkholms Sid 46 (89)

Forvantat resultat

Forvéntat resultat 2024

- Verksamheterna ér fria frdn giftiga &mnen som kan vara skadliga for ménniska och miljo.
- Skyfallsplanerna for Vasaparken och Humlegérden ér fardigstéllda och mgjlighet till
omhéndertagande av dagvatten har utretts.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Namndens verksambheter ar giftfria.

- Material 1 parkerna dr miljovénliga och miljomassigt hallbara.

- Lokalt omhéndertagande av dagvatten i parkerna bidrar till fordrojning och rening av
dagvatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

En gemensam kemikalielista inférs for alla férskolor 2024-01-01 2024-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att verka for att méanniskor &r
sjalvforsorjande och har stadigvarande boendeldsningar. Ndmnden &r en attraktiv arbetsgivare
och verksamheterna drivs inom givna ekonomiska ramar, ar kostnadseffektiva och samt har
formaga att hantera extraordindra hindelser.

Genom att bedriva ett systematiskt sdkerhetsarbete stirks formagan att hantera samhéllsviktig
verksamhet vid oonskade hdndelser. Forvaltningens krisledningsplan och
kriskommunikationsplan hélls uppdaterade, 6vas och utvarderas kontinuerligt och
forvaltningens krisstod anpassas utifrn stadens tillimpningsanvisning.

Den 1 oktober 2023 tog ndmnden dver driften av vard- och omsorgsboendena Kampementet
och Sabbatsbergsbyn och den 1 februari 2024 kommer Kattrumpstullens véard- och
omsorgsboende att aterga till nimndens egen regi. Forvaltningen bedomer att atertagandena
kommer att ge samordningsvinster avseende bland annat kompetensutveckling, processer,
arbetssétt samt utveckling av kvalitetsledningssystem.

Néamnden ska verka for att starka hemtjénsten i egen regi 6ver dygnets alla timmar i syfte att
oka kontinuiteten i utforandet. For att stirka kontinuiteten 1 utférandet i enlighet med
kommunfullmiktiges direktiv kommer forvaltningen att utreda forutséttningarna for att utfora
hemtjanst och larmutryckning i egen regi 6ver dygnets alla timmar efter att géllande avtal
med underentreprendrer 16per ut.

Némnden erbjuder stéd i form av ekonomiskt bistand till personer genom individuellt
utformade insatser som stravar mot sjalvforsorjning. Néar vuxna med barn sdker ekonomiskt
bistand ska barnets behov sérskilt beaktas och ett barnperspektiv tilldmpas. Malgruppen
personer med ldngvarigt behov av ekonomiskt bistand utgor den storsta andelen av det totala
antalet personer som uppbér ekonomiskt bistand. Arbetet med att stétta malgruppen hushall
med ldngvarigt behov av ekonomiskt bistdnd &r prioriterat.
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Néamnden bedriver ett vrikningsforebyggande arbete och ger stdd till personer som riskerar
hemldshet eller som lever 1 osdkra boendeforhdllanden. Det vrakningsforebyggande arbetet
syftar till att frimja kvarboende och motverka hemloshet. Prioriterade malgrupper for arbetet
ar personer over 65 &r och familjer med hemmaboende barn.

Némnden arbetar vidare for att fler unga erbjuds arbete i stadens regi, och hdjer ambitionen
vad géller antalet feriejobb. Ungdomar med funktionsnedsittning, och med sociala skél, &r
fortsatt prioriterade vid fordelning av platser.

For att frimja det lokala naringslivet arbetar nimnden for att sdkerstilla goda forutséttningar
for foretagande inom stadsdelsomridet. Det gors genom arbeta for 6kad trygghet, vélskotta
parker och god kommunal service. Namndens samverkan med niringslivet sker till storsta del
inom ramen for platssamverkan och platsaktivering.

Det ar angelédget att 1 stadsutvecklingen tidigt beakta och samordna nimndens behov av
forskoleplatser, sérskilt boende samt parker och gronomraden. Vid fortétning av omraden ér
det sdrskilt angelaget att forvaltningen verkar for tillgdng pa friytor, inte minst i forhéllande
till de nya forskolegérdar som planeras. Ett tydligt tillgdnglighets-, barn- och
jamstilldhetsperspektiv ska finnas med i planeringen. Under aret ar stadsutvecklingen i Norra
Djurgérdsstaden och Hagastaden 1 fortsatt fokus.

Néamnden fortsétter att arbeta med att effektivisera lokalnyttjandet i befintliga lokaler,
effektivisera lokalnyttjandet 1 varje om-, till- och nybyggnadsprojekt samt utveckla den
strategiska lokalforsorjningen. Sérskilt fokus riktas pa planering av ett gemensamt
forvaltningskontor och forskolor, lokaler for hemtjénst samt lokaler till ndmndens 6ppna
verksamheter.

Némnden &r en attraktiv arbetsgivare dar medarbetare har trygga anstéllningar och en god
arbetsmiljo. Rétten till heltid och tillsvidareanstillning dr fortsatt prioriterat, liksom ett
strategiskt och systematiskt arbete med kompetensforsorjning utifran verksamhetens uppdrag
och mal. Tillitsbaserad styrning och ledarskap skapar forutséttningar for medarbetare att ha
inflytande Gver sin arbetssituation och delaktighet 1 verksamhetsutveckling. Medarbetare ska
uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar med
stockholmarnas fokus 1 enlighet med kvalitetsprogrammet. Ett systematiskt arbetsmiljoarbete
bedrivs i samverkan med de fackliga organisationerna som forebygger risker och skapar en
inkluderande och hilsofrdmjande arbetsmiljo. Utifran den reviderade handlingsplanen
fortsitter socialtjdnstavdelningen och dldreomsorgsavdelningen att arbeta vidare med fokus pé
socialsekreterares och bistandshandldggares arbetssituation. Forskolan fortsétter arbetet for att
skapa en god arbetsmiljo for medarbetarna utifrain HOK-21 och handlingsplanen for
forbattrad arbetsmiljo forskolldrare och barnskotare.

Ett systematiskt och riskbaserat informationssikerhetsarbete bedrivs sé att forvaltningens
informationstillgangar hanteras och skyddas pa ett tillfredsstéllande sétt. Under &ret kommer
forvaltningens arbete med informationssikerhet att utvecklas for att sikerstélla ett effektivt
och andamalsenligt informationssidkerhetsarbete. Informationssidkerhetsklassningar och
behandling av personuppgifter dr prioriterade utvecklingsomraden.

Vid upphandlingar ska forvaltningen ha ett 6kat fokus pé sociala krav och att stélla krav pa
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seridsa aktorer. For att sdkerstdlla en hog kvalitet pd upphandlad verksamhet och att
kravstillda villkor efterlevs, ér strukturerad och kontinuerlig avtalsuppfoljning fortsatt viktigt.
Under aret kommer utbildningsinsatser inom inkdp och upphandling att genomforas i syfte for
att bidra till en 6kad kunskapsniva kring valfardsbrottslighet och hur oegentligheter inom
upphandlad verksamhet kan motverkas.

Stadsdelsomradet dr ur manga aspekter ett av Stockholms tryggaste stadsdelsomraden. 1
anslutning till stadsdelsomradets tvé stora kollektivtrafikknutpunkter; Centralstationen och
Sergels torg respektive Odenplan, ligger dock otryggheten hogre én i resten av
stadsdelsomradet, vilket medfor att det lokala trygghetsskapande arbetet fokuseras till dessa
platser. I den kommande stadsdvergripande samverkansdverenskommelsen mellan staden och
Polismyndigheten ingér fem prioriterade samverkansomraden: Unga i riskzon for destruktivt
beteende, Otrygga och brottsutsatta platser, Sarskilt utsatta och sarbara brottsoffer och
Kriminella miljoer och livsstilar samt systemhotande brottslighet. Prioriterade
samverkansomréden for 2024 i den lokala samverkansdverenskommelsen kommer att
faststillas av styrgruppen i borjan av 2024.

Némnden fraimjar 6ppenhet, jamstilldhet och demokratiska vérderingar i alla verksamheter.
Arbetet bidrar till att uppfylla FN:s 17 globala mal for hillbar utveckling enligt Agenda 2030.
Alla ménniskors lika virde och ménskliga réttigheter dr centrala delar i mdten med invénare
och ska dven genomsyra de interna utvecklingsprocesserna och nimndens ansvar som
arbetsgivare.

Néamndens verksamheter bidrar till en dldrevénlig stad framforallt genom utvecklingsomraden
inom delaktighet och inflytande, samverkan och partnerskap, social inkludering samt
kommunikation och information.

Némnden arbetar for att tillsammans med invénare och bestkare utveckla lokalsamhéllet samt
for att 6ka den demokratiska forankringen 1 forvaltningens arbete och beslutsprocesser. Under
aret kommer medborgarbudget att provas pd en av ungdomsgérdarna, som ett sitt att 6ka
ungas mojlighet till delaktighet och inflytande. Aldres inflytande ska stirkas och sikerstllas i
planering och uppfoljning av forvaltningens utvecklingsarbete. Under 2024 kommer
seniordialoger att anordnas pa vard- och omsorgsboenden dir representanter fran
pensiondrsradet bjuds in till vird- och omsorgsboenden for att triffa boende, anhdriga och
verksamhetsledning. Fler kanaler for malgruppsdialog ska vidareutvecklas bade genom
fysiska platser och méten och genom att fortsétta stodja dldre att anvénda digitala kanaler och
verktyg.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att verksamheterna drivs inom givna
ekonomiska ramar.

Ansvarsfull, langsiktig och hallbar ekonomi
Grunden for en kommunal vélfird med hog kvalitet &r att den byggs utifran en ansvarsfull,
langsiktig och héllbar ekonomi, en férutsittning for att nd god ekonomisk hushallning dér det
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arliga resultatet over tid &r i1 balans mot budget. Nimndens kidrnverksamheter tillsammans
med trygghet och den hallbara samhéllsutvecklingen, prioriteras vid fordelningen av resurser.
Néamndens ekonomi &r 1 balans och oberoende av engangsintékter sdsom statsbidrag. Detta
uppnas genom att nimnden efterstravar en god ekonomisk hushallning dir verksamheterna
haller budgetramarna, utvecklar arbetssétt for att I6pande f6lja upp och prognostisera
volymutvecklingen i verksamheterna samt skapar handlingsberedskap for forandringar.

Néamndens prioriteringar under éret &r att den centrala ekonomistyrningen dver samtliga
verksamheter ska fortsitta att stiarkas. Alla verksamheter bidrar till utvecklingen inom
omrédet bland annat genom inférandet av nytt budget- och prognossystem. Effekten av detta
ger forutsittningar att starka prognossikerhet, budgetering och uppfoljning sa att ritt beslut
fattas 1 rétt tid. Budget- och prognossystemet innebir att ansvarig chef ocksa éger sin egen
prognos i storre utstrackning an tidigare.

Effektiva och innovativa verksamheter som tar tillvara digitaliseringens moéjligheter

For att méta invanarnas kommande behov av service krévs ett innovativt forhallningssétt i
verksamheterna. Digitala arbetssétt dr ett sétt att 6ka effektiviteten inom verksamheterna och
bidrar till vélfardens kvalitet. Inom ndmndens verksamheter, dir sa dr lampligt, provas ny och
innovativ teknik. Digitalisering dr ett hjdlpmedel for att 16sa konkreta utmaningar for
stockholmarna, for klimat och miljé och inom verksamheterna. Administrativa processer kan
ofta effektiviseras genom digitala 16sningar 1 syfte att processen ska uppfattas som
kvalitetssdker och enkel, dels 1 det interna arbetet men ocksa for stockholmarna.
Forvaltningen kommer under 2024 att fortsétta identifiera processer som med fordel kan
digitaliseras.

For att mota de nya behov som digitaliseringen skapar, krdvs en styrstruktur som hénger med
i utvecklingen. Dessutom stéller det krav pa att organisationen har rétt forméagor och en
organisering som mdjliggor god samverkan och ritt prioriteringar. Staden anvénder dirfor en
styr- och samverkansmodell som utgér fran uppdrag snarare dn organisatorisk indelning, pm3.
Under aret ska forvaltningens verksamheter infora styrmodellen pé de it-tjanster som anvénds.

Under 2023 har inforandet av smarta las hos hemtjanstkunder paborjats inom
stadsdelsomradet och arbetet fortsétter under 2024 under ledning av dldrendmnden. Digital
signering av ldkemedel anvédnds pd Véaderkvarnens vérd- och omsorgsboende. Erfarenheterna
av arbetssattet dr positiva och beddmningen &r att det bidrar till en 6kad patientsdkerhet.
Forvaltningen kommer darfor att under 2024 skala upp anviandandet till att omfatta fler
boenden i egen regi.

Néamnden fortsitter utveckla it-pedagogernas verksamhet for att stodja éldre att anvdnda
digitala verktyg for aktivitet, information och paverkan. It-stodjarna erbjuder kurser utifran
malgruppens behov och 6nskemaél samt finns tillgdngliga pa de 6ppna verksamheterna, via
telefon eller genom hembesok. It-pedagogerna arbetar i huvudsak gentemot personer dver 65
ar men tjdnsten finns vissa tider dven tillgdnglig for personer med funktionsnedséttning.

I samverkan med Higersten-Alvsjd stadsdelsforvaltning fortsétter forvaltningen att utveckla
en forenklad process for ansdkningar om ekonomiskt bistand. Arbetet forvéntas bidra till att
forenkla for den sdkande och korta ned handldggningstiderna.
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Forskolan ska infora en nya digitala plattformar for bland annat planering, dokumentation,
schemaldggning och ndrvarohantering. De nya funktionerna ska vara ett stdd 1 forskolornas
planering och uppfoljning av det pedagogiska arbetet samt underldtta i kommunikationen
internt och med védrdnadshavare.

Forvaltningen planerar att testa ett digitalt verktyg i samband med trygghetsvandring.
Verktyget kan dven anvindas for att se avvikelser kopplat till otrygghet och brottslighet som
kan ge underlag till 14gesbild och behov av olika trygghetsskapande insatser. Forvaltningen
planerar dven att implementera ett digitalt system for kommunikation for krisledningen.

I syfte att 6ka sdkerheten lings med de strandlinjer som forvaltningen ansvarar for kommer
forvaltningen under éret utreda ett nytt system med sensorer som signalerar nir
livraddningsstationer dr ur funktion. Inforandet av systemet planeras till 2024-2025.
Forvaltningen kommer under aret dven fortsétta utreda 6verging till solcellsdriven
konstbevattning i parkerna for effektivare bevattning.

Klarakompassen som tidigare Norrmalms stadsdelsforvaltning skapat i samverkan med
ungdomsjouren dr ett digitalt verktyg som ska underlétta samverkan mellan uppsdkande
verksamheter 1 Klaraomradet i centrala Stockholm. Klarakompassen kommer under 2024 att
implementeras i forvaltningsmodell och inga ordinarie verksamhet.

Lis vidare om innovation under rubriken systematiskt kvalitetsarbete.
En effektiv och langsiktig lokalf6rsorjning

Forvaltningen fortsdtter att arbeta med att effektivisera lokalnyttjandet i befintliga lokaler,
effektivisera lokalnyttjandet 1 varje om-, till- och nybyggnadsprojekt samt utveckla den
strategiska lokalforsorjningen. Lokalforsorjningsplanen bereds och beslutas i samband med
namndens tredrsplan. Den dr i stor utstridckning en konsekvens av bostadsbyggande och
befolkningsutveckling och anger behov av verksamhetslokaler inom en trearsperiod men har
en langre utblick. Den utgdr ocksa ett underlag bland annat till planering och beslut om
investeringar, vilka slutligen provas i stadens arbete med mal och budget. Sarskilt fokus riktas
pa planering av ett gemensamt forvaltningskontor och forskolor, lokaler for hemtjanst samt
lokaler till ndmndens 6ppna verksamheter. Vard och omsorgsboenden, bostidder inom LSS
och lagenheter inom socialpsykiatrin planeras inom respektive boendeplan.

Indikator Arsmal :::2?)23 ;smél Periodicitet
v Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetfoljsamhet fére resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
v Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och berérda 2024-01-01 2024-12-31

stadsdelsnamnder utreda erséattningen till stadens kommunévergripande
verksamheter inom aldreomsorg
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Namndmal: 3.1.1 Ekonomin ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Némndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar och resurserna anvinds
effektivt for att na en 14ngsiktigt hallbar ekonomi. Medarbetare och chefer har en god
forstaelse for de ekonomiska forutsdttningarna och rétt verktyg och kunskap om pa vilka sétt
de kan péverka verksamhetens kostnader och intdkter. Detta bidrar till att identifiera
utvecklingsomraden och vid behov ta fram atgidrder och dirmed uppné en langsiktigt hallbar
ekonomi.

Forvaltningens lokalbestand ses 6ver kontinuerligt. Lokaler identifieras som kan samutnyttjas
av flera verksamheter, eller om de &r 1 s& pass daligt skick, dyra eller pd andra vis inte
dndamalsenliga att nyttjas/samutnyttjas alls. Verksamheterna ska i forsta hand inrymmas i
stadens egna fastighetsbestand.

Forvantat resultat

Forvéntat resultat 2024

- Forvaltningen sékerstéller en 14ngsiktig hallbar ekonomi.

- Alla verksamheter har ett ekonomiskt utfall 1 balans mot budget.

- Forvaltningens chefer har god kunskap om foréndringar i verksamheten och gor
anpassningar inom sina ekonomiska ramar utifran behov.

- Forvaltningen har en langsiktig och effektiv lokalplanering som bidrar till en langsiktigt
hallbar ekonomi samt vil fungerande verksamhet.

Forvéntat resultat pa ldngre sikt
- Forvaltningen planerar samt fordelar ekonomiska resurser till ratt verksamhet 1 ratt tid till
utifran behov och fordndringar inom demografi och omvirld.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inféra e-signering av lakemedel inom flera vard- och omsorgsboenden 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett
eget jobb

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att den som inte klarar sin egen
forsorjning erbjuds individanpassat stod och insatser. Ungdomar ska erbjudas mojligheten till
ett feriejobb for att underlétta végen till ett framtida yrkesliv. Ndmnden kan genom arbetet
med att, i enlighet med fullméktiges naringslivspolicy, verka for ett foretagsvénligt
stadsdelsomrade, bidra till att skapa fler arbetstillfdllen samt att 6ka Stockholms
attraktionskraft.

Stod till egen férsorjning genom arbete
Forvaltningen erbjuder stdd i form av ekonomiskt bistind till personer som har svart att klara
sin egen forsorjning. Arbetet grundas 1 tillit och respekt for manniskors sjdlvbestimmande och
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integritet. Nar vuxna med barn sdker ekonomiskt bistand ska ett barnperspektiv tillimpas.

For att minska risken for felaktiga utbetalningar ar villkoren for ansdkan enkla att forstd. For
den som har ett pagéende drende finns mojligheten att ansoka digitalt via e-tjinst.

Antalet hushall som uppbér ekonomiskt bistand ar lagt 1 jimforelse med andra
stadsdelsomraden. Personer med ldngvarigt behov av ekonomiskt bistand utgdr den storsta
malgruppen som uppbér ekonomiskt bistand, och dir behovet av stdd kan grundas 1
arbetsloshet, sjukskrivning eller av sociala skél. Gemensamt &r att de star langt ifran den
reguljira arbetsmarknaden. Arbetet med att stotta hushéll med langvarigt behov av
ekonomiskt bistdnd dr fortsatt prioriterat.

Den enskildes delaktighet dr central for att den enskilde ska klara sin egen forsorjning. Genom
arbetsmarknadsforvaltningens Jobbtorg erbjuds arbetstrénings- eller praktikplats, kortare
yrkeskurser och matchning mot jobb. Personer med behov av forrehabiliterande insatser kan
f4 stod inom ramen for Samordningsforbundet Stockholms stad. Samverkan med
forsdkringskassan, arbetsformedlingen, Jobbtorg och Region Stockholm.

Feriearbete

Ett feriejobb under sommar-, host- eller vinterlovet dr for en ung person en viktig merit och
inblick i yrkeslivet, det kan vara en forsta kontakt med arbetsmarknaden och ger erfarenhet.
Ett feriejobb ska vara meningsfullt och arbetslivsférberedande och ska, sé ldngt det &r mojligt,
matchas med ungdomens behov och 6nskemal.

Néamnden kommer att arbeta for att fler unga erbjuds arbete i stadens regi, och hojer
ambitionen vad géller antalet feriejobb och kommer dven att ge ungdomar frén andra
stadsdelar mojlighet till feriearbete 1 ndgon av verksamheterna inom Norra innerstaden. Under
aret kommer mojligheten att erbjuda ferieplats inom dagkollo att ses 6ver och sa dven
mojligheten att erbjuda lagerverksamhet med idrottsklubbar dir ferieungdomar skulle kunna
utgora en viktig funktion.

Ungdomar med funktionsnedséttning, och med sociala skél, ska fortsatt vara prioriterade vid
fordelning av platser. Forvaltningen handlidgger dven feriejobb for Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Samhiéllsvagledning fér nyanldnda

Samhiéllsvigledning till nyanldnda personer erbjuds i samverkan med Kungsholmens
stadsdelsforvaltning. Verksamheten ér ett komplement till befintliga etableringsinsatser och
syftar till att stotta nyanldnda mot egen forsorjning och eget stadigvarande boende.
Sambhillsvigledarna erbjuder drop-in besok, bostadsvigledning och individuella mdten utifrén
den enskildes behov. Viktiga samverkanspartners dr SHIS bostidder och etableringscentrums
matchningsteam. Samverkan sker &ven med civilsamhillet avseende sociala aktiviteter,
fritidsaktiviteter och spraktraning for bade barn, unga och vuxna. Forédldrastddsutbildning
erbjuds till fordldrar med barn i dldrarna 0—18 ar. Under 2024 sé forvéntas ett nytt
genomgangsboende att Oppna 1 Ekhagen. Forvaltningen kommer under forsta kvartalet 2024
att starta upp en planering av arbetet som kommer att ske kopplat till det nya boendet.
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Néringslivsarbete

Néamndens arbete for att frimja det lokala néringslivet utgar fran stadens niringslivspolicy.
Néringslivspolicyn syftar till att vigleda stadens néringslivsarbete och ar ett strategiskt
verktyg for att uppfylla kommunfullmiktiges mal. Naringslivspolicyn omfattar fyra
fokusomréaden dér det finns behov av stirkt néringslivsarbete. Nimndens huvuduppgift ar att
sakerstdlla goda forutsittningar for foretagande inom stadsdelsomradet genom arbete for 6kad
trygghet, vélskotta parker samt god kommunal service. Samverkan med lokala naringsidkare
sker framforallt inom ramen for platssamverkan, se mal 3.6, samt i arbetet med
platsaktivering som beskrivs under mal 1.5.

: 5 KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 0,4 % 1,5% Tertial
g‘ befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfért med 0,25 % 1,0 % Tertial
g‘ samtliga vuxna invanare
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 500 st Tas fram av  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 12 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hdgskolestuderande samt 164 st Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
D Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 460 st 11 000 st Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
D Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2024-01-01 2024-12-31
arbeta aktivt for att ungdomar far feriejobb i andra stadsdelsomraden an
dér de bor
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ochi ~ 2024-01-01 2024-06-30
samrad med socialnamnden utreda nuvarande organisation och
ansvarsfordelning for den arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete
hos offentlig arbetsgivare (OSA)
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2024-01-01 2024-12-31
utreda férutsattningarna att med forstarkt handledarskap erbjuda
feriearbeten till yngre aldrar och utifran denna utredning préva om det ska
genomforas en pilotverksamhet under aret
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholm Business Region och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsndmnderna arbeta uppstkande mot lokalt naringsliv utifran
stadens fokusomraden och i city

Namndmal: 3.2.1 Invanarna har jobb och férsorjer sig sjalva

Beskrivning

Forvaltningen erbjuder stdd i syfte att stotta den enskilde att klara sin egen forsorjning. Nar
vuxna med barn soker stod beaktas sérskilt barnets behov. For att erbjuda personer som star
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langt frdn arbetsmarknaden och som har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd
samverkar forvaltningen med stadens jobbtorg och arbetsformedlingen. Samverkan sker ocksa
med Samordningsférbundet Stockholms stad och vardgivare inom Region Stockholm.

Forvaltningen tillhandahiller feriejobbsplatser inom den egna verksamheten samt via externa
samverkanspartners. Ungdomar som har insatser genom socialtjédnsten prioriteras for
feriearbete.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024

- Fa hushéll har behov av langvarigt ekonomiskt bistind.

- Fler ungdomar erbjuds feriejobb.

- Det finns goda forutséttningar for niringslivet att bedriva verksamhet genom trygga,
attraktiva och tillgdngliga stadsmiljoer samt en god samverkan med forvaltningen.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Genom samverkan och ett strukturerat arbetssétt har antalet personer med 1dngvarigt
bidragsberoende minskat.

- Barn har jamlika uppvéxtvillkor.

- Barn bor 1 familjer som &r sjalvférsorjande.

- Invdnarna ér sjdlvforsorjande.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom sitt vrakningsforebyggande arbete och
stdd till personer som riskerar hemldshet eller som lever i osédkra boendeférhédllanden.
Néamnden bidrar ocksé genom att tidigt i samhéllsplaneringen bevaka behovet av
verksamheter och parkmiljGer.

Stod till varaktigt boende

Forvaltningens vrakningsforebyggande arbete syftar till att frimja kvarboende och motverka
hemloshet. Den som blir vrékt frén sin bostad har i regel svart att komma tillbaka in pé
bostadsmarknaden och sambandet mellan vrikning och hemldshet ar starkt. Nér forvaltningen
fdr meddelande om vrikning frin en hyresvird, kontaktas den enskilde och erbjuds stdd.
Prioriterade malgrupper for arbetet ar personer over 65 ar och familjer med hemmaboende
barn.

Personer med missbruks-, psykiska eller allvarliga sociala problem kan ha svart att fi och
behalla en egen bostad. Personer som pa egen hand inte blir godkédnda som hyresgist kan
beviljas insats 1 form av forsoks- och traningsldgenheter. Genom insatsen Bostad Forst far
personer i ldngvarig hemloshet med komplexa stodbehov ett boende med kompletterande
stdd. Personer som befinner sig 1 akut hemldshet beviljas akut logi 1 enlighet med stadens tak-
och over huvud-garanti.

For personer som uppbir ekonomiskt bistand sker samverkan med SHIS. Hushall 1 behov av
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bostad har en individuell plan som syftar till att hitta en mer 14ngsiktig boendeldsning.

Bistdndshandldggare inom &ldreomsorgen informerar 1 ett tidigt skede om magjlighet till
anpassningar i bostaden i syfte att mojliggora kvarboende samt bibehalla den dldres
sjalvstandighet 1 sin bostad. Forvaltningens bolotsar fortsétter stodja personer 6ver 65 ar att
hitta l&ngsiktiga boendealternativ. Malséttningen dr fortsatt att forebygga avhysningar samt
rikta resurser till personer over 65 ar med behov av sérskilt stod 1 samverkan med
socialtjdnstavdelningen samt med 6vriga samhéllsaktorer.

Socialt hallbar stadsutveckling

I samverkan med stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen och Sédermalm tar férvaltningen
arligen fram en boendeplan med beddmning och prognos éver framtida behov avseende
grupp- och servicebostdder for personer med funktionsnedsittning enligt LSS och SoL.
Planen utgor en del i socialndmndens stadsdvergripande boendeplanering for att tillgodose
behovet av bostidder for mélgrupperna.

Forvaltningen samverkar dven varje ar med Ovriga forvaltningar i innerstaden kring en
stadsovergripande boendeplan for dldre. Mélséttningen ér att tillgodose invénares behov av
och 6nskemaél om vérd- och omsorgsboende, servicehus och seniorboende. Arbetet med att
bidra till att tillforsdkra och utveckla tillgangen till anpassade boendeformer i samband med
boendeplanering fortsétter i samverkan med &dldreforvaltningen och hyresvérd. Ett
fokusomrade for arbetet framat &r att 6ka medborgardialogen i samband med planering och
utveckling av nya boenden. Forvaltningen planerar for totalt 170 platser inom vard- och
omsorgsboende framdver varav 90 platser planeras i Hagastaden till &r 2028 samt 80 platser 1
Norra Djurgardsstaden till ar 2029.

I kommunfullmaiktiges budget 2024 ska stadsdelsndmnderna virna servicehusen som
boendeform sé lange efterfragan och behovet for boendeformen finns. Det ska vara mdjligt att
anpassa nuvarande servicehusbestdnd om efterfragan och behovet foréndras. Forvaltningen
har tidigare ar, senast 2022, utrett nuvarande servicehusbestiand i egen regi. Resultatet av
utredningen visar att beldggningsgraden i nimndens servicehus successivt har minskat samt
att efterfrdgan pa insatstypen i staden ocksé minskar vilket dven styrks av region innerstadens
boendeplan for 2023. Diarmed fortsétter forvaltningen att samverka med dldreforvaltningen
kring behovet och efterfragan av olika boendeformer utifran den dldres fokus samt f6ljer
utvecklingen i staden i samband med boendeplaneringen.

Namndens behov av verksamheter och parkmiljoer bevakas tidigt i samhallsplaneringen

Det ér angelédget att i stadsutvecklingen tidigt beakta och samordna ndmndernas behov av
forskoleplatser, sérskilt boende samt parker och gronomraden. Forvaltningen deltar darfor i
stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med utveckling av
Norra innerstadens stadsutvecklingsomraden. Vid fortdtning av omraden ér det sarskilt
angelédget att forvaltningen verkar for tillgang pa friytor, inte minst i forhallande till de nya
forskolegirdar som planeras. Da nya parker anldggs i1 stadsutvecklingsomraden &r det viktigt
att dessa blir tillrickligt stora och pd sé sitt mangfunktionella, slitagetaliga och svarar mot de
behov som finns hos de nya invanarna. Det dr angeldget att driftperspektivet finns med 1 ett
tidigt skede i planeringen for att parkerna ska bli langsiktigt hallbara. I takt med att
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stadsutvecklingsomradena byggs ut ar det ocksa viktigt med erfarenhetsutbyte ur ett
driftperspektiv.

Det ar ocksa viktigt att nya motesplatser skapas i stadsutvecklingen. Forvaltningen verkar for
att platser och lokaler dér barn och unga kan métas och umgas, planeras i de olika
stadsutvecklingsomradena. Skapande av trygga offentliga platser dr angeldget bade 1
stadsutvecklingen och i upprustning av befintliga platser. Forvaltningen verkar dven for att
ytor som star tomma i vdntan pa exploatering aktiveras, exempelvis genom tillféllig
stadsodling eller andra aktiviteter. Tydlig gransdragning kring ansvar for skotseln mellan
exploateringskontoret, trafikkontoret och stadsdelsforvaltningen dr betydelsefullt for att
obebyggda ytor i vintan pa exploatering ska tas omhand och upplevas som trygga. D4 gronyta
tas 1 ansprak i exploateringsomradena arbetar forvaltningen for att kompensation av
ianspriktagen mark ska genomforas. Forvaltningen kommer under aret att f6lja
miljéforvaltningens och stadsbyggnadskontorets uppdrag om att utveckla den ekologiska
kompensationen som verktyg och metod vid stadsutveckling.

Forvaltningen arbetar for ett tydligt tillgdnglighets-, barn- och jamstélldhetsperspektiv i
planeringen, bland annat genom att efterfraga barnkonsekvensanalyser och analyser for socialt
viardeskapande. Ur ett barn- och jamstélldhetsperspektiv dr det viktigt med god tillgang till
park-, lek- och idrottsmiljder, inte minst i stadens utvecklingsomréden. Forvaltningen verkar
for att de nya forskolegérdar som byggs édr rymliga med hoga lekvarden. Forvaltningen
kommer under aret folja forskoleforvaltningens uppdrag om att ta fram lekvérdesriktlinjer for
forskole- och skolgérdar for att sdkerstdlla att barn 1 forskola och skola far tillgang till
tillrackligt med rorelse och utevistelse under dagen. D4 anspraken pé parkmiljoerna stadigt
okar ser forvaltningen ocksé ett behov av att aktivt befdsta och sdkra viktiga parkmiljéer
genom att se dver gamla planer och justera sa att ytor som i realiteten nyttjas som park dven
planldggs som det.

Under aret &r stadsutvecklingen i Norra Djurgardsstaden och Hagastaden i fortsatt fokus. I
Norra Djurgardsstaden kommer forvaltningen under aret bland annat fortsatt delta i arbetet
med framtagandet av ett program for Loudden, delta i arbetet med att ta fram en detaljplan {for
fortdtning av Hjorthagskransen samt i planeringen av etapp Kolkajen, dir bland annat ett
allmént bad planeras. Forvaltningen leder arbetet i fokusgruppen Leva och bo, inom ramen for
Program for stadsutveckling 1 Norra Djurgardsstaden. I samarbete med exploateringskontoret
och milj6forvaltningen fortsétter bland annat arbetet med att sprida information till
nyinflyttade om Norra Djurgardsstadens héllbarhetsprofil och att genomfora aktiviteter,
sasom guidade vandringar i omradet med fokus pa héllbarhetsfragor, i syfte att inspirera och
engagera till att leva mer hallbart. Forvaltningen kommer under aret att delta i revideringen av
Program for hallbar stadsutveckling i Norra Djurgardsstaden.

. o KF:s arsmal YT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
v Andel avhysningar som kunnat avvarjas efter inkommet meddelande 90 % Tas framav  Tertial
till forvaltningen fran hyresvarden namnd
U Antal barnfamiljer som beviljats tillfalligt boende pa 8 Tasframav  Ar
hotell/vandrarhem namnd
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. o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Antal vrékningar som ber6r barn 0 Tasframav  Ar
namnd

Namndmal: 3.3.1 Invanarnas boendeférhallanden ar varaktiga och hallbara

Beskrivning

Genom det vrikningsforebyggande arbete erbjuds den som riskerar att forlora sin bostad
individuellt stod.

Arbetet med att prioritera l&ngsiktiga alternativ till placeringar pa akutboenden och sénka
trosklarna for att f en fast bostad bidrar till att motverka hemldshet. Tillsammans med
socialforvaltningen, SHIS Bostidder och Bostadsférmedlingen AB utvecklar forvaltningen
arbetssétt for att sdkerstilla att barnfamiljer som hamnar i akut hemldshet inte placeras pa
vandrarhem utan far tillgang till en mer langsiktig och trygg boendeldsning.

Forvaltningens avdelningar samverkar for att stotta gruppen dldre som lever 1 hemloshet eller
som riskerar att bli hemldsa.

Under mél 3.6 finns mer att 14sa om hur nimnden arbetar med de personer som stadigvarande
uppehaller sig pa centralstationen.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024

- Det vrikningsforebyggande arbetet dr individuellt anpassat och forhindrar att manniskor
vriks frin sina boenden.

- Personer boende i forsoksldgenhet stottas till eget bostadskontrakt.

- Barnfamiljer 1 osékra boendeforhallanden har en planering mot varaktigt boende.

- Inga barnfamiljer blir vrikta.

- Personer som lever 1 osékra boendeforhallanden far stod till ett ldngsiktigt boende.

Forvéntat resultat pa langre sikt
- Personer som lever i osdkra boendeforhdllanden far stdd till ett 1angsiktigt boende.
- Inga barnfamiljer blir vrékta.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att vara en attraktiv arbetsgivare dér
medarbetare har trygga anstéllningar och det dr en god arbetsmiljo.

Trygga anstéllningar

Genom attraktiva villkor och jobb som upplevs som samhéllsviktiga kan forvaltningen
attrahera medarbetare med rétt kompetens. Rétten till heltid och tillsvidareanstéllning &r
fortsatt prioriterat, de som arbetar deltid erbjuds heltid sa snart mojlighet finns utifrén
verksamhetens behov. For att uppna det langsiktiga malet att minst 90 procent av

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
0850809014




Tjansteutlatande
g:ggkholms Sid 58 (89)

tillsvidareanstéllda medarbetare har en anstallning pa heltid krivs fordndrad kultur, nya
tankesatt och utokad flexibilitet frain medarbetare som idag avbojer heltid mot bakgrunden att
de enbart vill arbeta pa en enhet.

De anpassningar 1 arbetstidslagen som trddde i kraft under 2023 utgoér en extra utmaning och
stéiller hoga krav pa kompetens i schema- och bemanningskunskap. For att stirka
forvaltningens forutséttningar att uppna stadens mél behdver kompetens i1 schemaldggning
och bemanning 6ka och bemanningsplaner/strategier tas fram.

Andelen arbetade timmar av timavldnad personal i forhéllande till samtliga arbetade timmar
inom respektive utforarverksamhet ska minska. Forvaltningen behdver se dver nya arbetssatt
for bemanning och utreda forutsittningar och behov av att anstélla heltidsanstillda vikarier
inom utforarverksamheterna i hdgre utstrackning.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Ett strategiskt och systematiskt arbete med kompetensforsorjning utifrdn verksamhetens
uppdrag och mal &r fortsatt prioriterat. For att utveckla, behalla och attrahera nya medarbetare
och chefer erbjuds adekvata kompetensutvecklingsinsatser utifran uppdrag och mal.
Forvaltningen kommer att se dver en ny metod, transfer om training, for att sékra att
kompetensutvecklingsinsatser fortsétter leda till 6nskat resultat och utveckling av
verksamheterna. Under 2024 ska forvaltningen ta fram en modell for ledarutveckling som ar
kopplad till stadens chefsprofil, personalpolicy samt tillitsbaserat ledarskap och
ledarskapsmodellen Full Range Leadership Model. Forvaltningen kommer inleda med en
pilotgrupp for att prova och utvirdera modellen. En 1dngsiktig tanke &r att modellen for
ledarutveckling ska inkludera alla forvaltningens chefer.

Kompetensutveckling

Néamndens verksamheter inom dldreomsorgen fortsitter sitt arbete med Svenskt
demenscentrums kompetensutvecklingsmodeller stjairnmarkning och nollvision.
Forvaltningen planerar for att under 2024 péaborja stjarnmérkningen inom ytterligare vard- och
omsorgsboenden, dagverksamheter samt hemtjénstverksamheter. Vaderkvarnens vérd- och
omsorgsboende dr Silviacertifierad och under 2024 fortsdtter verksamheten att arbeta med
metoder och kompetenshdjande insatser till personal kopplade till detta. Vidare kommer
forvaltningen att under 2024 underska mojligheter till att inféra demenskoordinator med
sarskilt ansvar till att utveckla kunskap inom nimndens verksamheter kopplade till den
personcentrerade vard- och omsorgen.

Allt fler som flyttar in pa vard- och omsorgsboende har behov av vard- och omsorgsinsatser
som kraver avancerade kliniska fardigheter. Forvaltningen har under 2023 forberett
forutsattningarna for att starta ett kliniskt tréningscentrum — Metodikum inom Vaderkvarnens
vard- och omsorgsboende och planering for uppstart dr 2024. Syftet ar att utveckla en
vérdpedagogisk miljo som skapar forutsattningar for gemensamt ldrande och praktisk
behovsanpassad traning for medarbetare. Forvaltningen fortsitter &ven samverkan med
Enskede-Arsta-Vantors kliniska triningscentrum.

Forvaltningens arbete med att stirka dldreomsorgens medarbetares kompetens inom omradet
psykisk hélsa fortgdr under 2024. Genomforda kompetensutvecklingssatsningar inom MHFA
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— Mental Health First Aid (Forsta hjilpen till psykisk hélsa) ska under kommande ar fortsitta
och breddas till att omfatta fler verksamheter och medarbetare. Fokus 1 arbetet &r att utveckla
kompetensen om olika psykiska sjukdomar och tillstand samt ge medarbetare verktyg till att
bemota och stodja personer till en god psykisk hélsa.

Forvaltningens samverkan med sprakldrare inom vérd- och omsorgsboende fortgér under
2024 och malsédttningen ar att bredda samverkan till att omfatta flera verksamheter.

Under aret kommer ett av nimndens LSS-boenden att delta i ett pilotprojekt om
stjirnmirkning via Svenskt Demenscentrum. Projektet, som inleddes under 2023, omfattar
Stjarnmarkt som dr en utbildningsmodell med syfte att ge personalen kunskap och verktyg for
att kunna utveckla ett personcentrerat arbete.

Medarbetare inom utfoérarverksamheter for personer med funktionsnedséttning kommer
fortsatt att erbjudas vidareutbildning till stodassistent med anledning av inférandet av en
enhetlig yrkestitulatur. Medarbetare vid ndmndens stddboende kommer att utbildas i metoden
Ett sjdlvstandigt liv, ESL. Metoden innebar att den enskilde far 6kade kunskaper om sin
sjukdom och sina psykiska funktionsnedséttningar samt sina fardigheter inom olika
livsomraden. Syftet &r att den enskilde béttre ska kunna hantera svarigheter genom okad
kompetens och sjdlvkdnnedom.

Implementeringen av det pedagogiska ramverket inom nimndens LSS-verksamheter kommer
att fortga. Pedagogiskt ramverk omfattar bland annat metoder for tydliggorande pedagogik
och lagaffektivt bemotande. Syftet &r att anpassa arbetssatt utifrdn den enskildes behov och
bidra till att 6ka tryggheten.

Arbetet med att erbjuda medarbetare inom socialtjdnstavdelningen grundldggande kunskaper
inom motiverande samtal, MI, kommer att fortgd under aret. MI &r en evidensbaserad
samtalsmetod som syftar till att framkalla och forstérka den enskildes egen inre motivation till
forandring.

Forskolans prioriterade omrade &r att stirka ledarskapet hos forskolldrare. Forskolldrare har
ett sdrskilt ansvar for utbildningen 1 forskolan. Forskolldrare ska leda arbetslaget 1 arbetet och
sakerstdlla att undervisningen héller en hog kvalitet och for att klara uppdraget behdvs stirkt
ledarkompetens. Vidare ska forskolan satsa pa att 6ka analysformagan for att tydligare kunna
folja upp och utvirdera utbildningens effekt pa barns ldrande och utveckling. Analysférméigan
ska stérkas pa alla nivéer i1 forskolans organisation. Vid rekrytering finns utmaningar med att
rekrytera legitimerade forskolldrare. Forskolans organisation for verksamhetsforlagd
utbildning (VFU) i1 samarbete med Stockholms universitet, stadens barnskdtarutbildning,
erfarenhetsbaserad forskolldrarutbildning, ledarskapsprogrammet for blivande skolledare och
rektorsprogrammet utgor den stérre delen av forskolans kompetensforsorjning och ska fortsatt
prioriteras.

Ledarskap och medarbetarskap

Forvaltningen ska genomsyras av en tillitsbaserad styrning vilket stéller hoga krav pa bade
chefer och medarbetare. Ett samspel av tillit och engagemang samt handlingsutrymme och
handlingskraft behdver finnas for att uppna verksamhetsutveckling samt en tillfredstéllande
arbetssituation.
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Under aret ska en dversyn och analys genomforas utifran stadens riktlinjer om den nya
chefsstrukturen i syfte att ge chefer forutsittningar att leda med tydliga mandat och
befogenheter. Organisatoriska forutsittningar for ett tillitsbaserat och nérvarande ledarskap sa
som ett rimligt antal medarbetare och tillgang till stodfunktioner ar viktiga delar 1 analysen.
Resultatet av analysen ligger till grund for det fortsatta arbetet med att sékerstélla en effektiv
och dndamalsenlig chefsstruktur. Arbetet med att nyttogora effekter av sammanldaggningen
intensifieras.

Tillitsbaserad styrning och ledarskap skapar forutséttningar for medarbetare att ha inflytande
over sin arbetssituation och delaktighet i verksamhetsutveckling. Medarbetare ska uppmuntras
att omsitta idéer och forslag 1 konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus 1
enlighet med kvalitetsprogrammet. Ett arbetssétt som kan bidra till nya idéer dr stadens
modell for att ’skugga en kollega”. Modellen innebéra att alla medarbetare har mgjlighet att
folja en annan kollega en dag pa jobbet. Modellen forvéntas bidra till ldrande for bade den
enskilda individen men ocksa verksamheten, 6kat samarbete och en helhetssyn pé stadens
uppdrag. Det dr ett viktigt steg i det langsiktiga arbetet med att skapa en kultur som bygger pa
nyfikenhet, 6ppenhet och tillit till varandra.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Ett vdl fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete dr en friskfaktor. Forvaltningen bedriver ett
systematiskt arbetsmiljoarbete i samverkan med de fackliga organisationerna som forebygger
risker och skapar en inkluderande och hilsofrimjande arbetsmilj6. Forvaltningen har en
arbetsmiljo fri fran krankande sdrbehandling, trakasserier och diskriminering. Hot- och
valdssituationer forebyggs, liksom otillaten paverkan och stédinsatser finns for de som
eventuellt blir utsatta.

Kvalitetssdkring av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) sker pa forvaltningens olika
samverkansnivaer utifran resultat och identifierade utvecklingsomraden i den arliga
uppfoljningen. Under aret kommer stadens nya arbetsmiljomodul i det interna
ledningssystemet att implementeras. Modulen forvédntas 6ka mojligheten till tydligare
uppfoljning och aggregerat resultat som ger ett béttre beslutsunderlag for det fortsatta
arbetsmiljoarbetet.

Det nuvarande hindelserapporteringssystemet IA kommer att delas upp 1 tva olika delar, dar
arbetsmiljodelarna lyfts ut i ett separat Arbetsmiljo-IA. I samband med att nya arbetsmiljo-1A
implementeras under aret kommer utbildningar genomforas och nytt stodmaterial tas fram.
Det forvintas leda till forbéttrad rapportering, hantering av inrapporterade héndelser och
okade forebyggande insatser.

Friskfaktorer &r tillstdnd i1 en organisation som gor att medarbetare mar bra, och presterar pa
arbetet. Arbetsplatser som anvénder friskfaktorer aktivt, systematiskt och ldngsiktigt har
oftare en bra arbetsmiljo och lag sjukfrdnvaro. Forvaltningens arbete med friskfaktorer
kommer darfor systematiseras ytterligare genom att tydligare koppla det ordinarie
arbetsmiljo- och kvalitetsutvecklingsarbete i forvaltningen, till exempel i arbetet med
medarbetarenkéten och personalpolicyn, till friskfaktorer.

For att frimja hédlsa hos alla medarbetare i1 forvaltningen beviljas friskvardsbidrag. Genom det
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hélsofrdmjande arbetet i samarbete med forvaltningens hilsocoacher, genom ett dkat stod och
fokus pa fraimjande arbete och friskfaktorer tillsammans med ett strukturerat arbete med tidiga
insatser och arbetsanpassning, forvéntas sjukfranvaron minska.

Utifrén den reviderade handlingsplanen fortsétter socialtjanstavdelningen och
dldreomsorgsavdelningen att arbeta vidare med fokus pa socialsekreterares och
bistandshandlaggares arbetssituation. Forskolan fortsétter arbetet for att skapa en god
arbetsmiljo for medarbetarna utifrin HOK-21 och handlingsplanen for forbittrad arbetsmiljo
for forskolldrare och barnskdtare.

. o KF:s arsmal YT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Andelen arbetade timmar av timaviénad personal i férhallande till 3 Tas fram av  Tertial
samtliga arbetade timmar inom férskolan namnd/styrel
se
v Andelen arbetade timmar av timaviénad personal i férhallande till 20 Tas fram av  Tertial
samtliga arbetade timmar inom stdd och service till personer med namnd/styrel
funktionsnedsattning se
v Andelen arbetade timmar av timaviénad personal i férhallande till 13 Tas framav  Tertial
samtliga arbetade timmar inom aldreomsorg namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro 9% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 3,5% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: 3.4.1 Medarbetare har ratt kompetens, en god arbetsmiljé och trygga
anstallningar

Beskrivning

Forvaltningens arbete med det systematiska arbetsmiljéarbetet innefattar bland annat att
utveckla friskfaktorer som kopplas till resultatet i medarbetarenkiten, och ett fortsatt arbete
med handlingsplaner for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare, bistdndshandlaggare
samt barnskotare. Den érliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet ska
genomforas 1 ILS- webb under 2024 och resultatet ska ligga till grund for fortsatt utveckling
av arbetsmiljon och verksamheten.

Varje verksamhet ser 6ver behov av och planerar for tgirder som okar andelen heltid och
tillsvidareanstillningar och minskar andelen timavlonade av arbetade timmar. Forvaltningen
kommer att starka kompetensen géllande bemanning och schemaldggning kopplad till
lagstiftning och ekonomi.

Under 2024 ska forvaltningen ta fram en modell f6r ledarutveckling som ar kopplad till
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stadens chefsprofil och Full Range Leadership Model. Forvaltningen kommer att genomfora
ett analys- och utvecklingsarbete som kommer ligga till grund for att forma en chefsstruktur
som framjar hallbara organisatoriska forutsdttningar for chefer, och éven indirekt
medarbetare.

For att utveckla och behélla rétt kompetens arbetar forvaltningen med
kompetensforsorjningsplaner pd alla nivder i férvaltningen och deltar i stadens gemensamma
kompetenssatsningar, till exempel pa dldreomsorgsavdelningen anvdnds kompetensstegar for
underskoterskor och sjukskdterskor i syfte att tydliggéra kompetens som tillvaratas i
arbetsgruppen.

Forvantat resultat

Forvintat resultat for 2024

- Forutséttningar for stadens nya chefsstruktur har analyserats, utifrdn resultat planeras
implementering.

- Medarbetare har trygga anstillningar och mojlighet till heltid.

- Arbetsmiljon dr god och bidrar till en lagre sjukfranvaro.

Forvéntat resultat pa ldngre sikt

-Cheferna har ett rimligt antal medarbetare och stadens chefsstruktur dr implementerad.

- Majoriteten av alla anstdllningar dr trygga heltidsanstéllningar.

- Det systematiska arbetsmiljoarbetet bidrar till att den arbetsrelaterade ohélsan &r ldg inom
alla verksamheter.

- Ndmnden é&r en attraktiv arbetsgivare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen tar fram en modell fér ledarutveckling 2024-01-01 2024-12-31
Pabdrja det operativa arbetet med resursteam inom hemtjansten och 2024-01-01 2024-12-31

vidareutveckla arbetet med resursteam inom vard- och omsorgsboende

Starka kompetens i bemanning och schemal&ggning vid dldreomsorgens 2024-01-01 2024-12-31
utférare samt utférare inom stdd och service till personer med
funktionsnedsattning.

Utreda mdjligheten och férutsattningar till att flexibel schemalaggning inom  2024-01-01 2024-12-31
vard- och omsorgsboende

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges méal for verksamhetsomradet genom att skapa en
robust organisation dir verksamheterna har forméga och radighet att utritta kirnuppdrag dven
under extraordindra situationer.

Sakerhetsarbete och civil beredskap

Forvaltningen bedriver ett systematiskt sdkerhetsarbete utifran Stockholms stads
sakerhetsprogram och bidrar till mal 11, hdllbara samhdllen 1 Agenda 2030 genom att bygga
upp en robusthet och stirka forméagan att uppratthalla samhallsviktiga verksamheter vid
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oOnskade hindelser.

Det systematiska sékerhetsarbetet inkluderar dven bland annat rutinbeskrivningar for
medarbetare gdllande hot- och véldssituationer vilka halls uppdaterade och ér kinda av alla
medarbetare.

Riskhanteringsarbetet uppdateras genom reviderade risk- och sérbarhetsanalyser (RSA) och

kontinuitetsplaner. Verksamheterna &r klimatanpassade och kan hantera negativa effekter till
foljd av viaderfenomen s& som skyfall och virmebdljor. Forvaltningen har viss lagerhéllning
av nddvandiga resurser.

Forvaltningens krisledningsplan och kriskommunikationsplan hélls uppdaterade, Gvas och
utvirderas kontinuerligt och forvaltningens krisstod anpassas utifran stadens
tillimpningsanvisning. Utdver krisberedskapen pdgar kontinuerligt ett olycks- och
terrorforebyggande arbete 1 stadsdelsomradet som forvaltningen samordnar.

I hindelse av hojd beredskap finns en bred forstaelse och kénsla av ansvar infor den uppgift
som foljer. Forvaltningen har en krigsledningsplan och under 2024 planeras en
stadsgemensam 6vning i hdjd beredskap dér forvaltningen deltar. Forvaltningen bidrar dven
till stadens samlade arbete med civil beredskap genom att samordna det geografiska
omradesansvaret for innerstadsdelarna i stadens sektorsorganisation for civil beredskap. Inom
stadsdelsomradet finns forutsittningar for fem trygghetspunkter. Ovning p4 att aktivera
trygghetspunkterna samt intern- och extern information till invénare och besokare star i fokus
under 2024.

Systematiskt informationssédkerhetsarbete

Forvaltningens arbete med informationssidkerhet utgér ifran Stockholms stads
sdkerhetsprogram och Stockholms stads riktlinje for informationssikerhet samt lokal
anvisning for informationssédkerhet. Ett systematiskt och riskbaserat
informationssidkerhetsarbete bedrivs sa att forvaltningens informationstillgangar hanteras och
skyddas pa ett tillfredsstillande sétt. Det ligger dven till grund for trygg
personuppgiftsbehandling inom ramen fér GDPR. I bilaga ledningens genomgéng beskrivs
prioriterade satsningar inom systematiskt informationssidkerhetsarbete for ar 2024. I korthet
kommer forvaltningen att prioritera att arbete med informationssédkerhet utvecklas for att
sikerstélla ett effektivt och andamalsenligt informationssidkerhetsarbete. Detta kommer att ske
bland annat genom att etablera lokalt nitverk for dataskyddshandldggare i samverkan med
forvaltningens dataskyddsombud (DSO), tillse att nya och befintliga informationstillgéngar &r
klassade efter framtagen prioriteringsordning, f6lja upp och utvirdera incidenter samt utifran
implementeringen av pm3 tillse att relevanta system har objektledare. Lis vidare 1 bilaga
ledningens genomgang.

Inkop, avtalstrohet och upphandling

Genom ett 6kat anviindande av inkdpssystemet och fordjupad kunskap kring stadens
inképsprocesser och riktlinjer uppnas en hog avtalstrohet och kostnadseffektivitet.
Forvaltningen foljer Iopande upp och stottar enheter kring systemnyttjandet samt arbetar
forebyggande med utbildning och informationsspridning kring exempelvis tillvigagangssatt
vid direktupphandling. Alla storre lokala avtal ska anslutas till e-handeln vilket ocksa bidrar

Sankt Eriksgatan 117
start.stockholm
0850809014



Tjansteutlatande
g:ggkholms Sid 64 (89)

till en 6kad andel elektroniska kdp. En annan viktig del under éret &r att utveckla
verksamheternas behovsplanering vid direktupphandlingar och omfattande avrop.

Vid upphandlingar ska forvaltningen ha ett 6kat fokus pé sociala krav och att stélla krav pa
seri0sa aktorer. Detta innebér exempelvis att stédlla krav pa sysselséttningsfrimjande och
arbetsrittsliga villkor, och att kontrollera s att leverantorer fullgor sina skyldigheter avseende
skatter och avgifter. For att bidra till att nd stadens miljomal ska forvaltningen stilla milj6-
och klimatkrav i upphandlingar dér det &r mojligt och 1dmpligt, samt goéra medvetna och
miljovinliga val vid inkdp. Stocket dterbruk ska vara forstahandsalternativ vid behov av
inventarier och mdobler. Forvaltningen ska dven verka for en 6kad samverkan med andra
forvaltningar och bolag vid bade upphandlingar och uppfoljning i syfte att uppna
samordningsvinster, effektivitet och utbyta erfarenheter, vilket bland annat genomférs genom
deltagande i nétverk, arbetsgrupper och gemensamma upphandlingar.

For att sikerstilla en hog kvalitet pd upphandlad verksamhet och att kravstéllda villkor
efterlevs, ér strukturerad och kontinuerlig avtalsuppfoljning fortsatt viktigt. Lokala avtal och
leverantdrer ska foljas upp regelbundet och vid gemensamma avtal ska samverkan med andra
forvaltningar ske. Avtalsuppfoljning dr ocksa en viktig del i att motverka vilfardsbrott och
framja affarer med seridsa leverantdrer.

Infor ett beslut om forldngning av avtal eller ny upphandling ar det av vikt att forvaltningen 1

god tid utreder och analyserar alternativen mellan att upphandla externt och att utfora tjansten
i egen regi. Besluten ska vara vilgrundade dér aspekter som behov, kvalitet, risk och kostnad

har tagits hdnsyn till.

Under 2023 fick forvaltningen i1 uppdrag att leda arbetet inom den nya inkdpskategorin
bemanningskonsulter. Kategoriarbetet sker faktabaserat och tvarfunktionellt och innebar att
inkdpen inom kategorin planeras och genomfors med grund i olika analyser kring exempelvis
behov, inkdpsmonster och marknadsforhéllanden. Kategorin bemanningskonsulter &r
komplex, omfattar manga leverantdrer och berér storre delen av stadens forvaltningar och
bolag. Under 2024 kommer arbetet fordjupas i kategoriprofilfasen med aktiviteter sa som
datainsamling, inkdpsmonsteranalys och marknadsanalys. Flera utmaningar och potentiella
malomraden har redan identifierats. Under aret blir det viktigt att prioritera kategoridgarskapet
och det fortsatta arbetet inom kategorin, d& stadens arbete med kategoristyrning ar ett viktigt
verktyg fOr att optimera resurser och sétta anvindarnas och invénarnas behov i fokus.

Radighet 6ver namndens verksamheter i egen regi

Den 1 oktober 2023 tog nimnden Over driften av vird- och omsorgsboendena Kampementet
och Sabbatsbergsbyn och den 1 februari 2024 kommer Kattrumpstullens vard- och
omsorgsboende att dtergd till nimndens egen regi. Forvaltningen bedomer att atertagandena
kommer att ge samordningsvinster avseende bland annat kompetensutveckling, processer,
arbetssitt samt utveckling av kvalitetsledningssystem. Det kommer dven att stérka
organisationen som helhet. Initialt tar dock verksamhetsdvergidngarna stora resurser i ansprak
och arbetet med att sdkerstdlla gemensamma arbetssitt och likstillighet kommer att ligga i
fokus under hela 2024.

Enligt Kommunfullméktiges budget for 2024 ska stadsdelsndmnderna verka for att stérka
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hemtjdnsten i egen regi over dygnets alla timmar i syfte att 6ka kontinuiteten i utforandet.
Néamndens hemtjénstverksamheter anlitar idag underentreprenorer for utforandet av
hemtjdnstinsatser nattetid samt uttryckning vid larm dygnet runt. For att stdrka kontinuiteten i
utforandet i enlighet med kommunfullméktiges direktiv kommer forvaltningen dérfor att
under 2024 att utreda forutséttningarna for att utfora hemtjanst och larmutryckning i egen regi
over dygnets alla timmar efter att gillande avtal med underentreprendrer 16per ut.

. o KF:s arsmal YT

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet

U Andel elektroniska inkdp 65 % Tas framav  Ar
namnd/styrel
se

U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomférts 100 % 81 % Ar
v Genomforda atgarder inom risk- och sarbarhetsanalys 100 % 100 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med férskolendmnden, socialnamnden,  2024-01-01 2024-12-31

utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsndmnderna bedriva
fortsatt kunskaps- och férmageuppbyggnad inom maltidsberedskap

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
forskolendmnden, kulturndmnden, socialnamnden, utbildningsndmnden,
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna pabdrja viss drift av centralt
beredskapslager for medicinskt skydds- och forbrukningsmateriel,
livsmedel samt vissa forbrukningsmateriel i syfte att hoja stadens
beredskapsférmaga

U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med kommunstyrelsen enskilt eller i 2024-01-01 2024-12-31
samverkan 6va aktivering av trygghetspunkter inom sitt geografiska
omrade

Namndmal: 3.5.1 Verksamheterna ar robusta

Beskrivning

Forvaltningen uppdaterar riskhanteringsarbetet genom reviderade risk- och sarbarhetsanalyser
(RSA) med tillhérande kontinuitetsplaner.

Verksamheterna dr klimatanpassade och hanterar negativa effekter till foljd av skyfall och
varmeboljor.

Forvaltningens krisledningsplan och krigsledningsplan ar uppdaterad, 6vas och utvirderas
kontinuerligt for stindig forbattring och beredskap for oonskade héndelser. Krisstodet
anpassas utifran stadens tilldmpningsanvisning. Arbetet med den civila beredskapen fortgér.
Forvaltningen bidrar till stadens samlade arbete med civil beredskap genom det geografiska
omradesansvaret 1 sektorsorganisationen for civil beredskap. En stadsgemensam 6vning
planeras 2024 dar forvaltningen kommer delta. Arbetet med trygghetspunkter fortgéar.

I det systematiska informationssdkerhetsarbetet kommer forvaltningen att prioritera
informationsklassningar av kritiska system och registerforteckning for
personuppgiftsbehandlingar.
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Forvantat resultat

Forvintat resultat for 2024

- Metod och process for risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) ér forankrad och genomf6rs i alla
verksamheter.

- Kris- och krigsledningsplan dr kiinda av alla medarbetare

- Forvaltningen har uthéllighet och forméga att hantera karnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid oonskade handelser.

- Medarbetare har kunskap om informationssékerhet.

- Verksamheterna hanterar negativa effekter till foljd av skyfall och varmebdljor.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Forvaltningens verksamheter &r robusta och trygga.

- Kunskapen kring krisberedskap och krigsorganisation dr hog hos medarbetarna.

- Trygghetspunkterna dr vél kénda av allménheten.

- Informationssékerhetsarbetet dr vl implementerat i samtliga verksamheter.

- Verksamheternas formaga att hantera negativa effekter till foljd av skyfall och varmebéljor
ar hog.

Namndmal: 3.5.2 Resurser anvands val med fokus pa resultat for invanarna

Beskrivning

I upphandlingar 6kar forvaltningens fokus pé att stdlla krav pa seridsa leverantdrer,
arbetsrattsliga villkor, skyldigheter avseende socialforsékringsavgifter och skatter, ekonomisk
stabilitet och icke- diskriminering. Forvaltningen har dven ett 6kat fokus pa att stdlla milj6-
och klimatkrav. Koordinering av upphandlingsbehov och arbetsrutiner bdde inom
forvaltningen och tillsammans med andra stadsdelsforvaltningar gor att samordningsvinster
kan uppnés. Arbete med kontinuerlig avtalsuppf6ljning dr en viktig del i att sdkerstilla att
staden gor affarer med seridsa aktorer och att den kvalitet som ar kravstélld 1 avtalen
upprétthalls.

Genom ett 6kat anvindande av e-handelssystemet uppnés en hogre avtalstrohet samt
kostnadseffektivitet. Forvaltningen foljer upp systemnyttjandet och stottar enheter som
behover Oka sitt systemnyttjande samt arbetar forebyggande med utbildning och
informationsspridning om inkdpsprocessen och rutiner for direktupphandling. En annan viktig
del under éret &r att utveckla verksamheternas behovsplanering vid direktupphandlingar och
omfattande avrop. Inkopen behover planeras 1 god tid innan leverans ska ske sa att en god
kravstillning hinner utarbetas, leverantdrskontroller genomforas och kvalitet 1 leveransen kan
uppnas.

Forvaltningen kommer utreda hur hemtjinsten i egen regi kan stirkas 6ver dygnets alla
timmar. Idag har ndmndens hemtjénst i egen regi underentreprendrer for hemtjénst nattetid pa
samtliga enheter och larm dagtid for fyra enheter.
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Forvantat resultat

Forviéntat resultat for 2024

- Resurser anvinds effektivt sd att invanarna far storsta mojliga nytta for skattepengarna.

- Forvaltningen dr kostnadseffektiv och har en hog avtalstrohet.

- Chefer och anstéllda med inkdpsansvar har god kunskap om regler och riktlinjer inom inkop
och direktupphandling.

- Kvaliteten pa leveranser hos forvaltningens leverantorer dr hog.

- Forvaltningen har en plan for att stdrka hemtjdnsten i egen regi dver dygnets alla timmar.

- Forvaltningen har minimerat underentreprendrer dér det dr relevant.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Forvaltningen hanterar inkdp och upphandlingar pa ett strategiskt sitt och har en god
samverkan pd omradet bade internt och externt.

- Forvaltningen har kategoridgarskapet av kategorin bemanningskonsulter och skapar
darigenom forutséttningar for staden att Gver tid bedriva verksamhet av god kvalitet med
extern bemanning, nédr behovet inte kan tickas av egen personal.

- Chefer och anstéllda med inkOépsansvar har kunskap om regler och riktlinjer inom inkdp och
direktupphandling.

- Ett 6kat anvdndande av e-handelssystemet har lett till att en hogre avtalstrohet samt att
kostnadseffektivitet har uppnétts.

- Utférarverksamhet bedrivs 1 storre utstrackning i egenregi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ta fram ett arshjul for att underlatta férvaltningens planering kring inkdp 2024-01-01 2024-12-31
och upphandling.

Utbildning inom avtalsuppfdljning, leverantdrskontroller och 2024-01-01 2024-12-31
direktupphandling i syfte att sdkerstalla hog kvalitet och motverka oseridsa

leverantcrer.

Utreda forutsattningarna for utférandet av hemtjanst i egen regi 6éver 2024-01-01 2024-12-31

dygnets alla timmar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Néamnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att stadsdelsomradet upplevs som tryggt
och att samverkan sker med Polismyndigheten samt forvaltningar inom staden.

Stadsdelsomrédet dr ur manga aspekter ett av Stockholms tryggaste stadsdelsomraden. I
anslutning till stadsdelsomradets tva stora kollektivtrafikknutpunkter; Centralstationen och
Sergels torg respektive Odenplan, ligger dock otryggheten hogre én i resten av
stadsdelsomradet, vilket medfor att det lokala trygghetsskapande arbetet fokuseras till dessa
platser.

Trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete
Forvaltningens arbete utgér fran Stockholms stads trygghetsprogram 2024 — 2027, lokal
samverkansoverenskommelse mellan stadsdelsforvaltningen och polismyndigheten samt
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genom samarbetsavtalet om platssamverkan Pa Sergels torg med bland annat lokala
fastighetsédgare.

Lokal samverkanséverenskommelse med Polismyndigheten

Staden och polismyndigheten har reviderat den 6vergripande samverkansoverenskommelsen
som géller frdn och med 1 januari 2024. I den 6vergripande 6verenskommelsen lyfts
stadsdvergripande prioriterade utmaningar diar samverkan ar sérskilt pakallat.

Utifran den 6vergripande dverenskommelsen triffar stadsdelsforvaltningen en lokal
overenskommelse med lokalpolisomrade Norrmalm. I samverkansdverenskommelsen ingar
lagesbild och dtgirdsplan med aktiviteter. Lagesbilden beskriver aktuella problem i omradet
och dess orsaker och utifran ligesbilden och orsaksanalysen har enas parterna om inriktning,
fokusomraden och mal.

I den kommande stadsdvergripande samverkansdverenskommelsen ingér fem prioriterade
samverkansomraden: Unga i riskzon for destruktivt beteende, Otrygga och brottsutsatta
platser, Sdrskilt utsatta och sarbara brottsoffer och Kriminella miljéer och livsstilar samt
systemhotande brottslighet. Prioriterade samverkansomraden for 2024 i den lokala
samverkansoverenskommelsen kommer att faststéllas av styrgruppen i borjan av 2024.
Atgirdsplan rapporteras till nimnden i tertialrapport 1.

I det forebyggande arbetet med unga finns ett samverkansforum, dér stadsdelsforvaltningen
tillsammans med skolorna och polisen samverkar. Under 2024 kommer man bland annat
arbeta med aktiviteter for att 6ka kunskap hos skolpersonal om risk- och skyddsfaktorer
avseende exempelvis ANDTS, psykisk ohélsa och kriminalitet. En annan viktig del i det
forebyggande arbetet med barn och unga dr stadsdelsforvaltningens féltassistenter.
Faltassistenterna arbetar uppsdkande mot barn och unga bade i skolor och runt om i
stadsdelsomradet offentliga miljGer.

Forvaltningen kommer fortsdtta utveckla sitt arbete med avhopparverksamheten och en lokal
rutin vad géller avhoppare och individer som vill ldmna en kriminell livsstil tas fram.
Socialtjansten utreder tillhorighet och 1 samarbete med polis gérs bedomning, utifran grad av
hotbild, om &drendet ska tas ver av stadens centrala avhopparverksamhet eller om det racker
med insatser fran stadsdelsforvaltningen. Norra innerstaden har i dagsldget ingen egen
Oppenvard men om utredning visar att den sokande &r beréttigad till sddana insatser kan de
kopas in fran andra stadsdelsforvaltningar.

Det forebyggande arbetet med valdsbejakande extremism handlar bland annat om att 6ka
medvetenheten i demokratifragor, samt att bedriva ett forebyggande arbete mot utanforskap,
vald och annan kriminalitet. Forvaltningen arbetar ocksa forebyggande mot valdsbejakande
extremism genom att kompetensutveckling for medarbetarna dér det finns tva utbildningar
staden tagit fram som alla medarbetare ska ta del av samt workshops. Fran och med 2024
ingdr arbetet mot vdldsbejakande extremism i samverkansoverenskommelsen och dess
lagesbild och atgéirdsplan, tidigare fanns en egen handlingsplan.

Platssamverkan

I den lokala samverkansdverenskommelsen identifieras platser for platssamverkan och det
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finns dven mojlighet till mobil samverkan. Om forvaltningen far signaler om 6kad brottslighet
och 6kad otrygghet pa en specifik plats har forvaltningen mojlighet att starta en sa kallad
mobil platssamverkan ddr man arbetar med &tgérder pé platsen under en kortare tid.

Forvaltningen samverkar med polismyndigheten, trafikkontoret och andra lokala aktorer
utifran den aktuella platsen. Arbetet innefattar sévil platssamverkan som trygghetsvandringar
vid behov. Utover situationell brottsprevention pagar ett socialpreventivt arbete pa olika
nivaer. Bland annat finns en hogre nérvaro av uppstkande verksamheter som exempelvis
faltassistenter pa dessa prioriterade platser. Underlag som inkommer fran synpunktsportalen,
trygghetsvandringar, medborgarforslag, brottsstatistik och trygghetsundersékningar
analyseras kontinuerligt for att identifiera platser, parker och gronomrdden som upplevs som
otrygga och for att genomfora trygghetshdjande och brottsforebyggande insatser. Nedan foljer
forvaltningens utpekade omraden for platssamverkan.

e Stureplan

Syftet med platssamverkan Stureplan dr att oka tryggheten och minska kriminaliteten i
omradet. Omrédet dr en av de mest besdkta platserna inom krog- och néiringslivet i
Stockholm. Stureplan dr en plats dagtid med ménga arbetsplatser och en annan plats kvélls-
och nattetid med krogmiljon men savil dagtid, kvills- som nattetid ror det sig mycket
ménniskor i omradet. Utdver det stora krog- och ndringslivet dr det omfattande
ombyggnationer i omradet som paverkar framkomligheten. Aktérer som ingér 1
platssamverkan dr polismyndigheten, trafikkontoret, Svenska Brasseriet, Stureplansgruppen,
Tamgroup, City 1 samverkan, Sturegallerian, STAD och fastighetsigare.

e Vision Klara

Malet med Vision Klara &r att genom systematiskt uppbyggd samverkan dka tryggheten och
minska brottsligheten 1 Klaraomradet. Deltagande aktorer utdver stadsdelsférvaltningen och
polisen &r trafikforvaltningen, socialforvaltningen, trafikkontoret, stadsledningskontoret,
Kulturhuset Stadsteatern, Jernhusen, City i Samverkan och MTR. Tvéa fordjupningar av
samverkan kring olika platser inom Klaraomradet har tillkommit &ver tid, pa Sergels torg och
pa Stockholms Centralstation och Cityterminalen.

e Pa Sergels torg

Visionen for platssamverkan P& Sergels torg dr att skapa ett levande Sergels torg dér
manniskor trivs och vill vistas. Mélen dr att torget ska vara tryggt, helt och rent, vilkomnande
och erbjuda konst och kultur for alla att uppleva gratis under hela &ret. Deltagande aktorer ér
utover stadsdelsndmnden; trafikkontoret, fastighetskontoret, Kulturhuset Stadsteatern, AMF
Fastigheter, Vasakronan, Axfast, Stena Fastigheter, AFA fastigheter, Galostiftelsen och City i
Samverkan.

e Stockholms Centralstation och Cityterminal

Malsittningen med platssamverkan pa Stockholms Centralstation och Cityterminalen ar att
alla personer 1 hemldshet som stadigvarande vistas pa platsen erbjuds stéd eller lotsning till
samhillets stodsystem och att de som behover vard eller stod kommer vidare till ritt instans.
Deltagande aktorer dr forutom stadsdelsforvaltningen; socialférvaltningen, Region
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Stockholm, Capio Vard for hemldsa och Jernhusen.
e (Odenplan/Observatorielunden

Under 2024 fortsétter arbetet med att Odenplan och Observatorielunden ska bli en
trivsammare och tryggare plats att vistas pa. Odenplan ér en av stadsdelsomrddets mest
brottsutsatta platser. Forvaltningen arbetar for att gora platsen mer attraktiv for beskare
vilket bidrar till trygghet och social kontroll.

Arbetet med platsaktivering av Observatorielunden, som &r en park och ett gronomrade,
innebér att hinsyn behover tas till andra intressen som biologisk mangfald, kulturarv och
bevarandet av de fa gronytor som finns i innerstan. Detta krdver mer innovativa 16sningar som
inte innebdr ingrepp 1 miljon. Under géngna éret har programinnehdll for guidade turer tagits
fram som pa sikt ska leda till ljudvandringar utan guide i Observatorielunden. Detta arbete
fortsitter under 2024. Forvaltningen har en pagaende dialog med SISAB gillande mdjligheten
att utoka forvaltningens verksamhet dir och gora Observatoriet till en starkare mélpunkt.

Parker och gronomraden &r trygga

Upplevelsen av trygghet dr en viktig forutséttning for att stadens invénare ska kunna leva ett
allsidigt, jamlikt och jdmstéllt liv och har @ven stor betydelse for hur ménniskor i1 staden
nyttjar parker och gronomraden. God orienterbarhet och uppsikt 6ver viktiga platser och strdk
ar positivt ur trygghetssynpunkt. Malpunkter och aktiviteter i parker ger ocksé positiva
effekter da det drar till sig ménga ménniskor och verksamheter som bidrar till mansklig
nirvaro. Aven omradets skdtsel 4r avgorande for hur trygg man kiinner sig. Parker och miljoer
som ger ett prydligt och omhandertaget intryck upplevs generellt som tryggare.

I samband med upprustningen av Vasaparkens lekplats kommer belysningen forbéttras for att
ge en Okad trygghet. Humlegarden dr en mycket vilbesokt park med ett hogt slitage och
forvaltningen genomfor kontinuerligt upprustningsatgarder for att gora den mer trivsam och
bidra till 6kad trygghet pa platsen.

Forebygga valfardsbrottslighet

Forvaltningen deltar i stadens kraftsamling mot vélfardsbrott genom arbete 1
stadsgemensamma arbetsgrupper. Utdver detta arbetar forvaltningen med olika atgérder och
kontroller for att forhindra och upptécka vélfardsbrott. Férvaltningen arbetar systematiskt for
att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd och foreningsstod.

Upphandling och uppfoljning av avtal

Forvaltningen fortsétter arbetet med att upphandlingar och inkop ska frimja valfrihet,
kostnadseffektivitet, miljo, klimat och social hallbarhet, samt stdvja fusk och oegentligheter i
enlighet med stadens program for upphandling och inkdp. Arbetet utfors dels genom att bidra
med kompetens i centrala upphandlingar, dels genom att egna upphandlingar anvénds som ett
medel for att kvalitetsutveckla verksamheterna och driva utvecklingen i ekonomiskt, socialt
och ekologiskt hallbar riktning. Férvaltningen kommer under aret genomfora
utbildningsinsatser inom ink6p och upphandling for att bidra till en 6kad kunskapsniva kring
vélfardsbrottslighet och hur oegentligheter inom upphandlad verksamhet kan motverkas.

En del av forvaltningens fortsatta arbete att motverka oegentligheter &r att arbeta strukturerat
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med uppfoljning av forvaltningens egna avtal. Genom att arbeta aktivt med och utveckla
avtalsuppfoljning och leverantdrskontroller, hélla hog avtalstrohet och genomfora
seriositetsprovningar infér samtliga upphandlingar minskar risken for staden att gora affarer
med oseridsa aktorer.

Uppfoljning och kontroll av verksamheter

Den verksamhetsndra uppfoljningen av entreprenader och verksamheter inom
valfrihetssystemen som forvaltningen gor pd uppdrag av socialforvaltningen och
dldreforvaltningen &r viktig for att identifiera bade kvalitetsbrister och signaler pa
vélfardsbrott.

Ekonomiskt bistdnd har av staden identifierats som ett verksamhetsomrade dér det finns hog
risk for valfardsbrott. Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand kan uppkomma av olika
orsaker, exempelvis pa grund av att den som ansdker har missuppfattat villkoren vid ansokan,
att den som ansoker medvetet lamnar oriktiga uppgifter eller pa grund av interna felaktigheter
vid handldggningen av ansdkan. For att minska risken for felaktiga utbetalningar utfors arbete
med att enklare forsta villkoren for ansokan om ekonomiskt bistdnd. Vid misstanke om en
felaktig utbetalning foljs Stockholms stads handbok for arbetet med att utreda felaktiga
utbetalning och bidragsbrott.

Aven hemtjinst har identifierats som ett verksamhetsomréde dir det finns en hog risk for
valfardsbrott. Arbetet med uppfoljning av utforare inom hemtjinst foljsamhet till ersattnings-
och tidsregistreringssystemet fortgar. Forvaltningen genomfor uppfoljningar av dverskriden
tid genom att stélla krav pa att den 6verskrivna tiden ska motiveras skriftligt av utféraren infor
beslut om godkénnande. Vidare sker systematiska kontroller av utforarnas fakturor pa
manadsbasis dir fakturaunderlag stélls mot den utférda tiden innan utbetalning sker. Efter
sammanldggningen av stadsdelsforvaltningarna ser forvaltningen att ett stort flode av
inkomna fakturor innebir hogre krav pa effektivisering och utveckling av rutiner f6r kontroll
av fakturor, ndgot som kommer att prioriteras under ndstkommande ar. Forvaltningen f6ljer
aven upp pa uppdrag av dldreforvaltningen, hemtjanstutforare i privat regi enligt
dldreomsorgens modell for verksamhetsuppfoljning. I uppfdljningen ingér bland annat
kontroller kring att fakturering till bestdllaren sker korrekt, att utférarna foljer stadens stédllda
krav pd minimilon samt att verksamhetschef enligt aktuellt IVO-tillstand &r ndrvarande och
tillgédnglig 1 verksamheten. Resultat av uppfoljningarna aterkopplas till avtalsansvariga pa
dldreforvaltningen for vidare hantering.

Stadsgemensamma arbetsgrupper

Forvaltningen ar utvald och deltar i socialforvaltningens arbetsgrupp kring vilfardsbrott och
personlig assistans. Syftet &r att skapa en forvaltningsovergripande struktur mot vilfardsbrott i
staden, genom effektivare och mer precisa kontroller. I det arbetet ingér att utveckla och
fardigstélla riskprofiler samt implementera fardigstéllda riskprofiler 16pande i forvaltningarna.
I arbetet ingar dven att stirka rutiner kring dokumentation av de avvikelser som framkommer
av riskprofiler, samt att stirka informationsdelningen i staden.

Forebygga otillaten paverkan
Forvaltningen arbetar systematiskt for att forebygga, motverka och hantera otilldtna
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paverkanshandlingar och hot och vald mot medarbetare. Ett stddmaterial med tillhérande
checklista dr framtagen som systematiskt lyfts under arbetsplatstriaffar, och genom att
analysera och folja upp incidenter stirks medvetenhet och kunskap kring otillaten paverkan.

: 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
D Andel stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man 85 % 79 % Ar
g' bor
U Stockholmarnas néjdhet med renhallning och stadning 73 % 73 % Ar
U Stockholmarnas néjdhet med skétsel och stadning av park och 75 % 73 % Ar
g‘ grénomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, utbildningsnamnden, 2024-01-01 2024-12-31
aldrenamnden och samtliga stadsdelsndmnder, fortsatta utvecklingen av
en namnddvergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus pa
riktade kontroller genom tillampning av riskprofiler och en 6kad grad av
dokumentation och informationsdelning

Namndmal: 3.6.1 Tryggt stadsdelsomrade

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt, strukturerat och resurseffektivt for att invanare, besokare
och verksamma inom stadsdelsomréddet ska vara trygga och sékra. Det brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbetet bedrivs till stor del inom ramen for
samverkansoverenskommelsen med lokalpolisomrade Norrmalm.

Forvaltningen arbetar systematiskt for att forebygga, motverka och hantera otilldtna
paverkanshandlingar och hot- och vald mot anstillda. Forvaltningen arbetar forebyggande
mot véldsbejakande extremism enligt handlingsplan och samverkar med andra aktdrer.

Forvaltningen deltar i stadens kraftsamling mot vélfardsbrott genom arbete 1
stadsgemensamma arbetsgrupper. Utdver detta arbetar forvaltningen med olika atgérder och
kontroller for att forhindra och upptécka vélfardsbrott. Forvaltningen arbetar strukturerat med
uppfoljning av forvaltningens egna avtal samt verksamhetsuppfoljningar for verksamheter
inom valfrihetssystem och verksamheter som bedrivs péd entreprenad. Genom att arbeta aktivt
med och utveckla avtalsuppfoljning och leverantdrskontroller, hélla hog avtalstrohet och
genomfora seriositetsprovningar infor direktupphandlingar minskar risken for att staden gor
affdarer med oseridsa aktorer. I upphandlingar finns ett 6kat fokus inom forvaltningen att stélla
och folja upp sociala krav s som krav pd sysselsittningsframjande atgarder.

Forvaltningen arbetar systematiskt for att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistdnd och foreningsstod.
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Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024

- Invénare, besokare och verksamma upplever att platser, parker och gronomriden inom
stadsdelsomradet ar trivsamma, trygga och sékra.

- Férre invanare kinner sig oroliga for att utséttas for brott.

- Forekomsten av narkotika har minskat och det finns en blandning av verksamheter och
manniskor som skapar en trivsam milj6 att vistas 1.

- Unga i riskzon for kriminalitet fangas upp och fér stod.

- Forvaltningen bedriver ett strukturerat arbete mot vélfardsbrott genom tydligt férankrade
rutiner och arbetssitt.

- Kunskapen om otillaten paverkan samt hur det motverkas och hanteras &r hog inom
forvaltningen.

- Personer, eller anhoriga till personer, som har blivit utsatta for eller bevittnat brott far
insatser och stod utifran behov.

Forvéntat resultat pa ldngre sikt

- Offentliga platser dr trygga, trivsamma och fria fran narkotika.

- Vilféardsbrott forhindras och upptécks tidigt. Uppfoljning av upphandlad verksamhet dr
prioriterad inom forvaltningen i syfte att sdkerstélla avtalad leverans samt motverka alla typer
av valfirdsbrott.

- Det forebyggande sociala arbetet framjar ungas skyddsfaktorer och minskar risken att de
hamnar i kriminalitet.

Indikator Arsmal :::2?); ;smél Periodicitet
Andel invanare som kanner sig trygga nar de gar hem ensamma péa 85 % Ar

kvéllen i stadsdelen de bor.

Manniskor vistas garna pa Sergels torg 15 % Ar

Sergels torg ar en trivsam plats 20 % Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att frdmja och arbeta for att oppenhet,
jamstilldhet och demokratiska virderingar rader i alla verksamheter.

Forvaltningens arbete bidrar till att uppfylla FN:s 17 globala mél for hallbar utveckling enligt
Agenda 2030. Alla manniskors lika vdrde och ménskliga réttigheter dr centrala delar 1
forvaltningens mote med invénare och ska dven genomsyra forvaltningens interna
utvecklingsprocesser och forvaltningens ansvar som arbetsgivare.

Barns rattigheter

Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att stdrka barns rattigheter bland annat genom att f6lja
upp och utveckla forutsittningarna for barns delaktighet i sin egen utredning. Bildstod
anvéands som ett av flera verktyg 1 samtal med barn. Modellen bidrar till delaktighet genom att
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underldtta for barnet att komma till tals och forstd vad som har intriaffat i familjen. For att
sikerstélla samverkan med skola och forskola i barnavéardsutredningar finns uppréttade
rutiner.

Arbetet med att testa om enkétverktyget Viewpoint bidrar till hogre delaktighet for barn 6-17
ar kommer att utdkas med fler handléggare. Utifran barnets svar pa enkédten anpassas
innehallet i motet och fordndringar 6ver tid for insats kan observeras.

Inom den Oppna fritidsverksamheten fir barn och unga vara med och paverka utbudet av
aktiviteter, bland annat genom medborgarbudet.

Barn vars anhorig utsatts for vald erbjuds stodsamtal. I de fall barn blir placerade pa skyddat
boende med fordlder gors detta med ett barnperspektiv och mdjlighet till fortsatt forskola eller
skolgéng sdkerstélls sd langt det &r mojligt.

Néamndens forskolor har pa olika sétt skapat forum for reflektion tillsammans med barnen dar
delaktighet och inflytande har préaglat dialogen. Mojligheten att kunna arbeta med barnen i
mindre grupper vid sddana tillfdllen ses som en framgangsfaktor i arbetet och ger
pedagogerna goda mojligheter att arbeta vidare med de fragor och &mnen som lyfts fram av
barnen. Forskolan stirker dven arbetet med demokratiska forhéllnings- och handlingssitt,
bland annat genom att ha ett normmedvetet forhéllningssitt, att uppmuntra till ett utforskande
larande och att genom att sitta dialogen i1 centrum ge barnen inflytande och delaktighet i
utbildningen. Genom specialpedagogiska arbetssétt och forebyggande och atgirdande insatser
skapar forskolan en likvirdig utbildning, som kompenserar for barns skilda forutséttningar.

Okad jamstilldhet

En viktig grundprincip inom myndighetsutovning savél som utférarverksamhet ér att stod och
insatser ska erbjudas utifrdn individuella behov. Arbetssitt som innebér att delar av
handldaggningsprocessen gors med avidentifierade drenden, minskar risken for ojamlika
bedomningar utifrén kon. Jadmstédlldhetsperspektivet beaktas vid handldggning och i samband
med egenkontroller.

Néamndens forskolor arbetar med pedagogiska verktyg for att motverka traditionella
konsnormer samt integrerar fragor kring jdmstilldhet, genus och normkritiska perspektiv i det
dagliga arbetet och i motet med fordldrar och barn.

Némndens verksamheter inom dldreomsorgen fortsétter arbetet med att analysera resultat av
olika killor konsuppdelat i syfte att undersoka omotiverade skillnader i det stod som de dldre
har tillgang till. Resultatet av brukarundersdkningar och kvalitetsuppfoljningarna pa
individniva redovisas kdnsuppdelade och verksamheterna arbetar med att ta fram &tgérder
kopplade till eventuella skillnader mellan konen. Forvaltningen ser att det finns behov av att
nd ut till fler dldre mén som ar oftrivilligt ensamma dér aktuell forskning visar pa 6kad risk for
psykisk ohilsa, exempelvis suicid. Darfor kommer forvaltningen att underséka mojligheten
till att vidareutveckla riktade satsningar i form av samtalsgrupper for mén och
hilsopedagogernas uppsdkande uppdrag. Aven aktivitetsutbudet inom triffpunkterna ska
fortsitta utvecklas i syfte att locka fler mén till nimndens verksamheter genom att ta del av
synpunkter och 6nskemal fran de dldre men dven utveckla dialogen och samverkan med
externa aktorer.
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Program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Forvaltningens arbete utgér fran Program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Ndmndens rad for funktionshinderfragor bidrar med ett strategiskt
fokus pé arbetet med att tillimpa programmet. Genom att ta tillvara radets sakkunskaper och
forankring inom funktionsréttrorelsen forvintas det strategiska arbetet med att sékerstélla
maélgruppens réttigheter fortsitta att utvecklas under aret.

Forvaltningen arbete bidrar till programmets mal om Rdtten till individuellt stod genom att
erbjuda stod som syftar till jimlika mdjligheter till trygghet, sjdlvstédndighet och delaktighet i
samhdllslivet samt att den enskilde kan utvecklas utifran sina forutsittningar. Lis mer under
mal 1.3.

Forvaltningen bidrar till programmets mal Rdtten till information och kommunikation samt
tillgdng till ny teknik genom att it-pedagogernas verksamhet riktas till personer med
funktionsnedséttning.

Under aret planeras det hilsoférebyggande arbetet inom LSS-verksamheterna i egen regi att
utvecklas 1 samverkan med dietist vilket bidrar till mélet om Rditten till béista méjliga hdlsa.

Néamndens forskolor ska utforma aktiviteter for att vara tillgédngliga for barn och unga med
funktionsnedséttning. Savél pedagogiska som sociala och fysiska aspekter ska vdgas in for att
larmiljon ska vara trygg och inkluderande. Varje forskola ska bedriva ett arbete for att
motverka krankande behandling och diskriminering. Forskolorna arbetar med atgérder och
plan for krankande behandling och diskriminering. Barnkonsekvensanalyser gors for att
sékerstélla att barnréttsperspektivet alltid finns med och beaktas vid fordndringar i
verksamheten som paverkar barnen.

Maénga éldre som forvaltningen méter behover individuellt anpassat stod och omsorg utifran
funktionsnedsattningar. Ett prioriterat omrade for forvaltningen &r dérfor att stirka
teamarbetet inom vard- och omsorgsboendena genom att de olika professionerna tillsammans
arbetar med att utveckla varden och omsorgen med den dldres fokus. Samverkansformer
mellan bland annat dldreomsorgens arbetsterapeuter, sjukskdterskor och sjukgymnaster ska
bidra till att den dldre far stod och anpassningar med att kunna vara sjilvstiandig i sin vardag.
Forvaltningen fortsétter &ven med kommunikationsinsatser till dldre med
funktionsnedsattningar, bland annat genom annonser 1 stadens tidning till personer med
synnedséttning "Pa tal om Stockholm". Bistdndshandldggare inom dldreomsorgen fortsétter
att samverka med primérvardens rehabilitering i syfte att tillsammans erbjuda dldre med
funktionsnedséttningar som bor hemma anpassat stod som majliggor ett kvarboende, bland
annat genom att ta kalla till SIP-mdten dér behovet av samordnat stdd finns.

Forvaltningen arbetar for att utveckla parker med hoga upplevelseviarden och plats for alla,
utifran ett jimstélldhetsperspektiv och med sérskild hinsyn till behoven hos barn, dldre och
personer med funktionsnedsittningar. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att genomfora
atgdrder for forbattrad tillganglighet i parker och gronomraden, exempelvis kontrastmarkering
och rickeskomplettering i trappor, komplettering med armstdd pa befintliga soffor,
utplacering av nya tillgdngliga soffor samt ny belysning eller nya markmaterial. Vid planering
av nya parker i stadsutvecklingen bevakar forvaltningen tillgdnglighetsperspektivet.
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Nationella minoriteters rattigheter

Forvaltningen arbetar med de nationella minoriteternas réttigheter utifran gillande
lagstiftning. Detta sker bland annat genom att frimja sprik och kultur, informera om
rittigheter vid exempelvis bistdndsansokan samt informera om méjligheten till forskola och
dldreomsorg pa minoritetssprak. Medarbetare utbildas kontinuerligt 1 lagstiftningen 1
samverkan med stadens dvriga ndmnder.

Forskolan arbetar utifran laroplanens uppdrag dar barns ratt till sprakutveckling och kulturell
identitet inforlivas. Aldreomsorgens verksamheter involverar representanter for de nationella
minoriteterna i aktiviteter som genomfors samt erbjuder aktiviteter kopplat till de nationella
minoriteternas kultur i samband med bland annat Seniorveckan.

Ett dldrevanligt stadsdelsomrade

Aldreomsorgsavdelningens arbete for att uppné en ldrevinlig stad riktar sig framforallt
gentemot handlingsplanens utvecklingsomraden delaktighet och inflytande, samverkan och
partnerskap, social inkludering samt kommunikation och information. Utvecklingsomradena
ar ndra kopplade till varandra och arbetet for att na ut till s manga som mdjligt i malgruppen
for att i dialog med dem och i samverkan med andra aktorer skapa aktiviteter och forum for
samvaro beskrivs under mal 1.4.

Forvaltningen genomfora kontinuerligt tillgénglighets- och trygghetshdjande atgérder i
stadsdelsomradets parker. Vid upprustning av befintliga parker samt genom deltagande i
planering av nya parker och offentliga miljder i stadsutveckling bidrar forvaltningen till ett
dldrevanligt stadsdelsomrade.

Lokal demokrati genom medborgardialoger och medborgarbudget

Forvaltningen anvénder sig av olika former av medborgardialoger for att tillsammans med
invanare och besokare utveckla lokalsamhéllet samt for att 6ka den demokratiska
forankringen i forvaltningens arbete och beslutsprocesser. Dar det dr ldmpligt anvénder
forvaltningen medborgardialog eller medborgarbudget som ett verktyg i1 utvecklingsarbetet.
En medborgardialog ar inplanerad infor upprustningen av parken Solvéndan i Vasastaden, se
dven under mél 1.5.

Under aret kommer forvaltningen dven att fokusera pd att involvera ungdomar som besoker
fritidsverksamheten 1 att utveckla verksamheten. Forvaltningen kommer att testa att i detta
arbete anvinda sig av medborgarbudget pa en av ungdomsgardarna, som ett sitt att 6ka ungas
mojlighet till delaktighet och inflytande.

Aldres inflytande ska stiirkas och sikerstllas i planering och uppféljning av forvaltningens
utvecklingsarbete. Namndens pensionérsrad dr en redan vl etablerad dialog- och
samverkansform. Under 2024 kommer seniordialoger att anordnas pd vard- och
omsorgsboenden dir representanter fran pensiondrsradet bjuds in till vard- och
omsorgsboenden for att triffa boende, anhdriga och verksamhetsledning. Fler kanaler for
malgruppsdialog ska vidareutvecklas bdde genom fysiska platser och méten och genom att
fortsitta stodja dldre att anvidnda digitala kanaler och verktyg. For de dldre som har insatser
frén dldreomsorgen dr majlighet till inflytande en forutsdttning for att kunna paverka sin
vardag och sin vard och omsorg. Det ér ett prioriterat omrade for samtliga dldreomsorgens
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verksamhetsomriden och arbetet beskrivs ndrmare under mal 1.4.

Néamndens rad for funktionshinderfragor ar viktiga 1 arbetet med att utveckla verksamheten
utifran ett funktionshinderperspektiv. Sedan den 1 juli har stadsdelsndmnderna for Norra
innerstaden och Kungsholmen ett gemensamt rad for funktionshinderfragor. Under éret
kommer arbetet att fortsatt utvecklas med fokus pa strategiska fragor kopplade till
tillgédnglighet och delaktighet.

Agenda 2030

Det ér pd den lokala nivadn som stora delar av arbetet for att na de globala mélen sker 1
praktiken. Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agendans mal och delmal genom sin ordinarie
verksamhet som beskrivs 1 verksamhetsplanen, till exempel trygghetsarbetet, stadsutveckling,
jamstilldhetsintegrering, barnrittsperspektiv, tillgédnglighet och delaktighet for kvinnor och
man med funktionsnedséttning, dldreomsorg, forskola, klimat- och miljéarbete med mera.
Inom forskoleverksamheten dr Agenda 2030 en del av ldroplanen genom att det betonas att
utbildningen ska vicka intresse for och kunskaper om héllbar utveckling — ekonomisk, social
och miljomaissig. Bade ett langsiktigt och globalt framtidsperspektiv ska synliggoras och en
positiv framtidstro ska prégla utbildningen.

Nedan foljer i1 korthet exempel pd forvaltningens bidrag till att uppfylla mélen i Agenda 2030.

e Genom att arbeta for ett minskat matsvinn, kemikaliesmarta och giftfria miljoer samt
klimatsmarta maltider bidrar forvaltningen till bland annat mal 12, héllbar konsumtion
och produktion.

e Stora delar av det arbete som forvaltningens socialtjanst utfor bidrar direkt till mélen i
Agendan, till exempel arbetet med att erbjuda ekonomiskt bistdnd som bidrar till mal
1, ingen fattigdom och &ven till mél 3, ingen hunger.

e En meningsfull fritid ar ett viktigt bidrag till mél 3, god hélsa och vilbefinnande.
Arbetet for att na de grupper som idag inte nas av annan fritidsverksamhet fortgér och
bidrar till mal 5, jadmstélldhet och mal 10, minskad ojédmlikhet.

e Inom fOrvaltningens dldreomsorg och vard- och omsorgsboende bidrar arbetet med
trivsel, mat, méltider och nutrition for att sékerstilla ndringsbehov till mal 2, ingen
hunger samt mél 3, god hélsa och vélbefinnande.

e (Genom att sékerstélla en hog pedagogisk kvalitet 1 forskolan bidrar forvaltningen till
maél 4, god utbildning for alla.

o Jamstdlldhetsperspektivet ska integreras vid beslutsfattande for att mota den enskildes
behov, oavsett kon. Det bidrar till mal 5, jamstélldhet, och mal 10, minskad
ojamlikhet. Arbetssdtt som innebdr att delar av handldggning sker med avidentifierade
arenden, minskar risken for ojamlika bedomningar. Kénsuppdelad statistik analyseras
1 syfte att uppmérksamma skillnader och likheter sé att inflytande och resurser mellan
kvinnor och min fordelas réttvist.

e Forvaltningen arbetar vidare med att utveckla aktiviteterna pa dppna verksamheter och
motesplatser 1 syfte att nd ut till fler mén vilket bidrar till mal 5, jamstélldhet.

e For att bidra till mal 10, minskad ojdmlikhet, arbetar Rio vard- och omsorgsboende
med hbtqg- diplomering.

e Upphandling och inkop ér ett viktigt verktyg i1 arbetet med att na flera av mélen 1
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Agendan. Genom att forvaltningen stéller miljokrav samt sociala krav dér det ar
mojligt och lampligt 1 bade upphandlingar och direktupphandlingar bidrar
forvaltningen till klimatmal 13, bekdmpa klimatférdndringarna och 8, anstiandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt.

¢ Genom ungdomsmottagningens arbete med att frdmja en god och sidker sexuell hilsa,
starka ungas identitets- och personlighetsutveckling samt forebygga och tidigt
upptécka psykisk ohilsa och sociala problem bidrar forvaltningen till att mal 3, god
hilsa och vilbefinnande; mal 5, jamstdlldhet; mal 10, minskad ojdmlikhet.

e Det forebyggande ANDTS-arbetet bidrar till mal 3, god hélsa och vilbefinnande, samt
mal 16, fredliga och inkluderande samhillen dé det finns en tydlig koppling mellan
vald och hantering av droger.

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel med fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omrade dar 38 % 38 % Ar
g‘ man bor

Namndmal: 3.7.1 Oppenhet, jamstalldhet och demokratiska varderingar rader i alla
verksamheter

Beskrivning

Forvaltningens strategiska arbete bidrar till att uppfylla FN:s 17 globala mal {f6r hallbar
utveckling enligt Agenda 2030 genom att 6ka jamstilldhet, tillgédnglighet och det
hélsofrdmjande arbetet samt genom att minska ojdmlikhet och véld i nira relationer.

Némndens verksamheter utvecklas och utformas i syfte att vara trygga och inkluderande for
alla invanare. Utgdngspunkten for utvecklingen dr ett jamstéllt och normkritiskt perspektiv
vars syfte dr att identifiera och atgdrda omotiverade skillnader mellan kvinnor och mén,
flickor och pojkar i beslutsfattande, resursférdelning samt i1 det dagliga bemétandet med
invanare. Alla minniskors rattigheter frimjas genom att exempelvis utga frdn barn som
rattighetsbdrare, réttigheten till tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsittning, nationella minoriteters réttigheter, hbtqi+-personers réttigheter och
motverka rasism och &lderism.

Genom att 6ka kunskap och medvetenhet om normer kring exempelvis kon, sexualitet, alder
och socioekonomisk bakgrund kan medvetenheten om hur exkluderande normer kan paverka
kvaliteten och hindra en likvérdig service tydliggoras. Konsuppdelad statistik synliggors och
analyseras i syfte att uppmirksamma omotiverade skillnader, for att inflytande och resurser
mellan kvinnor och min ska fordelas rittvist.

Forvaltningen arbetar for ett dldrevénligt stadsdelsomrade genom att forbittra delaktighet och
inflytande, utveckla samverkan och partnerskap, arbeta med social inkludering, verka for
tillgdng till bostdder for personer over 65 ars olika behov, och forbittra kommunikation med
och information till dldre personer i stadsdelsomradet.
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Forvaltningen arbetar med medborgarbudget och medborgardialog som verktyg for att 6ka
invénares inflytande och delaktighet och for att utveckla verksamheterna. Forvaltningen
kommer att testa att i detta arbete anvédnda sig av medborgarbudget pa en av
ungdomsgérdarna, som ett sétt att 6ka ungas mojlighet till delaktighet och inflytande. En
medborgardialog ér dven inplanerad infor upprustningen av parken Solvédndan i Vasastaden.
Som ett led 1 att verka for att 6ka likstédllighet 6ver staden 1 den service som erbjuds
stockholmarna utreder forvaltningen forutséttningar for att inrdtta ett medborgarkontor.
Utredningsarbetet kopplas till den pagaende planeringen av ett gemensamt forvaltningskontor.
Parallellt med utredningen sker ett test med att erbjuda samhéllsvidgledning via mobila och
digitala arbetssitt.

Forvaltningen ér en forebild som arbetsgivare genom att aktivt arbeta for en 6ppen arbetsmiljo
fri fran diskriminering och destruktiva konsnormer. Alla medarbetare ska ha lika réttigheter
och mojligheter oavsett kon, konsidentitet- och uttryck, etnisk tillhorighet, religion,
funktionsnedsattning, sexuell ldggning eller alder.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024

- Invanare har inflytande genom till exempel medborgardialoger, i syfte att utveckla och delta
1 lokalsamhéllet. Dialoger ar ocksé en naturlig del av stindiga forbéttringar i nimndens
verksamheter.

- Alla oavsett funktionsforméga kan vara delaktiga 1 nimndens verksamheter samt har tillgang
till skydd, stdd och service pa jamlika villkor.

- Medarbetare har kompetens och kunskap om normkritiska forhallningssétt och jamstélldhet
och verksamheterna &r fria fran destruktiva maskulinitetsnormer.

- Myndighetsutovning och handlaggning &r transparent och jamlik. Jamstéilldhets- och
barnrittsperspektiv integreras vid beslutsfattande.

- Forvaltningen arbetar med riktade insatser for invanare med sérskilt behov av stod.

- Forvaltningen ar en arbetsgivare som frimjar jamstéilldhet for sina medarbetare.

- Forvaltningen har en ny handlingsplan for ett dldrevénligt stadsdelsomrade.

- Alla verksamheter inom forvaltningen har dtgérder kopplat till det reviderade programmet
for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Systematik finns kring hur och nir medborgardialoger ska ske, hur resultatet ska analyseras.
Resultatet anvinds som underlag for beslutsfattande.

- Aldrevinligt stadsdelsomrade dir personer dver 65 &r lever ett sjilvstindigt liv med god
livskvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Medborgarbudget inom 6ppen fritidsverksamhet 2024-01-01 2024-12-31
Utveckla ett inkluderande arbetssatt for namndens rad for 2024-01-01 2024-12-31

funktionshinderfragor
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Kommunfullmédktige har beslutat om en nettobudget for ar 2024 om 3 255,2 mnkr {for
driftverksamhet och 36,3 mnkr for investeringar. I jimforelse med tilldelad budgetram for
2023 okar driftsbudgeten med 178,7 mnkr, vilket motsvarar en 6kning om 5,8 procent.

I driftbudget tilldelas inga medel for att finansiera nimnd- och forvaltningsadministration. For
att avsitta denna budget har ett administrativt avdrag gjorts frdn varje verksamhetsomréades

nettobudget.

Tabellen nedan visar budget per verksamhetsomrade for 2024 med kostnader, intdkter och
nettobudget. Som jamforelsevirden redovisas ocksa budget for 2023 samt prognos per

oktober 2023.
Verksamhetsomrade (mnkr) E:sdt?\(:\tdi?u 55;&2?2024 5:33& 2028 ?(;jzdget P z::gt;‘:rs
netto 2023
Namnd- och férvaltningsadministration 117,6 1,0 116,6 104,9 119,0
Individ- och familjeomsorg 256,8 39,5 217,3 210,3 200,2
varav Barn och Unga 121,0 7,2 113,8 110,2 103,2
varav Vuxna 44,6 1,6 43,0 42,9 41,9
varav Flyktingmottagande 7,0 7,0 0,0 2,1 2,1
varav Socialpsykiatri 79,7 23,7 56,0 53,3 51,2
Stadsmiljo 82,4 19,8 62,6 46,0 57,0
Avskrivningar 28,2 0,0 28,2 25,4 241
Internrantor 6,8 0,0 6,8 1,4 52
Forskola 712,5 72,0 640,5 612,1 624,5
Aldreomsorg 1897,8 279,6 1618,2 1554,3 1469,3
Stdd och service till personer med 4824 26,7 455,7 429,6 451,5
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 52,0 2,2 49,8 32,0 33,0
Arbetsmarknadsatgarder 20,0 11,2 8,8 9,1 9,1
Ekonomiskt bistand 63,6 12,9 50,7 51,4 50,0
varav handldggning 22,6 11,5 11,1 18,7 18,7
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 3720,1 464,9 3 255,2 3076,5 3042,9

Niamnd och forvaltningsadministration

Nettobudgeten for nimnd- och forvaltningsadministration uppgar till 116,6 mnkr.

Administrationen finansieras genom ett avdrag fran respektive verksamhetsomrade. Andelen
av budget som gér till ndmnd- och forvaltningsadministration &r 3,0 procent berdknat pa

nettot.
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I forvaltningsadministrationen ingar kostnader for ndmnd, registratur, arkiv, direktor, IT,
ekonomi, lokal, HR, upphandling, kvalitetsfragor, trygghets- och sdkerhetsfragor samt
kontorsservice. I budgeten ryms dven en forvaltningsovergripande buffert om 20 mnkr som
omfordelats frdn dldreomsorgen.

Individ- och familjeomsorg
Nettobudget uppgar till 217,3 mnkr.

Nettobudgeten for verksamhetsomradet barn- och ungdomsinsatser uppgar till 113,8 mnkr.
Féltverksamhet kommer under 2024 att utdkas vid Sergels Torg. For att nd ut till unga och
deras fordldrar sker ndra samverkan med hogstadieskolorna.

Nettobudget for verksamhetsomradet vuxna uppgar till 43 mnkr och omfattar insatser for
vuxna med missbruksproblematik och personer utsatta for vald i néra relationer.

Nettobudgeten for verksamhetsomradet socialpsykiatri uppgar till 56 mnkr och innefattar
insatser for personer med psykisk funktionsnedséttning.

Vérdinsatser for ensamkommande ungdomar anvisade till Norra innerstaden handldggs av
familjeenheten. Kostnader for virdinsatser for ensamkommande ungdomar finansieras av
statsbidrag.

Utover insatser riktade till stadsdelens invanare ansvarar Norra innerstadens stadsdelsndmnd
for insatsen personligt ombud riktad mot hela innerstaden. Darutover ansvarar Norra
innerstaden for ungdomsmottagningen som dels vander sig till ungdomar fran Norra
innerstaden och Kungsholmen. Denna del samfinansieras av berdrda forvaltningar.
Resterande del av ungdomsmottagningen dr kommundvergripande och har i uppdrag att ta
emot stadens alla ungdomar. Budget for den kommundvergripande delen av
ungdomsmottagningen dr 2,8 mnkr.

Ett administrativt avlyft har gjorts frdn verksamhetsomridet om totalt 4,5 mnkr for att
finansiera stodtjénster sasom verksamhetsutvecklare och administratérer som arbetar mot hela
verksamhetsomradet enligt foljande fordelning.

Stadsmiljo
Stadsmiljoverksamhetens nettobudget uppgar till 62,6 mnkr. Budgeten for parkdrift har till
2024 forstarkts med 15,0 mnkr genom en omfordelning fran dldreomsorgen.

For réntor och avskrivningar pé gjorda parkinvesteringar budgeteras 35,0 mnkr.

Avdelningen for stadsutveckling dr en gemensam organisation for Norra innerstadens och
Kungsholmens stadsdelsndamnder. Budget for parkmiljo ligger kvar pa respektive ndmnd och
aterfinns som omslutningsforidndring i budgettabellen.

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamhetens nettobudget uppgar till 640,5 mnkr. Forskoleverksamheten far en
schablon per inskrivet barn. Schablonen har hdjts med 4,0 procent jamfort med 2023. Av
schablonen fordelas 80,5 procent ut till forskoleenheterna under 2024.

20 mnkr har omfordelats fran verksamhetsomrade dldreomsorg till forskolan. Omfordelningen
gors for att mojliggora en kvalitativ verksamhet trots de 6kningar avseende hyror, I6ner,
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livsmedel och dvriga omkostnader som belastat verksamheten under 2023, och som ocksa
prognostiseras att 6ka kraftigt under 2024.

Némnden har en preliminér budget for forskoleverksamheten som bygger pa antalet barn som
var inskrivna i mars 2023. Slutlig budgetram kommer att tilldelas ndmnden efter faktiskt
barnantal under aret. Det sker manadsavldsningar under &ret och den slutliga justeringen sker 1
december.

Under 2024 forvintas det genomsnittliga barnantalet uppga till 3 846 barn vilket dr 59 barn
fler &n det prognostiserade genomsnittet 2023 och 68 barn farre &n barnantalet 1 mars 2023
som &r grund for nimndens budgetram. Ndmnden har de senaste aren sett att antalet barn 1
forskolealder minskar. Minskningen ser ut att ha stannat upp nagot men Swecos
befolkningsprognos pekar pé att barnantalet kommer fortsdtta minska under kommande éar.

Den del av schablonen som inte fordelas ut till férskolorna ska finansiera hyreskostnader,
lokalunderhall, stabskostnader, kostnader for gemensam IT med mera. Till f6ljd av de
minskande barnantalen pagar en lokaloversyn for att sdkerstilla en effektiv lokalforsorjning
de kommande aren.

Aldreomsorg
Aldreomsorgens sammanlagda nettobudget uppgar till 1 618,2 mnkr efter omfoérdelning om
60 mnkr till andra verksamhetsomraden.

I jimforelse med 2023 har erséttningen till hemtjinstens utférare hojts med 3,7 procent for
privata utforare och med 3,6 procent for egen regi. Ersdttning for bistdndsbedomd
dagverksamhet har hojts med 3,6 procent jamfort med 2023.

Ersittningen for vard och omsorgsboende har rdknats upp i enlighet med omsorgsprisindex.
For 2024 innebér detta en upprakning av erséttningsnivaerna med 4,4 procent for bade egen
och enskild regi. Inrdknat finns redan hogre pris for att kompensera for att kommunala
utforare har ritt att lyfta moms pé varor och tjdnster, vilket inte enskilda utférare har.
Stadsdelsforvaltningen har boendeformer med intern prisséttning. Intern prisséttning for
dldreomsorg redovisas under 6vriga ekonomiska redovisningar. Interna priser har prisjusterats
med samma upprakning som vard- och omsorgsboendena fatt i stadens budget 4,4 procent.

Budgeterade volymer

Hemtjdnst i ordindrt boende

Antal hemtjansttimmar for insatser dagar och kvéllar berdknas uppga till cirka 66 800 timmar
per ménad varav andel 1 egen regi berdknas till 26,1 procent. Nattinsatser uppskattas till 7 200
insatser per ménad och antal trygghetslarm till 2 550 per ménad.

Vird- och omsorgsboende

Behovet av platser inom vard- och omsorgsboendena berdknas uppga till 1 070 platser per
ménad. Ersdttningen till utférare av vard- och omsorgsboenden utgér i tva nivéer, en for
somatisk inriktning och en for demensinriktning enligt stadens budget.

Hilsofrdamjande enheten
Hélsoframjande enheterna bedriver dagverksamheter som omfattas av valfrihetsmodellen.
Den kommunala dagverksamheten i egen regi planerar 44 platser for demensvard och 22
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platser for social dagvard. Samtliga av dessa platser dr bistindsbedomda. Dagverksamhet
Klockhuset och Dagverksamhet Mimer med profilverksamhet &r inte resultatenheter. Bo
Bergmans dagverksamheter dr resultatenheter och bestér av tva bistindsbedomda
dagverksamheter. En dagverksamhet for personer med demenssjukdom och en dagverksamhet
med social inriktning.

Dartill bedrivs 6ppen verksamhet, som inte kraver bistandsbedomning, vid sex tréafflokaler:
Aktivitetscenter Vasastan, Vasatriaffen, Riotriffen, Hjorthagens aktivitetscenter, Bo
Bergmanstriffen och Ruddammstriffen. Stadsdelsforvaltningen kommer under 2024 etablera
nytt aktivitetscenter.

Tryggt mottagande i hemmet

Aldreomsorgen arbetar vidare med Tryggt mottagande i hemmet, som syftar till att 6ka
tryggheten for dldre samt minska behovet av vard- och omsorgsinsatser. Insatsen kommer i
samarbete drivas av Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Nettobudget uppgér till 455,7 mnkr. Budget har berdknats efter prestationsmitningen hdsten
2023 och kommer justeras efter tva avlasningstillfillen under 2024. Storre delen av budget ar
prestationsrelaterad och finansieras av schabloner per beslutad omsorgsnivé for varje brukare
med insatser inom LSS, Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade. Dessa insatser
innefattar boende, daglig verksamhet, korttidsvistelse och korttidstillsyn. Dartill kommer ett
fast anslag som ligger oforandrat under dret och avser resterande insatser enligt SoL,
socialtjanstlagen och LSS, samt anslag for de 20 forsta timmar assistansersdttning, som
justeras utifran antal aktuella brukare med beslut gillande assistansersittning.

Inom verksamhetsomradet finns en utforarenhet som bestar av fem LSS gruppbostider, tre
LSS servicebostidder och en LSS daglig verksamhet. Budget ar prestationsrelaterad och
baseras pa brukarnas omsorgsnivaer.

Ett administrativt avlyft har gjorts frdn verksamhetsomridet om totalt 9,5 mnkr for att
finansiera stodtjénster sasom verksamhetsutvecklare och administratérer som arbetar mot hela
verksamhetsomradet.

Barn, kultur och fritid
Nettobudget uppgar till 49,8 mnkr.

Verksamheter inom barn, kultur och fritid bestar av ungdomsgérdar, parklekar, kultur,
preventionssamordnare, fordldrastod, kolloverksamhet och foreningsstod.

Till budget 2024 har ungdomsgérdarna tilldelats 1 mnkr mer. Budgeten for medborgarkontor
utokas med 1 mnkr och for fritidsbibliotek avsitts en budget om 1,5 mnkr. Under 2024
kommer forvaltningen se 6ver hur en ny verksamhet kan utvecklas for att finga upp barn och
unga som befinner sig pa Sergels torg. For andamaélet avsitts 3 mnkr.

Arbetsmarknadsatgéirder

Nettobudget uppgar till 8,8 mnkr. Handléggningen av anstédllningar avseende offentligt
skyddade anstéillningar, OSA, dr gemensam for Norra innerstaden och Kungsholmen och
samfinansieras av de tva forvaltningarna.
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For Norra innerstadens del dr budget for OSA-anstéllningar 3,3 mnkr netto. Antal deltagare
for denna insats berdknas under 2024 till 25 personer. For feriearbetande ungdomar 16—19 ar
ar budget 5,5 mnkr och stadsdelen erbjuder cirka 500 platser.

Ekonomiskt bistind

Nettobudget uppgar till 50,7 mnkr. For utbetalt ekonomiskt bistdnd uppgér budget till netto
31,3 mnkr vilket motsvarar ett uppskattat antal bistandshushall om cirka 259 med en
genomsnittlig kostnad om 10 500 kr per hushall och ménad.

Budget for handldggning av ekonomiskt bistand uppgér for Norra innerstadens del till 19,4
mnkr. Norra innerstadens stadsdelsndmnd handlagger ekonomiskt bistdnd for Norra
innerstaden och Kungsholmen och handliggningskostnader samfinansieras av de tva
stadsdelarna enligt fordelning av antal bistandshushall.

Investeringar

Stadsdelsndmnden har 1 budget 2024 tilldelats 5,0 mnkr for investeringar 1 maskiner och
inventarier, samt 31,3 mnkr for investeringar och reinvesteringar i parker och gronomraden.

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2024 tilldelats 31,3 mnkr for investeringar och reinvesteringar
1 parker och gronomraden. Medlen fordelas pa foljande objekt:

Mnkr VP 2024

Centrala medel

Vasaparkens lekplats 7 Genomfdérande av upprustning.

Tessinparkens parklek 4 Genomférande av upprustning.

Kaknas lekplats 2 Program och genomférande av
upprustning.

Motalaparkens plaskdamm 1 Upprustning av dammbotten.

Humlegarden 0,5 Mindre upprustningar i parken.

Nycklade medel

Solvandan och Lilla Solvandan 1,2 Programarbete infér upprustning.
Vasaparkens lekpark 6 Upprustning av lekplats.
Vasaparkens utegym 1 Omdisponering av redskap, byte av
konstgras och utveckling av utegym.
Tessinparkens parklek 2 Genomférande av upprustning.
Kaknas lekplats 2 Program och genomférande av
upprustning.
Humlegarden 0,5 Mindre upprustningar i parken.
Tessinparkens grusyta 0,5 Fornyelse av grusyta.
Gardeshojdens lekplats 0,5 Upprustning av lekplats.
Hjorthagen 0,5 Upprustning av lekplats.
Karlavagen mittstrak 1 Fornyelse av mittstrak.
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Mnkr VP 2024
Sméparker & lek 1,6 Diverse mindre atgarder samt inkdp av
utrustning.
Totalt 31,3

Begdrda budgetjusteringar - Maskiner och inventarier

Ytterligare investeringsmedel om 3,0 mnkr begérs for inventarieinkdp i samband med
atertagande av Sabbatsberbsbyns, Kampementets och Kattrumpstullens vird- och
omsorgsboenden 2024, samt till uppstart av forskolan Resedan.

Begdrda budgetjusteringar - Klimat och Biologisk mangfald

Klimatinvesteringsmedel elcyklar om 0,2 mnkr.
Klimatinvesteringsmedel tradplantering om 1,0 mnkr.
Investeringsmedel biologisk mangfald dngsytor om 0,4 mnkr.
Investeringsmedel biologisk mangfald trddplantering om 1,0 mnkr.

Kommande ombudgeteringar

I samband med verksamhetsberéttelsen for ar 2023 kommer ombudgetering begéras avseende
parkinvesteringar 1 Vasaparken om 2,0 mnkr samt klimatmedel avseende skyfallsplan
Vasaparken om 0,3 mnkr.

Vidare prognostiserar forvaltningen en avvikelse pa projektet skyfallsmagasin Humlegarden
om 5,4 mnkr. Dessa budgetmedel kommer begiras ombudgeterade i samband med
verksamhetsberittelsen. Byggstarten har forsenats pa grund av svérigheter att upphandla
projektor av skyfallslosningar och projektet valde att invénta trafikkontorets upphandling. I
nuldget pagar forberedande markarbeten i samarbete med trafikkontoret samt utredning och
projektering som berdknas vara klar till vren-sommaren 2024. Byggstart berdknas kunna
paborjas under hosten 2024.

Fordelningen av investeringsmedel mellan olika projekt beskrivs dven 1 bilaga 1.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ej aktuellt i denna verksamhetsplan.

Resultatenheter

Resultatenheter under 2024 ir foljande:

Klara forskolor

Karlbergs forskolor
Odenplans forskolor

Johannes forskolor

Matteus forskolor

Centrala Ostermalms forskolor
Engelbrekt-/Gérdets forskolor
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Hedvig Eleonora forskolor

Norra Djurgardsstadens forskolor
Bo Bergmans resultatenheter
Fritidsenheten

Socialpsykiatrins utférarenhet

Resultatenheter 6verfor hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott, till foljande ar.
Overforingen fir som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande ar och det
samlade vérdet av 6verforda dverskott far maximalt motsvara 10 procent av bruttobudgeten.
En forutsittning ir att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott fir ackumuleras
och foras 6ver under flera ar. Underskott ska tdckas senast under ndstkommande ar, annars
ska ndmnden uppldsa resultatenheten i samband med bokslutet.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Ej aktuellt i denna verksamhetsplan.

Budgetjusteringar
I verksamhetsplan 2024 begirs foljande budgetjusteringar:

Klimatinvesteringsmedel elcyklar om 0,2 mnkr.
Klimatinvesteringsmedel tradplantering om 1,0 mnkr.
Investeringsmedel biologisk mangfald dngsytor om 0,4 mnkr.
Investeringsmedel biologisk méingfald trddplantering om 1,0 mnkr
Investeringsmedel maskiner & inventarier om 3,0 mnkr.

Omslutningsforandringar

For dkade kostnader och intdkter begdr nimnden omslutningsforandring om totalt 353,3
mnkr. Omslutningsfordndringarna avser huvudsakligen intdkter och kostnader for
hyresintdkter och kop av platser inom vard- och omsorgsboenden samt gruppbostidder LSS,
forséljning av tjanster till andra ndmnder som handldggning av budget- och skuldradgivning,
ekonomiskt bistdnd, offentligt skyddad anstéllning, ungdomsmottagning, samt intdkter fran
Migrationsverket och andra statliga bidrag.

Omslutningar per verksamhetsomrade redovisas i tabell nedan:

Verksamhetsomrade (mnkr) Omslutningsférandring
Namnd- och férvaltningsadministration 1,0

Individ- och familjeomsorg 36,7

varav Barn och Unga 59

varav Vuxna 0,1

varav Flyktingmottagande 7,0

varav Socialpsykiatri 23,7

Stadsmiljo 19,8
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Verksamhetsomrade (mnkr) Omslutningsforandring
Forskola 16,0

Aldreomsorg 231,6

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning 24,5

Barn, kultur och fritid 2,2
Arbetsmarknadsatgéarder 10,0

Ekonomiskt bistand 11,5

varav handlaggning 11,5

Totalt 353,3

Medel for lokalandamal

e Nimnden berdknar i nuldget att erhalla 13,8 mnkr i bidrag for hoga hyror for ar 2024.

Ovriga ekonomiska redovisningar

Interna priser Pris Kommentar
Socialpsykiatri - pris mot andra kommuner
Sysselséttning - Ny Verkstans kurser 25530 per pris vid 1 pass i veckan
manad
Sysselsattning - Ny Verkstans kurser 10030 per pris per tillkommande pass, vid 2
manad pass/vecka eller fler
Aldreomsorg
Profilavdelning pa vard- och omsorgsboende for dldre med 2 975 kr per exklusive hyra
psykiatrisk diagnos dygn
Korttidsvard och vaxelvard pa vard- och omsorgsboende 3 132 kr per inklusive hyra
dygn
Servicehus 16 702 kr per exklusive hyra
manad

Systematiskt kvalitetsarbete

For att forverkliga Stockholms stads kvalitetsprogram kommer forvaltningen under aret att
utveckla gemensamma strukturer for forvaltningens kvalitets- och innovationsarbete. Den
nybildade kvalitetsavdelningen kommer samordna och stddja forvaltningens samlade arbete
med att utveckla kvalitet och att arbeta innovativt.

I kvalitetsprogrammet finns beskrivs sex forhallningssétt som bidrar till kvalitet;
stockholmarnas fokus, helhetssyn, hallbarhet, handlingsutrymme, ldrande och 6ppenhet. Varje
verksamhet ska arbeta med forhéllningssatten under dret, och utifrdn sammanldggningen ar
forhallningsséitten stockholmarnas fokus och helhetssyn prioriterade.
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Stidndiga forbattringar

I stadens kvalitetsprogram beskrivs kvalitetsarbetets tre delar: stdndiga forbéttringar,
innovation och digitalisering. Alla verksamheter arbetar med stindiga forbattringar genom att
16pande forbéttra arbetssitt, processer, strukturer, styrning och kompetenser. Det sker genom
att systematiskt planera, utfora, folja upp, analysera och atgérda. Kvalitetsprogrammet géiller
for samtliga verksamheter och for forskola, socialtjanst och dldreomsorg ér det systematiska
kvalitetsarbetet dven reglerat i lagstiftning.

For socialtjénst och dldreomsorg kommer forvaltningen under ret att utveckla ett gemensamt
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrift. Stadens
kvalitetsledningsmodul i ILS kommer att inforas for dokumentation, sammanstéllning och
analys av det systematiska forbattringsarbetet. Avvikelsehanteringen har identifierats som ett
prioriterat utvecklingsomride. Forvaltningens verksamheter inom socialtjénst och
dldreomsorg har véxt, inte bara genom sammanléggningen utan dven genom dvertagande av
tre vard- och omsorgsboenden. Det innebér att verksamheternas nuvarande avvikelsehantering
inte kan ge det samlade underlag som behdvs for analys av verksamheten. Forvaltningen
kommer darfor att utreda mojligheten att infora ett systemstdd for avvikelsehanteringen sé att
den kan bli mer sidker, tillforlitlig och @ndamélsenlig.

Forvaltningens forskoleavdelning genomfor kvalitetsdialoger med tillhdrande analys pa
undervisningsniva, rektorsniva och huvudmannaniva. Forskoleavdelningen har uppréttat en
plan for det systematiska kvalitetsarbetet som pé sikt ska utveckla och fordjupa analysen och
utvecklingsmetoder. Planen ska implementeras under aret. For att kvalitetsarbetet ska bli
framgangsrikt dr det viktigt att alla nivaer i styrkedjan deltar med kontinuerlig
kommunikation och dialog mellan olika nivéer.

Innovation och digitalisering
Forvaltningen arbetar med innovationssatsningar for att utveckla verksamheterna. Hér
beskrivs kortfattat ett urval av de satsningar som planeras 2024.

Inom hemtjansten och vard- och omsorgsboenden planeras en kompetensutvecklingsinsats att
genomforas 1 syfte att skapa béttre forutsittningar for ett strukturerat, kontinuerligt och
langsiktigt arbete 1 det professionella och personcentrerade motet med dldre med psykisk
ohilsa. Fokus for 2024 i denna satsning &r utbildning till medarbetare inom forsta hjdlpen till
psykisk hélsa, och kompetensutvecklingsmedel kommer att sokas for detta i samband med
tertialrapport 1. Samverkan fortsitter med Verklighetslabbet i Enskede-Arsta-Vantér kring
digitala 16sningar som gynnar dldre och som ligger 1 linje med &dldreomsorgens uppdrag och
mal.

Verktyget Viewpoint, dér digitala enkiter skickas till barn och unga for att 6ka deras
delaktighet i kontakten med forvaltningens familjeenhet, dr implementerat inom
forvaltningen. Under aret kommer verktyget att byggas pad med fler anvéndargrupper.

Forvaltningens forskoleavdelning ska implementera tva nya digitala systemstdd; "Tempus"
for schema och nérvarorapportering och "Infomentor" for information, dokumentation och
planering. De tva nya systemen ska bidra till kvalitetsforbéttring och mer effektiva processer i
verksamheterna. I samarbete med Ifous (innovation, forskning och utveckling i forskola och
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skola) har forskolan dven planerat en workshop-serie under varen 2024 dér forskola,
socialtjanst och aktorer inom véarden ska moétas for att utveckla samverkan i syfte att frimja
psykisk hilsa och forebygga psykisk ohilsa 1 forskolan.

Forvaltningens arbete med digitalisering beskrivs dven under mél 3.1 Stockholms ekonomi ar
stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valférd.

Klagomalshantering

Att hantera klagomél och synpunkter dr en del av det stéindiga forbéttringsarbetet. Norra
innerstadens riktlinje for hantering av synpunkter och klagomél omfattar alla férvaltningens
verksamheter. En systematisk hantering av synpunkter och klagomal &r central for
utvecklingen av verksamheternas kvalitet. Med hjilp av de synpunkter som ldmnas kan
verksamheterna atgédrda och forebygga brister samt identifiera forbattringsomraden. Namnden
tar emot synpunkter och klagomal fran exempelvis brukare och deras nirstdende, invanare,
foreningar, andra organisationer och intressenter. Synpunkter och klagomal ska i forsta hand
lamnas direkt till personalen i den verksamhet det géller, men kan ocksa ldmnas pé foljande
satt:

e via Stockholm stads e-tjanst for synpunkter och klagomal Tyck till.

e via Aldre direkt.

o skriftligt, via e-post, brev eller pa blankett for klagoméal och synpunkter inldmnad till
den aktuella enheten eller forvaltningen.

e muntligt via telefon eller direkt till personalen i verksamheterna.

Inkomna synpunkter och klagomal diariefors. Muntliga synpunkter eller klagomal
dokumenteras av den som tar emot informationen. I samband med tertialrapporter och
verksamhetsberittelse redovisas en sammanstéllning av inkomna synpunkter och klagomal.

Ovrigt
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