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Kommun
Stockholm

Utdelningsadress
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Postnummer Stockholm
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Kontaktperson
Therese Bengtsson

Avdelning/Enhet
Vuxenenheten, Socialtjansten

Namnd
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Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress
mer) 08-508 10 317 Therese.bengts-
son@stockholm.se

Den eller de kommuner, férutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner

Sdf.

Redovisningen omfattar Norra innerstadens Sdf, Kungsholmens Sdf och Sédermalms
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1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjanster i kommunen:

Ange antal tjanster med 2 decimaler*: 4,00

Antal Antal
kvinnor man

Ange antalet personliga ombud
1,00 3,00

Utbildning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits utbildning.

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.
- YPOS-konferens, Linkdping.
- Spridningskonferens om boendestdd i socialpsykiatri.
- NSPH, digitalt mdte om ungas psykiska hélsa.

- Lénsstyrelsen, Presentation av kartlaggning och analys av systemet med Personligt
ombud.

- Friskvardsforelasning, Fredric Bohm, Tema: arbetsgladie.
- Forum Carpe, tre traffar med nétverk fér PO i Stockholms I&n.
- Ml-coaching, Socialtjanstférvaltningen

- Stockholms stad, Prostitution- och manniskohandel.

Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.
X

! Anges med tva decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Om ja, ange vilken slags handledning.

Klient- och personalbaserad handledning med extern handledare. Fem tillfallen p& hosten, sex
tillfallen pé varen.

Om nej, ange varfor.

2a Klienter — Norra innerstaden

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor | Méan
Totalt antal klienter 43 19
darav mellan 18 och 29 ar 4 4
darav mellan 30 och 49 ar 22 7
darav mellan 50 och 64 ar 15 8
darav 65 ar och 6ver 2 0
Antal nya klienter 25 10
darav mellan 18 och 29 ar 1 2
darav mellan 30 och 49 ar 15 2
darav mellan 50 och 64 ar 8 6
darav 65 ar och 6ver 1 0
Antal avslutade klienter 20 9
darav mellan 18 och 29 ar 4 3
darav mellan 30 och 49 ar 11 4
darav mellan 50 och 64 ar 2
darav 65 ar och 6ver 0
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Méan




Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 ar? vilka ar kinda for verksamheten. 6 2

3a Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Méan
Ekonomi 12 2
Bostad 2 0
Sysselsattning 1 0
Struktur i vardagen 2 0
Bryta isolering 3 0
Relationsfragor 0 0
Existentiella fragor 1 0
Stdd i kontakten med myndighet 24 10
Stod i kontakten med sjukvarden 5 1
Annan orsak 3 1

Om annan orsak, ange vilken.

- AnsOka om Fondmedel

Tendenser till forandring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till forandring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 2023? | sa fall, pa vilket satt?

- Enfortsatt tendens att manga klienter soker PO for hjalp med vard- och myndighets-
kontakter trots beviljat boendestdd med just detta uppdrag.

2 Inkluderar aven barn till maka/make/reg. partner/sambo som &r hemmavarande hos klienten.



- Viupplever att fler och fler anhdriga och/eller vanner hor av sig for att fa stod, hjalp
och avlastning.

- Se &ven punkt 6

Tendenser till forandring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till forandring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 2023? | sa fall, pa vilket satt?

- Nej, inga storre fordndringar.




2b Klienter - Kungsholmen
Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor | Méan
Totalt antal klienter 18 21
darav mellan 18 och 29 ar 3 2
darav mellan 30 och 49 ar 7 8
darav mellan 50 och 64 ar 7 10
darav 65 ar och 6ver 1 1
Antal nya klienter 9 11
darav mellan 18 och 29 ar 3 0
darav mellan 30 och 49 ar 2 4
darav mellan 50 och 64 ar 4 7
darav 65 ar och 6ver 0 0
Antal avslutade klienter 9 12
darav mellan 18 och 29 ar 1 2
darav mellan 30 och 49 ar 4 3
darav mellan 50 och 64 ar 4 6
darav 65 ar och 6ver 0 1
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Méan
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 ar® vilka ar kanda for verksamheten. 0 0

3 Inkluderar aven barn till maka/make/reg. partner/sambo som &r hemmavarande hos klienten.



3b Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten.

Flera orsaker kan anges per person.

Ange antalet orsaker.

Kontaktorsak

Kvinnor

Man

Ekonomi

Bostad

Sysselsattning

Struktur i vardagen

Bryta isolering

Relationsfragor

Existentiella fragor

Stdd i kontakten med myndighet

Stod i kontakten med sjukvarden

Annan orsak
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Om annan orsak, ange vilken.

- AnsOka om fondmedel

Tendenser till forandring av orsaker till kontakt

och avlastning.

- Se&ven punkt 6.

Ser ni nagra tendenser till forandring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 2023? | sa fall, pa vilket satt?

- Enfortsatt tendens att manga klienter soker PO for hjalp med vard- och myndighets-
kontakter trots beviljat boendestdd med just detta uppdrag.

- Viupplever att fler och fler anhoriga och/eller vanner hor av sig for att fa stod, hjalp

Tendenser till forandring av vilka grupper som tar kontakt

Nej, inga storre forandringar.

Ser ni nagra tendenser till forandring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 2023? | sa fall, pa vilket satt?




2¢ Klienter - Sodermalm

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor | Méan

Totalt antal klienter 46 45
darav mellan 18 och 29 ar 7 7
darav mellan 30 och 49 ar 20 13
darav mellan 50 och 64 ar 17 23
darav 65 ar och 6ver 2 2
Antal nya klienter 24 17
darav mellan 18 och 29 ar 5 6
darav mellan 30 och 49 ar 12 5
darav mellan 50 och 64 ar 6 6
darav 65 ar och 6ver 0
Antal avslutade klienter 24 20
darav mellan 18 och 29 ar 4 1
darav mellan 30 och 49 ar 8 8
darav mellan 50 och 64 ar 10 10
darav 65 ar och 6ver 2 1
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Man

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 &r* vilka ar kanda for verksamheten. 6 2

4 Inkluderar aven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ar hemmavarande hos klienten.



3c Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten.

Flera orsaker kan anges per person.

Ange antalet orsaker.

Kontaktorsak Kvinnor | Mén
Ekonomi 12 12
Bostad 7 4
Sysselsattning 5 3
Struktur i vardagen 3 0
Bryta isolering 2 0
Relationsfragor 1 0
Existentiella fragor 0 0
Stod i kontakten med myndighet 21 13
Stod i kontakten med sjukvarden 6 3
Annan orsak 4 2

Om annan orsak, ange vilken.
- Ansoka om fondmedel

- Studiefragor

Tendenser till forandring av orsaker till kontakt

och avlastning.

- Se&ven punkt 6.

Ser ni nagra tendenser till forandring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 2023? | sa fall, pa vilket satt?

- Enfortsatt tendens att manga klienter soker PO for hjalp med vard- och myndighets-
kontakter trots beviljat boendestdd med just detta uppdrag.

- Viupplever att fler och fler anhoriga och/eller vanner hor av sig for att fa stod, hjalp

Tendenser till forandring av vilka grupper som tar kontakt

Nej, inga stérre forandringar.

Ser ni nagra tendenser till forandring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 2023? | sa fall, pa vilket satt?




4. Tillgang till personligt ombud

Ja

(Om fler kommuner
ingdr i verksam-
heten PO, ange an-
tal kommuner med
ko/vantetider)

Nej

(Om fler kommu-
ner ingar i verk-
samheten PO,
ange antal kom-
muner utan
ko/vantetider)

Har ni haft ko eller vantetid for personer (uppdragsgivare)
som soker kontakt med kommunens verksamhet for per-
sonliga ombud under 2023?

X

Om ja, uppskatta hur lang vantetiden har varit under 2023. (Ange uppgifterna i dagar per kom-

mun)
- juni-aug: ca 60 dagar

- december: ca 30 dagar

Om ja, ange orsak/orsaker till att ni har ko eller vantetid for kontakt med PO-verksamheten:

| perioder &r det manga nya klienter som soker var hjalp och vi hinner da inte ta emot alla pa en

gang.

Beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning

Ja

Nej

Har ni beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko

till PO) for tillgang till personligt ombud.

X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun (tre forsta)

- Hot om vrékning

- Arenden dar minderdriga barn 4r inblandade.

Om nej, ange varfor.




5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ar utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej

Kommun X

Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utforare

Om annan utférare &n kommunen, ange organisationens
namn

Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej

Kommun/kommuner

Arbetsférmedlingen

Forsakringskassan

Landstingets primarvard

X| X| X| X| X

Landstingets psykiatri

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer X

Brukarorganisationer X Autism-Stockholm, At-
tention, IFS/CS, RSMH

Anhdrigorganisationer X Samma som ovan

Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har nagon representant fran kommunen, landstingets primarvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan, ange varfor.




Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstaende huvudman att delta
i ledningsgruppen?

6. Tillgang till samhéllsservice

Ja Nej

Rutiner har uppréttats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

Sammanfatta uppmarksammade brister i fraga om den enskildes mojligheter att fa till-
gang till samhallets utbud av vard, stod och service.

Manga klienter hor av sig och ber om hjalp da de upplever att de beviljade boende-
stodstimmarna inte racker for uppdraget. Ocksa boendestddjare som hor av sig till oss
eller hanvisar klient till Personligt ombud for att boendestddjaren inte upplever sig
klara av det som uppdraget kraver.

Vi ser ocksa att flera klienter fatt minskat antal boendestddstimmar under aret trots
oférandrat behov. Nagra klienter har fatt sitt boendestdd helt indraget trots upplevt
oftrandrat behov.

Brist pa kontinuitet av personal inom socialtjanst, olika myndigheter och varden.
Patienter som primarvarden remitterar till psykiatrin aterremitteras tillbaka till vard-
centralen. Psykiatrin avslutar ocksa patienter och hanvisar dem till VVardcentralen som
sedan i sin tur remitterar tillbaka till psykiatrin. Detta gor att manga inte far den speci-
alistvard de upplever att de &r i behov av.

Manga klienter upplever stora svarigheter i kontakten med forsérjningsstod, t ex vad
géller alltfor korta telefontider och att klara de krav som en ansdkan kraver och att bi-
foga de dokument som f6ljer med den.

Langa telefonkder till framforallt AF och FK. De langa telefonkoerna galler de flesta
myndigheter, t ex polisen.

Stora svarigheter for var malgrupp att ta sig in eller tillbaka till arbetsmarknaden.
Stora svarigheter pa bostadsmarknaden, sérskilt da klient saknar inkomst och &r hanvi-
sad till FOrsorjningsstod.

Kontakten med AF fungerar daligt. Att inte ha en sérskild handlaggare har, som vi ser
det, forsvarat det ytterligare for var malgrupp. De sarskilda insatserna for personer
med funktionsnedséattning, t ex SIUS eller arbetspsykolog fungerar ofta inte tillfreds-
stallande. Aven de arbetsmarknadsinsatser som Klienter hanvisas till upplevs ofta som
icke fungerande och ej meningsfulla.

Fortsatt langa vantetider for framforallt NPF-utredningar inom den psykiatriska 6ppen-
varden.

Manga klienter upplever en besvikelse 6ver att SIP ofta inte leder till de forbattringar
vad géller stod och samverkan som klienten hade hoppats pa.

Bristen pd Gode man leder till Iang véntetid. Manga hor av sig till PO i hopp om hjalp
under vantetiden.




Ge exempel pa atgarder som har vidtagits for att komma tillrétta med de brister som
har identifierats under aret.

- Direktkontakt med berord myndighet/instans for att hitta lésningar pa befintliga pro-
blem och brister.

- Rapportering, dokumentering och diskussion om uppméarksammade brister som en fast
punkt vid vart veckomate.

- Rapportering och aterkoppling av uppmarksammade systembrister pa ledningsgrupps-
matet, i ar endast vid ett tillfalle. 2024 &r det tankt att det ska vara ett mote pa varen
och ett pa hosten.

- PO-information till olika myndigheter och vardgivare. Da tar vi alltid upp de brister
och svarigheter som vara klienter upplever i kontakt med berérd myndighet/vardinratt-
ning.




7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag 2023

Beviljat statsbidrag, kr

1579 492 4,00

Arsanstallningar, ange antal ombudstjanster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00

Forbrukat statsbidrag 2023

Forbrukat statsbidrag, kr

1579492 4,00

Arsanstalliningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00

ange varfor.

Om verksamheten har haft farre arsanstallningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,

8. Ovrigt

lanka vidare till fungerande insatser.

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten

- PO Innerstaden anser att PO Stockholm borde ha gemensamma dokument, blanketter
och arbetsmaterial vad géller t ex statistikredovisning och systembrister mm. Detta har
efterfragats och diskuterat under flera ar utan att man hittat nagon Iésning.

- Vi har tagit emot fler klienter i ar an under 2022 trots ko under sommaren och nu i de-
cember. Efterfragan pa var hjalp upplevs ha okat.

- Vi upplever en dkning av komplexa och knepiga drenden dar det ar svart for oss att

9. Underskrift av behorig foretradare for kommunen

Datum
2023-12-28

Namnteckning
Therese Bengtsson

Elektroniskt undertecknad av Therese Bengtsson
Datum: 2023.12.28 13:49:49 +01'00"

Namnfortydligande
Therese Bengtsson

Titel
Enhetschef

Tjanstestélle
Norra innerstadens stadsdelsforvalt-
ning, Stockholms stad

Telefon (inkl. riktnummer)
08-508 10 317

E-postadress
therese.bengtsson@stockholm.se

Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar darmed underskrift
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