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Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner verksamhetsberittelse med
bokslut for 2023 med tillhérande bilagor och dverlamnar den
till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden begir att ackumulerat resultat om

51,5 mnkr avseende resultatenheternas fonder dverfors till
2024

3. Namnden begir ombudgetering av 2,0 mnkr avseende
framskjutna parkinvesteringar till 2024.

4. Namnden begir ombudgetering av 6,1 mnkr avseende
klimatinvesteringar i skyfallshantering Humlegarden.

5. Namnden begdr ombudgetering av 0,4 mnkr avseende
klimatinvesteringar i skyfallsplan Vasaparken.

5. Paragrafen justeras omedelbart.
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Sammanfattande analys

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har under verksamhetsaret 2023 bidragit till att uppfylla
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal och arbetet har fortgatt i enlighet med
verksamhetsplan.

Forvaltningen bedomer att samtliga av kommunfullméktiges sexton méal for
stadsdelsndmndens verksamhetsomraden har uppfyllts helt under aret.

Detta dr Norra innerstadens forsta verksamhetsberittelse, och ar baserad pa den utveckling
som skett sedan forvaltningen bildades 1 juli. Perioden har praglats av ett intensivt arbete med
att skapa gemensamma, reviderade och ibland nya arbetssitt och rutiner.

Analys av maluppfyllelsen samt en redovisning av den verksamhet som bedrivits under
perioden beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradet. For indikatorer som inte
uppfylls helt och for aktiviteter som inte dr genomforda ldmnas en kommentar. I det fall det
finns resultat uppdelat pa kon redovisas detta. De indikatorer som relaterar till individer och
kon analyseras om det dr en betydande skillnad i utfall mellan konen. Det har varit svart att
folja upp resultat for vissa indikatorer for ar 2023, dé det i flera fall inte finns resultat for den
nya forvaltningen, ingen historik och resultat for heldret saknas. I det fall det saknas resultat
for dret har bedomning av forvaltningens resultat baserats pa det samlade arbetet och de
aktiviteter som genomforts.

Agenda 2030, manskliga rattigheter och lokal demokrati

Under rubriken Agenda 2030, ménskliga rattigheter och lokal demokrati beskriver nimnden
sitt arbete med stadens program inom ramen for méanskliga réttigheter, nimndens arbete med
att bidra till att de globala malen uppnds samt arbete for att stdrka den lokala demokratin.
Rubriken aterfinns under verksamhetsomréddesmal med beskrivning av férvaltningens resultat
och arbete.

Under verksamhetsomrades mél 1.3 belyses dven program for tillganglighet och delaktighet
for personer med funktionsnedséttning och under mal 1.4 belyses programmet for en
Aldrevinlig stad.

Jamstélldhet, barns réttigheter samt nationella minoriteters réttigheter ssmmanfattas dven
under avsnittet Agenda 2030 i rapporten.

Sammanfattning av ndamndens prioriteringar for 2023- utifran direktiv till samtliga namnder och
bolag
Langsiktigt hillbar ekonomi i en turbulent omvirld

Den globala konjunkturen har under aret ddmpats till f6ljd av den pagaende
inflationsbekdmpningen. Svensk ekonomi har under aret drabbas hart av den padgaende
inflationsbekdmpningen och BNP-nivén har sjunkit. Hogt skuldsatta svenska hushall, som
ddrmed méste betala hoga rintor, bidragit till den snabba nedgingen. Trots en svag BNP-
utveckling har arbetsmarknaden &n sd ldnge varit stark. Den starka sysselsdttningsgraden har
till viss del motverkat de negativa effekterna av de hogre prisniviaerna och utgiftsrantor. Dock
har hushallens disponibla inkomster minskat kraftigt under aret. Inflationstoppen ligger
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bakom oss och inflationen minskar nu &ven om den fortfarande ligger 6ver Riksbankens mal
pa 2 procent.

Némnden redovisar trots 6kade kostnader for loner, el, varor och tjanster ett verskott mot
budget pa 56,1mnkr efter Gverforing till resultatfonder. Anledningen till Gverskottet &r framst
att antalet dldre med behov dr ldgre an den fordelning som stadsdelsomridet enligt stadens
fordelningsnyckel bor ha. En forklaring till att behovet &r lagre ér att behovet underpandemin
gick ner och har inte stigit i den utstriickning som prognostiserats efterpandemin. Aven
placeringar inom individ- och familjeomsorgen &r lagre, framfor allt placeringar inom barn-
och unga. Under aret utokade underhéllsinsatser genomforts inom stadsdelsndmndens parker,
stadsmilj6 samt verksamhetslokaler.

Forvaltningen verkar for att verksamheterna ska bedrivas i &ndamalsenliga, moderna och
area- och energieffektiva lokaler med hog grad av flexibilitet. Norra innerstadens hoga
hyresnivéer kommer fortsatt att innebdra en utmaning, vilket kréver I6pande analyser och
atgidrder for ett effektivt lokalutnyttjande. Forvaltningen f6ljer fortsatt utvecklingen av
barnantal per geografiskt omréde for att kunna vidta atgérder som motverkar 6verkapacitet.

Klimatpolitiken — hela stadens ansvar

Samverkan ér ett av svaren pa klimatfragan. Forvaltningen har samverkat med andra
stadsdelsforvaltningar avseende gemensamma miljé- och klimatfrdgor, bland annat genom det
stadsovergripande natverket for miljosamordnare. Samverkan kring klimatanpassning av
parkmiljoer med trafikkontoret har fortsatt genom en forprojektering for skyfallsmagasinet i
Humlegéarden och framtagande av skyfallsplan for Vasaparken.

Stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende Viderkvarnen har under aret deltagit 1 ett
pilotprojekt, hdllbar vard och omsorg, i samverkan med miljoforvaltningen,
dldreforvaltningen, Stockholm Vatten och Avfall AB och fastighetsdgaren Micasa. Konceptet
syftar till att bidra till att nd malen 1 stadens miljoprogram genom en effektivare anvindning
av forbrukningsprodukter i plast, medveten kemikalieanvindning och ett minskat matsvinn.
Arbetet utsags till vinnare av stadens utmérkelse Framsteget 2023.

Innovation, digitalisering och upphandling

Néamndens verksambheter fortsitter digitaliseringsresan. Inom dldreomsorgen har nya digitala
lakemedelskap pa vard- och omsorgsboenden installerats och system for behdrighetshantering
och sparbarhet har driftsatts. Utvecklingsarbetet med digital signering av insatser inom vérd-
och omsorgsboenden har under aret skalats upp och medarbetare kan nu dokumentera flera
insatser sasom sociala aktiviteter och utevistelse. Tva av nimndens sex
hemtjanstverksamheter har infort systemet for nyckelfri hemtjénst.

For att fa stod 1 att anvinda digitala verktyg har personer med funktionsnedsittning kunnat ta
hjalp av forvaltningens it-stddjare som erbjudit drop in-besok en dag 1 veckan. Personer som
besoker oppna trifflokaler, gér pa daglig verksamhet eller bor i en gruppbostad har haft
mojlighet att fa stod av personalen att anvédnda digital teknik.

Néamndens forskolor arbetar utifran forskolans ldroplan for att stirka barnens digitala
kompetens. Under éret har forvaltningen deltagit 1 upphandlingsprocessen och infor

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 6(108)



inforandet av nya digitala plattformar for forskolan.

Forvaltningen har 1 uppdrag att leda arbetet inom den nya inkdpskategorin
bemanningskonsulter. Under hosten paborjades arbetet i Initieringsfasen for kategorin.
Kategorin bemanningskonsulter dr komplex, omfattar ménga leverantorer och berdr storre
delen av stadens forvaltningar och bolag.

Staden som arbetsgivare

Sammanlidggningen och bildandet av den nya forvaltningen har skett parallellt med ordinarie
verksamhet. Det har inneburit forandringar av arbetsgrupper, arbetsuppgifter och
arbetsplatser, vilket stillt hoga krav pa bade chefer och medarbetare. For att stirka chefernas
formaga att leda 1 fordndring har forvaltningen genomfort gemensamma chefsforum pa temat
fordndringsledning. De samordnade insatserna infor sammanlidggningen har skapat goda
relationer och starkt samarbeten Gver enhets- avdelnings- och forvaltningsgrénserna.

Forvaltningsovergripande resultat for AMI saknas for Norra innerstaden men arbetet med
varens resultat av medarbetarenkéten inom respektive avdelning och enhet har fortgatt utifran
de forutsittningar som réader.

Samverkan for en trygg och siker stad

Tidigare har Norra innerstadens stadsdelsomrade haft tva 6ppna drogscener; Sergels
torg/Centralstationen och Odenplan/Observatorielunden. Sedan 2023 klassas
Odenplan/Observatorielunden inte lingre som en ppen drogscen och arbetet med att Sergels
torg ska upphdra som en 6ppen drogscen gér ocksa framéat. Andelen boende som upplever
otrygghet pa grund av dppen fOrsiljning av narkotika pé Sergels torg har minskat pétagligt.
Néamnden har en etablerad samverkan med lokalpolisomrdde Norrmalm och med de aktorer
som identifieras i samband med platssamverkan.

Samverkan for trygga barn och ungdomar med rittvisa livsvillkor

Under 4ret har den interna samverkan mellan nimndens forskolor och nimndens socialtjanst
starkts. Samverkan sker d&ven inom ramen for den lokala samverkansdverenskommelsen med
polisen, dér en prioriterad malgrupp ar Unga i risk for kriminalitet och skolan som brottsplats.
Ett nytt forslag pa struktur och innehéll for denna samverkan har tagits fram.

Ett Stockholm med hallbar tillvixt

Néamndens arbete for att fraimja det lokala niringslivet har under aret utgatt fran stadens
néringslivspolicy. Huvuduppgiften &r att sikerstéilla goda forutséttningar for foretagande inom
stadsdelsomradet genom att arbeta for okad trygghet, vilskotta parker samt god kommunal
service. Forvaltningen har samverkat med niringsidkare inom ramen for platssamverkan (se
maél 3.6) samt bidragit till att frimja niringslivet genom att verka for tillgéngliga, trygga och
attraktiva stadsmiljoer vilket dr avgorande for ett fungerande néringsliv 1 hela staden.

Stockholm som kulturellt centrum

Det sociala perspektivet i utveckling av stadsmiljoer beddms som viktigt da stdder utgor
livsmiljoer for madnga ménniskor. P4 en plats som Sergels torg, dir tusentals ménniskor
passerar dagligen, blir det sociala perspektivet extra viktigt. Konst som formas genom
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deltagande, dialog och medskapande efterstravas. Genom att tillfora tillfallig konst, av ménga,
for manga, erbjuds upplevelser som kan skapa forstaelse, eftertanke och tillit och tolerans
méinniskor emellan. Under aret har drygt hundra evenemang av olika art genomforts pa torget
for att locka en bred publik med olika intressen och aldrar. I samarbete mellan Humlegardens
parklek, Humlanhuset och Kulturskolan har arets nationaldag firats i Humlegarden.

Samverkan for 6kat bostadsbyggande och en hallbar stadsutveckling

Forvaltningen verkar for att kontinuerligt och tidigt i stadsutvecklingen bevaka och samordna
ndmndens behov av forskoleplatser, sarskilt boende samt parker och gronomraden i
samverkan med Ovriga forvaltningar. Vid fortdtning av omraden i innerstaden ar det sirskilt
angelédget att forvaltningen verkar for tillracklig tillgdng pa friytor, bade vad giller
forskolegardar och parker. Forvaltningen verkar dven for att parker och andra offentliga
platser blir tillrdackligt stora, mangfunktionella, slitagetaliga och svarar mot de behov som
finns hos de nya invénarna. Det dr angeldget att driftperspektivet finns med i ett tidigt skede 1
planeringen for att parkerna ska bli langsiktigt hallbara.

En hallbar och demokratisk stad

FN:s globala mél, Agenda 2030, ska bidra till en socialt, ekonomiskt och miljomaissigt héllbar
utveckling i vérldens alla lander. Forvaltningen bidrar genom att arbeta for genomforandet av
flera mal i Agenda 2030. Arbetet med mélen ska ses som en integrerad del av det ordinarie
styr- och ledningssystemet.

Sedan 1 juli 2023 har Kungsholmens och Norra innerstadens stadsdelsndmnder ett gemensamt
rad for funktionshinderfrdgor. Under perioden har arbetet i rddet préaglats av
implementeringen av stadens nya arbetssétt med fokus pé strategiska fragor utifran stadens
program om tillgédnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Forvaltningen har under aret arbetat for att vidareutveckla dialogen med dldre i
stadsdelsomrddet for att stdrka mélgruppens inflytande i1 planering och uppfdljning av
forvaltningens verksamhetsutveckling. Detta har skett pa overgripande niva i dialog med
ndmndens pensiondrsrdd men dven pd verksamhetsniva, till exempel vid planering av
aktiviteter 1 samband med exempelvis seniorvecka och hilsoinriktade dagar.

Vid tvA tillfdllen under hosten har nimnden bjudit in till medborgardialog pd Karlaplan
respektive Odenplan. Invanare och forbipasserande har vid medborgardialogerna haft
mdjlighet att samtala med sina lokala politiker och lyfta frAgor som é&r viktiga for dem som
boende eller verksamma i stadsdelsomradet.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

B3 Uppfyils helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet Ett Stockholm som héller ssmman med en stark
och jamlik vélfard i hela staden har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att samtliga fem
underliggande verksamhetsomradesmal har uppfyllts. Stadsdelsndmnden har formulerat sju
ndmndmal som alla bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges inriktningsmal. Hur nimnden
har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet. Nedan foljer i korthet de viktigaste insatserna under aret som har
bidragit till maluppfyllelse.

Under éaret har den interna samverkan mellan nimndens forskolor och ndimndens socialtjanst
starkts. En arbetsgrupp bestaende av representanter fran respektive avdelning har bildats med
uppdrag att ta fram en plan for strategisk samverkan mellan forskola och socialtjanst.
Arbetsgruppen har genomfort en enkdtundersokning samt analyserat resultatet 1 syfte att
kartldgga behov hos medarbetare i stadsdelsomradets forskolor, bade fristdende och
kommunala forskolor. Enkédtundersokningen i kombination med analys av Socialstyrelsens
nationella kartldggning kring barn som far illa eller riskerar att fara illa har resulterat 1
tydligare fokusomraden for samverkan. Exempel pa fokusomraden &r att stirka kompetensen
hos medarbetare inom forskolan kring omsorgsbrist, orosanméilan och att beméta
vérdnadshavare i samband med detta.

Under aret har ett barnhélsoteam bildats som har arbetat mot samtliga av nimndens forskolor.
Teamet har erbjudit specialpedagogisk handledning, coachning och radgivande samtal.
Barnhélsoteamet har d&ven genomfort insatser i det sprakutvecklande arbetet, arbetet kring att
framja likvirdiga och tillgéngliga ldrmiljoer samt genomfort barnhélsokonferenser med
samtliga forskoleenheter. Fokus under konferenserna har varit barns hélsa och vilbefinnande,
barn i behov av sérskilt stod, kompensatoriska insatser, likabehandling och tillgdnglig
larmilj6. Barnhélsokonferenserna dr en del av den kvalitativa uppfoljningen pd bade
organisations-, grupp- och individnivéa som syftar till att stirka arbetet med barnhilsa utifran
ett frimjande och forebyggande perspektiv

Barn som far illa eller som riskerar att utvecklas ogynnsamt ska fa skydd och stéd. Genom
orosanmdlningar fran bland annat forskolor och skolor kan forvaltningen tidigt f4 kinnedom
om dessa barn. Under aret har skolor och forskolor, oavsett huvudman, bjudits in till
anmélningsseminarier om socialtjinstens hantering av orosanmailningar. Totalt har sju
anmalningsseminarier genomforts. Vid hostens seminarier deltog forvaltningens
familjebehandlare for att informera om réd- och stod.

Forvaltningen har beviljats lokala utvecklingsmedel, LUM, for att genomftra en sarskild
satsning med malet att aterfora minderdriga EU-medborgare som vistas i1 en gatumiljo till en
stadigvarande hemvist hos sina vardnadshavare. Syftet &r att minska de ungas risk for
utsatthet och bristande omsorg. Projektet har under det forsta aret arbetat fram ett
handlédggarstod for medarbetare som kommer 1 kontakt med barn som dr EU-medborgare utan
uppehallsritt. Samverkan har skett med stadens EU-team, ungdomsjouren, socialjouren,
regionkoordinator for ménniskohandel och prostitution samt Ruménska ambassaden och
Utrikesdepartementet.
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Némndens LSS-bostéder har fortsatt arbetet med implementering av Pedagogiskt ramverk.
Arbetssittet har bidragit till att stirka medarbetarnas kompetens och kunskap géllande olika
typer av funktionsnedséattningar, tydliggérande pedagogik och lagaffektivt bemotande. Syftet
ar att skapa forutsédttningar for medarbetare att anpassa sitt arbete utifran brukarens behov och
pa sé vis bidra till att 6ka brukarens trygghet.

Arbetet med fast omsorgskontakt inom hemtjénsten i egen regi har fortgatt med fokus pa att
varje individ ska ha en namngiven kontaktperson. Forvaltningen ser att andelen namngivna
kontaktpersoner har fortsatt att 6ka under aret.

Omrade bistdndsbedomning for &ldre har under aret arbetat med multiprofessionellt arbetssétt
kring demens i samverkan med Region Stockholm och som ett led i stjadrnméarkningen.
Enheternas stjirninstruktorer har arbetat med att implementera metoder och arbetssitt for att
tillforsékra ett fortsatt verksamhetsnéra larande. Under aret har utbildningsinsatser for
bistdndshandldggare genomforts 1 syfte att utveckla kunskap och forutsittningar for att kunna
erbjuda ett personcentrerat mote med fokus pa den édldre och anhoriga. Bistdndsomradet har
dven implementerat en checklista som har tagits fram av svenskt demenscentrum och den
tillimpas vid moten med personer med kognitiv sjukdom.

Boendeplaneringen har tagits fram i samverkan med 6vriga stadsdelsforvaltningar inom
innerstaden samt i samrad med pensionérsradet. Sammanfattningsvis beddmer innerstadens
stadsdelsforvaltningar att planerad nybyggnation av vard- och omsorgsboende i1 innerstaden ar
osidker och otillracklig utifran den prognostiserade demografiska utvecklingen. Befintliga
fastigheter med vard- och boenden har stora behov av 16pande underhall, upprustning och
ombyggnation. Region innerstaden lyfter &ven behov av fler seniorbostider, sirskilda platser
for dldersgruppen 65-80 ar med demenssjukdom samt anpassade insatser for dldre i
hemldshet, med psykisk ohilsa eller med missbruksproblematik. I boendeplanen lyfts &ven en
stadigt minskande efterfrigan pa servicehuslédgenheter. Trenden kommer fortsatt att f6ljas upp
1 samband med boendeplanen for 2024.

Under december har ndmndens hemtjénstverksamheter distribuerat 90 julkassar till dldre. I
samband med detta har hemtjénstens personal anordnat gemensam matlagning och middag 1
syfte att finga upp dldre som é&r eller riskerar att bli ofrivilligt ensamma och erbjuda social
samvaro, samtal och séllskap.

Under aret har drygt hundra evenemang av olika art genomforts pa Sergels torg for att locka
en bred publik med olika intressen och aldrar. Under hogsdsong fran maj till september har
torget aktiverats med scenkonst av olika slag minst fem dagar i veckan och under lagsdsong
har scenkonstnedslagen fokuserats till hogtider som exempelvis korer under adventshelger
och Valborg.

Foreningsstdd har under aret fordelats till totalt 18 foreningar med verksamhet inom Norra
innerstadens stadsdelsomrade. Bland de foreningar som beviljats foreningsstdd finns lokala
SPF- och PRO-foreningar for seniorer, Stora skuggans 4H-gérd, foreningen
Folkkulturcentrum, Frihamnens kulturférening och Norrtulls sportklubb vilka tillsammans
med dvriga foreningar som beviljats stod bland annat mojliggjort verksamhet for savél barn
som seniorer innefattande kulturaktiviteter, friskvardsaktiviteter, friluftsaktiviteter, aktiviteter
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for nyanlédnda och uppméarksammande av hogtidsdagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

B3 Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts
under aret. Bedomningen grundas pa att de underliggande nimndmalen har uppfyllts.

Forebyggande arbete for barn och unga

Att tidigt na ut till fordldrar i behov av stod i sitt fordldraskap ér en viktig del i det
forebyggande arbetet for barns och ungas vilmaende och skydd. Genom arbetet vid
familjecentralerna nas blivande fordldrar och fordldrar med barn i dldrarna 0-5 ar. Under éret
har forvaltningens familjebehandlare regelbundet funnits tillgédngliga vid familjecentralerna
for att erbjuda samtal och delta i fordldragrupper. Familjecentralerna drivs i samverkan med
Region Stockholm och omfattar socialtjinst, oppen forskola, barnavardscentral och
barnmorskemottagning.

Forédldrar med barn i &ldrarna 0-18 ar har erbjudits generellt fordldrastod genom programmen
Alla Barn i Centrum, ABC, och Komet. I en enkdtundersdkning till fordldrar som deltagit
framgér att majoriteten av de svarande upplevde en forbittrad relation till sitt barn. For att
mdta en dkad efterfragan och matcha foréldrars intresseanmélningar infér kommande ar har
fler gruppledare utbildats.

Forvaltningens parklekar erbjuder en mangsidig och flexibel verksamhet som bidrar till en
meningsfull fritid. Nimndens fem parklekar har erbjudit en verksamhet och aktiviteter utifrin
besokarnas behov. Parklekarna ger barn och ungdomar moéjlighet att paverka kring vilka
aktiviteter som erbjuds, vid inkdp av material och till viss del utformning av inomhusmiljon.
Hjortgléntans 6ppna forskola och parklek har bjudit in till Hjortgldntans dag for barn och
vardnadshavare i Norra Djurgardsstaden.

Aven under sommarméanaderna erbjod samtliga 6ppna verksamheter aktiviteter for barn och
unga. I Vasaparkens parklek har fokus pa en bredare mélgrupp dir bade familjer, barn och
ungdomar aktiverats. Vasaparkens parklek har besokarna haft mojlighet till informellt lirande
om hur kretsloppet fungerar genom odling av gronsaker och véxter. Parkleken bjod dven till
ett traditionellt midsommarfirande.

Genom den Oppna fritidsverksamheten erbjuds trygga motesplatser for en meningsfull fritid
for alla unga. En néra samverkan mellan fritidsgérdarna, féltassistenter och socialsekreterare
har skapat forutsittningar for att tidigt fanga upp unga i behov av stod.

Under aret har hbtqi+ hénget Lili pd Odenplans Ungdomsmottagning erbjudits. For barn och
unga med funktionsvariationer har, genom samverkan med Kungsholmens
stadsdelsforvaltning, fritidsverksamhet pa ungdomsgarden Tre Liljor erbjudits. Dartill har
aktiviteter erbjudits genom stadens nétverk Fritid for alla. Arbetet med att skapa
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forutsattningar for ungas delaktighet inom den 6ppna fritidsverksamheten har fortgétt.
Besokare till ungdomsgéardarna har som exempel kunnat 1dmna forslag pé, och rosta fram,
aktiviteter via sociala medier och i samband med mdéten.

Forvaltningens fritidsgérdar bedrivs i enlighet med stadens strategi for fritids- och
ungdomsgardar. Under hosten har en 6versyn av fritidsverksamheten pébdrjats i syfte att
utveckla verksamheten och bredda utbudet, bland annat genom mobila aktiviteter. Det pagér
ett arbete med att starta upp en verksamhet i Hjorthagen, dér ett mdjligt fokus dr pa mobil
verksamhet men forvaltningen tittar ocksa pé alternativa lokaler i omradet.

Vid Odenplans ungdomsmottagning har unga erbjudits samtalsstdd av forvaltningens
kuratorer. De frimsta anledningarna till att unga sokte stod var oro eller angest, nedstdmdhet
samt relations- och samlevnadsfragor. Mottagningen har fortsatt erbjudit fysiska och digitala
moten utifran den unges egna dnskemal.

Som en del i forvaltningens forebyggande ANDTS-arbete har foréldrar, i samband med
skolornas fordldramdten, informerats om hur de kan bidra till att férebygga att unga anvénder
alkohol, narkotika och tobak, ANT.

Samverkan skola, forskola, socialtjanst, fritidsverksamhet och polis

En arbetsgrupp bestdende av representanter fran forskoleavdelningen och
socialtjdnstavdelningen har bildats med uppdrag att ta fram en plan for strategisk samverkan
mellan forskola och socialtjanst. Hittills har arbetsgruppen haft tvd mdten med forskolldrare,
rektorer och bitrddande rektorer fran bdde kommunala forskolor samt fristdende forskolor.
Arbetsgruppen genomfort en enkédtundersokning samt analyserat resultatet for att kartldgga
behov hos medarbetare inom de bdda skolformerna. Enkédtundersdkningen 1 kombination med
analys av Socialstyrelsens nationella kartliggning kring barn som far illa eller riskerar att
fara illa har resulterat 1 tydligare fokusomraden for samverkan med tillhérande aktiviteter och
insatser for att framja jamlika uppvéxtvillkor for alla barn. Detta kommer i sin tur omséttas i
ett drshjul for samverkan mellan forskola och socialtjanst med en tydlig dversikt av vad som
sker nér, vem som ansvarar for insatsen och en tillhérande plan for uppf6ljning och
utvirdering. Under hdsten har arbetsgruppen arbetat for att stdrka kontakten med vérdaktorer
som habilitering, barn-och ungdomspsykiatrin, Malinamottagningar och BVC.

Elever med problematisk skolfranvaro har erbjudits ett samordnat stod av skola och
socialtjanst. Forvaltningens tre skolsocionomer ingar tillsammans med personal fran
grundskolan i skolsociala team som arbetar stodjande och forebyggande kring eleven.
Malgruppen ar elever i arskurs 4 till 9 med upprepad, eller langre tids, franvaro och som
riskerar att inte nd kunskapsmalen.

Under perioden har en socialsekreterare varit stationerad i polishuset for polisomrade city.
Satsningen gors 1 samverkan med Kungsholmens stadsdelsforvaltning i syfte att stirka
samverkan mellan socialtjdnst och polis med sérskilt fokus pa unga.

Agenda 2030, manskliga rattigheter och lokal demokrati

En meningsfull fritid bidrar till mal 3, god hilsa och vélbefinnande. De anpassade
fritidsaktiviteterna som erbjuds barn och unga med funktionsnedsittning och de riktade
aktiviteterna for att na fler flickor bidrar till mél 5, jimstédlldhet och mal 10, minskad
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ojamlikhet.

Ungdomsmottagningens arbete med att frimja en god och séker sexuell hélsa, stirka ungas
identitets- och personlighetsutveckling samt férebygga och tidigt uppticka psykisk ohilsa och
sociala problem bidrar till flera mal, ddribland mal 3, god hélsa och vélbefinnande; mal 5,
jamstélldhet; mal 10, minskad ojdmlikhet; och mél 16, fredliga och inkluderande samhaéllen.

Det forebyggande ANDTS-arbetet bidrar till mél 3, god hélsa och vélbefinnande, samt mél
16, fredliga och inkluderande samhillen da det finns en tydlig koppling mellan vald och
hantering av droger.

Forskola dr en viktig skyddsfaktor for barn som far illa eller riskerar att gora det. Genom att
sdkerstdlla en hog pedagogisk kvalitet 1 forskolan bidrar forvaltningen till mal 4, god
utbildning for alla.

Goda exempel

e Samverkan mellan innerstadens faltverksamheter har bidragit till att sdkerstilla god
nérvaro pé tider och platser dar manga unga befunnit sig under lov och kvillar.

e En arbetsgrupp har bildats med uppdrag att ta fram en strategisk plan for samverkan
mellan forskola och socialtjanst.

e Forvaltningen har implementerat nya rutiner for att n ut till virdnadshavare med
information om det forédldrastod som erbjuds.

e Oppna forskolan har erbjudit forildrastddkursen Alla barn i centrum for 02 ar.

e Parklekar inom stadsdelsomradet har ordnat minikulturfestival for barn i
stadsdelsomradet. Under festivalen fick parklekarna bland annat besok av olika
kulturaktérer och erbjod besdkarna spdnnande aktiviteter.

e Forskoleavdelningens centrala barnhdlsoteam har anordnat barnhilsokonferenser i
syfte att gemensamt planera, folja upp, utviardera och analysera forskolornas

barnhélsoarbete.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. ¥ Kulturnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2023-01-01 2023-06-30

samrad med fastighetsnamnden utforma en strategi for
anvandande och utveckling av parkleksverksamheten och
anvandning av parkleksbyggnader

Namndmal: 1.1.1 Barn och ungdomars uppvaxtvillkor ar jamlika
B uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningens frimjande arbete fokuserar pé att mdjliggora konstruktiva livsval genom att
stirka barn och ungdomars skyddsfaktorer samt att tidigt upptécka barn i behov av stod.
Insatser kan till exempel vara att stirka fordldrarollen genom forédldrautbildningar, rddgivning
och stdd for nyblivna fordldrar, deltagande i positiva och inkluderande sammanhang.
Forvaltningen upplyser vardnadshavare om forskolans syfte och barns rétt till forskola samt
reserverar plats i forskola fran det ar barnet fyller tre.
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Stadsdelsomrédet har 6ppna verksamheter dir det finns mojlighet till eget skapande, musik,
rorelse och teater. Forvaltningen erbjuder dven riktade verksamheter till barn och unga med
funktionsnedséttning, till nyanldnda ungdomar och for malgruppen inom hbtqi+. Genom
mobil fritidsverksamhet for barn och ungdomar forvantas fler ungdomar nas. Namndens
Oppna fritidsverksamheter ska vara fria fran vald och mentorer i valdsprevention ska
implementeras i verksamheten.

Barn ska ges mojlighet att paverka beslut som rér dem och bjudas in att paverka i de
verksamheter som de deltar 1 eller far stod av.

Faltassistenter ger barn och ungdomar positiva sociala ssmmanhang och uppmérksammar
unga i behov av stod exempelvis genom foreldsningar i stadsdelsomrédets skolor. Fler
féltassistenter bedriver socialt féltforlagt arbete utifran Stockholmsstandarden. Samverkan
sker med forvaltningens och innerstadens faltassistenter och forvaltningen
preventionssamordnare.

Odenplans ungdomsmottagning erbjuder i samverkan med Region Stockholm kuratorsinsatser
till unga i &ldrarna 12-22 &r. Ungdomsmottagningen har i uppdrag att bland annat frdmja en
god och séker sexuell hélsa, stirka ungas identitets- och personlighetsutveckling samt
forebygga och tidigt upptécka psykisk ohélsa och sociala problem.

Stadens ANDTS-program ligger till grund for forvaltningens forebyggande alkohol,
narkotika, doping, tobak och spel (ANDTS) arbete. Konsumtion av alkohol, narkotika, doping
och tobak (ANDT) ar hogre inom stadsdelsomradet &n medel i Stockholm. Satsningar gors pa
fordldrastodsprogram och forebyggande information till virdnadshavare, skolpersonal och
personal inom stadsdelsomradet. Forvaltningen erbjuder dven stod till verksamheter med
handlingsplaner géllande forebyggande arbete.

Forvantat resultat

Barn, unga och forédldrar som bor eller vistas inom stadsdelsomradet kénner till och nyttjar vid
behov framjande och forebyggande insatser

Fler barn och unga tar del av och har mojlighet att utdva ett varierat kultur- och fritidsutbud.
Riktade verksamheter ger barn och unga med funktionsnedsittning, nyanlinda ungdomar,
barn och ungdomar som identifierar sig tillhora malgruppen hbtqi+ ett anpassat och varierat
kultur- och fritidsutbud. Unga ges mojlighet att vara delaktiga i att utforma aktiviteter och
paverka verksamheten.

Ungdomar som besdker ungdomsmottagningen upplever sig vil bemdétta.

Forvaltningen forbattrar forutséttningar for att unga som vistas 1 riskmiljoer ska lotsas till
mottagande, sociala och preventiva aktorer och verksamheter.

Fler foréldrar ska bli erbjudna plats 1 fordldrastodsgrupper.

Fler vardnadshavare ska f4 ta del av generellt forebyggande information.

Periodens ztff]',' E::Ir: . Utfall vB
utfall a or 2022

pojkar flickor

I§F:s o Period
arsmal

Indikator Arsmal
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Utfall Utfall

Indikator Eff:ﬁ 2 man/ kvinnor/ ;J;fzazll = Arsmal éKrFs:;él Period
pojkar flickor
| Andel vardnadshavare 60,14 % 80 % 2023
som fullféljer

foraldrastodsprogram

Analys

Data for att méata andelen foraldrar som fullféljer program saknas. Redovisat utfall visar andelen féraldrar som registrerats
som deltagare jamfort med intresseanmalningar. Totalt registrerades 175 foraldrar som deltagare under aret. Mgjliga
forklaringar till utfallet ar att foraldrar av olika skal valjer att tacka nej till erbjuden plats eller att plats inte kunnat erbjudas. For
att méta behoven av foraldrastddsprogram kommer fler gruppledare att utbildas under varen 2024.

3 ANDT-férebyggande 69 88 89 VB 2023
arbete enligt
Preventionsindex mini (PI-
mini)

Analys

Sedan arsmalet sattes har socialforvaltningen gjort forandringar av indexet. Utfallet kan darfor inte matas mot arsmalet.

Mot bakgrund av ny forvaltningsorganisation har matperioden varit begréansad vilket bidrar till ett lagre indexvarde. Dartill har
arbetet med sammanlaggning paverkat forutsattningarna for strukturell samverkan. | syfte att utveckla arbetet under 2024
kommer inriktningen for ANDTS-arbetet och samverkan med forvaltningens trygghetsskapande funktioner att fortydligas.
Fokus for arbetet under 2024 kommer att vara kunskapsspridning, samverkan och uppféljning.

Namndmal: 1.1.2 Parklekar erbjuder barn och unga en métesplats med pedagogiskt
och kulturellt innehall

O Uppfylls helt

Beskrivning

Parklekarna ar fortsatt vilbesokta, har generdsa dppettider och trygga vuxna forebilder.
Verksamheten erbjuder ett pedagogiskt och kulturinriktat innehall. Barn och unga ges
mdjlighet att pdverka verksamhetens innehall. Det ekologiska och héllbara perspektivet i
verksamheten forstédrks, bland annat genom att anvinda aterbruk, miljosmarta material och
odlingslador. Lekvardesfaktorn bidrar till utvecklingen av utemiljoerna. Parklekarna anordnar
Minikulturfestival. Forvaltningen upplyser vardnadshavare om forskolans syfte och barns ritt
till forskola samt reserverar plats i forskola frén det &r barnet fyller tre.

Forvantat resultat

Barn och fordldrar som bor eller vistas inom stadsdelsomradet kénner till och tar del av
parklekarnas verksamhet.

Parklekarna dr vélbesokta och barn ges mdjlighet att pdverka verksamhetens innehall.

I verksamheten anvinds aterbruk, miljosmarta material och odlingslador. Lekvardesfaktorn
bidrar till utvecklingen av utemiljoerna. Minikulturfestivalen lockar manga besokare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

B uppfylis helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges méal for verksamhetsomradet har uppnatts
under aret. Beddmningen grundas pa att de underliggande nimndmaélen har uppfyllts.

Utbildning av hog pedagogisk kvalitet

Forvaltningen fortsitter att f6lja och sikerstilla att alla barn i forskolan far ta del av en
utbildning av hog pedagogisk kvalitet. Under aret har en ny struktur, i form av en plan utifran
ett tredrsperspektiv, tagits fram for det systematiska kvalitetsarbetet. Planen ringar in de
gemensamma prioriterade utvecklingsomradena och forvéntas resultera 1 tydligare analyser av
utbildningen och undervisningens effekter, fran arbetslags- till rektors- och huvudmannaniva.
Planen kommer att vara ett viktigt verktyg for att finna en gemensam vag framat for
forvaltningens forskolor och ska vigleda arbetet med att fraimja likvéardighet och utveckling.

Avsatt reflektionstid dr en viktig grund for att utveckla verksamheten och sédkerstélla
undervisningens effekt pa barns larande. Arbetet med att stirka forskolldrares och
arbetslagens tid for planering, uppfoljning, utviardering och analys fortgar. P4 forskolorna ser
uppléagget for den pedagogiska utvecklingstiden olika ut och maste till viss del anpassas efter
lokala behov och forutséttningar. Forvaltningen strévar efter att skapa en storre likvardighet
mellan enheterna. Forvaltningen kommer dven framover att arbeta med den pedagogiska
utvecklingstiden i syfte att nd en andamélsenlig och stadsdelsgemensam ram.

Forskoleavdelningen fortsétter arbetet i enlighet med handlingsplan {or forbattrad
arbetssituation for forskolldrare och barnskoétare 1 syfte att bibehalla pedagogiskt utbildad
personal. En av de dtgérder som beskrivs i handlingsplanen dr hur forskolan bor organisera sig
for att frimja det ndrvarande och pedagogiska ledarskapet.

En ldarande organisation

Forskolorna erbjuder personalen kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte via enheternas
olika nétverk och forum for barnskotare och forskolldrare. For att nd en ldrande organisation
pagar en inventering av kompetensutvecklingsbehov.

Gemensam kompetensutveckling har under aret fokuserat pa tillgéngliga ldrmiljoer och
sprakutvecklande arbetssitt. Flersprakighetsutbildningen har genomforts och fler kursledare
har utbildats, for att alla forskolldrare och barnskotare pa sikt ska ha genomfort utbildningen.
Den grundar sig pd arbetet med flersprékiga barn, men ar dven en utbildning om
sprakutvecklande arbetssitt i allménhet.

Ungefir hilften av forskolans arbetsplatsledare har under aret genomgatt utbildningen "att
leda utan att vara chef”. Syftet med utbildningen &r att stirka ledarskapet hos
arbetsplatsledarna och i sin tur stirka hela arbetslagets forméga att utmana och stimulera
barns utveckling och ldrande, i bade det dagliga och i det strategiska arbetet. Vidare har
forskolan fortsatt att stirka analysformagan for att tydligare kunna folja upp och utvérdera
utbildningens effekt pa barns ldrande och utveckling. Analysen sker i kvalitetsdialoger pa
samtliga nivaer under dret, bade 1 form av verksamhetsbesok samt regelbundna och téta
uppfoljningar av resultat och utvirdering av arbetssitt.

En plan har pdbdrjats for gemensam introduktion for nyanstillda medarbetare 1 forskolan.
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Malet med en gemensam introduktion &r att stirka likvérdigheten i férskolorna genom att
frimja samsyn samt att skapa en gemensam forstdelse for arbetssétt och uppdrag utifran de
olika yrkesrollerna. En god introduktion &r viktig for att bidra till att skapa en trygg och
utvecklande arbetsmiljo, stimulera professionell utveckling och utvecklandet av forstaelse for
forskolan som arbetsplatser och roll i samhéllet.

Larmiljoer

Arbetet med att utveckla och utforma hélsoframjande och likvdrdiga larmiljoer ér stindigt
pagaende. I dialog med férskolorna framkommer att enheterna arbetar medvetet med att skapa
tillgéngliga larmiljoer och att forskolorna behover stérka likvirdigheten i larmiljon. Under
perioden har flera forskolor forstiarkt anvindandet av bildstod bade i undervisningen och i den
fysiska miljon.

Ett basmaterial for 1armilj6 har tagits fram under perioden. Materialet kan anvdndas som
véigledning i utformandet eller granskningen av den egna larmiljon, for att sdkerstélla en
likvérdig grundniva i larmiljon.

Sprak, kultur och eget skapande

Sprak, kultur och eget skapande ir ett prioriterat omrade i forskolornas arbete och
undervisning. Barnen har bland annat fitt besoka stadens scener, museer och bibliotek i syfte
att fa uppleva kulturinstitutioner och konstnérliga miljoer. Parallellt har férskolorna erbjudit
kulturupplevelser pa forskolan. Forskolan &r en trygg miljo dér forestillningar pa ett positivt
satt mojliggor de yngsta barnens och barn med sarskilda behovs deltagande. Forestéllningar
har frémst skett genom inkdp via Kulan med nyttjande av kulanpremien.

Samarbetet med biblioteken fortgar. Flera av forskolorna har ingétt i ett projekt med
biblioteket och erbjudit sprakpasar. Sprakpasarna dr ett l4s- och sprakfrimjande projekt
mellan biblioteket och forskolan och anvinds av pedagogerna tillsammans med barnen.

En sérskild dialog har genomforts for uppfoljning och utvirdering av den sprakmatris som
Ostermalms stadsdelsforvaltning introducerade pa forskolorna 2022. Matrisen ir ett
bedomningsunderlag som syftar till att f6lja upp hur undervisningen bidrar till barnens
sprakutveckling. Matrisen bygger pd forskning, dr beprovad och avstimd mot Skolverkets
obligatoriska beddmningsmaterial Hitta spraket som anvinds for att kartligga barnens
sprékliga formiga under den forsta terminen i forskoleklassen. Matrisen finns som ett verktyg
och metod i forskolan samt syftar till att forstirka dverlamningen fran forskola till
forskoleklass, med fokus pa sprik. Utvédrderingen visar att rektorerna ser goda effekter framst
pa personalens kompetens genom att forskolldrarna har blivit bittre pa att planera
undervisningen men ocksa genom att det enskilda barnets ldrandeprocesser blivit synligare.
Dessa erfarenheter ska tas tillvara och spridas inom forvaltningens forskolor.

Utbud och efterfragan forskolan nationella minoritetssprak

Information om réttigheten till férskola pd nationella minoritetssprék sker via stadens
webbplats och Kontaktcenter samt genom forvaltningens kohandldggare, 6ppna forskolor,
parklekar och socialtjanst. Forvaltningen genomfor arligen en sprikinventering i ndmndens
forskolor och vid introduktion 1 forskolan erbjuds alla ett spraksamtal for att kartligga barnens
sprékanvindning. Sverigefinska Forskolan Kaksi Kielti &r en fristdende forskola i
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stadsdelsomrddet for barn med finsk kulturbakgrund. Det finns fem barn i ko till finska
forskolan.

Barn i stadsdelsomridet som pratar meénkieli eller samiska har mdjlighet till plats i forskola
pa Norrskenets forskola som bedrivs av Sodermalms stadsdelsforvaltning. Pa Norrskenet far
barn med rotter eller koppling till samiska eller meédnkieli en mdjlighet att utveckla och
bevara sitt nationella minoritetssprék, sin kultur och sin kulturella identitet.

Forskolorna arbetar med att frimja barns utveckling av en kulturell identitet och anvindning
av det egna minoritetsspraket. Centrala Ostermalms forskolor har under aret haft en
medarbetare som tva ganger i veckan traffat barn digitalt for undervisning pa meénkieli.

Forskolan som demokratisk motesplats

Forskolorna arbetar med att skapa demokrati tillsammans med barnen. Arbetet med att gora
forskolan till en demokratisk motesplats dr forankrat 1 forskolans sprakutvecklande arbete. For
att barnen ska nyttja sina demokratiska och méanskliga rittigheter dr spraket en grundldggande
forméga varfor forskolorna lagt stort fokus pé det sprakutvecklande arbetet. Forskolorna har
pa olika sitt skapat forum for reflektion tillsammans med barnen dér delaktighet och
inflytande har priglat dialogen. Mgjligheten att kunna arbeta med barnen i mindre grupper vid
sadana tillfallen ses som en framgéngsfaktor i arbetet och ger pedagogerna goda moéjligheter
att arbeta vidare med de fragor och &mnen som lyfts fram av barnen.

Alla forskolor arbetar medvetet med att l1ata leken 3 ta plats. Genom att vara aktiva och
ndrvarande 1 barnens lek kan personalen i forskolan stddja barnens samarbete, forhandlingar,
formaga till respekt for olikheter och olika asikter. Arbetet ger barnen viktiga erfarenheter for
att utveckla ett demokratiskt forhallningssétt bade nu och i framtiden.

Ledning och stimulans

Forskolornas arbete med att frimja ledning och stimulans for alla barn fortgar. Bland annat
genom att tillgéngliggora 1drmiljon, 6ka kunskapen om forutsittningar for lirande med mélet
att pa sikt minska antalet barn som har behov av sdrskilt stod. Arbetet innebér att anpassa den
pedagogiska, fysiska och sociala miljon i relation till barns ldrande for att alla barn ska ges
ledning och stimulans utifran sina forutséttningar.

Under perioden har forvaltningens forskolor haft tillgng till bade specialpedagogisk
handledning och handledning av pedagogisk utvecklingsledare. Handledningen av pedagogisk
utvecklingsledare har lett till en 6kad formaga att organisera och planera sitt arbete med en
tydligare koppling till styrdokument och uppdrag samt formaga till god kommunikation och
mod att bade ge och fa feedback. Forskolan ser ett fortsatt behov av att erbjuda handledning
for att ge stod for att trygga medarbetare i sitt uppdrag, bade géllande sjdlvledarskap och
formagan att leda andra.

I den specialpedagogiska handledningen har det framkommit att pedagoger har behov av att
tillsammans hitta 16sningar och arbetssétt bland annat géllande socialt samspel, normbrytande
beteende och sprikutvecklande arbetssitt. Utvecklingsomraden som har identifierats &r
behovet av att arbeta med tydliggérande larmiljoer och arbetssitt, behov av stod 1 att
strukturera dagen och att implementera och att stirka arbetet med bildstod pa forskolorna
generellt och for enskilda barn.
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Ett barnhdlsoteam har bildats som arbetar mot samtliga av forvaltningens forskolor. Fokus for
teamet ar pa alla barns hélsa och vélbefinnande, barn 1 behov av sérskilt stod,
kompensatoriska insatser, likabehandling och tillgidnglig 14rmilj6. Barnhélsoteamet gor bland
annat en sammanfattande analys av barnhélsokonferenserna och enheternas ansokningar om
tillaggsbelopp, handlingsplaner och planering av enhetens barnhilsoarbete. Under hosten har
teamet genomfort barnhilsokonferenser med alla enheter. Barnhilsokonferenserna ar en del
av den kvalitativa uppfoljningen pa bade organisations-, grupp- och individniva som syftar till
att stirka arbetet med barnhélsa utifrén ett frimjande och forebyggande perspektiv.

Under kvalitetsdialogen i december utvarderades de genomforda barnhilsokonferenserna.
Framgéangsfaktorer som har identifieras ar hela arbetslagets deltagande vid handledning, att en
ledningsfunktion dr med under handledningen och kan folja upp det fortsatta
utvecklingsarbetet samt att arbetsséttet skapar utrymme for kollegialt utbyte. Av de 52
inkomna ansdkningarna om handledning avser de fradmst socialt samspel i barngrupper,
utmaningar hos enskilt barn eller barngrupp, sprakstorningar eller stod 1 att skriva
kartlaggningar och handlingsplaner. En dvervégande majoritet av ansdkningarna om
tilliggsbelopp for sdrskilt stod géller pojkar, vilket foranlett en diskussion om vad det beror pa
och om nédgot behdver fordndras i forhallningssétt och forvéntningar.

Forebyggande och frimjande arbetssaitt

Arbetet med att stirka barns uppvéxtvillkor i samverkan med socialtjansten fortgar och har
resulterat 1 fokusomrdden och aktiviteter for samverkan. En arbetsgrupp har tillsatts med
uppdrag att ta fram en plan for detta arbete. En enkdtundersokning har genomforts for att
kartldgga ett nuldge avseende kunskap och behov kring anmélningsplikt och kunskap om barn
som far illa.

Det nybildade barnhélsoteamet dr en viktig del av det forebyggande och fradmjande
arbetssittet. Teamet bestér av tre specialpedagoger och en utvecklingsledare. Teamet erbjuder
specialpedagogisk handledning samt handledning, coachning och radgivande samtal for andra
arenden dn de med specialpedagogisk karaktir. Exempelvis for att utveckla arbetet i ett
arbetslag eller stotta ledningsgrupper eller arbetsplatsledare i olika situationer.
Barnhélsoteamet leder insatser i bade det sprakutvecklande arbetet samt arbetet kring att
framja likvirdiga och tillgidngliga ldrmiljoer. Barnhdlsoteamet ansvarar dven for planering och
genomforande av kompetensutvecklingsinsatser och uppfoljning av dessa. Teamet samordnar
kontakten med andra aktdrer sa som habilitering, virdaktorer, skola och socialtjénst och deltar
vid behov vid svéra samtal med vardnadshavare.

Agenda 2030 och ménskliga rattigheter

Forvaltningens forskolor har ett stort fokus pé de tre hallbarhetsdimensionerna, social-,
ekologisk- och ekonomisk héllbarhet. Forskolorna anvénder till stor del &terbruk- och
naturmaterial i skapandet med barnen och planerar for aktiviteter som skapar forstaelse for
miljo- och héllbarhet. Demokratiska vdrden genomsyrar utbildningen. Leken dr en viktig del
dér barnen fér utveckla sin samarbets- och forhandlingsforméga. Forskolorna arbetar med att
stirka barnens forstaelse for olikheter och olika &sikter genom aktiviteter for att ge barnen
demokratiska erfarenheter.
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Reviderade rutiner for krinkande sdrbehandling har implementerats som ett led i att stirka
forskolornas likabehandlingsarbete. Genom att systematiskt anmdla, utreda och f6lja upp
arenden om krinkande behandling ges forskolorna forutséttningar att kartldgga vilka
fokusomréaden och aktiva atgiarder som ska ligga till grund i likabehandlingsarbetet. En
workshop har genomf0rts tillsammans med rektorer och bitrddande rektorer. Forvaltningen
har noterat att antalet anmilda drenden har 6kat vilket vittnar om en 6kad medvetenhet for
processen. Analys och uppfoljning av drenden ligger till grund for ett fortsatt arbete med
forskolans systematiska kvalitetsarbete.

Forskoleavdelningen har utvecklat och forbattrat rutinen kring klagomalshantering. For att
sdkerstdlla att rutiner foljs pa forskolorna kommer uppfoljningar att genomforas.

For att sékerstilla att skollagen f6ljs och likvéardighet uppnas i arbetet med barn i behov av
sdrskilt stod har en Gvergripande analys av fordelning av resurser och insatser genomforts.
Under hosten visade analysen att forskolorna ansdker om tilliggsbelopp for pojkar i betydligt
hogre utstrickning dn flickor. 73 procent av alla ansokningar avser pojkar och 27 procent
avser flickor. Forskolan kommer att fortsdtta arbetet och diskussionen ur ett normkritiskt
perspektiv avseende vilka forvdntningar som finns pa barnen utifrdn deras kon.

Goda exempel

¢ Enny plan for det systematiska kvalitetsarbetet fran huvudmannaniva till
arbetslagsnivé har tagits fram i syfte att stdrka analysen av utbildningen och
undervisningens effekter.

¢ Nya rutiner for anméilan, utredning och uppfdljning av krankande sdarbehandling har
tagits fram for en sammanhéllen och likstéllig hantering i kvalitets- och
utvecklingsarbetet.

e Nya rutiner for synpunkter och klagomal pé utbildningen har tagits fram.

e Nya rutiner for 6vergangen mellan forskola och skola har tagits fram med det sérskilda
syftet att skapa forstaelse for verksamhetsformernas sprakutvecklande arbetssitt.

Utfall Utfall

Indikator Heliferlzne man/ kvinnor/ ShElE Arsmal I§F:s o Period
utfall ; . 2022 arsmal
pojkar flickor
[ T Andel legitimerade 34,3 % 09%  327% 33 % 33 % VB 2023
forskollarare av totalt antal
g‘ anstéllda (arsarbetare)
U3 7 Antal bam per grupp 15,2 15 15 VB 2023
barn/avd.

Analys
Utfallet bor relateras till att barnens tillhdrighet i en grupp och att antal forskolebarn per anstalld varierar under barnens dag i
forskolan.

[0 ¥ Antal forskolebar per 4,88 st 4,9 4,9 VB 2023
anstalld (arsarbetare)

U3 U Forskollarartithet 15,7 st 155st 155 VB 2023

Analys

Forskolornas arbetssatt innebar att barnen befinner sig i mindre grupper under storre delen av dagen. Avvikelsen beror
delvis pa att det finns utmaningar i att ha en budget i balans och uppratthalla sma barngrupper och samtidigt ha en hég andel
forskollarare. Forskollarartathet foljdes inte som indikator 2022 varpa historisk uppf6ljning inte ar méjlig i nulaget.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsnédmnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialnamnden samt i samrad polis och boende verka
preventivt for att 6ka tryggheten i skolan. Den samverkan ska ske
pa samma satt gentemot fristdende skolor

. U Utbildningsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsndmnderna utveckla stodet
till elever med funktionsnedsattningar som gar ut gymnasieskola
och gymnasiesarskola

. U Utbildningsnamnden ska i samarbete med férskolenamnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur staden kan forbattra elevhalsans
organisation for forskola, grundskola och gymnasieskola, samt
utreda maojligheten att infora nyckeltal fér elevhalsan

Analys
Forvaltningen har inte varit delaktig i uppdraget.
. U Utbildningsndmnden ska i samarbete med SISAB, 2023-01-01 2023-12-31

forskolenamnden, stadsbyggnadsnamnden och
stadsdelsnamnderna inféra lekvardesriktlinjer for forskolegardar
och skolgardar. Riktlinjerna ska sakra tillrackliga ytstorlekar

Namndmal: 1.2.1 Forskolan ar en demokratisk moétesplats dar alla barn leker, lar och
utvecklas

B3 Uppfyils helt

Beskrivning

Undervisningen 1 nimndens forskolor dr av hog pedagogisk kvalitet. Alla barngrupper leds av
en forskolldrare som ansvarar for att planera, folja upp, utvéirdera och utveckla
undervisningen. Forskolorna stimulerar och utvecklar barnens sprak, i sdvil svenska som
andra modersmal. Forskolornas pedagogiska larmiljoer stimulerar och uppmuntrar till
utveckling och ldrande utifran uppdrag i ldroplanen.

Barnen fér ta del av kultur, bade genom eget skapande och genom professionella
kulturaktorer. Forskolan starker sitt arbete med demokratiska forhdllnings- och handlingssitt,
bland annat genom att ha ett normmedvetet forhallningssétt, att uppmuntra till ett utforskande
larande och att genom att sitta dialogen i centrum ge barnen inflytande och delaktighet i
utbildningen.

Oppna forskolan erbjuder en pedagogisk verksamhet som ir rolig och stimulerande for barnen
och dér familjer kan fa rad och stdd i fordldrarollen.

Forvantat resultat

Utbildningen 1 forskolan uppmuntrar till lek och ger den ledning och stimulans barnen
behover for att kunna na sa ldngt som mojligt 1 sitt 1arande och sin utveckling.

Periodens ztff]',' Il:\t::lr: . Utfall vB
utfall a or 2022

pojkar flickor

I§F:s o Period
arsmal

Indikator Arsmal
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Utfall Utfall

Indikator Eff:ﬁ 2 man/ kvinnor/ ;J;fzazll = Arsmal éKrFs:;él Period
pojkar flickor
O Andel barn som har 100 % 100 2023

individuell dokumentation i
skolplattformen

O Andel vardnadshavare 88,5 % 84 % 2023
som upplever att deras
barn uppmuntras till att
utveckla sitt sprak

. Andel vardnadshavare 74 % 71 % 2023
som upplever att deras
barns utveckling och
larande dokumenteras
och synliggors

Namndmal: 1.2.2 Férskolan framijar alla barns trygghet, halsa och valbefinnande

O Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolorna arbetar kompensatoriskt for att framja likvardiga livschanser och ge alla barn det
stod de behover for att frimja sdvil trygghet som personlig utveckling. Alla barn &r delaktiga
och har inflytande dver utbildningen. Forskolorna sidkerstiller att utbildningen anpassas efter
barns individuella behov. Medarbetare inom forskolan har kompetens for att arbeta
forebyggande och hélsoframjande. Samverkan med vardnadshavare och skola dr god och
frimjar likvirdiga livschanser. Oppna forskolan erbjuder forildrastddsprogrammet ABC for
barn 0-2 &r. Férvaltningen upplyser vardnadshavare om forskolans syfte och barns ratt till
forskola samt reserverar plats 1 forskola fran det &r barnet fyller tre ar.

Forvantat resultat

Alla barn, utifran sina forutsittningar, moter en trygg och god miljo dér omsorg, utveckling
och ldrande bildar en helhet.

Utfall Utfall

Indikator Heliferlzne man/ kvinnor/ ShElE Arsmal I§F:s " Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
O Andel ndjda 90 100 87 2023

vardnadshavare som
upplever att den
pedagogiska miljon i
barnens forskola
uppmuntrar till lek,
utveckling och larande

O Andel vardnadshavare 91 89 VB 2023
som upplever att sitt barn
kanner sig trygg pa
forskolan
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

B3 Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts
under aret. Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet har uppfyllts.

Behov av stéd uppmarksammas tidigt och stéd erbjuds utifran varje persons specifika
situation

Barn som far illa eller som riskerar att utvecklas ogynnsamt ska fa skydd och stod. Genom
orosanmélningar fran bland annat forskolor och skolor kan férvaltningen tidigt fa kinnedom
om dessa barn. Under dret har skolor och forskolor, oavsett huvudman, bjudits in till
anmalningsseminarier om socialtjanstens hantering av orosanmélningar. Totalt har sju
anmalningsseminarier genomforts. Vid hostens seminarier deltog forvaltningens
familjebehandlare for att informera om rad- och stod.

Forvaltningen har beviljats lokala utvecklingsmedel, LUM, for att genomfora en sarskild
satsning med maélet att aterfora minderariga EU-medborgare som vistas i en gatumiljo, till en
stadigvarande hemvist hos sina vardnadshavare. Syftet 4r att minska de ungas risk for
utsatthet och bristande omsorg. Projektet har under det forsta aret arbetat fram ett
handldggarstod for medarbetare som kommer 1 kontakt med barn som dr EU-medborgare utan
uppehéllsritt. Samverkan har skett med stadens EU-team, ungdomsjouren, socialjouren,
regionkoordinator for ménniskohandel och prostitution samt Ruménska ambassaden och
Utrikesdepartementet.

Under 4ret har en socialsekreterare varit stationerad 1 polishuset for polisomrade city.
Satsningen gors 1 samverkan med Kungsholmens stadsdelsforvaltning 1 syfte att stirka
samverkan mellan socialtjénst och polis med sarskilt fokus pd unga.

Tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Personer med funktionsnedséttning har erbjudits individuellt stod som syftar till att ge den
enskilde jimlika mgjligheter till trygghet, sjdlvstdndighet och delaktighet 1 samhallslivet.
Forvaltningen har, sd langt som det varit mgjligt, erbjudit den enskilde att sjélv vilja eller
paverka utforandet av insatsen och val av utforare. For att sakerstilla likstédllighet over staden
har forvaltningen deltagit i den stadsgemensamma uppfdljningen av insatserna ledsagning,
ledsagarservice och bitrade av kontaktperson.

I samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen har enskilda erbjudits att ta del av stadens
arbetsmarknadsinsatser sdsom iWork och Alfa i syfte att fa stod i att komma ut i arbetslivet.
Vid tillséttning av feriejobb har ungdomar med funktionsnedséttning och med sociala skél
fortsatt varit en prioriterad malgrupp.

Personer som bor 1 LSS-boende har erbjudits gratis gym- och simhallskort. Utifran den
enskildes 6nskemdl har personal fungerat som stod vid fritids- och kulturaktiviteter. Under
aret har forvaltningens socialpsykiatriska utforarenhet erhdllit utvecklingsmedel fran
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socialforvaltningen i syfte att stirka arbetet med fysisk aktivitet vid boenden. Medlen har
bland annat nyttjats till att kopa in trdningscyklar samt arskort till Skansen och bowling.
Genom samverkan med Kungsholmens stadsdelsforvaltning har fritidsverksamheten Tre
Liljor f6r unga med funktionsnedséttning erbjudits.

Némndens LSS-bostéder har fortsatt arbetet med implementering av Pedagogiskt ramverk.
Arbetssattet har bidragit till att starka medarbetarnas kompetens och kunskap géllande olika
typer av funktionsnedséttningar, tydliggérande pedagogik och lagaffektivt bemotande. Syftet
ar att skapa forutsdttningar for medarbetare att anpassa sitt forhallningssatt utifran brukarens
behov och bidra till att 6ka tryggheten. Efter bildandet av den nya forvaltningen har ett arbete
med att infora arbetsséttet inom alla boenden inletts. Det kommer att fortga under 2024.

Vid daglig verksamhet Sabbatsberg har brukare erbjudits meningsfull sysselséttning i form av
caféverksamhet med aktiviteter for personer som far stod av LSS och som har, eller ska ga, i
pension. Satsningen, som testades under sommaren, visade sig falla vl ut och verksamheten
har inforlivats i ordinarie verksamhet.

Personer med funktionsnedsittning har erbjudits stdd i att anvianda digitala verktyg genom
forvaltningens it-stddjare som erbjudit drop in-besdk en dag i veckan. Den som besokt de
Oppna trifflokalerna, deltagit i daglig verksamhet eller som bor i en gruppbostad har haft
mojlighet att fa stod av personalen att anvinda digital teknik. Forvaltningen kommer under
2024 att arbeta fOr att gora it-stodjaren kidnd inom malgruppen sé att fler kan nas av tjdnsten.

Under aret har personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa, ocksa kallat Peer Support,
arbetat 1 stodboendet pa Bo Bergmans gata och vid traffverksamheten Startpunkten i
Hjorthagen. Det har bidragit till en upplevd 6kad trygghet och sammanhéllning bland
brukarna. Genom Peer support har forutsdttningarna for ett stirkt brukarperspektiv okat.

Verksamheten Personligt ombud erbjuder stdd till personer med psykisk funktionsnedséttning
att leva ett sjdlvstindigt liv genom bland annat st6d vid myndighetskontakter. Under dret har
verksamheten noterat en 0kning av antalet personer med insats boendestod som ocksé soker
stod hos Personligt ombud. De bakomliggande orsakerna till detta kommer att behdva foljas
upp 1 syfte att belysa eventuella systembrister.

Forvaltningen har under aret arbetat med att tillgdngliggora insatser, stdd och kommunikation
till personer med funktionsnedsittning samt skapa former for delaktighet pa system-,
verksamhets- och individniva. En viktig del av detta dr forvaltningens samverkan med
stadsdelsndmndens pensiondrsrad dér fragor som beroér mélgruppen och
verksamhetsutveckling samverkas 16pande med rédets representanter. P4 verksamhetsniva har
verksamheterna arbetat med att implementera olika arbetssétt som gor den dldre delaktig 1
verksamhetens planering och utveckling. Exempelvis har forvaltningen arbetat med trivselrad
i samverkan med seniorboenden i stadsdelsomradet samt samverkat med fastighetsédgare med
syfte att anpassa niarmiljon 1 anslutning till vrd- och omsorgsboendena. Pé individniva har
bland annat hemtjénstenheterna och vard- och omsorgsboenden arbetat med att utveckla
dokumentationen och genomforandeplanen sd att den 1 hogre utstrackning utgar fran den
dldres perspektiv. Inom bestéllaromradet har ett arbete genomforts med syfte att
vidareutveckla stddet, kommunikationen och informationen till personer med kognitiv
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sjukdom genom implementering av en checklista fran Svenskt demenscentrum samt
vidareutbildning till medarbetare som ett led i1 stjairnméarkningen.

Forvaltningens forskolor sékerstiller att alla barn far det stod de behover i1 forskolan. 1
forskolan finns upparbetade rutiner for att sékerstélla att barn med funktionsnedséttningar och
med behov av sdrskilt stod ges stdd utifran individuella forutsdttningar och forskolans
kompensatoriska uppdrag. Forskoleavdelningens centralt placerade specialpedagoger har en
viktig roll i detta arbete. Forskolans miljoer ska vara inkluderande utifrén individuella
forutséttningar och funktionsforméga for att ge alla barn likvérdig tillgang till larande och
utveckling.

Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas och far stod
Forvaltningens arbete med att uppmérksamma och erbjuda stod till valdsutsatta och
valdsutovare har utgétt fran stadens program mot vald i néra relationer.

Genom Relationsvaldscentrum innerstaden, RVCI, har vuxna valdsutsatta och valdsutovare
fatt samtalsstod. Sedan ett par 4r tillbaka kan dven barn vars fordlder har en samtalskontakt
vid RVCI erbjudas samtalsstdd. For 2023 har RVCI rapporterat om en 6kning av det totala
antalet drenden med cirka 15 procent jimfort med foregaende ar. Okningen beddms vara ett
resultat av att verksamheten efter fem ar ar viletablerad och kénd, i kombination av olika
kampanjer med fokus pa vald i néra relation samt ett samhéllsklimat dar vald i néra relation
kan uppmérksammas utan skuldbelédggande. Definitionen av vald har dven breddats, vilket
mirks 1 inflodet av drenden. Begreppet gaslightning som uppmérksammats i bland annat
media har refererats till av flera som kontaktar RVCL

Antalet vuxna valdsutdvare som inlett en samtalskontakt har dock minskat jamfort med 2022.
Arbetet med att motivera véldsutdvare att soka stod har fortgatt bland annat genom samverkan
mellan RVCI och stadsdelsforvaltningarnas familj- och vuxenenheter.

Samverkan med Region Stockholm och andra myndigheter

Samverkan har under dret skett med Region Stockholm i syfte att hitta gemensamma
arbetssatt for en omstéllning till god och nira vird med utgdngspunkt i den édldres behov. Ett
viktigt led 1 forvaltningens arbete har varit att stdrka samverkan mellan ndmndens
verksamheter och den regionala primérvarden genom géllande samverkansdverenskommelse.
Forvaltningen deltar tillsammans med priméirvarden i nitverket for arbetet med
personcentrerad vard for personer med demenssjukdom och kognitiv svikt. Vidare har flera
samverkansmdten genomforts med regionens dppen- och slutenvard i syfte att stirka
gemensamma arbetssétt for att frimja en trygg utskrivning for personer med kognitiv
sjukdom.

Omstéllningen till en god och néra vard och omsorg ror forutom dldreomsorgen éven
socialtjinst och forskola. Forvaltningen har inréttat en forvaltningsévergripande arbetsgrupp
som kommer att samordna och driva pd omstéllningen utifran stadens kommande
handlingsplan.

Samverkan kring barn 1 behov av sérskilt stdd sker utifrdn stadens dverenskommelse med
Region Stockholm, BUS. I samverkan ingar socialtjénst, forskola, skola samt vardgivare inom
Region Stockholm. Under perioden har arbetet med att implementera stadens nya struktur for
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samverkan resulterat i en lokal handlingsplan med gemensamma utvecklingsfrdgor for arbetet
framover.

Barn och vuxna med behov av ett samordnat stdd fran socialtjanst och hilso- och sjukvéarden
har erbjudits en samordnad individuell plan, SIP. Forvaltningens SIP-samordnare, som delas
med Kungsholmens stadsdelsforvaltning, har fortsatt arbetet med att utveckla samverkan med
skola, forskola och vardgivare i syfte att skapa en helhetssyn kring barns situation.
Samordningen syftar ocksa till att 6ka antalet SIP-m&ten och att 6ka barns delaktighet i dessa
moten.

Forvaltningen har under aret arbetat for att utveckla och stirka samverkan mellan forskola och
socialtjanst. Fokus har varit pa att skapa systematik och en tydligare utviardering av
genomforda insatser. En gemensam samverkansplan mellan avdelningarna har paborjats som
ska systematisera samverkan och genom vél utvalda fokusomraden resultera i aktiviteter.

En sammanstéllning har gjorts av Socialstyrelsens nationella kartliggning kring barn som far
illa eller riskerar att fara illa, for att pd s sétt kunna urskilja nationella trender som bor
beaktas i planen. Forvaltningen har genomfort en enkdtundersékning for att kartlagga behov
hos forskolans personal kopplat till anméalningsplikten och féormagan att se och uppticka barn
som far illa eller riskerar att fara illa. Detta tillsammans med statistiska underlag kring
orosanmélningar rorande barn inom stadsdelsomradet har lett fram till fyra fokusomraden for
det fortsatta arbetet. Varje fokusomrade har aktiviteter som kommer att omséttas 1 ett drshjul
for samverkan mellan forskola och socialtjanst med en tydlig 6versikt av vad som sker nir,
vem som ansvarar for insatsen och en tillhdrande plan for uppfoljning och utvirdering.

Agenda 2030, ménskliga rattigheter och lokal demokrati

Arbetet med att ge individanpassat stod mot ett sjalvstindigt liv samt samarbetet med Peer
support bidrar till mal 10, Minskad ojdmlikhet. Samordnade individuella planer mellan
socialtjansten och hélso-och sjukvarden bidrar till mél 3, God hilsa och vilbefinnande. For att
striva mot mal 4, God utbildning for alla, sker samverkan mellan socialtjanst, skola och
forskola.

Flera av socialtjidnstens verksamheter dr hbtq-diplomerade.

Arbetet med att stirka barns rétt till delaktighet och mgjlighet att uttrycka sina asikter har
fortgatt. Arbetet f0ljs bland annat upp genom att l16pande f6lja utfallet pa indikatorn som avser
méta barns delaktighet 1 sin egen utredning. I samtal med barn anvénds bildstod som ett av
flera verktyg. Modellen bidrar till delaktighet genom att underlétta for barnet att komma till
tals och forstd vad som har intraffat i familjen. For barn som ar placerade utanfor hemmet har
enkétverktyget Viewpoint anvints. Utifran barnets svar anpassas innehéllet i motet med
socialsekreteraren.

Goda exempel
e Inom dagliga verksamheten Sabbatsberg har en ny grupp startats. I deltagarnas
arbetsuppgifter ingér att dela ut internpost inom ndmndens utforarenhet LSS.
e Inom ramen for det prioriterade omrédet Sarskilt utsatta och sarbara brottsoffer har
representanter frén lokalpolisomrédet informerat medarbetare inom utférarenheten
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LSS om hur de kan bidra till att forebygga och forhindra att brukare utsétts for
bedrégeribrott.

e Forvaltningens familjerdtt har bidragit i arbetet med att revidera stadens mall for
vérdnad-, boende och umgéngesutredningar utifran arbetet med att tillimpa
barnkonventionen i praktiken.

Utfall Utfall

Indikator Eff:ltl) 20 man/ kvinnor/ ;J;fzazll = Arsmal éK;:;él Period
pojkar flickor
[ 7 Andelbam och ungasom 20,9 % 216% 20% 24 % 24 % VB 2023
ater blir foremal for
g‘ anmalan/ansokan efter
avslutad utredning
[0 U Andel brukare inom 90 % 92 % 89 % 90 % dka 2023

omsorgen for personer
g' med funktionsnedséttning

som inte upplever

diskriminering

Analys

Arsmalet nas och utfallet var hégre an stadens genomsnitt pa 85 procent. Indikatorn baseras pa 204 svar. Svarsfrekvensen
var 43 procent.

U3 7 Andel brukare inom 87 % 89 % 87 % 90 % Bka 2023
socialpsykiatrin som inte
g' upplever diskriminering

Analys

Arsmalet nas delvis. Utfallet var det samma som stadens snitt. Indikatorn baseras pa 179 svar. Svarsfrekvensen var 33
procent. Fragan kommer att foljas upp i samband med individuella uppféljningar av insats.

. U Andel brukare som ar néjd 87 % 89 % 85 % 80 % 80 % 2023
med sin insats -
g' Funktionsnedsattning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Arsmalet nés och utfallet var hégre &n stadens genomsnitt pa 86 procent. Indikatorn baseras pa 213 svar. Svarsfrekvensen
var 45 procent.

. U Andel personer med 91 % 90 % 92 % 90 % 90 % 2023
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Arsmalet nés och utfallet var hégre &n stadens genomsnitt pa 90 procent. Indikatorn baseras p& 211 svar. Svarsfrekvensen
var 45 procent.

. U Andel personer med 83 % 83 % 83 % 79 % 79 % 2023
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

UtallVB 5 . KFs
utfall rsma

2022 arsmal  Feriod

Indikator

Arsmalet nas och utfallet var hégre &n stadens genomsnitt pa 82 procent. Indikatorn baseras pa 211 svar. Svarsfrekvensen
var 60 procent.

{} U Andel personer som 78,43 % 82,35 75 % 80 % Tas fram 2023
sjalva upplever att de far % av
g‘ en forbattrad situation av namnd
insatserna de fatt fran
socialtjansten

(socialpsykiatri)

Analys

Arsmalet nés delvis. Utfallet &r hégre &n stadens genomsnitt som var 77 procent. Indikatorn baseras pa 51 svar dar 40
personer svarade att deras situation férbattrats och 11 personer att den var oférandrad.

[0 7 Andel personer som 85,29 84 % 87,5 % 80 % Tasfram 2023
sjalva upplever att de far av
g‘ en forbattrad situation av namnd
insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna
missbruk)
. U Andel personer som 87,5 % 88 70 % Tas fram 2023
sjalva upplever att de far av
g‘ en forbattrad situation av namnd

insatserna de fatt fran
socialtjansten (vald i nara

relation)
B 7 Andel placerade bamn i 55,56 4545 7143 % 75 % 75 % VB 2023
skolaldern som klarar %

g‘ maélen i kdrndmnena i
grundskolan

Analys

Under perioden har arton barn omfattats av malgruppen for indikatorn. Underlaget ska ses med viss reservation da det
baseras pa en manuell kartlaggning.

Placerade barns skolgang ar prioriterad och foljs upp kontinuerligt, malet ar att barnet ska slutféra grundskolan med
behdrighet att sdka gymnasieutbildning. Vid behov tar ansvarig socialsekreterare initiativ till ett SIP-m&te med skolan. For att
indikatorn ska anses uppfylld ska samtliga kdrnamnen i skolan vara godkanda. For barn med sarskilda svarigheter kan
skolan goéra bedémningen att det, under en period, finns skal att barnet inte ska lasa samtliga @mnen. Barn som ar godkanda
i de amnen som anges i barnets individuella plan rdknas som godkanda i underlaget till indikatorn

[ ¥ Andel utredningar avbam 62,41 6023  64,71% 60 % Tas fram VB 2023
och unga dér barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling
{} U Brukarens upplevelse av 79 % 88 % 73 % 87 % Tas fram 2023
trygghet - LSS-boende, av
g‘ vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Arsmalet nas delvis men &r hégre an stadens snitt som var 75 procent. P4 grund av ny organisation sedan 1 juli 2023 saknas
jamforelse med foregaende ar. Indikatorn baseras pa 66 svar. Svarsfrekvens pa enkaten var 31 procent. Fragan om trygghet
kommer att foljas upp i samband med individuell uppféljning av insatsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna férbereda fér en centralisering av hélso- och

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 28(108)



Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

sjukvarden inom socialpsykiatrins bostader med sarskild service
fran den 1 januari 2024

. ¥7 socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna samla 2023-01-01 2023-12-31
och félja statistik dver antal ansdkningar, beslut och avslag
avseende ledsagning/ledsagarservice och bitrade av
kontaktperson i syfte att sékerstalla likstallighet

. U Stadsdelsnédmnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialnamnden vidareutveckla skolsociala team i hela staden,
samt utdka socialtjanstens narvaro i skolan, fritidshem och
fritidsklubbar

Namndmal: 1.3.1. Invanare lever ett sjalvstandigt liv
B3 uppfyis helt

Beskrivning

Forvaltningens forebyggande arbete inriktas pa att bibehalla och stirka funktioner, motverka
risk for fysisk och psykisk ohilsa, oftrivillig ensamhet, suicid, och utanforskap.
Forvaltningen har en god samverkan mellan férskolan, skolan, félt- och fritidsenheten, de
Oppna verksamheterna, socialtjinsten, dldreomsorgen, Polismyndigheten och Region
Stockholm. Forvaltningens forskolor arbetar forebyggande, bland annat genom att
uppméirksamma barn som har behov av utokat stod eller som riskerar att fara illa och har ett
néra samarbete med socialtjinsten.

Forvaltningen arbetar for att barn och ungdomar ska fi sina grundldaggande behov
tillgodosedda genom trygga och stabila uppvéxtforhallande och forutsdttningar som gynnar
deras utveckling. Arbetet fokuseras pa de mest utsatta barnen vars familjer kan behova stod
for att tillgodose barnens behov eller dir barnen i vissa fall behover skydd for att inte skadas i
sin utveckling. Arbetet utgar fran att alltid ha barnet 1 fokus och bidra till en positiv skillnad
for de barn som behover socialtjanstens stod.

Genom upprittande av en samordnad individuell plan (SIP), samordnas insatser och stod
utifran den enskildas behov oberoende av huvudman.

Forvaltningen arbetar utifrdn Stockholms stads program for stdd till anhoriga 2021-2024 och
de situationer som anhoriga kan befinna sig i for att kunna végleda och informera om
stodinsatser.

Forvaltningen ger stdd till valdsutsatta genom att arbeta enligt stadens program mot vald i
néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, ménniskohandel {or
sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relation. Samverkan sker mellan
forvaltningens enheter och med relationsvildscentrum i innerstaden (RVCI) och andra viktiga
intressenter sdsom exempelvis forskola och skola. Ett utvecklingsarbete ska genomforas for
att né och stotta valdsutsatta med sdrskild sarbarhet.

Personer med omfattande psykisk funktionsnedséttning som behdver stod 1 kontakt med
myndigheter stdd kan fa stod genom personligt ombud.

All myndighetsutdvning ar réttssdker och tillvaratar den enskildes resurser. Erbjudna insatser
ar av hog kvalitet som bygger pa evidensbaserade metoder. Enskilda ska vara delaktiga i
utredningsforfarandet och vara delaktiga 1 hur insatsen utformas.
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Forvaltningens medarbetare &r vl fortrogna med program for tillgénglighet och delaktighet

for personer med funktionsnedséttning 2018-2023. Genom att anvianda AKK, Alternativ och
Kompletterande Kommunikation 6kar manniskors mojlighet att uttrycka sina behov av stod,
tillgodogora sig stodet pa bésta sétt och kunna vara delaktiga.

Forvantat resultat

Behov av stod uppmérksammas tidigt och stdd erbjuds utifrén varje persons specifika
situation.

Personer i behov av stod fér insatser och ett bemdtande som stérker formagan till ett
sjalvstiandigt liv. Genom forebyggande arbete med barn och unga vuxna kan langvarig
psykisk ohélsa undvikas.

Socialtjansten nar utsatta barn, unga och vuxna i ett sa tidigt skede som mojligt. Barn som far
illa, eller riskerar att fara illa, uppmérksammas tidigt och samverkan sker mellan socialtjanst
och forvaltningens dvriga verksamheter samt skolor, Region Stockholm och
Polismyndigheten.

Personer med funktionsnedsittning fér stod till en fungerande vardag, en héllbar
boendesituation och en meningsfull sysselsittning. Personer som har svarigheter att utrycka
sig erbjuds anpassad kommunikation eller kognitivt stod.

Anhorigas livssituation uppmarksammas i verksamheterna och stodinsatser erbjuds for att
forebygga ohilsa.

Personer utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
maénniskohandel for sexuella andamal, sexuellt vald oberoende relation samt sex mot
ersittning, erbjuds individuellt utformade stodinsatser. Valdsutdvare erbjuds individuellt
anpassat stod for att bryta sitt beteende.

Genom budget- och skuldradgivning ges invanarna stod for att uppna en balanserad
vardagsekonomi och forbéttring av sin skuldsituation.

Insatser via personligt ombud 6kar mojligheten for ett sjalvstandigt liv for personer med
psykiskt funktionsnedséttning.

. Utfall Utfall
. Periodens w . Utfall VB KF:s .
Indikator utfall ma_nl k\_nnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
O Andel valdsutsatta dar 72,73 % 75 73 6374%  70% 2023

malet med insats fran
Relationsvaldscentrum
(RVCI) uppnatts

Analys

Det ar fler man &an kvinnor som uppnatt malet med insats fran RVC. Detta kan bland annat forklaras av att valdsutsatta
kvinnor i hogre utstrackning behdver flytta pa sig geografiskt under uppbrottsprocessen an valdsutsatta man eftersom
kvinnor oftare &r utsatta for ett farligt vald. Det gor att maluppfyllelsen blir Iagre for kvinnor eftersom det blir ett bortfall som
beror pa flytt, skyddsplacering osv. En annan forklaring skulle kunna vara att det &r svarare for man att soka hjalp pa grund
av skam osv och att motivationen darfor ar hdg att genomféra behandlingen hos dem som tar steget att s6ka hjalp.

{} Andel valdsutévare dar 68,18 % 70 50 73,68 % 70 % 2023
malet med insats fran
Relationsvaldscentrum
innerstaden (RVCI)
uppnatts

Analys
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Periodens Utfall Utfall
Indikator man/ kvinnor/

Utfall VB A Al KF:s
utfall ! \ rsma
pojkar flickor

2022 arsmal  Feriod

Arsmalet uppnas delvis. Av det totala antalet valdsutévare var 20 man och tva kvinnor. 14 av 20 man uppnadde malet med
insatsen vilket motsvarar 70 procent medan 1 av 2 kvinnor uppnadde malet med insatsen. En aterkommande orsak till att
malet med insatsen inte uppnas ar att valdsutovare avbryter insatsen och inte vill kdnnas vid sitt valdsutdvande.
Verksamheten fortsatter att prioritera arbetet med att motivera valdsuttvare till att genomféra behandling.

[0 ¢ Antalvaidsutovare i en 4 3 1 4 VB 2023
nara relation eller i en
hederskontext som har
kontakt med
Relationsvaldscentrum

Analys

Da valdsutovare utgor en alltfor liten andel av RVC:s totala antal klienter ar arbetet med att motivera valdsutdvare standigt
pagaende. Valdsutdvare ar en malgrupp som generellt sett ar svar att na da skam och skuld forsvarar hjalpsékandet. Det ar
darfor av vikt att RVC har god kontakt och samverkan med andra samhallsaktdrer som kan méta valdsutévare. Detta kan
vara 6vriga delar inom socialtjansten, Region, polis samt 6vriga verksamheter som moéter valdsutévare, sa att de kan hanvisa
valdsutdvare till RVCI.

Utifran detta har RVCI under hosten besokt samtliga stadsdelars barn- och ungdomsgrupper och kommer under féljande ar
fortsatta samverkan med polis, RVT samt BoU med sarskilt fokus pa valdsutdvare. Parallellt med detta &r en av RVCl:s
medarbetare forelasare tillsammans med socialforvaltningen med fokus pa att bemoéta valdsutévare och informera om stod
och behandling. Vidare &r RVCI med i implementeringen av de arbetsmetoder som tas fran projektet IGOR samt
Islandsmodellen. Arbetet med att fa fler valdsutévare att ta emot insatser inom ramen fér RVC kommer att fortsatta och
intensifieras under kommande ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

B3 Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls.
Bedomningen grundas pa att tre av tio KF-indikatorer uppnas helt, sju uppnas delvis samt att
underliggande nimndmaél bedomts ha uppfyllts.

I beddmningen av méaluppfyllelsen har forvaltningen gjort en samlad avvagning och analys av
utfallen pa indikatorerna frn Socialstyrelsens och stadens enkétundersdkningar,
exploateringskontorets Medborgarpanel, Tietos och forvaltningens egna métningar av
personalkontinuiteten inom hemtjénsten samt de kvalitetsuppf6ljningar pd individniva som
dldreomsorgen genomfort. Forvaltningen har ocksa vigt in verksamheternas arbete med de
prioriterade omradena under aret. Utifran detta gor forvaltningen beddmningen att
kommunfullmaktiges méal for verksamhetsomradet har uppfyllts under aret.

Fyra av tio indikatorer under verksamhetsomradesmalet avser resultat frdn Socialstyrelsens
enkitundersokning ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”. Undersdkningen skickas till
personer 65 ar och dldre som bor i ordindrt boende med stdd av hemtjénst eller som bor pa
sarskilt boende for dldre. I &r genomfordes undersokningen fran mars till maj.
Svarsfrekvensen for undersokningen inom hemtjansten dr 57 procent och for sarskilt boende
44 procent. Den laga svarsfrekvensen forsvérar arbetet med att analysera och bedéma dess
resultat. P& de indikatorer som ror ndjdheten med hemtjénst ligger det samlade resultatet,
som avser bade kommunala och privata utférare, under de satta arsmalen men 1 stort sett pa
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samma niva som resultaten for riket och for Stockholms stad. For de tva som avser ndjdheten
med vard- och omsorgsboende ligger resultaten under séavil arsmal som resultat for riket och
Stockholms stad. Forvaltningen har dialog med de verksamheter som har 14gt resultat for att
tillsammans ta fram atgérder for att 6ka ndjdheten.

Handlingsplan fér en Aldrevinlig stad

Forvaltningens arbete med ett dldrevinligt stadsdelsomrade syftar till frimja de dldres
mojlighet till ett aktivt och sjélvsténdigt liv med en tillvaro som priglas av trygghet,
vardighet, delaktighet och sjalvbestimmande. Under 2023 har arbetet sarskilt fokuserats pa
samverkan med Region Stockholm och andra viktiga aktdrer, information och kommunikation
med de dldre, stod och insatser for att forebygga och motverka oftrivillig ensamhet och social
isolering samt forvaltningens hilsofrimjande arbete med de éldre.

Ytterligare en viktig del 1 forvaltningens arbete med ett dldrevénligt stadsdelsomrade &r att
fortsitta utveckla kompetensen bland medarbetare inom dldreomsorgen. Prioriterade omrdden
for kompetensutveckling under dret har bland annat varit demens och den personcentrerade
vard- och omsorgen, psykisk hilsa, sprak och dokumentation samt kompetensstegen for
underskdterskor. Arbetet med kompetensutveckling beskrivs ndrmre under
verksamhetsomradesmal 3.4 "Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutséttningar att géra
ett bra jobb".

Forebyggande arbete och social inkludering

Forvaltningen har under 2023 arbetat med att erbjuda aktiviteter, kultur och social samvaro
for dldre pa traffpunkter, hemtjinst, dagverksamheter samt pa vard- och omsorgsboenden 1
egen regi. Ndmndens dagverksamheter har fortsatt att erbjuda dagliga aktiviteter i syfte att
bidra till social aktivering och stimulans for gasterna. Under aret har aktivitetsutbudet
vidareutvecklats tillsammans med dagverksamheternas géster i syfte att frimja en meningsfull
vardag for deltagarna.

Néamndens traffpunkter har under dret arbetat med att folja upp antal besokare och kan notera
en generell hojning, framforallt pd Vasatriffen dér antalet besdkare kat med 40 procent.
Traffpunkterna arbetar for att 1 dialog med besdkarna, och i samarbete med varandra,
vidareutveckla aktivitetsutbudet och for att na ut till fler seniorer i stadsdelsomradet. For att
sprida information om ndmndens hélsoframjande verksamhet och traffpunkter har
verksamheter under aret genomfort olika informationsinsatser. Som komplement till
aktiviteter pa traffpunkter har Vasatriffen dven genomfort utdtriktade “aktiviteter pd stan”,
exempelvis parkvandringar, besok pa Sparvigsmuseet, konserthuset, stadsbiblioteket,
stadsarkivet samt promenader med fika. Under éret har ett flertal mycket uppskattade
bussresor anordnats. Under sommaren har resorna gatt till bland annat Mariefred, Dalard,
Trosa, Norrtélje och Sigtuna och under hosten till Taxinge julmarknad. Ett flertal utflykter har
ocksa genomforts, bland annat till stadsarkivet och till Globen.

Traffpunkterna har under aret samverkat med externa aktorer, bland annat med GIH-badet
kring traning for seniorer.

For att bidra till trivsel, sammanhang och motverka upplevelsen av oftrivillig ensamhet har
aldre pa véard- och omsorgsboenden erbjudits daglig utevistelse och olika aktiviteter, bade
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individuellt och i grupp. Vard- och omsorgsboendet Viderkvarnen har exempelvis under aret
implementerat ett aktivitetsschema for att pa ett tydligare sétt kartldgga befintliga aktiviteter
och informera de éldre och deras anhoriga 16pande om aterkommande och om nya aktiviteter.
Satsningen avseende besdkshund pé vard- och omsorgsboenden i egen regi har fortgétt enligt
plan. Namndens vard- och omsorgsboenden har under aret haft samarbete med Seniorgliddje
som genomfort aktiviteter tillsammans med de dldre.

For att stirka medarbetarnas kunskap om psykisk ohélsa har forvaltningen, i enlighet med
stadens handlingsplan for suicidprevention, genomfort olika former av kompetenshdjande
insatser. Under hosten har forvaltningen inom ramen for stadens
kompetensutvecklingssatsning genomfort satsningar i form av MHFA -utbildningar (Forsta
hjélpen till psykisk hélsa) riktade till medarbetare inom hemtjénst, vard- och omsorgsboende
samt dagverksambhet, vilket 4ven beskrivs under rubrik 6vrigt i rapporten. For att motverka
upplevelse av ensamhet och psykisk ohélsa har forvaltningen under aret fortsatt samarbetet
med Riksférbundet Hjarnkoll kring de uppskattade samtalsgrupperna for dldre, ”Vi pratar om
livet”.

Mat och maltider - Matlyftet

Arbetet med mat, maltider och nutrition for att férebygga underniring, starka de dldres hélsa
och bidra till social samvaro har fortlopt under &ret. Forvaltningen har tilldelats medel fran
stadens satsning Matlyftet. P4 traffpunkterna har medlen anvints for att genomfora
dietistforeldsningar och servering av mellanmal i anslutning till olika aktiviteter. P&
dagverksamheterna har under hosten bland annat temaveckor och "matresor" genomforts.
Exempel pa genomforda aktiviteter inom Matlyftet pa vard- och omsorgsboende &r
mellanmalseftermiddagar med provsmakning, glasservering, sommarfest med grillning for
boende och anhoriga samt anordnande av skordemarknad under hosten. Inom
hemtjanstverksamheter har medlen anvéants bland annat for hosthidlsning med choklad till de
dldre, matlagningstillfille eller bakning hemma hos den dldre och gemensam maltidsstund
efterat. Forvaltningen har dven anordnat leverans av "julkassar" till de dldre som har pagdende
stod fran ndmndens hemtjinstverksamheter i egen regi. Detta 1 syfte att arrangera gemensam
julmaltid tillsammans med hemtjénstens personal och erbjuda dldre en trevlig maltid med
sdllskap och socialt innehéll. Totalt har nimndens hemtjinstverksamheter levererat och
arrangerat 90 julkassar och satsningen har varit mycket uppskattat av de édldre.

Néamndens vard- och omsorgsboenden har under dret arbetat med att utveckla arbetssitt for att
forbattra méltidsmiljon. Under hosten har dietistens medverkan i det personcentrerade
teamarbetet vidareutvecklats genom framtagande av rutin och arbetssétt. Implementering av
diagnoskriterier for undernéring enligt GLIM pa sérskilt boende for dldre, samt utvérdering
framtagen diagnosmall har paborjats pa Rio vard- och omsorgsboende. Mélséttningen med
GLIM ir att identifiera och diagnosticera patienter med undernéring pé ett evidensbaserat sétt.

Delaktighet och inflytande

De ildres perspektiv ska vara i fokus for all verksamhetsutveckling inom dldreomsorgen och
forvaltningen stravar efter att utveckla olika former och forum for att sikerstilla dialog,
delaktighet och inflytande. Bade pé gruppniva och ocksa pa individniva for de som har
insatser fran dldreomsorgen.
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Ett redan vil etablerat forum for delaktighet och inflytande pd gruppnivé ar
stadsdelsndmndens pensionérsrdd. Under hdsten har radet haft tre protokollférda
sammantridden och bland annat gett vardefull input till verksamhetsplanen 2024.

Ett annat exempel pa dialog pa gruppniva ar den enkédtundersdkning och dialog med éldre
som genomfordes i juni 2023 for att vidareutveckla utbudet av 6ppna aktiviteter inom
stadsdelsomradet. Synpunkterna har sammanstéllts och analyserats tillsammans med
traffpunkterna och resultatet kommer att ligga till grund for bade planeringen av seniorveckan
2024 men dven for utvecklingen av aktivitetsutbudet generellt.

Pa individnivé arbetar verksamheterna med att stirka inflytande och delaktighet bland annat
genom medarbetarkontinuitet, personcentrerat forhallningssatt, genomforandeplaner och
kontaktpersoner.

Samtliga kunder inom hemtjanst egen regi har idag en namngiven kontaktperson. Sedan 1 juli
2022 ar funktionen fast omsorgskontakt reglerad i socialtjanstlagen och 1 juli 2023 inférdes
bestammelser om att funktionen ska vara underskoterska. Hemtjénst i egen regi genomfor
forflyttningen successivt och med maélet att alla kunder pé sikt ska ha en fast omsorgskontakt
som dr underskdterska. Verksamheterna utgar fran varje individ och dér det idag finns en
etablerad och vil fungerande relation gors ingen fordndring 4ven om kontaktpersonen idag ér
vardbitrdde. Nya kunder ges en fast omsorgskontakt som ar underskoterska.

Under aret har hemtjénsten 1 egen regi arbetat for att 6ka medarbetarkontinuiteten, bland
annat genom att implementera och vidareutveckla anviandandet av schemaldggningsverktyget
Schemos. Forvaltningen ser att utvecklingsarbetet ger resultat och arbetet fortsatter under
2024.

Forvaltningens arbete med att utveckla dokumentationen pa individniva har fortsatt under
aret. Bland annat har hemtjanstenheterna tillsammans med bistdndshandlédggarna samverkat
kring fokusomradet att sékerstilla den édldres perspektiv i genomfoérandeplanerna.

Omrade bistdndsbedomning for dldre har fortsatt arbetet med multiprofessionellt arbetssétt
kring demens i samverkan med regionen och som ett led i stjdrnmérkningen. Enheternas
stjdrninstruktorer har arbetat med att implementera metoder och arbetssétt for att tillforsékra
ett fortsatt verksamhetsnira lirande, bland annat kring personcentrerat forhdllningssitt av den
aldre och anhoriga.

Samverkan och partnerskap

Forvaltningens samverkan med universitet/hogskolor och laroséten gillande
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) och arbetsplatsforlagt 1arande (APL) har fortgatt enligt
plan. Norra innerstadens stadsdelsforvaltning ér dven utsedd till akademisk nod vilket innebér
att nimndens verksamheter har ett atagande som ror studentmottagande, utveckling genom att
ta del av forskningsresultat samt 16pande samverkan med akademi och med andra externa
aktorer. Forvaltningens adjungerad klinisk adjunkt (AKA) dr fortsatt en viktig funktion 1
forvaltningens samverkan med akademin péd bdde dvergripande nivd men dven kring specifika
frdgor 1 verksamheterna.

Forvaltningen har under 2023 tagit emot sjukskoterskestudenter frdn Sophiahemmets
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hogskola samt fysioterapeut- respektive arbetsterapeutstudenter fran Karolinska institutet.
Totalt har forvaltningen tagit emot 43 studenter fordelade pa de tre yrkeskategorierna, dar
cirka hélften &r sjukskoterskestudenter. Forvaltningen har under aret fokuserat pé att fa
underskoterskor och sjukskoterskor som dr handledare att utveckla sin pedagogiska
kompetens genom handledarutbildning. Samverkan har dven skett kontinuerligt med
larosdtena kring riktade insatser for handledare, bland annat har det under aret anordnats en
inspirationsdag for handledare och gemensamma handledartriaffar pd Sophiahemmet
tillsammans med forvaltningens AKA. Forvaltningen har sett goda effekter av
studentmottagandet da arbetet med detta bidragit till kompetens- och kvalitetshdjning i
verksamheterna genom att studenterna kommer med nya infallsvinklar och bidrar till
verksamheternas utveckling av arbetssitt, teamarbete och arbetsmiljo.

Forvaltningen har under aret samverkat med Enskede-Arsta-Vantors kliniska triningscentrum,
KTC Sthlms stad. Syftet med samverkan &r att skapa mojligheter for medarbetare att utveckla,
trdna och fordjupa sina kunskaper i en vardpedagogisk miljo. For att ytterligare stdrka
mdjligheten till den hér typen av kompetensutveckling har forvaltningen under éret arbetat
med etableringen av ett eget KTC — Metodikum inom Véderkvarnens véird- och
omsorgsboende. En forstudie har genomforts och resultatet frén den ligger till grund for den
fortsatta planeringen av KTC inom Viderkvarnen.

Néamndens traffpunkter och 6ppna mdtesplatser har fortsatt sitt samarbete med nirliggande
forskolor i syfte att skapa meningsfulla sammanhang dér dldre och yngre kan motas dver
generationsgranserna. Ungdomsbesoken i forvaltningens verksamheter i samarbete med
dldreforvaltningen pausades under dret och forvaltningen invintar fortsatt planering fran
dldreforvaltningen avseende denna typ av besok.

Samverkan med Region Stockholm i syfte att tillsammans arbeta for en god och néra vard for
de éldre har fortsatt under aret. Detta beskrivs ndrmre under verksamhetsomradesmal 1.3
"Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dédr behoven dr som storst".

Bostdder och stadsmiljé

Boendeplaneringen har tagits fram i samverkan med innerstadens stadsdelsforvaltningar samt
i samrad med pensionirsradet. Sammanfattningsvis bedomer innerstadens
stadsdelsforvaltningar att planerad nybyggnation av vird- och omsorgsboende i innerstaden &r
osidker och otillracklig utifran den prognostiserade demografiska utvecklingen. Alternativ till
nybyggnation, kan vara ombyggnationer av befintliga fastigheter och 16pande underhall av
befintliga fastigheter med vard- och omsorgsboende, ér av vikt. Region innerstaden lyfter
dven behov av fler seniorbostédder, sérskilda platser for aldersgruppen 65-80 ar med
demenssjukdom samt anpassade insatser for dldre 1 hemloshet, psykisk ohélsa eller
missbruksproblematik. I boendeplanen lyfts dven en stadigt minskande efterfrégan pa
servicehusldgenheter. Trenden kommer att f6ljas upp 1 samband med boendeplanen {for 2024.

Ytterligare en viktig del 1 forvaltningens arbete for ett dldrevénligt stadsdelsomrade &r att
fortsdtta anpassa stadsmiljon till de dldres behov och 6nskemal. Arbetet med att
tillgéngliggora stadsmiljon 1 samrad med andra forvaltningar och fastighetsdgare har fortsatt
enligt planering. Forvaltningen fortsétter att delta i samverkansmdten med Micasa 1 syfte att
framfora synpunkter kring utveckling av miljon i anslutning till vard- och omsorgsboenden
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samt ta fram konkreta atgirder.

Forvaltningens vrakningsforebyggande arbete beskrivs under verksamhetsomradesmal 3.3 "I
Stockholm ska alla ha rtt till ett bra boende som de har rdd med".

Kommunikation och information

En viktig aspekt i arbetet med ett dldrevinligt stadsdelsomride ér en aktiv dialog mellan
forvaltning och malgruppen. Forvaltningen har deltagit 1 det stadsdvergripande arbetet med att
utveckla kommunikationskanalerna med dldre och fortsitter utveckla arbetet och dialogen via
ndmndens dppna moétesplatser och traffpunkter for seniorer. Arbetet med trivselrdden
tillsammans med seniorboenden i stadsdelsomradet har fortgatt med fokus pa att ta del av
onskemal och synpunkter fran de dldre samt utveckla medborgardialogen mellan
seniorboendena och traffpunkter for édldre.

De 6ppna motesplatserna har under aret fortsatt med sitt uppsokande arbete med att fanga upp
dldre som ar ofrivilligt ensamma genom att bland annat tillgéngliggora aktuella
aktivitetsprogram i stadens digitala kalendarium. Det paborjade arbetet med en digital
medlemsgrupp har fortsatt och forvaltningen ser ett 6kat antal dldre som anméler sig till
medlemsgruppen och tar del av aktivitetsprogrammet digitalt. Forvaltningens arbete att
implementera senior.stockholm som sokverktyg for att na ut till fler dldre inom
stadsdelsomradet dr genomfort och traffpunkternas aktiviteter och planering ér tillgdngliga for
de dldre via dessa kanaler.

I syfte att né ut till fler dldre och sprida information om tréffpunkterna har verksamheterna
deltagit med eget bord pa stadens hélsodag pa Stadion den 6 september. Traffpunkterna har
dven 1 anslutning till detta anordnat en hel hilsovecka 4-8 september med sérskilda aktiviteter
kopplade till hélsa. Traffpunkterna har skapat konton pa Facebook och Instagram for
information om bland annat vad som &r pd ging i verksamheterna, anhorigstod samt
foreldsningar som finns att ta del av. Sociala mediekanaler fér allt stérre betydelse och
spridning i takt med att fler seniorer lar sig digital teknik.

Vilfardsteknik, digitalisering och innovation &r prioriterade omrdden inom dldreomsorgens
verksamheter. Arbetet beskrivs under verksamhetsomradesmal 3.1 "Stockholms ekonomi ar
stark, héllbar och lagger grunden for en jamlik valfard”.

Agenda 2030, manskliga rattigheter och lokal demokrati

Arbetet med mat, maltider och nutrition for att sdkerstilla niaringsbehov och trivsel ar kopplat
till mal 2, ingen hunger samt mél 3, god hélsa och vélbefinnande. Verksamheterna inom
dldreomsorgen erbjuder fysiska, sociala och kulturella aktiviteter for att bidra till att dldre far
leva ett sjdlvstandigt liv, bryta social isolering och forebygga psykisk ohilsa, vilket dven
bidrar till att nd mal 3.

For att bidra till mal 10, minskad ojamlikhet, har bistindsomridet métt f6ljsamheten till
ledorden for att uppné en rittssdker myndighetsutovning med fokus pé klienten.
Forvaltningen har dven arbetat med den samverkan med representanter for de nationella
minoriteter som etablerats for att sd ldngt som mojligt ge édldre likartade forutséttningar att
delta i samhéllet.
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Mal 5, jamstilldhet, framjas genom att, dér det 4r mdjligt, redovisa och analysera resultat av
brukarundersokningar och kvalitetsuppfoljningar konsuppdelat for att identifiera omotiverade
skillnader och vid behov ta fram dtgarder. Forvaltningen har under aret fortsatt sitt arbete med
att utveckla aktiviteterna pa 6ppna verksamheter och motesplatser 1 syfte att né ut till fler
mén. Forvaltningens bistindsbedomning for dldre fortsitter arbetet med jimstélldhetsanalyser
av utredningar och bistandsbeslut i syfte att identifiera omotiverade skillnader i
bistdndsbedomningen och atgérda dessa.

For att bidra till mal 10, Minskad ojdmlikhet, har Rio vard- och omsorgsboende arbetat med
hbtqi+- diplomering. En enhet pa boendet diplomerades 2021 och pa ytterligare en enhet
diplomerades under 2023. De hélsoframjande enheterna har samarbete med foreningar for
nationella minoriteter och har under dret genomfort olika aktiviteter, bland annat "Kom och
umgas pé finska" och teaterbesdk pé finska. Pa Riotriffen finns prenumeration av finska
tidskrifter samt tidningen QX.

For att tillgdngliggora aktivitetsprogram for personer med syn och/eller horsel nedséttning
publicerar Hilsofrimjande enheter sina program i Pa tal om Stockholm.

Goda exempel

e Under december har ndmndens hemtjénstverksamheter distribuerat 90 julkassar till
dldre. I samband med detta har hemtjénstens personal anordnat gemensam matlagning
och middag tillsammans 1 syfte att fanga upp dldre som ér eller riskerar att bli
ofrivilligt ensamma och erbjuda social samvaro, samtal och séllskap.

e Under aret har forvaltningen anordnat riktade 6ppna satsningar till de dldre 1
stadsdelsomradet i form av seniorvecka, hédlsovecka och inspirationsdagar vilka har
varit uppskattade av de dldre som deltagit i dessa aktiviteter.

e Bistdndsomradet har under aret stirkt kompetens bland medarbetare i demens genom
modellen stjirnmérkt och implementerat nya arbetssitt sdsom checklista som tilldmpas
vid motet med personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt.

e For att stirka medarbetarnas kunskap om psykisk ohélsa har forvaltningen utbildat 60
medarbetare fran hemtjénst, vard- och omsorgsboende och dagverksamhet i modellen
MHFA (Forsta hjélpen till psykisk hilsa). Fokus i arbetet med MHFA ir att utveckla
kompetensen om olika psykiska sjukdomar och tillstand samt ge medarbetare verktyg
for att bemdta och stodja de éldre till en god psykisk hélsa.

. Utfall Utfall .
Indikator E;:ﬁ 2 man/ kvinnor/ ;J;fzazll = Arsmal éKrFs; al Period
pojkar flickor
U3 7 Andel omsorgstagare som 84,5 % 85 % 84 % 87 % 87 % 2023

upplever att de kan
g‘ paverka hur hjélpen utfors
i hemtjansten

Analys

Indikatorn avser Socialstyrelsens brukarundersékning 2023 vars resultat redovisas fér Norrmalm respektive Ostermalm,
ovan redovisas sammanraknat utfall. Indikatorn omfattar bade privata och kommunala utférare och saval svarsfrekvens som
resultat varierar mellan olika enheter. Resultatet ligger relativt nara det satta arsmalet och i paritet med resultatet for riket, 84
procent, och Stockholms stad, 84 procent.

{} U Andel omsorgstagare som 71,5 % 76,5 % 70 % 79 % 79 % 2023
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

UtallVB 5 . KFs
utfall rsma

2022 arsmal  Feriod

Indikator

upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

Indikatorn avser Socialstyrelsens brukarundersékning 2023 vars resultat redovisas fér Norrmalm respektive Ostermalm,
ovan redovisas sammanraknat utfall. Indikatorn omfattar bade privata och kommunala utférare och saval svarsfrekvens som
resultat varierar mellan olika enheter. Det samlade resultatet nar inte det satta arsmalet och ligger &ven under resultatet for
riket, 79 procent, och Stockholms stad, 77 procent. Foérvaltningen har dialog med de verksamheter som redovisar lagt
resultat for att tillsammans ta fram atgarder for att 6ka néjdheten.

. U Andel seniorer som ar 37 % 35 % Tas fram 2023
ndjda med tillgangen till av
g‘ information om Stockholm namnd
Stad och dess
verksamheter
U3 T Andel éidre personer som 55 % 65 % 65 % 2023

vet vart de ska vanda sig
g‘ for att anscka om
hjalpinsatser

Analys

Indikatorn avser resultat fran exploateringskontorets medborgarpanel som genomférts under hésten 2023. Totalt deltog 900
personer fran staden, varav 147 fran Norra innerstaden, i panelen. Resultatet for staden totalt var 60 procent.

. U Andel aldre som anger att 66 % 30 % Tas fram 2023
de kanner till stadsdelens av
g‘ aktivitetscenter och namnd
motesplatser
[0 7 Andel aidre som pa det 69 % 65 % Tasfram 2023
hela taget ar néjda med av
g‘ méjligheten att ta del av namnd
ledarledd idrott/motion i
Stockholm
U3 T Andelen nsjda 97 % 93 % 100 % 100% 93 % 2023
omsorgstagare i

g' dagverksamhet

Analys

Indikatorn avser stadens brukarundersékning fér dagverksamhet som genomférts veckorna 13-21. Arsmalet nés inte, men
resultatet ar hogre an KF:s arsmal och resultatet for staden totalt, 94 procent. Svarsfrekvensen for staden totalt ar lagre an
féregaende ar vilket galler aven for Norra innerstaden. Totalt svarade 52 personer i Norra innerstaden pa undersokningen
2023, varav 31 kvinnor och 21 mén. Undersékningens resultat redovisas fér Norrmalm respektive Ostermalm, ovan
redovisas sammanraknat utfall. En stérre andel kvinnor &n man anger att de ar néjda med sin dagverksamhet . Under 2024
ska forvaltningen ta fram atgarder for att 6ka mannens ndjdhet med verksamheten.

U3 T Andelen nsjda 83 % 845%  82,5% 88 % 86 % 2023
omsorgstagare i
g‘ hemtjanst

Analys

Indikatorn avser Socialstyrelsens brukarundersékning 2023 vars resultat redovisas fér Norrmalm respektive Ostermalm,
ovan redovisas sammanraknat utfall. Indikatorn omfattar bade privata och kommunala utférare och saval svarsfrekvens som
resultat varierar mellan olika enheter. Det samlade resultatet ligger under resultatet for riket, 86 procent, men i paritet med
resultatet for Stockholms stad, 83 procent.

U3 T Andelen nsjda 74,5 % 78 % 72,5 % 84 % 82 % 2023
omsorgstagare i vard- och
g‘ omsorgsboende
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB A Al KF:s
utfall rsma

2022 arsmal  Feriod

Indikator

Analys

Indikatorn avser Socialstyrelsens brukarundersékning 2023 vars resultat redovisas for Norrmalm respektive Ostermalm,
ovan redovisas sammanraknat utfall. Indikatorn omfattar bade privata och kommunala utférare och saval svarsfrekvens som
resultat varierar mellan olika enheter. Arsmalet nas inte och det samlade resultatet ligger under resultatet for riket, 78
procent, och Stockholms stad, 77 procent. Forvaltningen har dialog med de verksamheter som har lagt resultat for att
tillsammans ta fram atgarder for att 6ka nojdheten.

U3 U Antal personal en 11,33 10 Max 10 2023
hemtjansttagare med personer
minst tva besok om dagen
moéter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Indikatorn mater antal medarbetare en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen méter under en 14-dagars period.
Métningen, som gérs centralt i staden, genomférs tva veckor per ar under hosten. Arsmalet nas inte men Norra innerstaden
ar bland de tre forvaltningarna med bast resultat. Under aret har hemtjénst egen regi aktivt arbetat for att 6ka
medarbetarkontinuiteten och arbetet fortsatter under 2024. Resultatet for staden totalt ar 11,7.

Namndmal: 1.4.1 Ett aldrevanligt stadsdelsomrade dar aldre ar trygga och far ett
individuellt anpassat stdd, vard och omsorg

B3 Uppfyils helt

Beskrivning

Malgrupp: personer dver 65 ar.

Néamndens verksamheter bedriver ett forebyggande, uppsdkande och hélsofrimjande arbete
for att motverka ofrivillig ensamhet och stiirka den #ldres sjilvstindighet Aldre i behov av
stod, vard och omsorg far insatser av god kvalitet och kan paverka insatsernas innehall.
Forvaltningen utreder d@ven om det finns mdjligheter att etablera nya aktivitetscenter 1 syfte att
oka tillgidngligheten och skapa flera platser for social samvaro. Forvaltningen arbetar utifran
utvecklingsomradena som identifieras i stadens gemensamma handlingsplan for en
dldrevinlig stad.

Forvaltningen arbetar systematiskt for att frimja personalkontinuiteten hos dldre som har stod
fran nimndens verksamheter. Medarbetare ska ha relevant kunskap och sprakkompetens for
att mota den éldres individuella behov.

Verksamheter med hélso- och sjukvardsansvar bedriver en tillgianglig och samordnad hélso-
och sjukvérd. Aldre i behov av stdd frén flera huvudmin ges ett samordnat stod. Ett fortsatt
prioriterat omrade dr att erbjuda riktat stod till personer med psykisk ohélsa, demens eller
kognitiv svikt. Arbetet med att utveckla mat och maltider fortgar inom ndmndens
verksamheter dir det sociala innehdllet och individens delaktighet i maltiderna stéirks. Aldre i
risk for undernéring erbjuds samordnat stod.

Den sammanhallna digitaliseringsutvecklingen ska leda till digitala arbetssétt som &r
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anvindarvirda och utga fran den dldres behov och 6nskemal. Innovativa arbetssétt,
digitalisering och vélfardsteknik anvénds och utvecklas tillsammans med den éldre for att
effektivisera och forbéttra omsorgen, 6ka tryggheten och valfriheten samt minska den
ofrivilliga ensamheten.

Forvantat resultat

Aldre kinner till aktivitetscenter och métesplatser inom stadsdelsomradet och ges méjlighet
att delta i sociala aktiviteter 1 syfte att bland annat forebygga ofrivillig ensamhet, bryta social
isolering och frimja en god hiilsa. Aldre erbjuds individuellt anpassade insatser och aktiviteter
som utgar fran ett hdlsofrimjande och salutogent perspektiv for att kunna leva ett sjalvstandigt
liv.

Aldre kinner till vart de ska vinda sig for att ansdka om hjélpinsatser och
handlidggningsprocessen ér réttssédker, likstilld, jamstédlld samt med den dldres behov 1 fokus.
Aldre i behov av insatser dr ndjda och kan paverka innehéllet i hur hjilpen ska utforas. Aldre
far en samordnad hélso- och sjukvard och far en patientséker hantering av sina likemedel och
sjukvardsinsatser. Antalet timmar for nattfasta minskar i ndimndens vard- och
omsorgsboenden. Personalkontinuiteten dr hog och dldre upplever att det 4r samma personer
som utfor hjalpen.

Utfall Utfall

Indikator EtefraII(I) 2 man/ kvinnor/ ;J;fzazll = Arsmal éKrFs; al Period
pojkar flickor
3 Andel aldre som upplever 73,5 76 2023

att det oftast eller alltid ar
ungefar samma personer
som utfor hjalpen inom
hemtjanst

Analys

Indikatorn avser resultat fran bistdndshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva. Fragan har besvarats av ca 547
personer med hemtjanstinsatser. Uppféljningarna har genomférts under perioden 1 november 2022- 31 oktober 2023.
Resultatet ligger néra det satta arsmalet och dvertraffar resultatet for staden totalt, 70 procent.

3 Andel dldre som &r ngjda 72 85 2023
med aktiviteterna som
erbjuds pa vard- och
omsorgsboende

Analys

Indikatorn avser resultat fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa individniva. Underlaget omfattar ca 652 personer
pa vard- och omsorgsboende och uppféljningarna har genomférts under perioden 1 november 2022- 31 oktober 2023. Det
satta arsmalet nas inte med resultatet ligger relativt nara resultatet for staden totalt, 76 procent.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

B uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet har uppnatts
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under aret. Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet har uppfyllts.
Offentliga platser, parker och gronomraden har bidragit till aktiviteter, aterhdmtning, kultur
och spontan motion har erbjudits ur ett jimstallt och jamlikt perspektiv. Genom
platsaktiveringssatsningar har miljoer skapats som har bidragit till ett attraktivt och tryggt
Stockholm samt ett inkluderande och tolerant samhélle.

Platsaktivering och kultur for alla

Platsaktivering har genomforts genom avtalsbaserad platssamverkan, men dven genom
tillfalliga satsningar pa platser dar behov har uppstatt. Férvaltningens platsaktivering sker till
storsta del genom platssamverkan pa Sergels torg, Observatorielunden samt Odenplan som &r
prioriterade platser i1 forvaltningens trygghetsarbete.

Det sociala perspektivet i utveckling av stadsmiljoer bedoms som viktigt da stdder utgor
livsmiljoer for manga ménniskor. P4 en plats som Sergels torg, dér tusentals manniskor
passerar dagligen, blir det sociala perspektivet extra viktigt. Konst som formas genom
deltagande, dialog och medskapande efterstrdvas. Genom att tillfora tillfdllig konst, av ménga,
for manga, erbjuds upplevelser som kan skapa forstéelse, eftertanke och tillit och tolerans
ménniskor emellan.

Under aret har drygt hundra evenemang av olika art genomforts pa torget for att locka en bred
publik med olika intressen och aldrar. Under hogsdsong frén maj till september har torget
aktiverats med scenkonst av olika slag minst fem dagar i veckan och under lagsédsong har
scenkonstnedslagen fokuserats till hdgtider som till exempel koérer under adventshelger och
Valborg. Samskapande workshops och aktiviteter har genomforts med besokarna under aret,
bland annat i1 form av viav-workshop, schackspel och fussball. Tillfdlliga konstinstallationer
har ocksé uppforts pé torget.

Under sommaren skapades dven en popup-park pa Sergels torg, som lockade besdkarna att
stanna till och vistas pé torget. Under vintern har parken fatt en gron vinterskrud med
ljusbelysning och julgran pa torget. Sergels torg-vérdar har arbetat under sdsongen och dven
starkt upp 1 samband med Parkteaterns evenemang. Under sommaren har dven arbetstillfdllen
for ferieungdomar erbjudits. Ungdomarna utfoérde, férutom uppgifter kopplade till
aktiviteterna pa torget, observationsstudier pa utvalda zoner dér de noterade hur och av vem
platserna anvindes. Observationerna dr en del av den fordjupade studie som undersdker hur
unga paverkas av platsaktivering i en riskmiljo som klassas som dppen drogscen. Studien
genomfors 1 samarbete med Sveriges lantbruksuniversitet och ska presenteras 1 mars 2024.

I samarbete mellan Humlegardens parklek, Humlanhuset och Kulturskolan har arets
nationaldag firats i Humlegdrden. Programmet bestod av framtrddande av kulturskolans
elever.

Platsaktivering har dven genomforts 1 Observatorielunden. Under sommaren har en mingd
olika aktiviteter erbjudits sd som dans, underhallning och musik. Stadsmuseet har dven
genomfort tre guidade vandringar. Samtliga aktiviteter har lockat till sig manga méinniskor
som bidragit till en god och trivsam stdmning. Under det gdngna aret har programinnehéll for
guidade turer tagits fram som pé sikt ska leda till ljudvandringar utan guide pa
Observatorielunden. Forvaltningen har en pagéende dialog med SISAB gillande mgjligheten
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att utoka forvaltningens verksamhet och gora Observatoriet till en starkare malpunkt. Under
varen etablerades dven en stadsodling pad Observatoriet som varit ett positivt inslag och lockat
ménniskor till parken.

Levande Stockholm har genomfort olika satsningar inom stadsdelsomradet. Pa Odenplan har
sommar och vinteretablering funnits. P4 Sandasgatan har ytan aktiverats med olika lekfulla
inslag och sittmdbler, och ldngs med Strandvigen har en sommarkaj upprittats.

Foreningsstod

Foreningsstod har under aret fordelats till totalt 18 féreningar med verksamhet inom
stadsdelsomradet. Foreningarna kompletterar nimndens verksamhet och syftet ar att
uppmuntra och stodja stadsdelsomradets invanare att i organiserade former paverka och
engagera sig ideellt. Bland de foreningar som beviljats foreningsstod finns lokala SPF- och
PRO-foreningar for seniorer, Stora skuggans 4H-gard, foreningen Folkkulturcentrum,
Frihamnens kulturforening och Norrtulls sportklubb vilka tillsammans med dvriga foreningar
som beviljats stod bland annat mgjliggjort verksamhet for sdvil barn som seniorer
innefattande kulturaktiviteter, friskvardsaktiviteter, friluftsaktiviteter, aktiviteter for nyanlinda
och uppmérksammande av hogtidsdagar. Sammantaget har foreningarna uppskattningsvis natt
23 000 ej unika deltagare vid de verksamheter som anordnats.

Parker och grénomraden

I syfte att mota behovet av attraktiva, trygga och tillgdngliga lekmiljoer i Norra innerstaden
har forvaltningen arbetat med ett antal projekt under aret. Vasaparkens parkleks utemiljo ar
vilbesokt med hogt slitage och har behov av att rustas upp. Programmet som godkéndes av
stadsdelsndmnden i mars 2023 har legat till grund for den planering, kalkylering och
projektering som pagatt under dret. For att frdmja dterbruk och for att vara sparsamma med
medlen sa har programmets planerade vattenlek utgatt med hinvisning till att lekparkens
befintliga dusch ér relativt ny och vélfungerande. Under &ret har forslag pd 10sning for att
stabilisera Vasaparkens hundrastgards sluttande markytor tagits fram. Upprustningen av
hundrastgarden startade i borjan av december och vintas paga under vintern. Ett forslag till
omdisponering av befintliga redskap men ocksé utveckling av Vasaparkens utegym har pagatt
under hosten. Upprustningen av utegymmet ér planerad till 2024.

Programarbetet for upprustning av parkerna Solviandan och Lilla Solvéndan skulle ha startat
under aret men fick skjutas upp dé trafikkontorets utredning om att 1igga samman parkerna
drog ut pé tiden. Trafikkontoret levererade en arbetsskiss under hdsten som visar att en
sammanlidggning med utdokning av parkmarken dr mgjlig. Fortsatt samarbete med
trafikkontoret kommer ske infor och under programarbetet som startar 2024. I november
gjordes en tillgdnglighetsvandring i Solvéndan tillsammans med representanter frin nimndens
rad for funktionshinderfrdgor. Rdets synpunkter sammanstélldes efter vandringen och
kommer att beaktas under programarbetet. [ parken Norrbackatdppan har arbete med att
justera vattenleken pagétt under hosten ddr markens tegelyta bytts ut till jamnare material och
avrinningen korrigerats med forbéttrad avledning av vatten. Ytterligare tgdrder med att
forbattra avledning av vatten till ppet dagvattenmagasin genomfordes under slutet av aret.

Tessinparkens forsta upprustningsetapp, som innefattat ytorna omkring parklekshuset,
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fardigstilldes i juni. Vistelseytorna har utdkats med bénkar, bord, pergola med regnskydd och
en grill. Aven trid och buskar har planterats. Upprustningens andra etapp har pagatt under
hosten enligt plan med utdkade ytor och mark som forberetts for ny lekutrustning enligt temat
”den lilla staden” med funkisbebyggelse och inspiration fran Stockholmsutstillningen 1930.
Tillverkning och montering av lekutrustning pagar och etapp 2 berdknas vara fardig till
sommaren 2024. Upprustningen av Ruddammsparkens lekplats fardigstélldes i juni.
Lekplatsen har utdkats, och sittplatser med bénkar, bord och grill har tillforts. I samband med
upprustningen har belysningen forbéttrats och trdd, buskar och perenner planterats.
Naturlekplatsen i Nobelparken blev ocksa fardig i borjan av sommaren. Nobelberget nyttjas
frekvent av forskolor och andra for sin utevistelse. Med sittgrupper av stockar, renoverade
binkar och bénkbord sé finns platser for picknick och pa berget och nedanfor har
djurskulpturer i trd med tillhérande informationsskyltar placerats ut vilka beréttar om
“néringsvaven” och vilka roller de olika djuren har i ekosystemen.

Programarbete for Kaknis lekplats pagdr och kommer att vara fardigt i borjan av 2024. Mélet
ar att renovera lekborgen i syfte for att 6ka lekvéardet med fler funktioner, béttre planering
samt att gora tilldgg runt den med ett medeltidstema. Fornyelsen &r planerad att i huvudsak
utforas under hosten 2024 och fardigstéllas varen 2025. Upprustning av lekplatsen pa
innergarden Hubertusplan i Hjorthagen har fortgétt under aret. Gammal uttjant lekutrustning
har tagits bort och ett forslag till ny utformning har tagits fram. Lekplatsen kommer att
fardigstillas under véren 2024. Planeringsarbetet for den foreslagna lekplatsen vid
Troppstigen pa Gardeshdjden pagér och den kommer att anldggas under hosten 2024.

Agenda 2030, manskliga rattigheter och lokal demokrati

For platssamverkan Sergels torg har en vigledning tagits fram for hur konst, kultur och
aktiviteter ska tillforas Sergels torg. Vagledningen omfattar en strategi for hur mél 11 om
hallbara stidder och méal 16 om fredliga och inkluderande samhéllen ska omfattas 1
gestaltnings- och programmeringsarbetet. Bland annat ska samtliga aktiviteter vara
kostnadsfria och tillgdngliga for alla. Innehallet ska rikta sig till flera olika malgrupper,
planeringen ska omfatta medborgardialoger och ha ett medvetet méngfaldsperspektiv och
jamstélldhetsarbete i savél vilka som far uppdrag som vad som erbjuds. Sergels torg som
plattform for demokratiska uttryck ska vérnas och hédnsyn tas till platsens starka identitet som
offentlig plats for alla. P4 Sergels torg uppmarksammas demokratins genombrott i Sverige
genom utstillningar, evenemang och genom att aterkommande uppdra konstnérer att gestalta
talarstolen som symbol for det fria ordet och dess kraft pa Sergels torg.

Enligt nimndens lokala regler for foreningsstod, som beslutades under dret, maste anskande
foreningar uppfylla ett antal grundlaggande krav for att kunna beviljas stod. Ett av kraven ér
ett demokrativillkor vilket bland annat innebér att foreningarna ska arbeta utifran
demokratiska principer, stddja demokratin som samhéllssystem, verka for jamstélldhet,
méngfald, alla ménniskors lika vérde och likabehandling i verksamheten, samt ta avstand fran
véldsbejakande uttryck och asikter. Féreningarna ska &dven ha en dppen och tillgénglig
verksamhet. Arbetet med foreningsstod knyter darfor an till flera av malen i Agenda 2030,
déribland mal 5 — jimstélldhet, mal 10 — minskad ojdmlikhet och mél 16 — fredliga och
inkluderande samhéllen.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 43(108)



Goda exempel
e Aktiviteter pa Sergels Torg har 1 samverkan med andra aktorer skapat ett brett utbud
for att moéta olika &ldrar och intressen. Platsen ar lattillgdnglig och aktiviteterna
kostnadsfria vilket gor att manga kunnat ta del av utbudet.

. Utfall Utfall
. Periodens - . Utfall VB o KF:s .
Indikator utfall ma_nl k\_/lnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
. U Andel barn och ungdomar 91 92,5 % 89,5 % 75 % 75 % 2023
som deltar i
g‘ idrottsaktiviteter pa fritiden
] T Andel bam och ungdomar 80 % 815% 79 % 76 % 76 % 2023
som ar ndjda med
g‘ tillgangen till
idrottsaktiviteter
. U Andel barn och ungdomar 80,5 % 79,5 % 82 % 77 % 7% 2023
som ar nojda med
g' tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden
[0 ¥ Andel ungdomar som 72 % 76 % 68 % 66 % 66 % 2023
deltar i féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med idrottsnamnden, 2023-01-01 2023-12-31
kulturndmnden, socialndmnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur staden kan forbattra och férenkla for féreningslivet i Stockholm
med malet att Stockholm ska ha Sveriges basta foreningsklimat
. U Kommunstyrelsen ska tillsammans med exploateringsnamnden, 2023-01-01 2023-08-31
idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna och Stockholms Hamn AB planera for
inrattandet av fler strand- och bryggbad dar det ar [ampligt och
kartlagga maojligheterna att anlagga fler vinterbadplatser med
mojlighet till bastubad

Namndmal: 1.5.1 Offentliga platser ar rum for aktiviteter, aterhamtning och kultur

B uppfylis helt

Beskrivning

I stadsdelsomréadet finns 6ppna motesplatser for social stimulans och gemenskap. Samverkan
sker med det lokala kulturlivet som erbjuder olika evenemang.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstillt, jamlikt och tillgéngligt nyttjande &ret om,
samt bidrar till att virna de virdefulla natur- och kulturmiljéer som finns i stadsdelsomradet.
Genom att arrangera och erbjuda gratis och inkluderande kulturaktiviteter som kan upplevas
bade genom att passivt betrakta och genom att aktivt delta, bidrar forvaltningen till
forutsattningar for 6kad innovation och okar forutséttningarna for hallbara stéder.

P& Sergels torg ér ett platssamverkansprojekt mellan Stockholms stad, lokala fastighetsédgare,
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néringsliv och civilsamhille. Tillsammans skapas ett offentligt vardagsrum med konst och
kultur bestdende av en bred variation av uttryck, skapat av olika konstnérer och kreatorer.
Platsen blir en 6ppen konst- och kulturscen, dédr medborgare méots och delar gemensamma
kulturupplevelser 1 det offentliga rummet.

Néamnden stddjer lokala féreningar och organisationer som bidrar till utbudet av kultur- och
fritidsaktiviteter for barn, personer 6ver 65 ar och personer med funktionsnedséttning, bland
annat genom mojlighet for foreningar att ansdka om projektbidrag. Samverkan sker med
civilsamhdllet 1 syfte att erbjuda sociala aktiviteter och fritidsaktiviteter till nyanldnda.

Forvantat resultat

Invénare i alla aldrar kan ta del av ett varierande kulturutbud i det offentliga rummet.

Med offentliga platser avses torg, parker och gronomraden som ndmnden har radighet 6ver.
Samverkan med dvriga forvaltningar och fackforvaltning kring omrdden som ndmnden inte
rader Over.

I parker- och gronomraden ska invanarnas behov av fritidsaktiviteter och rekreation
tillgodoses. Parkerna dr mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och
anldggningar som mojliggor ett jimstéllt och jadmlikt nyttjande. Parkernas karaktirsdrag och
grona kulturvirden forvaltas. Atgirder som vidtas syftar till att viirna och utveckla de
kvaliteter och vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.
Civilsamhéllets arbete stirks genom ett gott samarbete med forvaltningen.

Utfall Utfall

Indikator Hetifeiane man/ kvinnor/ SaElE Arsmal I§F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
{} Andel som upplever att 42 45 2023

kulturupplevelser och
kulturutbudet pa Sergels
torg ar bra.

Analys

Arsmalet uppnas inte men resultatet har dkat fér varje ar, fran 31 procent 2020, vilket tyder pa att utvecklingen gar i ratt
riktning. FOr den grupp svarande som uppgett att de bestker Sergels torg varje dag/nagra dagar i veckan ar resultatet 46
procent. Forvaltningen kommer fortsatta utveckla arbetet for att fortsatta 6kningen &ven kommande ar.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

B3 Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en
rdttvis klimatomstdllning har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att de fyra
verksamhetsomradesmalen som &dr kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts.
Stadsdelsndmnden har formulerat fyra nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal.

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att f6lja Stockholms stads miljéprogram
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med underliggande handlingsplaner, program och rekommendationer. Hur stadsdelsndmnden
bidrar till att uppfylla kommunfullméiktiges inriktningsméal redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet. Nedan foljer 1 korthet insatser som har bidragit till maluppfyllelsen.

Samverkan ér ett av svaren pa klimatfragan. Forvaltningen har samverkat med andra
stadsdelsforvaltningar avseende gemensamma miljo- och klimatfragor genom det
stadsovergripande nétverket for miljosamordnare. Samverkan kring klimatanpassning av
parkmiljoer med trafikkontoret har fortsatt genom en forprojektering for skyfallsmagasinet i
Humlegarden och framtagande av skyfallsplan for Vasaparken. For att béttre hantera effekter
fran virmeboljor, dstadkomma ett hallbart tridbestdnd samt verka for en starkt biologisk
mangfald har krontdckningsgraden 6kat genom plantering av fler trdd och buskar ibland annat
Nobelparken, Observatorielunden, Vasaparken och Vanadislunden och dricksvattenfontén har
installerats vid Plockepinnparken.

Stadsdelsndamndens vard- och omsorgsboende Viderkvarnen har under aret deltagit i ett
pilotprojekt, hdllbar vard och omsorg, 1 samverkan med milj6forvaltningen,
dldreforvaltningen, Stockholm Vatten och Avfall AB och fastighetsdgaren Micasa. Konceptet
syftar till att bidra till att nd malen 1 stadens miljoprogram genom en effektivare anvandning
av forbrukningsprodukter i plast, medveten kemikalieanvindning och ett minskat matsvinn.
Arbetet utsags till vinnare av stadens utmirkelse Framsteget 2023.

Anvindandet av energi star for en stor del av forvaltningens klimatpdverkan. Under dret har
klimatinvesteringsmedel anvints for att byta energikravande belysning och vitvaror,
samverkan har skett bland annat med Micasa vid utbyte av belysning i vard- och
omsorgsboendet Kattrumpstullen. Energibesparingsrutin har implementerats och arbetssétt
anpassats for att minska verksamheternas energiforbrukning samt minska anvéndandet av
energi under hoglasttider.

Néamnden bidrar till mélen E# fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040 och En
fossilfriorganisation 2030 1 stadens Miljoprogram 2020-2023, genom arbetet med att nd malet
om fossilfria transporter. Medarbetarna gér, cyklar eller aker kollektivt i tjdnsten, 1
undantagsfall anvinds andra transportmedel. Forvaltningens fordon och arbetsmaskiner drivs
pa ett miljovénligt satt.

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Miljoprogram 2020-2023, Klimathandlingsplan samt
Maltidsstrategin for en god, hdlsosam och klimatsmart mat bland annat genom att samverka
mellan maltidsverksamheterna inom kdksnétverket for forskoleavdelningen. Fokus ligger pa
kompetensutveckling inom livsmedel, ndringsldra samt strategier och arbetssétt for en god,
hélsosam och klimatsmart mat.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att folja Stockholms stads
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miljoprogram med underliggande handlingsplaner, sdsom Klimathandlingsplan 2020-2023 —
For ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040 samt Handlingsplan for en
Fossilbrinslefri organisation 2030.

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet har uppnatts
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet har uppfyllts.

Klimatsmarta verksamheter

Under perioden har verksamheternas arbete med att minimera avfall, kéllsortera och atervinna
samt bidra till en cirkuldr ekonomi genom aterbruk fortgatt. Nagra av de vidtagna atgarderna
inom forvaltnings dldreomsorgsavdelning ir att skoljmedel fasats ut, stidrutiner har
uppdaterats och utrustning for hallbara stidmetoder inforskaffats och nya arbetssétt har tagits
fram kring effektiv killsortering.

Forskolan ska ldgga grunden till goda matvanor som barnen kan béra med sig resten av livet.
Fokus ldggs pd medvetenhet kring maltidssituationen, dar barnen utmanas med att prova nya
smaker och dofter samtidigt som de @ven ldr sig om hur mycket mat de orkar dta. Genomforda
matsvinnsmitningar inom nimndens maltidsverksamheter visar en minskning under aret av
tallrikssvinn med 1 procent och serveringssvinn med 17 procent.

Arbetet med energibesparingsatgirder har fortsatt genom utbyte av gammal belysning till
LED pa étta forskolor och parklekar samt i delar av Kattrumpstullens vard- och
omsorgsboende. Erhallna klimatinvesteringsmedel har d&ven anvints for att byta ut 18 stycken
gamla energikrdvande vitvaror.

Parker och gronomraden bidrar till klimatanpassning samt till en klimatpositiv miljoé

I syfte att 6ka Vasaparkens skydd mot klimatfordndringar har forvaltningen erhéllit
klimatinvesteringsmedel fOr att ta fram en skyfallsplan for Vasaparken. Skyfallsplanen var
tankt att slutforas under aret men behover skjutas fram da fler mitningar behover goras i
parken. Forvaltningen ansoker déarfor om att fa flytta klimatmedel till 2024. Beroende pé vad
mitningarna visar kan skyfallsplanen slutforas under 2024. Atgirder har gjorts for att reparera
erosionsskadade ytor utmed parkvigarna i Vasaparkens nordostra horn mot Sankt Eriksplan.
Under perioden har dven forslag pa 16sning for att stabilisera Vasaparkens hundrastgards
sluttande och eroderade markytor tagits fram. Upprustningen av hundrastgérden har pabdrjats
under slutet av aret med planerat slutforande under vintern 2024.

Arbetet med skyfallsmagasin och skyfallsétgarder i Humlegarden har fortsatt med en
forprojektering for skyfallsmagasinet samtidigt som en dvergripande utredning for mojliga
skyfallsdtgirder inom hela parken paborjats. Parallellt med detta utfors enklare atgarder for
fordrojning av dagvatten 1 samband med att trafikkontoret renoverar trottoaren utmed
Karlaviigen. Atgirderna underlittar vattenflden in i parken vilka bland annat fungerar som
forberedelser for skyfallsmagasinet. Nimnden beviljades klimatinvesteringsmedel {for
projektering och anldggning av skyfallsmagasinet redan 2021. Forst i ar har arbetet med
projektering kommit igédng i samband med att trafikkontoret handlat upp konsulter for
projektering av skyfallsatgidrder. Den ursprungligen beviljade budgeten, som dven tagit hojd
for viss byggnation, har inte arbetats upp. Ndmnden kommer dérfor att begéra ombudgetering
av kvarvarande medel samband med verksamhetsberittelsen.
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Agenda 2030

Forvaltningen arbetar for att minska klimatpdverkan fran verksamheterna. En del i1 detta &r
arbetet 1 forvaltningens koksnitverk dar samverkan och utveckling sker bland annat kring
klimatsmart matlagning, minskad klimatpéverkan frdn upphandlade livsmedel, vegetariska
maltider och inférandet av matavfallsinsamling i alla verksamheter. Koksnatverkets arbete
kopplar an till mal 3, god hélsa och vilbefinnande, mél 11, hallbara stider och samhéllen, mal
12, hallbar konsumtion och produktion samt mal 13, bekdmpa klimatférandringarna.

Genomforande av forvaltningens handlingsplan for energibesparing samt genomforandet av
energibesparande atgirder sasom utbyte av energikrdvande belysning och vitvaror ar
kopplade till mal 7, hallbar energi for alla.

Forvaltningens arbete med att stirka parkers och gronytors motstandskraft for skyfall bidra
forvaltningen till mal 13 i den globala agendan, Att bekdmpa klimatforandringar.

Goda exempel

e Under aret blev konceptet kring Hallbar vard och omsorg fardigstillt.
Konceptutvecklingen har genomforts pa vard- och omsorgsboendet Viderkvarnen i
samverkan med milj6forvaltningen, dldreférvaltningen, Stockholm Vatten och Avfall
AB och Micasa. Arbetet utsags till vinnare av stadens utmérkelse Framsteget 2023.

e [ forvaltningens koksndtverk for forskolor sker ett arbete med léra nytt, dela
erfarenheter och stotta varandra i arbetet for mer klimatsmarta och héllbara kok och
maltider. Arbetet har bidragit till positiva resultat for alla relaterade indikatorer.

e Forvaltningen har samverkat med andra stadsdelsforvaltningar avseende gemensamma
miljo- och klimatfragor genom det stadsovergripande nitverket for miljosamordnare. |
nétverket finns samtliga stadsdelsforvaltningar representerade och stadens ovriga
bolag och forvaltningar géstar nétverket nér ett samverkansomrade behover stérkas.
Syftet med ndtverket ar att dela arbetssitt, framgéngar och utmaningar for ett effektivt
miljoarbete inom staden.

Utfall Utfall

Indikator RIS oy kvinnor/  Utfall VB Arsmal  KFis Period
utfall ; . 2022 arsmal
pojkar flickor
U3 U Andel hamtstallen med 98 % 100%  100% 2023

matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

Analys

Forvaltningen fortsatter att se Over hamtstallen i dialog med fastighetskontoret, bland annat saknar en av parklekarna inom
stadsdelsomradet matavfallshantering.

[ ¥ «Kimatpaverkan fran 1,48 kg 16kg  16kg 2023
upphandlade livsmedel CO2 per kg CO2 per CO2 per
och maltider livsmedel kg kg

livsmede livsmede
| |

U3 7 Kopt energii stadens 4,95 GWh 49GWh 1945 2023
verksamheter GWh

Analys
| tertialredovisning 2 bedémdes maélet vara svart att na utifrdn statistik for Idpande tolv ménader. Under hésten har
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Periodens Utfall Utfall
Indikator man/ kvinnor/

Utfall VB A Al KF:s
utfall ! \ rsma
pojkar flickor

2022 arsmal  Feriod

forvaltningen fortsatt arbeta med energieffektiviserande arbetssatt i verksamheterna samt bytt vitvaror och belysningssystem
i verksamhetslokaler. Den senaste energistatistiken pavisar en forbattring i férhallande till tertialredovisning 2 men malet
uppfylls inte helt. Resultat fran vidtagna atgarder i vitvaror och belysningssystem syns forst under kommande ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
exploateringsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna,
Stockholm Stadshus AB och Stockholm Exergi inventera hur
mycket biokol som staden har behov av samt ta fram en plan for att
etablera en storskalig anlaggning for produktion av biokol som ska
etableras senast ar 2024

. U Trafikndmnden ska i samarbete med miljé- och 2023-01-01 2023-12-31
hélsoskyddsnamnden och Stockholm Vatten och Avfall AB och i
samrad med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna definiera
ansvarsgranser och uppratta rutiner och former for
skyfallskommunikation

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar klimatsmarta
B3 Uppfyils helt

Beskrivning

Némnden arbetar {for att nd mélet genom att:

- Verksamheterna reducerar energianviandningen genom att gamla vitvaror och belysning byts
ut, samt infor rutiner for energibesparing.

- Verksamheterna minimerar sitt avfall, kdllsorterar och atervinner samt bidrar till en cirkuldr
ekonomi genom &terbruk.

- Klimatpaverkan frén mat minskas genom klimatsmarta ink&p, minimering av matsvinn och
matavfallssortering.

- Verksamheterna bidrar till en klimatpositiv miljo genom 6kad anvéndning av biokol 1
stadens vixtbiddar.

- Vid upphandlingar stédlla miljokrav.

- Forvaltningen verkar for att fossilbrinslefria och miljovénliga arbetsmaskiner anvénds av
upphandlade entreprendrer och verkar for kade mojligheter till aterbruk av markmaterial och
parkutrustning.

- Planering och upprustning av parker bidrar till stirkt forméga att hantera ett forandrat
klimat.

Forvantat resultat

Verksamheternas energianviandning minskar. Utsldppen minskar genom reducerad
energianvindning. Klimatsmart mat i1 verksamheterna 6kar. Matsvinnet minskas och
verksamheter sorterar ut matavfallet. Avfallsmdngderna minskas genom éterbruk och
anvindningen av plast- och engdngsartiklar minimeras. Avfall som uppstér kéllsorteras och
atervinns. Kunskapen stérks hos forvaltningens medarbetare om hur man gor klimatsmarta val

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 49(108)



och inkdp. Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till
stadens hantering av skyfall och virmebdljor. Biokol anvinds 1 vixtbdddar i parkerna for att
bidra till stadens minskade klimatpaverkan. Verksamheten bidrar till en klimatpositiv miljo
genom att minska negativ miljopaverkan fran transporter inom verksamheten. Andelen
aterbrukat material som nyttjas i parkupprustningar och underhall av parkmiljéer okar.

Utfall Utfall

Indikator HEHIEERE man/ kvinnor/ SuEl Arsmal I§F:s o Period
utfall ; . 2022 arsmal
pojkar flickor
{} Kopt energi per 57,4 52,6 2023
kvadratmeter lokalyta
(kWh/kvm)

Analys

Malnivan baseras pa férutsattningar och lokalbestand for Ostermalms stadsdelsférvaltning och &r inte anpassad efter Norra
innerstadens lokalbestand.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Ta fram en skyfallsplan fér Vasaparken, férutséttande att 2023-01-01 2023-12-31
klimatinvesteringsmedel erhalls.
Analys
Medel har erhallits och arbete pagar, planen kommer slutféras 2024.
. Utse érets miljo- och klimatsmarta enhet. 2023-01-01 2023-12-31
Analys

Beslut tas i forvaltningsledningen under januari 2024.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att folja Stockholms stads
miljoprogram med underliggande handlingsplaner, sasom Handlingsplan for
klimatanpassning, Handlingsplan for biologisk mangfald samt Gronare Stockholm - Riktlinjer
for planering, genomforande och forvaltning av stadens parker och naturomrdden.

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet har uppfylits.

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster starks i parker och gronomraden

I syfte att astadkomma ett hallbart tradbestdnd och bidra till starkt biologisk méngfald har
forvaltningen erhallit medel for biologisk méngfald for att plantera trdd och buskar i parkerna,
bland annat i Nobelparken, utmed Nobelstranden, Observatorielunden, Vasaparken och
Vanadislunden. Medel har ocksé anvénts for att stirka och underhélla dngsytor, samtidigt som
nya ytor har tillskapats utmed Nobelstranden delvis som ett evenemang i samband med Den
biologiska mangfaldens dag i maj.
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Kompletteringsplantering av nyanlagda rabatter i den nyligen upprustade Blekholmsterrassen
vid Klara sjo har skett under forsommaren for att ge mer prunkande véxtlighet i parken. I
syfte att 6ka den biologiska méingfalden har forvaltningen satt ut fler bihotell for att gynna
Observatorielundens pollinatdrer. Atgirden genomfordes efter att ekologer inventerat parkens
slantomréden dér bihotellen specialbyggts efter reckommendationer frin entomologer. I syfte
att mota det vixande intresset for att odla i staden, bidra till biologisk méngfald och 6ka
tryggheten i Observatorielunden, har forvaltningen under perioden undersokt allmé@nhetens
intresse av att starta en stadsodling 1 omréadet. Detta resulterade i att en stadsodling startat
invid lekplatsen pa Observatoriekullen och ett brukaravtal har tecknats med en forening.

En trddplan for Humlegarden har tagits fram och kommer att skickas for granskning till
trafikkontoret, Stadsmuseet, Statens Fastighetsverk, Riksantikvarieimbetet och Lénsstyrelsen
efter arsskiftet 2023-2024. I Kaknésskogen pa sydostra Ladugardsgérdet genomfordes under
hosten ett projekt med fokus pé natur- och kulturmiljovard. Syftet med arbetet var att gynna
ett artrikt djur- och véxtliv, erbjuda medborgarna tillgdng till sammanhéngande skogsomréden
och dess rekreativa virden samt att synliggora platsens historiska lager i form av tidigare
markanvéandning och fornldmningar. Slyrdjning och avverkning utférdes med stor varsamhet
och bortforsling av material skedde med héstar. En stor del av det avverkade materialet
lamnades pa platsen och ateranvindes i olika former av faunadepaer for att framja den
biologiska mangfalden och skapa forutsittningar for vedlevande arters existens.

Forvaltningen har en bikupa i Norra Djurgardsstaden. Under aret har sex forskolegrupper fran
forskolorna 1 Norra Djurgérdsstaden bjudits in till visningar av bikupan for att 14ra sig mer om
bin och varfor de ar viktiga och vérdefulla, for ekosystemet och for oss manniskor. En visning
av bikupan holls ocksé for allménheten.

Agenda 2030
Forvaltningens insatser for att stérka ekologiska véirden och 6ka den biologiska méngfalden
bidrar till mél 15, ekosystem och biologisk mangfald, i Agenda 2030.

Goda exempel
e Under aret har forvaltningens utforarverksamheter inom forskola, dldreomsorg och
socialtjinst arbetat for att stirka den biologiska méangfalden. Verksamheterna fick
vélja mellan femton produkter inom kategorierna holkar, véxter, fropdsar och
odlingslador. Totalt férdelades omkring 300 produkter och verksamhetens malgrupper
involverades 1 att mala, pyssla, plantera vaxter och sé fron.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Miljé- och halsoskyddsndamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen, trafikndmnden och stadsdelsnamnderna ta fram
en strategi for stadens utomhusbelysning som ska innefatta
energieffektivisering, smart belysning vid ratt platser, biologisk
mangfald, ljusféroreningar och trygghetsaspekten

. U Milj6- och halsoskyddsndmnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
trafikndmnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,
Familjebostéader AB och Stockholmshem AB skapa nya
vaxtbekladda vaggar

. U Utbildningsndmnden ska i samarbete med férskolenamnden, 2023-01-01 2023-08-31
stadsdelsndmnderna och SISAB ta fram en strategi fér gréna skol-
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

och forskolegardar som ska syfta till att byta ut traditionella
material, och hardgjorda ytor mot mer gréna ytor och naturmaterial,
samt prioritera plantering av fler trad och buskar pa gardar med
héga temperaturer

. U Utbildningsnamnden ska i samarbete med forskolenamnden, 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna och SISAB, med Malmé stad som férebild, ta
fram ett koncept for grona skol- och forskolegardar med en plan for
hur detta kan genomféras pa minst 15 skol- eller forskolegardar
under mandatperioden

Analys
Forvaltningen invantar 6vriga aktorer for att paborja aktiviteten.

Namndmal: 2.2.1 Ekosystemtjanster gynnas och den biologiska mangfalden ar rik

O Uppfylls helt

Beskrivning

Skotsel och atgirder gynnar den biologiska mangfalden och stirker ekosystemtjénster. Véxter
viljs som stirker den biologiska méingfalden och de ekologiska sambanden f6r den aktuella
platsen samt klarar av ett fordndrat klimat. Parkerna utvecklas for att klara ett forandrat
klimat. Hardgjorda ytor gors om till gronytor pd lampliga platser for att 6ka den biologiska
mangfalden samt stirka formagan att hantera skyfall. Verksamheter erbjuds
odlingsmojligheter.

Forvantat resultat

Den biologiska méngfalden och ekosystemtjinsterna synliggors och forbéttras. Gronytor inom
stadsdelsomrédet starks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
4  Planterafler trad och buskar i Norrmalms parker om medel for 2023-01-01  2023-12-31

biologisk méngfald erhalls.
@ Verksamheter erbjuds stéd i att stérka den biologiska mangfalden, ~ 2023-01-01  2023-12-31

exempelvis genom att bygga insektshotell, fagel- och
fladdermusholkar, anldgga pallkragar samt plantera buskar och
vaxter som uppskattas av fjarilar, bin och humlor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

B uppfylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att folja Stockholms stads
miljoprogram med underliggande handlingsplaner, sdsom Handlingsplan for en
Fossilbrdnslefri organisation 2030 samt Stockholms stads framkomlighetsstrategi.

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppnétts
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under aret. Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet har uppfyllts.

Miljovanliga transporter och resor

De transporter som forvaltningen gor, eller ger upphov till, &r huvudsakligen
personaltransporter till eller mellan brukare, mellan verksamheter samt varutransporter till
eller mellan verksamheter. Personaltransporter sker frimst genom géng, cykel, elcykel,
elsparkscykel, elbil, bilpoolsbil eller kollektivtrafik. I undantagsfall anvénds andra
transportmedel.

Agenda 2030

Arbetet med att minska negativ miljopaverkan fran transporter och resor bestar bland annat av
att vélja héllbara transportmedel vid personaltransporter och stélla krav vid upphandling av
leverantorer och entreprendrer. Arbetet gér 1 linje med mal 11, hallbara stdder och samhaéllen,
delmal 12.7, framja hallbara metoder for offentlig upphandling samt mél 13, bekdmpa
klimatfoérdndringarna.

Goda exempel

e For att stirka forvaltningens mojlighet till klimatsmarta personaltransporter har
cykelpoolen stérkts och sexton elsparkcyklar kopts in till hemtjénsten.

Namndmal: 2.3.1. Resor och transporter ar klimatsmarta

O Uppfylls helt

Beskrivning

Klimatsmarta resealternativ frimjas i nimndens verksambheter i enlighet med stadens
kommande rese- och métespolicy. Insatser genomfors i syfte att frimja medvetna val hos
forvaltningens medarbetare som bidrar till en klimatpositiv miljo.

Forvantat resultat

Transporter 1 anslutning till nimndens verksamheter dr klimatsmarta, drivs pa ett miljovénligt

satt och fossilbransleforbrukningen minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att folja Stockholms stads
miljoprogram med underliggande handlingsplaner, sdsom Handlingsplan fér minskad
spridning av mikroplast samt Strategi for god, hdilsosam och klimatsmart mat.

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet har uppnatts
under dret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet har uppfyllts.
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Halsosam milj6

Arbetet med att 6ka medvetenheten och uppmuntra medarbetare att vélja ekologiska
livsmedel vid ink&p har fortgatt. Forvaltningens koksnétverk bidrar till att 6ka kunskapen om
ekologisk mat, hur den ekologiska andelen mat kan 6ka i verksamheterna samt for att stotta
kokspersonal 1 méltidsplaneringen. En utmaning med att 6ka andelen ekologiska livsmedel ar
de stigande livsmedelspriserna pé grund av raddande omvérldssituation. Det ekologiska
utbudet hos stadens upphandlade leverantorer dr d&ven begrinsat.

Forvaltningen verkar for en giftfri miljo inom verksamheterna genom att ha uppdaterade
kemikalieforteckningar i Chemsoft, som dr stadens gemensamma kemikaliehanteringssystem.
Uppf6ljning &r gjord i Chemsoft och inga rddmarkerade produkter som inte far anvéndas
aterfanns. Virkon, som &r det enda medel for ytdesinfektion som tar bort virus sdsom
vinterkréksjukan, har vissa verksamheter med kénsliga brukare fatt dispens att anvinda.
Verksamheterna ska anvdnda medlet pa ett restriktivt sitt och endast under perioder med
utbrott i samhallet.

Inom forskola och 6ppen forskola bedrivs arbetet d4ven i enlighet med stadens vigledning for
kemikaliesmart forskola. Medarbetare ska ha en hog medvetandenivé om skadliga kemikalier
1 barns vardag och hur de undviks. Personal inom férskolan och den 6ppna forskolan utbildas
l6pande sa att samtliga ska ha genomgétt den uppdaterade utbildningen for kemikaliesmart
forskola.

Parker och gronomraden framjar stockholmarnas hélsa genom ren luft, rent vatten och giftfria
miljoer

Vasaparkens parkleks utemilj6 ar vilbesokt med hogt slitage och har behov av att rustas upp.
Programmet som godkéndes av ndmnden i mars har legat till grund for den planering,
kalkylering och projektering som pagétt under perioden och bygghandlingar har tagits fram. |
samband med upprustningen av lekplatsen kommer bland annat slitna ytor av gummiasfalt
som slépper mikroplatser tas bort.

Upprustningen av Ruddammsparken ingar som referens i ett projekt som leds av RISE
(Research Institute of Sweden) for utvirdering av linolja som miljovéanligt rotskydd.
Stockmurar, sandladesarger, tridack och lekhus ér tillverkade av linoljeimpregnerat virke
enligt en metod som laboratorietestats under tvé ar. Ambitionen &r att nd en miljovinlig och
giftfri metod som ger ett battre rotskydd dn vad som finns pa marknaden idag. I Nobelparken
har en tillgdnglighetsanpassad sandldda med rullstolsanpassat bakbord tillverkats av samma
virke. Aven i Tessinparken har mobler tillverkats av det linoljeimpregnerade virket.
Nobelparken har djurskulpturer, stockar, bankar och bankbord tillverkats av ateranvint virke
fran doda trad som tidigare fallts pa Stockholms stads mark.

Agenda 2030

Forvaltningens arbetar for att verksamheterna ska vara giftfria och hilsosamma, bland annat
genom uppfoljning av att inga giftiga kemikalier eller material anvidnds inom verksamheterna
samt forbattrad avfallssortering. Bidrar gor dven forvaltningens arbete for att 6ka andelen
ekologisk mat, vixtbaserad mat samt livsmedel som producerats med 14gt antibiotika
anvindande. Arbetet kopplar an till agendans mél 3, God hilsa och vélbefinnande, mél 11,
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Hallbara stidder och samhéllen samt mél 12, Hallbar konsumtion och produktion.

Goda exempel

Arbetet som bedrivits under aret i forvaltningens koksnétverk dér ekologiska livsmedel varit
en staende punkt har bidragit till en god utveckling av bade arbetssétt och resultat.

Utfall Utfall

. Periodens s . Utfall VB . KF:s .
Indikator utfall ma_nl k\_/lnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
[ ¥ Andel bygg- och 100 % 100%  100% 2023

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

U3 ¥ Andel inképta animalier 84 88 88 % 2023
med krav pa djurskydd

och restriktiv
antibiotikaanvandning i
nivd med svensk
lagstiftning

Analys

Indikatorn &r ny fér 2023. Arsmalet nas inte fullt ut, drygt 84 procent av det totala inképet av animaliska livsmedel har svenskt
ursprung. Upphandlade avtal anvands och information har getts inom férvaltningens kdksnatverk om att i hogsta méjliga grad
vélja animaliska varor med svenskt ursprung.

U3 ¥ Andel inképta ekologiska 63,27 % 70 % 70 % 2023
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Forvaltningen har stort fokus pa ekologiska livsmedel och maltider och har gjort stora framsteg under aret, &ven om stadens
mal inte nas helt. Sveriges nationella inriktningsmal om att 60 procent av den offentliga livsmedelskonsumtionen ska utgoras
av ekologiska produkter ar 2030, uppnas dock med marginal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Trafikndmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och 2023-01-01 2023-12-31
Stockholm Hamn AB samordna implementeringen av lagandringar
gallande nedskrapningsavgifter och producentansvar for
tobaksvaror

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar invanarnas halsa

B uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter bidrar till en hdlsosam miljé genom anviandning av miljévénliga och
giftfria produkter, material samt skotselmetoder. Medvetna inkop sker och kontroller
genomfors regelbundet for att fasa ut skadliga produkter och gammalt material.
Verksamheterna minimerar anvéndningen av plast- och engéngsartiklar. Byggvaror vid bygg-
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och anldggningsentreprenader ska vara godkéinda i enlighet med stadens byggvarubedomning.
Atgirder for stirkta ekosystemtjénster i parker och gronomraden bidrar till renare luft och
vatten.

Forvantat resultat

Némndens verksamheter bidrar till en hdlsosam miljo fri fran giftiga @mnen som kan vara
skadliga for manniska och miljo. Andel inkdpta ekologiska maltider 6kar samt inkdpta
animalier med gott djurskydd och krav pa restriktiv antibiotikaanviindning okar. Atgirder i
parker och gronomraden bidrar till ekosystemtjénster, sd som renare luft och renare vatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Utreda inférande att ekologisk och vegetarisk mat ska valjas som 2023-01-01 2023-12-31
forstahandsalternativ vid intern representation, catering eller
konferens.

Analys

Kraven péa personalkonsumtion bér ligga i linje med stadens mal och inte sarskiljas. Exempelvis 70% ekologisk andel, 2-3/5
vegetarisk samt svenska animalier. Alternativt komplettera indikatorerna som berér maltider och livsmedel med konto 6443
(personalmaltider).

For att forenkla for verksamheterna bor krav stéllas vid upphandling av exempelvis cateringforetag pa att leverera i enlighet
med malen.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

O] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet om ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostéder for alla har uppfyllts. Beddmningen grundas pa
att samtliga sju verksamhetsomrddesmal har uppfyllts.

Stadsdelsndmnden har formulerat nio nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal. Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla
inriktningsmaélet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet, nedan foljer i
korthet de viktigaste insatserna under dret som har bidragit till maluppfyllelse.

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att verksamheten ryms inom tilldelad
budgetram. Namndens drsutfall jamfort med budget r ett dverskott om 56,1 mnkr.
Prognossikerheten bedoms som god. Utbildningar har anordnats for att sdkerstilla
kompetensen inom ekonomi, framforallt verksamhet som atergétt till nimndens regi har
behovt hjdlp och stdod inom ekonomiomradet under aret.

Andelen hushéll som uppbér ekonomiskt bistand &r fortsatt 14gt 1 jamforelse med andra
stadsdelsomraden. Jamfort med foregadende &r har antal hushall med barn som erhaller
ekonomiskt bistdnd minskat, och dven andelen hushéll med ldngvarigt behov av ekonomiskt
bistdnd har minskat.

Det radande samhéllsekonomiska ldget med hog inflation och stigande réntor har lett till
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hogre el- och matpriser samt 6kade boendekostnader. Under perioden har antalet inkomna
aviseringar om elskulder 6kat. Forvaltningen har ocksa noterat en 6kad efterfrdgan pa rad-
och stodsamtal kopplat till en anstrangd privatekonomi.

Under aret har det feméariga projektet med att erbjuda samhallsvégledning for nyanldnda
avslutats. Projektet har stottat 6ver 200 hushall, en majoritet barnfamiljer, som bott i ndgon av
stadens genomgéngsbostader. Utviardering visar att projektmélen uppnatts.
Samhillsviagledningen har varit tillgdnglig, flexibel och av god kvalitet med syfte att stirka
egenmakten hos den enskilda.

Under aret har 726 ansdkningar om feriejobb inkommit till férvaltningen, varav 561
ungdomar har erbjudits feriejobb. Av dessa tackade 450 ungdomar ja till arbete och 446
fullfoljde anstillningen. Arbetstillfdllen har bland annat funnits inom vérd och omsorg,
forskola, skola, administration, parkarbete och entreprendrskap.

For de enskilda dir en avhysningsprocess ér paborjad eller dér forvaltningen uppmérksammat
risk for vrikning har forvaltningens bolotsar arbetat med att stodja den enskilde 1 att
genomfora de atgarder fastighetsédgaren kraver och ddrmed forebygga avhysning. Det samlade
underlaget for 2023 visar att cirka hélften av d&rendena som har varit aktuella for
vrakningsforebyggande atgirder inom dldreomsorgen avser obetalda hyror, sanitir oldgenhet
eller storningar. Vidare visar underlaget att forvaltningen under éret lyckades med att
forebygga vrikning i majoriteten av de inkomna drendena genom bland annat samverkan med
forvaltningens socialtjanstavdelning, hyresvirdar och med andra myndigheter.

Sammanlidggningen och bildandet av den nya forvaltningen har skett parallellt med ordinarie
verksamhet. Det har inneburit forédndringar av arbetsgrupper, arbetsuppgifter och
arbetsplatser, vilket stillt hga krav pd bide chefer och medarbetare. For att stirka chefernas
forméga att leda i fordndring har forvaltningen genomfort gemensamma chefsforum pé temat
fordndringsledning.

Infor sammanldggningen genomfordes en fordjupad utbildning 1 riskbeddmning for att rusta
och sékerstélla att alla chefer och skyddsombud hade tillrdcklig kompetens. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet med riskbedomningar som genomfordes infor sammanlaggningen, har
bidragit till att eliminera, minimera samt forebygga risker i arbetsmiljon. Olika typer av
diskussionsunderlag togs dven fram som stdd till chefer i dialogen kring sammanldggningen
och den fordndringsresa det innebar for arbetsgrupper och enskilda individer.

Det forandrade omvirldslaget stéller krav pa dkad krisberedskapsforméga och en planering
for civil beredskap med sdrskilt fokus pé atertagandet av det civila forsvaret. Under aret har
forvaltningen tagit fram bade en krisledningsplan och en krigsledningsplan samt
krigsorganisation.

Under hosten 2022 beslutade ddvarande namnder att avtalen for Kampementets vard- och
omsorgsboende och for Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende inte skulle forléngas utan
aterga till egen regi fran och med 1 oktober 2023. Arbetet med atertagandena har genomforts
enligt framtagen projektplan i ndra samverkan med de bdda entreprendrerna och har
involverat flera delar av forvaltningen. Forvaltningen har dven i1 samband med dtertagandena
genomfort informationsinsatser riktade till de éldre, deras anhoriga samt till personal i
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verksamheterna. Syftet med insatserna var att sékerstélla att samtliga berorda far tydlig
information om &tertagandeprocessen och om forvaltningens arbete for att fortsatt sdkerstilla
en trygg vard och omsorg men dven for att erbjuda de dldre, deras anhoriga och medarbetarna
mojlighet att lyfta fradgor, 6nskemal och synpunkter.

Tidigare har Norra innerstadens stadsdelsomrade haft tva 6ppna drogscener; Sergels
torg/Centralstationen och Odenplan/Observatorielunden. Sedan 2023 klassas
Odenplan/Observatorielunden inte langre som en 6ppen drogscen och arbetet med att Sergels
torg ska upphdra som en 6ppen drogscen gar ockséd framét. Andelen boende som upplever
otrygghet pa grund av 0ppen forsiljning av narkotika pa Sergels torg har minskat patagligt. I
stadens trygghetsmitning har antalet som anser att det 1 stor utstrdckning finns problem med
narkotikahandel som sker 6ppet pa gata eller torg i Klara minskat frén 47 procent 2017 till 23
procent 2023. Stadens snitt har under samma period tvartom Okat fran atta procent 2017 till
tio procent 2023. Klara ligger dock fortsatt betydligt hogre &n stadens snitt, men har tvirtemot
stadens trend 1 6vrigt forbéttrats avsevirt.

Sedan 1 juli 2023 har Kungsholmens och Norra innerstadens stadsdelsndmnder ett gemensamt
rad for funktionshinderfrigor. Radet bidrar med sina kunskaper och erfarenheter fran
funktionsrittsrorelsen till forvaltningens arbete genom att belysa fragor ur ett
funktionshinderperspektiv. Under perioden har arbetet i rddet praglats av implementeringen
av stadens nya arbetssitt med fokus pa strategiska fragor utifran stadens program om
tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning. Radet har bland annat
bidragit 1 framtagande av nimndens verksamhetsplan. Rédet har sammantrétt vid fyra
tillfallen.

Genomforande av medborgardialoger &r en viktig del av underlaget vid programarbete infor
upprustning av parker och lekplatsen. Under dret genomforde forvaltningen bland annat en
dialog med en forskolegrupp infor upprustningen av Kaknis lekplats pa Djurgirden. Dialogen
gav virdefull information kring hur lekplatsen anvinds idag och hur den kan utvecklas ur ett
barnperspektiv.

Vid tva tillfdllen under hosten har ndmnden bjudit in till medborgardialog pa Karlaplan
respektive Odenplan. Invanare och forbipasserande har vid medborgardialogerna haft
mojlighet att samtala med sina lokala politiker och lyfta fragor som ar viktiga for dem som
boende eller verksamma i stadsdelsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

B uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts
under dret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet ar uppfyllt.
Néamndens arsutfall jaimfort med budget ar ett 6verskott om 56,1 mnkr. Prognossékerheten
beddms som mycket god.
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En budget i balans

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att verksamheten ryms inom tilldelad
budgetram. Resultatet for stadsdelsndmnden é&r ett Overskott om 56,1 mnkr efter Gverforing till
resultatfonder. Anledningen till dverskottet dr frimst att antalet dldre med behov ér légre dn
den fordelning som stadsdelsnidmndsomradet enligt stadens fordelningsnyckel bér ha. Aven
placeringar inom individ- och familjeomsorgen &r ldgre &n budgeterat. Det dr framforallt
placeringar inom barn- och unga som é&r lagre dn budgeterat. Under aret har utdkade
underhéllsinsatser inom stadsdelsndmndens parker och stadsmiljé samt verksamhetslokaler
genomforts. For att sdkerstédlla en god prognossikerhet gors regelbundet
ekonomiuppfoljningar pd enhets-, avdelnings- och nimndniva. Avvikelser hanteras 16pande
med atgédrdsplaner liksom arbetet med utveckling och effektivisering gors kontinuerligt bland
annat genom inforandet av ett nytt budget- och prognossystem. I detta arbete ingér en effektiv
lokalforsorjning. Prognossidkerheten jaimfort mot tertialrapport 2 var 0 procent.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att hoja kompetensen inom ekonomistyrning
samtidigt som chefer har tillgéng till det stdd och de verktyg de behdver for att fatta rétt beslut
i rétt tid. Utbildningarna under hosten har fraimst fokuserat pa att ge Sabbatsbergsbyn och
Kampementets vard- och omsorgsboende forutsittningar for att arbeta med ekonomistyrning
utifrén stadens regelverk. Aven utbildningar for 6vriga har tillhandahallits samt
implementering av nytt budget- och prognossystem pabdrjats. Prognossékerheten jamf{ort mot
tertialrapporten i augusti har varit mycket god.

Effektiva verksamheter som tar tillvara digitaliseringens maojligheter

Forvaltningens dldreomsorgsavdelning har under aret arbetat med implementering av nya
arbetssitt som bidrar till en sammanhallen digitaliseringsutveckling. Nya digitala
lakemedelskép inom vard- och omsorgsboende har installerats och system for
behorighetshantering och sparbarhet har driftsatts. Syftet med lakemedelsképen ér att 6ka
sparbarheten vid ldkemedelshanteringen samt starka patientsékerheten. Utvecklingsarbetet
med digital signering av insatser inom vard- och omsorgsboende har under ret skalats upp
och medarbetare kan nu dokumentera flera insatser sdsom sociala aktiviteter och utevistelse.

Forvaltningens arbete med inférandet av nyckelfri hemtjénst har fortgétt enligt plan. En lokal
inforandeplan har tagits fram i samrad med Stockholms trygghetsjour och samtliga
enhetschefer har fatt utbildning och genomgéng i arbetssittet. Tva av ndmndens sex
hemtjanstverksamheter har infort systemet for nyckelfri hemtjinst och borjat arbeta med de
digitala nycklarna ute hos kunder som har fatt digitala l&s installerade. Resterande fyra
hemtjanstverksamheter kommer att borja anvénda de digitala nycklarna under varen 2024
enligt stadens implementeringsplan.

DigiCenter och it-stodjarna har under aret fortsatt arbetet med att stodja dldre att anvinda
digitala verktyg for aktivitet, information och paverkan. For att fa stod 1 att anvénda digitala
verktyg har personer med funktionsnedséttning kunnat ta hjilp av forvaltningens it-stodjare
som erbjudit drop in-besdk en dag i veckan. Personer som besoker 6ppna tréfflokaler, gar pa
daglig verksamhet eller bor 1 en gruppbostad har haft mdjlighet att fa stod av personalen att
anvinda digital teknik.

Néamndens forskolor arbetar utifrdn forskolans laroplan for att stirka barnens digitala
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kompetens. Under aret har forvaltningen deltagit i upphandlingsprocessen och infor
inférandet av nya digitala plattformar for forskolan. Forskolan deltar kontinuerligt i
stadsovergripande inventeringar av utvecklingsbehov av digitala system som anvénds i
forskolan. Forskolans chefer har deltagit i Mediotekets event ”Ledarskap 1 en digital
forskola”.

Under hosten har inférande av nytt budget- och prognossystem paborjats. Implementeringen
kommer vara klar i samband med halvarsskiftet 2024. Effekten ar att chefer kommer fa béttre
forutsattningar att gora korrekta prognoser och progonssidkerheten dka. Personberoendet
kommer dven att forsvinna samt att staden kommer att likrikta det ekonomiska planerings-
och uppfdljningsarbete dnnu mer.

En effektiv och langsiktig lokalférsorjning

Forvaltningen har under hosten paborjat en lokalutredning avseende forskolans lokalbehov,
och som en del i arbetet tas aktuella underhéllsplaner fram for samtliga forskolor. Intervjuer
har genomforts med alla rektorer i syfte att 1 dialog belysa forskolelokalerna utifran ett
pedagogiskt verksamhetsperspektiv. Under hosten har dven arbetet med att inventera
underhéllsstatusen pd inhyrda lokaler for forskolan paboérjats. I inventeringen ingar dven
métning av forskolegérdarnas storlek.

Boende i Bo Bergmans stédboende har under perioden varit evakuerade till dldreomsorgens
lokaler pa Roslagstullsbacken pa grund av vattenskada i fastigheten. De boende forvéntas
kunna atervénda till sina l4genheter under januari manad.

Agenda 2030, méanskliga rattigheter och lokal demokrati

Genom att ta tillvara digitaliseringens mojligheter bidrar forvaltningen till att mal 9 om
hallbar industri, innovationer och infrastruktur uppnas.

Goda exempel

e Inventeringen av underhéllsbehov inom forskolans lokaler kommer att ge fortsatt bra
underlag for prioriteringar.

. Utfall Utfall
. Periodens w . Utfall VB KF:s .
Indikator utfall ma_nl k\_nnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
[ ¥ Namndens 98,2 % 100%  100% VB 2023

budgetféljsamhet efter
resultatéverféringar

[0 ¥ Namndens 98,1 % 100%  100% VB 2023
budgetféljsamhet fore
resultatoverféringar

[0 ¥ Namndens 0% +H1%  +-1% 2023
prognossakerhet T2

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2023-01-01 2023-12-31
upphandla och inféra ett gemensamt digitalt system for
handlaggning av stadsdelsndmndernas féreningsbidrag

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 60(108)



Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Kommunstyrelsen har genomfért en processkartlaggning och ett underlag till upphandling tagits fram. Upphandlingen
kommer att ske under 2024.

Namndmal: 3.1.1. Budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

B3 uppfyils helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter drivs inom dess givna ekonomiska ramar och resurserna anvénds
effektivt for att na en budget 1 balans. Medarbetare och chefer har en god forstaelse for de
ekonomiska forutséttningarna och rétt verktyg och kunskap om pa vilka sitt de kan paverka
verksamhetens kostnader och intékter. Detta bidrar till att identifiera utvecklingsomréden och
ta fram atgdrder vid behov och dirmed uppna en langsiktigt hallbar ekonomi.

Forvantat resultat

Néamndens budget &r 1 balans och forvaltningen sdkerstiller en langsiktig stabilitet i
ekonomin. Forvaltningens chefer har god kunskap om forandringar i verksamheten och gor
anpassningar inom budgetramen utifrdn behov. Atgirder vidtas och foljs upp i samband med
ménadsuppfoljningarna da behov finns.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges moéjlighet till ett
eget jobb

O] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppnétts
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet ar uppfyllt.

Stod till egen forsérjning genom arbete

Andelen hushéll som uppbér ekonomiskt bistand &r fortsatt 14gt i jamforelse med andra
stadsdelsomrdden. Av det totala antalet hushall bestér ungefdr hilften av ensamstdende mén
utan barn. I november erholl 276 hushall ekonomiskt bistand, vilket kan jamforas med samma
ménad 2022 da 256 hushall erhdll ekonomiskt bistdnd. Antalet barn i hushdll med ekonomiskt
bistand har minskat jamfort med foregaende ar liksom antalet hushall med barn.

Andelen hushéll med ldngvarigt behov av ekonomiskt bistdnd har sjunkit jimfort med
foregdende métning. De vanligaste orsakerna till behov av langvarigt stod har varit
arbetsloshet, sjukskrivning eller sociala skédl. Gemensamt for personer inom malgruppen ir att
de star langt frdn den reguljira arbetsmarknaden. Forvaltningen har under aret prioriterat
arbetet kring mélgruppen. Arbetet har bland annat omfattat kartliggningar och
aktivitetsforméageutredningar 1 syfte att kunna erbjuda ett individanpassat stod till
sjalvforsorjning. Utifran den enskildes behov har forvaltningen under aret i samverkan med
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Samordningsforbundet Stockholms stad erbjudit forrehabiliterande insatser och
arbetsmarknadsinsatser i form av arbetstrédning i samverkan med Jobbtorg Stockholm.

Personer som uppfyller kraven for skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare, OSA, har fatt
stod genom forvaltningens arbetskonsulenter. Under aret har 29 personer erbjudits
anstéllning. Arbetet med att soka ldmpliga OSA-platser inom stadens egna verksamheter har
varit en utmaning och viss konkurrens med platser for Stockholmsjobb har uppstétt.

Det radande samhéllsekonomiska ldget med hog inflation och stigande réntor har lett till
hogre el- och matpriser samt 6kade boendekostnader. Under perioden har antalet inkomna
aviseringar om elskulder 6kat. Forvaltningen har ocksa noterat en 6kad efterfrdgan pa rad-
och stodsamtal kopplat till en anstrdngd privatekonomi.

Samhiéllsvéagledning for nyanldnda

Under aret har det femariga projektet med att erbjuda samhéllsvigledning for nyanldnda
avslutats. Projektet har stottat 6ver 200 hushall, en majoritet barnfamiljer, som bott i ndgon av
stadens genomgéngsbostider. Utvdrdering visar att projektmalen uppnatts.
Samhéllsvagledningen har varit tillgénglig, flexibel och av god kvalitet med syfte att stérka
egenmakten hos den enskilda.

Ett sarskilt fokus har varit att erbjuda bostadsvigledning for att stotta nyanlédnda pa vigen mot
eget stadigvarande boende. Bostadsvigledningen syftar till att bidra till 1angsiktig och héllbar
forandring for den enskilde. Genom att erbjuda kunskap och bidra till egenmakt 6kar chansen
att den enskilde gor informerade och aktiva val som pa sikt leder till ett eget stadigvarande
boende. En viktig del i bostadsvigledningen har varit ndra samverkan med saval SHIS
bovirdar som socialtjdnstens enheter och da sérskilt enheten for ekonomiskt bistdnd och
arbete.

En enkétstudie med kompletterande kvalitativa intervjuer har utvirderat hur samverkan med
andra aktorer fungerat. Utvirderingen visar genomgaende att samverkan med
samhéllsvégledare fungerat vil, att samhéllsvigledarna i hog grad underléttat kollegors
uppdrag och att nyanlidnda anses fatt stod pa viagen mot ett sjalvstandigt liv.

Projektet har ocksd mdjliggjort sociala aktiviteter och fritidsaktiviteter tillsammans med
civilsamhallets aktorer. Dels har ett idéburet offentligt partnerskap genomforts med KFUM
central och dels har utvecklingsmedel beviljats fran lansstyrelsen som mdjliggjort sociala
aktiviteter och fritidsaktiviteter tillsammans med Norrtulls sportklubb (NSK) och Goda
Grannar. Dessa satsningar har mgjliggjort att en hog andel nyanldnda barn och unga deltagit 1
strukturerade fritids- och idrottsaktiviteter vilket framjar hélsa, bygger relationer och
motverkar utanforskap.

Utmaningar i projektet har varit att mdta hushall med komplexa behov och hushéll som inte
formar eller inte vill medverka 1 bostadsvigledning. Det har vidare varit en process att hitta
arbetsformerna och grinssnitten som kompletterande aktor.

Framgéngsfaktorer i projektet har varit att en majoritet av malgruppen nyttjat
samhéllsvagledningen. Projektet har haft goda forutsittningar 1 uppdraget med tid for
maéalgruppen, utrymme att testa och justera arbetssitt, tillgang till egna lokaler, kunnat
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bemanna upp vid dndrade behov samt haft en kontinuitet i arbetsgruppen med egen
handledning och mojlighet till kompetensutveckling.

Uppdraget med samhiéllsvédgledning for nyanldnda har efter projektavslut implementerats
inom socialtjdnstens ordinarie verksamhet.

Feriearbete

Under éaret har 726 ans6kningar om feriejobb inkommit till férvaltningen, varav 561
ungdomar har erbjudits feriejobb. Av dessa tackade 450 ungdomar ja till arbete och 446
fullféljde anstillningen. Arbetstillfdllen har bland annat funnits inom vard- och omsorg,
forskola, skola, administration, parkarbete och entreprendrskap. De feriearbetande
ungdomarna har varit mycket uppskattade och har bidragit med nya idéer och inspiration.
Inom forvaltningens forskoleavdelning har introduktionen for feriearbetare inom forskolan
utvecklats.

Det &r nagot fler pojkar an flickor som har erbjudits feriejobb, vilket beror pa att det ar fler
pojkar &n flickor som har tillhort en prioriterad grupp. Prioriterade grupper ar ungdomar med
funktionsnedsattning, ungdomar med behov av sirskild anpassning vid anstéllningen,
ungdomar med sociala skél, ungdomar med avbruten gymnasiegdng som omfattas av
kommunens aktivitetsansvar samt ungdomar med behov av sprakstddjande insats.

Naringslivsframjande arbete

Forvaltningens arbete for att frdmja det lokala néringslivet har under aret utgétt fran stadens
néringslivspolicy. Huvuduppgiften &r att sikerstélla goda forutséttningar for foretagande inom
stadsdelsomradet genom att arbeta for 6kad trygghet, véilskotta parker samt god kommunal
service. Forvaltningen har samverkat med néringsidkare inom ramen for platssamverkan (se
mal 3.6) samt bidragit till att framja niringslivet genom att verka for tillgédngliga, trygga och
attraktiva stadsmiljoer vilket dr avgorande for ett fungerande naringsliv i hela staden.

Agenda 2030, manskliga rattigheter och lokal demokrati

Forvaltningens arbete med att erbjuda individuellt stdd till den som inte klarar sin egen
forsorjning bidrar till mal 1, ingen fattigdom. Barns rittigheter beaktas genom att prioritera
barnfamiljer med osédker boendesituation, se till barnens behov vid ansdkan om ekonomiskt
bistand och genomfora barnkonsekvensanalyser i samband med beslut som patagligt paverkar
barn. Det ér en grundldggande princip att den som ansoker om ekonomiskt bistdnd ska
erbjudas stdd utifrin sina individuella behov oavsett kon.

Goda exempel

e Tjinsten elektronisk ansdkan for ekonomiskt bistdnd implementerades 1 oktober 2023.
For att ytterliga stimulera anvéndning av tjénsten har forvaltningen initierat ett projekt
kring inforande av forenklade ans6kningar. Syftet ar att underlétta for den enskilde
och korta tiden for handlaggning. Projektet forvéntas ocksé bidra till en forbattrad
arbetssituation for forvaltningens medarbetare. Projektet genomfors i samverkan med
Higersten — Alvsjo stadsdelsforvaltning.

e For att undersoka hur artificiell intelligens (Al) kan anvédndas for att utveckla nya
arbetssitt har medarbetare inom enheten for ekonomiskt bistdnd och arbete deltagit i
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webinarier och utbildningar under hdsten.

Utfall Utfall

Indikator HEHIEERE man/ kvinnor/ SuEl Arsmal I§F:s o Period
utfall ; . 2022 arsmal
pojkar flickor
0] ¥ Andel bam som leveri 0,3% 0,9 % 27% VB 2023
familjer som har
ekonomiskt bistand
[0 U Andel personer somhar 0,23 % 031% 022% 04 % 1,5 % VB 2023

ekonomiskt bistand i
g‘ férhallande till
befolkningen

Analys

Den totala andelen personer med ekonomiskt bistand har sjunkit sedan senaste matningen. Det &r, liksom vid tidigare
matningar, en hogre andel méan som uppbar ekonomiskt bistand jamfort med andelen kvinnor. Av samtliga hushall som
uppbar ekonomiskt bistand under september var 52 procent ensamstaende man utan barn.

. U Andel personer som 60 % 50 % 66,67 % 78 % Tas fram
sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

2023

Analys

Arsmalet baseras pé utfallet f6r 2022 da nio personer svarade pé enkaten varav sju personer uppgav en forbattrad situation.
Utfallet for 2023 baseras pa fem svar. Tre personer svarar att de upplever en forbattrad situation och tva personer att deras
situation ar oférandrad. Det begransade underlaget forsvarar en analys. Alla hushall med ekonomiskt bistand foljs upp for att
kunna erbjuda ett individanpassat stdd. Infor 2024 ar indikatorn borttagen.

ORY

ORY

av

av

ORY
g

feriejobb i stadens regi

Andel vuxna med 0,17 % 0,19 % 0,15 % 0,3 % 1,0 % VB 2023
langvarigt ekonomiskt
g‘ bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare
Antal tillhandahalina 513 450 st Tas fram VB 2023
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
Antal tillhandahallna 17 12 st Tas fram VB 2023
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
Antal tillhandahalina 127 st 122 st Tas fram VB 2023
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning
Antal ungdomar som fatt 450 st 230 st 220 st 450 st 11 000 VB 2023

Analys

561 ungdomar har erbjudits feriejobb, varav 450 ungdomar har tackat ja och skrivit pa avtal. Av dessa var det 446 ungdomar
som fullfélide anstéliningen. Arsmalet har under &ret varit 450 feriejobb, men blev i tertialrapport 2 felaktigt skrivet till 460.
Indikatorn bedéms darfér uppfylld.
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Namndmal: 3.2.1 Invanarna har jobb och férsorjer sig sjalva

B3 uppfyis helt

Beskrivning

Malgrupp: Invanare som inte klarar sin egen forsérjning. Prioriterade malgrupper ar
barnfamiljer, nyanldnda invanare och de som har arbetsloshet som bidragsorsak.

Némnden ger invanare med ekonomiskt bistdnd stod att klara sin egen forsorjning genom
individuellt utformade insatser. Handlaggningen utgér fran ett tydligt barnperspektiv, genom
att sdrskilt beakta barns behov nir vuxna soker ekonomiskt bistdnd. I samarbete med
arbetsmarknadsndmnden sédkerstélls att handldggningen av ekonomiskt bistand sker i enlighet
med gillande rutiner for att sdkerstdlla relevanta insatser och tidig vigledning till arbete. I
samverkan utveckla och intensifiera arbetet for att motverka langtidsarbetsloshet samt
forbereda personer for insatser inom ramen for jobbtorgens verksamhet. Samverka
tillsammans med arbetsmarknadsnimnden inom ramen f6r Samordningsférbundet
Stockholms stad kring forrehabiliterande insatser. Tillsammans med socialnimnden
intensifiera arbetet for att minimera felaktiga utbetalningar samt fortsdtta att utveckla arbetet
for att utbetalningar av ekonomiskt bistdnd ska bli rdtt fran borjan. Bistd i arbetet med att
utveckla Stockholmsjobb.

Ungdomar som har insatser genom socialtjansten prioriteras for feriearbete.

Det lokala trygghetsarbetet bidrar till foretagsvianligt stadsdelsomrade.

Forvantat resultat

Andel invénare 1 behov av ekonomiskt bistdnd ska minska. Andel barn som lever i familjer
med ekonomiskt bistand &r fortsatt 1ag. Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd i
stadsdelsomrddet ska minska.

Ungdomar med funktionsnedséttning eller sociala skil som soker feriejobb i stadens regi
prioriteras. Antalet unga som fatt feriejobb finansierade av nimnden 6kar liksom antalet
tillhandahéllna platser for feriejobb i nimndens verksamheter

Ett rikt ndringsliv och foretagsamhet frimjar att alla invénare klarar sin egen forsorjning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

B3 Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppnétts
under aret. Bedomningen grundas pa att de underliggande nimndmalen &r uppfyllda.

Stod till ett langsiktigt boende
Forvaltningens vrakningsforebyggande arbete syftar till att forebygga hemloshet. Nér en
hyresvérd ldamnar meddelande om en stérning, obetald hyra eller uppsdgning kontaktas den
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enskilde av forvaltningens bosamordnare, Genom att etablera kontakt och erbjuda stod
minskar risken att den enskilde forlorar sin bostad. Fér den som uppbér ekonomiskt bistand
och som har en osdker boendesituation uppréttas en individuell plan med malet att hitta en
langsiktig boendelosning. Hushall med avtalat boende via SHIS har fatt individuellt stéd for
att underlatta Gvertagandet av boendekontrakt. I samverkan med forvaltningens familjeenhet
har forutsittningarna for avtal med SHIS undersokts i syfte att uppna samsyn och ett
effektivare samarbete.

Bistdndshandldggare inom dldreomsorgen informerar 1 ett tidigt skede om mojlighet till
anpassningar i bostaden i syfte att mojliggora kvarboende samt bibehalla den dldres
livskvalitet och sjilvstdndighet i sin bostad. For de enskilda dér en avhysningsprocess ar
paborjad eller dir forvaltningen uppmaéarksammat risker for vrakning har forvaltningens
bolotsar arbetat med att stddja den enskilde 1 att genomfora de atgirder fastighetsdgaren
kriaver och ddrmed forebygga avhysning. Det samlade underlaget for 2023 visar att cirka
hélften av drendena som har varit aktuella for vrakningsforebyggande dtgirder inom
dldreomsorgen avser obetalda hyror, sanitir oldgenhet eller storningar. Vidare visar
underlaget att forvaltningen under éret lyckades med att forebygga vrakning 1 majoriteten av
de inkomna drendena genom bland annat samverkan med socialtjdnstavdelningen,
hyresvardar och med andra myndigheter. I de drenden dir vrakningshot fortfarande foreligger
fortsdtter forvaltningens bolotsar sitt arbete med riktat stdd till de enskilda, kontinuerlig
uppfoljning och handlingsplaner.

Namndens behov av verksamheter och parkmiljoer bevakas tidigt i samhéllsplaneringen
Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att tidigt i stadsutvecklingen bevaka och samordna
ndmndens behov av forskoleplatser, sirskilt boende samt parker och gronomraden i
samverkan med Ovriga forvaltningar. Vid fortitning av omréden i innerstaden ér det sérskilt
angelédget att forvaltningen verkar for tillracklig tillgang pa friytor, bade vad géller
forskolegardar och parker. Forvaltningen verkar dven for att parker och andra offentliga
platser blir tillrdckligt stora, mangfunktionella, slitagetaliga och svarar mot de behov som
finns hos de nya invinarna. Det dr angelédget att driftperspektivet finns med i ett tidigt skede 1
planeringen for att parkerna ska bli langsiktigt hallbara.

Under aret har forvaltningen bland annat ldmnat synpunkter pd granskningen av detaljplanen
for etapp Kolkajen i Norra Djurgérdsstaden, dér det planeras for cirka 1250 bostéder, tva
forskolor, gruppbostider samt parker, torg, kajer och ett allmént bad. Forvaltningen har dven
deltagit i1 stadsbyggnadskontorets detaljplanearbete for fortdtningen av Hjorthagskransen.
Forvaltningen leder fortsatt arbetet i fokusgruppen Leva och bo, inom ramen for
hallbarhetsprogrammet for Norra Djurgardsstaden. I samarbete med exploateringskontoret har
bland annat arbetet med att sprida information till nyinflyttade om Norra Djurgardsstadens
hallbarhetsprofil och att genomfora aktiviteter, i syfte att inspirera och engagera till att leva
mer héllbart fortsatt. Under perioden har det bland annat genomforts stadsvandringar och
visningar av forvaltningens bikupa pa platsen for forskolegrupper och allméinhet.

Forvaltningen har under aret lamnat synpunkter pa ett forslag till ny detaljplan for
Spelbomskan 9 (Lakarhuset) vid Odenplan. Forvaltningen framholl bland annat att
planforslaget med fordel hade innefattat bostdder samt att det ar Onskvaért att detaljplanens
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bestimmelser dven bor medge etablering av vardinrittningar. Under aret har forvaltningen
ocksa svarat pa detaljplaneremisser avseende fastigheterna Lagern och Getingen. Bada
detaljplanerna innefattar mestadels kontor. Detaljplanen for Getingen ligger intill Hagastaden
och 1 forvaltningen svar framhévdes att det dr angeldget att foreslagen detaljplan ger
forutsattningar for att det skapas tydliga, trygga och tillgingliga gang- och cykelstrék i
omrédet.

Under aret har forvaltningen dven deltagit planeringen av Hagastadens gronytor samt 1dmnat
granskningssynpunkter pd forfragningsunderlag for delar av Norra stationsparken.
Forvaltningen har ocksé varit delaktig i trafikkontorets utveckling av ett forstiarkt gangstrak
mellan Vanadisplan och Hagastaden, i planeringsarbetet for Tegelbackens utveckling samt
varit med i referensgruppen for den nya Cityplanen.

Agenda 2030, manskliga rattigheter och lokal demokrati

Forvaltningens arbete for att motverka hemloshet och stod till den som riskerar att bli av med
sin bostad eller lever i osidkra boendeforhallanden bidrar till mal 11, hallbara stider och
samhéllen. Forvaltningen arbetar utifran Program for hallbar stadsutveckling i Norra
Djurgérdsstaden. Programmet godkindes i divarande Ostermalms stadsdelsnimnd i slutet av
2020 och beslutades av fullmidktige i september 2021. Programmet beskriver stadens riktlinjer
och mél avseende stadsbyggnad och hallbarhet i Norra Djurgardsstaden samt hur arbetet
bidrar till att uppfylla de globala malen i Agenda 2030.

Goda exempel
e Forvaltningen leder fortsatt arbetet i fokusgruppen Leva och bo, inom ramen for
héllbarhetsprogrammet for Norra Djurgardsstaden. Under perioden har det bland annat
genomforts stadsvandringar och visningar av forvaltningens bikupa pa platsen for
forskolegrupper och allménhet.

. Utfall Utfall
Indikator E;:ﬁ 20 man/ kvinnor/ ;J;fzazll = Arsmal éKrFs; al Period
pojkar flickor
[} ¥ Andel avhysningar som 96,67 % 55 % Tasfram VB 2023
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
hyresvarden
. U Andel personer med 23,08 50 % Tas fram 2023
bostadskontrakt enligt av
g' Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader

Analys

Sedan 2020 har tretton personer beviljats insatsen fran de tidigare stadsdelsférvaltningarna Norrmalm och Ostermalm. Sex
personer har en pagaende insats. Av dessa har tre personer, tva man och en kvinna, haft insatsen tolv manader eller langre.
Pa grund av ny organisation har det inte varit mojligt att redovisa konsuppdelad statistik sedan 2020.

. U Antal barnfamiljer som 3 8 Tas fram 2023
beviljats en av
akutboendeltsning pa namnd
hotell/vandrarhem

. U Antal vrakningar som 0 0 Tas fram 2023
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. Utfall Utfall .
Indikator Eff:ﬁ 2 man/ kvinnor/ ;J;fzazll = Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flickor
berér barn av
namnd

Namndmal: 3.3.1 Invanarnas boendeférhallanden ar varaktiga och hallbara
B3 uppfyils helt

Beskrivning

Genom att bedriva ett strukturerat vrikningsforebyggande arbete och genom samverkan med
andra aktorer forhindra att personer att bli vriakta. Arbetet for att skapa langsiktiga alternativ
till placeringar pa akutboenden ska prioriteras. Stodet till barnfamiljer i osikra
boendeforhallanden och samverkan kring det vrakningsforebyggande arbetet ska utvecklas.
Forvaltningens bosamordnare samordnar det forvaltningsdvergripande
vrikningsforebyggande arbetet och har en rddgivande, motiverande och uppsdkande funktion.
Forvaltningen erbjuder "Boskola" till de personer som blivit beviljade tranings- eller
forsoksldgenheter. Boskolan syftar till att ge personer som ska flytta in 1 egen ldgenhet
kunskap i vad man forvintas klara i ett sjilvstdndigt boende, till exempel om
hyreslagstiftningen och vad man som hyresgést ér skyldig till.

Forvaltningens budget- och skuldradgivare samarbetar med handlidggare inom socialtjinst och
dldreomsorg samt bosamordnare i syfte att forhindra att vrakningar sker.
Barnfamiljer i osékra boendeforhillanden erbjuds bostadsvégledning.

Tillsammans med socialndmnden, SHIS och Bostadsformedlingen utvecklas arbetssitt for att
sakerstilla att barnfamiljer som hamnar 1 akut hemldshet inte placeras pa vandrarhem utan fér
tillgéng till en mer 14ngsiktig och trygg boendeldsning.

Forvantat resultat

Personer boende inom stadsdelsomrédet har ett hallbart boende med stdd utifrdn behov.
Genom ett utvecklat vrakningsforebyggande arbete forhindra att ménniskor vriks frén sina
boenden.

Personer som befinner sig i hemloshet erbjuds mer langsiktiga boendelosningar sdsom
exempelvis bostad forst, tranings- eller forsokslagenheter.

Antal barnfamiljer som beviljats en akutboendeldsning pa hotell/vandrarhem ar fortsatt 1agt.
Vrékningar som berOr barn ar fortsatt 4. I alla &renden dér forvaltningen fér ett meddelande
fran hyresvérd sker ett vrakningsforebyggande arbete dir den enskilde erbjuds stod.

Namndmal: 3.3.2 Behov av samhallsservice uppmarksammas tidigt i
samhallsplaneringen

B uppfylis helt

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 68(108)



Beskrivning

I remissvar och deltagande i1 arbetsgrupper bevakar och verkar férvaltningen for att
invanarnas behov av specialbostédder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
stadsdelsomradet tillgodoses.

Forvantat resultat

Nér nya bostdder byggs inom stadsdelsomradet har invénarna god tillgang till kommunal
service samt parker och gronomraden som ér tillgdngliga for alla. Det finns forskolor,
bostidder med sérskild service och dldreboenden 1i tillrdcklig omfattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

O] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppnétts
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet ar uppfyllt.

Indikatorernas utfall under mal 3:4 &r inte mojliga att redovisa da de bygger pa rullande
tolvménadersgenomsnitt, forvaltningens analys har sin utgangspunkt i aktiviteterna som
genomforts under éret.

Ledarskap och medarbetarskap

Sammanlidggningen och bildandet av den nya forvaltningen har skett parallellt med ordinarie
verksamhet. Det har inneburit forédndringar av arbetsgrupper, arbetsuppgifter och
arbetsplatser, vilket stillt hga krav pa bade chefer och medarbetare. Ett aktivt
medarbetarskap innefattar formagan att agera och prestera, anpassa sig till fordndrade
omstdndigheter och initiera samt dstadkomma forédndring. Chefer ska ta tillvara medarbetarnas
idéer och leda vil i bade fordndring och utveckling.

For att stidrka chefernas formaga att leda 1 fordndring har forvaltningen genomfort
gemensamma chefsforum pa temat foréindringsledning. De samordnade insatserna infor
sammanldggningen har skapat goda relationer och stirkt samarbeten Gver enhets- avdelnings-
och forvaltningsgranserna.

Arbetet med att skapa gemensamma arbetssétt och rutiner bade lokalt i verksamheterna samt
overgripande i forvaltningen pagéar och det behovs tid for implementering.

Forvaltningsovergripande resultat for AMI saknas for Norra innerstaden men arbetet med
vérens resultat av medarbetarenkiten inom respektive avdelning och enhet har fortgétt utifran
de forutséttningar som réader.

Trygga anstéllningar
[ november var antalet tillsvidareanstdllda medarbetare med manadslon 1 forvaltningen 2133
stycken varav 16 procent mdn. Samma period var 189 medarbetare anstéllda pa viss tid med
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timlon varav 91 med befattningen barnskdotare.

Av de 2133 tillsvidareanstéllda var 83,8 procent anstillda pa heltid vilket motsvarar 344
medarbetare. Andelen medarbetare anstdllda pé heltid minskade fran 88,3 procent i samband
med att tva stora vard- och omsorgsboenden togs dver 1 egen regi i oktober. Siffran kommer
troligen paverkas ytterligare da ndimnden tar 6ver ytterligare ett vard- och omsorgsboende i
februari 2024. Av de 344 medarbetare anstillda pa deltid, finns det flera som uppbér
sjukersittning pa deltid eller av olika skél onskar arbeta deltid. Det 4r 38 medarbetare som
skriftligt onskar hogre sysselséttningsgrad eller heltid varav de flesta arbetar inom
dldreomsorgen dér den storsta andelen ér anstéillda vid ovanndmnda vard- och
omsorgsboenden.

Det administrativa arbetet i samband med bemanning och schemalédggning har dkat. Det finns
ett behov av att ytterligare se dver arbetssitt och hoja kompetensen gillande Arbetstidslagen,
Lagen om anstédllningsskydd samt bemanningsekonomi for att stdrka medarbetare som arbetar
med bemanning och schemalédggning.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Infér sammanldggningen genomfordes en fordjupad utbildning i riskbeddmning for att rusta
och sikerstilla att alla chefer och skyddsombud hade tillricklig kompetens. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet med riskbeddmningar som genomfordes infor sammanldggningen, har
bidragit till att eliminera, minimera samt forebygga risker i arbetsmiljon. Olika typer av
diskussionsunderlag togs dven fram som stdd till chefer i dialogen kring sammanlidggningen
och den foréndringsresa det innebar for arbetsgrupper och enskilda individer.

Under aret har forvaltningen genomfort en grundliggande arbetsmiljoutbildningar vid tre
tillfallen for chefer och skyddsombud. Det finns ett behov av att fortsétta att ytterligare
fordjupa kunskaper i det systematiska arbetsmiljoarbetets olika delar, den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon, friskfaktorer inklusive aktiva atgiarder. Forvaltningens arshjul for APT
har gett stod och en végledning till chefer i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Rutiner géllande kriankande sdrbehandling och trakasserier har uppdaterats men behover
implementeras. Resultat i medarbetarenkéten for Norrmalm (94 procent) respektive
Ostermalm (96 procent) ir mycket hoga for hur stor andel av medarbetarna som kénner till
var de ska vinda sig om de upplever sig utsatt for krinkande sdrbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier eller repressalier.

Forvaltningen har genomfort den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet
och resultatet kommer ligga till grund for vidareutveckling av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Resultat redovisas under separat rubrik i rapporten.

Resultatet av 16neanalys infor 2024 ars 16nedversyn kommer ge information om eventuella
atgdrder 1 syfte att uppné en sammanhéllen 16nebildning. Gemensamma lonekriterierna for
chefer och medarbetare 1 Norra innerstaden har tagits fram och implementerats under hosten
infor medarbetarsamtalen.

Kompetensutveckling
Aldreomsorgen har under 4ret fortsatt att erbjuda kompetensutveckling via exempelvis
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ombudsroller som ett led i att behalla och attrahera personal. For att mota dldreomsorgens
utmaningar och utveckla verksamheterna, har forvaltningen genomfort kompetenshdjande
insatser kopplade till demens, vardegrund, psykisk ohélsa, hilso- och sjukvérd och
vilfardsteknik. Vidare har forvaltningen beviljats medel inom ramen for
kompetensutvecklingssatsningen med syfte att stirka kompetensen bland medarbetare inom
vard- och omsorgsboenden, hemtjanstverksamheter och dagverksamheter 1 omradet forsta
hjélpen vid psykisk ohédlsa — MHFA.

Dagverksamheter inom dldreomsorgen har under aret paborjat arbete for att uppna
stjarnmérkning och hos tvé av verksamheterna har stjérninstruktdrer utbildats.
Stjarninstruktorerna har under hésten genomfort utbildningssatsningar for medarbetare enligt
planering. Vid LSS-bostad i egen regi med inriktning demenssjukdomar har ett pilotprojekt
for att bli stjirnmarkta av Svenskt Demenscentrum inletts under hosten.

Fran och med den 1 juli 2023 ar underskoterska en skyddad yrkestitel och frdn samma datum
maste ocksa den fasta omsorgskontakten for personer som har hemtjanst vara underskéterska.
Forvaltningen har deltagit i dldreforvaltningens utbildningssatsningar for att vidareutbilda
tillsvidareanstéllda medarbetare som idag inte nér upp till utbildningskraven for
underskotersketiteln. Forvaltningen har dven i samverkan med dldreforvaltningen erbjudit
sprékundervisning till medarbetare inom dldreomsorgen.

Staden har tagit fram forslag till kompetensstege for underskoterskor bestdende av fyra steg
med beskrivning av formell och klinisk kompetens avseende sex definierade
kdrnkompetenser: evidensbaserad vérd, personcentrerad vard, teambaserat arbete,
forbattringskunskap och kvalitetsutveckling, sdker vard samt informatik. I slutet av augusti
genomforde forvaltningen en workshop kring forslaget.

Medarbetare inom utforarverksamheter for personer med funktionsnedséttning har erbjudits
vidareutbildning till stodassistent med anledning av inférandet av en enhetlig yrkestitulatur.
Medarbetare vid stddboende har utbildats 1 metoden Ett sjdlvstandigt liv, ESL. Metoden
innebér att den enskilde far 6kade kunskaper om sin sjukdom och sina psykiska
funktionsnedsattningar samt sina fardigheter inom olika livsomraden. Syftet &r att den
enskilde béttre ska kunna hantera svérigheter genom 6kad kompetens och sjalvkdnnedom.

Implementeringen av det pedagogiska ramverket inom LSS-verksamheter 1 egen regi har
fortgatt. Med utgangspunkt i verksamhetens uppdrag omfattar det pedagogiska ramverket
bland annat metoder for bemotande, kartlaggning och tydliggorande pedagogik. Syftet ar att
anpassa arbetssitt utifran den enskildes behov och bidra till att 6ka tryggheten.

Medarbetare inom socialtjédnsten har under perioden utbildats 1 grundlaggande kunskaper 1
samtalsmetoden Motiverande samtal. Metoden fungerar som ett verktyg i
forandringsprocesser och syftar till att framkalla och forstidrka den enskildes egen inre
motivation till fordndring.

Forskolan arbetar med att identifiera behov av kompetensutvecklingsinsatser hos medarbetare
och arbetar for att mojliggora deltagande i stadens utbildningar. Bland annat deltar flera
bitrddande rektorer i1 rektorsprogrammet. Under aret har hélften av alla arbetsplatsledare 1
forskolan deltagit i en utbildning for att utveckla ledarskapskompetens och vad det innebar att
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leda sina kollegor utan att vara chef.

Medarbetare inom stadsutveckling har fordjupat sina kunskaper kring biologisk mangfald
genom bland annat foreldsningar i &mnet. Medarbetare har dven gétt utbildningar géllande
arbetsmiljo inom projekt.

Agenda 2030, méanskliga rattigheter och lokal demokrati

Det systematiska arbetet med forbattringar inom alla enheters arbetsmiljo, ett aktivt arbete for
att minska andelen timavlonade samt att sdkerstilla att forvaltningen foljer regler kring
dygnsvila bidrar bade till mal 3, hilsa och vilbefinnande och mal 8, anstdndiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvéxt.

Forvaltningens utgangspunkt ar att heltidsanstillning dr norm vid nyanstillning och att
medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid ska erbjudas heltid. Aven arbetet med att folja upp
och analysera skillnader 1 sjukfranvaro, heltid/deltid, 16neskillnader bidrar till mal 5,
jamstélldhet. For att underlétta att kombinera fordldraskap och arbetsliv r forvaltningens mal
att forligga moten mellan vissa arbetstider vilket ocksa bidrar till mal 5, jadmstélldhet.

Forvaltningens arbete med att forebygga, utreda och atgéirda krinkande sdrbehandling och
diskriminering bidrar till mal 10, minskad ojdmlikhet.

Goda exempel

e Forskolan har samlat samtliga medarbetare pa en gemensam foreldsning om tillgénglig
larmilj6 och framjande och forebyggande arbetssitt 1 forskolan.

Utfall Utfall

Indikator Effra'ﬁdens man/ kvinnor/ ;J;fzazll = Arsmal éKrFs::mél Period
pojkar flickor
B 7 Axtivt Medskapandeindex 83 83 2023
Analys

AMI-resultatet hémtas fran stadens medarbetarundersékning som genomférdes i februari 2023, dérav saknas resultat for
Norra innerstaden for 2023. Utfallet fér Norrmalms stadsdelsférvaltning var 79 och fér Ostermalms stadsdelsforvaltning var
resultatet 81.

. U Andelen arbetade timmar 7% Tas fram 2023
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd

arbetade timmar inom
vard, omsorg och
pedagogiska
verksamheter

Analys

For Norra innerstaden saknas annu mdjligheten att redovisa indikatorn utifran det sa kallade rullande-
tolvmanadersgenomsnittet som den bygger pa. Fram till dess att rullande tolvmanadersgenomsnittet kan anvandas
redovisas enbart manad fér manad.

. U Sjukfranvaro 9% Tas fram VB 2023
av
g‘ namnd/s
tyrelse
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB A Al KF:s
utfall rsma

2022 arsmal  Feriod

Indikator

Analys

For Norra innerstaden saknas annu méjligheten att redovisa sjukfranvarostatistik utifrén det sa kallade rullande-
tolvmanadersgenomsnittet som indikatorn bygger pa. Sjukfranvarostatistik kommer fram till dess att rullande
tolvmanadersgenomsnittet kan anvandas enbart kunna redovisas manad fér manad.

B 7 siuranvaro dag 1-14 3,5% Tasfram VB 2023
av
g‘ namnd/s
tyrelse

Analys

For Norra innerstaden saknas annu méjligheten att redovisa sjukfranvarostatistik utifran det sa kallade rullande-
tolvmanadersgenomsnittet som indikatorn bygger pa. Sjukfranvarostatistik kommer fram till dess att rullande
tolvmanadersgenomsnittet kan anvandas enbart kunna redovisas manad fér manad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Forskolenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ochi  2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en samlad strategi for
kompetensforsorjningen inom forskolan i Stockholms stad

Namndmal: 3.4.1 Medarbetare har en trygg anstallning, en god arbetsmiljé och ar
engagerade

B3 Uppfyils helt

Beskrivning

Forvaltningen ar ett foredome som arbetsgivare och har en vél fungerande arbetsmiljé som
mdjliggor engagemang, samverkan och utveckling. Forvaltningen attraherar och behéller
medarbetare med ritt kompetens i1 forhallande till de uppdrag som ska utforas. Forvaltningen
arbetar strategiskt med personal- och kompetensforsorjning for att méta kommande behov.
Under aret kommer forvaltningen prioritera att arbeta med sjukfrdnvaro och ledarutveckling.

Forvantat resultat

Forvaltningen ir ett foredome som arbetsgivare och har en vil fungerande arbetsmiljo som
mojliggdr engagemang, samverkan och utveckling.

Forvaltningen attraherar och behéller medarbetare med rétt kompetens i forhallande till de
uppdrag som ska utforas.

Forvaltningen arbetar strategiskt med personal- och kompetensforsorjning for att mota
kommande behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

B uppfylis helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts
under dret. Bedomningen grundas pa att de underliggande nimndmalen &r uppfyllda.

Beredskapsarbete samt risk- och sarbarhetsanalys

Det forandrade omvirldslaget stéller krav pa 6kad krisberedskapsformaga och en planering
for civil beredskap med sérskilt fokus pa atertagandet av det civila forsvaret. Under aret har
forvaltningen tagit fram bade en krisledningsplan och en krigsledningsplan samt
krigsorganisation.

Krisledningsplanen har anpassats utifran funktionsindelad stab och ny forvaltningsstruktur.
Under varen genomforde forvaltningsledningen en krisledningsévning. En ny funktion inom
krisledningsorganisationen dr informatorer som kan aktiveras vid en odnskad héndelse. Under
aret har forvaltningens krisstod varit aktiverat vid tva tillfillen och varit 1 beredskap vid ett
tillfalle.

En viktig del 1 arbetet med framtagandet av en krigsledningsplan har varit att férankra
uppdraget bland medarbetarna. Forankringsarbetets fokus var att belysa medarbetarnas dubbla
roller, som privatpersoner och medarbetare, kopplat till totalférsvaret och allméan tjénsteplikt.
Den krigsledningsplan som tagits fram beskriver tre organisationsnivaer kopplat till grdzon
och hojd beredskap. Samtliga avdelningar har bidragit i arbetet med att prioritera och
bemanna verksamheterna utifrdn scenario hojd beredskap.

Forvaltningen har under aret dven deltagit i stadens samlade arbete med civil beredskap i1 och
med uppstarten av en sektorsorganisation for civil beredskap. Forvaltningen &r en av tre
utsedda stadsdelsforvaltningar som representerar det geografiska omrddesansvaret och utgor
kontaktpunkt for de andra innerstadsdelarna i vissa beredskapssektorer och
beredskapsomraden.

Under aret har arbetet fortsatt i enlighet med den nya cykeln kopplat till riskhanteringsarbetet.
Fokus har varit pé steg fem och sex som handlat om att implementera atgérder, ta fram
kontinuitetsplaner samt att f6lja upp atgérdernas effekter och 6va. Forvaltningen har under
arbetet med riskhanteringen identifierat ett behov av att centrala avtal med entreprenader
inom vérd- och omsorg innehaller krav p& genomforda risk- och sarbarhetsanalyser samt
kontinuitetsplaner.

Arbetet med att etablera trygghetspunkter har fortsatt och forvaltningen har tagit fram en plan
med rutiner for aktivering av trygghetspunkter och bemanningslistor. Rakelutrustning,
radiokommunikation for effektiv ledning, har levererats till samtliga trygghetspunkter.

Radighet och uppfoljning av leverantérer

For att stirka stadens radighet och sékerstélla att stadens upphandlade aktorer inte bidrar till
brottslighet genomfors seriositetskontroller pd samtliga upphandlingar. Seriositetsprovning
genomfors for att kontrollera att leverantdren bedriver en serids foretagsverksamhet och
fullgdr sina skyldigheter mot samhillet, sésom betalning av skatter och
socialforsidkringsavgifter samt sékerstélla att leverantoren inte har nagra skulder eller
betalningsanmirkningar. I samtliga upphandlingar stills det ocksa krav pa att leverantoren ska
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lamna forsdakran om att det inte finns skal till uteslutningsgrunder enligt LOU, 2016:1145 13
kap §§ 1-2 samt vissa andra uteslutningsgrunder som kan tilldmpas enligt 13 kap § 3.

Gillande arbetsrittsliga villkor tas dessa krav fram centralt och anvénds i upphandlingar nér
det &r tillimpningsbart.

Generellt foljs ingangna lokala avtal upp minst en gdng per ar men i manga fall oftare
beroende pé avtalets karaktir och omfattning. Uppfoljningen &r en viktig del 1 att sdkerstilla
att leverantdrerna uppratthéller hog kvalitet, lever upp till stéllda krav och bedriver serids och
laglig verksamhet.

Forvaltningen har tagit fram en plan for uppfoljning av leverantdrer inom dldreomsorgen.
Uppfdljningen sker i form av verksamhetsuppfoljningar av LOV-upphandlade leverantorer
med grund i dldreforvaltningens modell samt i form av avtalsuppfolningar med Gvriga
leverantorer som forvaltningen tecknat lokala avtal med. Forvaltningen har genomfort
samtliga tilldelade uppfoljningar av LOV-upphandlade leverantorer. Resultatet av
uppfoljningen har aterkopplats till dldreférvaltningen for vidare hantering och atgérder.
Avseende forvaltningens lokala avtal inom dldreomsorgen har forvaltningen under aret
genomfort uppfoljningar av samtliga storre leverantdrsavtal. Resultatet av uppfoljningarna
visar generellt att leverantdrerna till stor del tillhandahaller avtalade tjdnster i enlighet med
stillda krav. Vidare samverkar forvaltningen med Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltning avseende frdgor som ror det nya centrala ramavtalet for
bemanningskonsulter som tecknades under varen 2023. Detta da forvaltningen
uppmirksammat avvikelser och utvecklingsomréden i leveransen av bemanningskonsulter.

Inom forskolan har en rutin for avtalsuppfoljning av det lokala avtalet for pedagogiska
bemanningstjanster tagits fram. Uppfoljningen visar att leverantorerna 1 stort levererar
avtalade tjanster. Fokus har varit att finga upp och fora vidare verksamheternas input till
kravstéllningen for den nya upphandlingen som startade tidigare under 4ret.

Socialtjanstavdelningen har f6ljt upp avtalet avseende drift av grupp- och servicebostiader
enligt sérskild rutin och dokumenterat kontrollerna. Uppfoljningen bestar av flera olika delar
som exempelvis verksamhetsuppfoljningar, stickprov, kontroll av rutiner och erforderliga
tillstdnd. Resultatet visar att verksamheten dverlag har en god kvalitet och att leverantdren
uppfyller stéllda krav.

Inom stadsutveckling har en uppfoljningsplan upprittats for det nya gemensamma avtalet
avseende konsulttjénster inom byggledning. Ovriga lokala avtal har foljts upp under aret och
bedomningen é&r att leverantdrerna tillhandahéller avtalade tjénster enligt stallda krav.

Inkép och upphandling

Under forra aret fick forvaltningen i uppdrag att leda arbetet inom den nya inkdpskategorin
bemanningskonsulter. Kategoriarbetet sker faktabaserat och tvérfunktionellt och innebér att
inkdpen inom kategorin planeras och genomfors med grund 1 olika analyser kring exempelvis
behov, inkdpsmonster och marknadsforhallanden.

Under hosten paborjades arbetet 1 Initieringsfasen for kategorin bemanningskonsulter.
Kategorin bemanningskonsulter dr komplex, omfattar ménga leverantdrer och ber6r storre
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delen av stadens forvaltningar och bolag. Kategoriteamet har bland annat innefattat
intressentanalys, mélformulering, vision och definition av kategorin. Flera utmaningar och
potentiella malomraden har identifierats. Under nista ar kommer arbetet fordjupas i
kategoriprofilfasen.

Verksamhetsdvergangar inom dldreomsorgen

Under hosten 2022 beslutade davarande ndmnder att avtalen for Kampementets vard- och
omsorgsboende och for Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende inte skulle forldngas utan
aterga till egen regi fran och med 1 oktober 2023. Arbetet med atertagandena har genomforts
enligt framtagen projektplan i nidra samverkan med de bdda entreprendrerna och har
involverat flera delar av forvaltningen. Forvaltningen har dven i samband med atertaganden
genomfort informationsinsatser riktade till de dldre, deras anhoriga samt till personal i
verksamheterna. Syftet med informationsinsatserna var for att sdkerstélla att samtliga berdrda
fér tydlig information om &tertagandeprocessen och om forvaltningens arbete for att fortsatt
sakerstélla en trygg vard- och omsorg men dven for att erbjuda de &ldre, deras anhdriga och
medarbetarna mojlighet att lyfta fragor, 6nskemal och synpunkter.

Forvaltningen har under 6vertagandeprocessen identifierat behov av insatser inom bland annat
kompetensutveckling, kvalitetsledningssystem och arbetsmiljofrdgor hos verksamheterna.
Arbetet med att sdkerstélla detta har kravt stora resurser fran forvaltningen under hosten och
arbetet fortsatter under 2024.

Informationssékerhet och GDPR

Forvaltningens arbete med informationssékerhet fortgér. Fokus under perioden for den nya

organisationen har varit att se 6ver klassningsrutiner och arbetssétt. En ny organisation med
dataskyddshandlidggare dr beslutat av forvaltningsledningen och kommer att implementeras
under 2024.

Néamndens utsedda dataskyddsombud, DSO, har sammanstillt arsrapport GDPR 2023 vilken
ar bifogad till verksamhetsberéttelsen. DSO har identifierat vissa brister géllande
forvaltningens informationssidkerhetsarbete och ger rekommendationer for fortsatt arbete. |
och med sammanldggningen av de tva stadsdelsforvaltningarna behdver dven tidigare
genomforda informationsklassningar uppdateras. For att atgérda de brister som pavisats
kopplat till informationsklassningar och konsekvensbeddmningar behdver arbetet med att
genomfora klassningar intensifieras under kommande ar.

Som ett komplement till stadens gemensamma information om GDPR har forvaltningen
lokala dokument som finns tillgéingliga for alla medarbetare pa intranitet. Dessa har efter
sammanliggningen till ny forvaltning granskats och vid behov reviderats. Aven
registerforteckningen har sammanstéllts utifran de tva tidigare forvaltningarna. Vid
granskning har konstaterats att forteckningen &r 1 behov av revidering.

Under aret har nio personuppgiftsincidenter rapporterats i forvaltningen varav tre har anmélts
till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Samtliga har anmélts inom 72 timmar fran upptackt
av incidenten. En mgjlig NIS-incident har rapporterats till MSB i samrdd med stadens 6vriga
forvaltningar.

Kunskapsnivan gillande personuppgiftsincidenter bedoms vara god inom forvaltningen. Vid
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intrdffade incidenter vidtas atgdrder snabbt och verksamheterna genomfor aktiviteter for att
minska risken att incidenterna intraffar igen.

Det finns information pa intrandtet om hur verksamheterna ska ga tillvéga for att utreda och
anméla personuppgiftsincidenter. En checklista vigleder verksamheten om vilken information
som behover tas fram for att hantera incidenten. Av delegationsordningen framgér vilken
funktion som anméler personuppgiftsincidenter.

Agenda 2030, ménskliga rattigheter och lokal demokrati

Krisberedskapsarbetet bidrar till att de globala malen enligt Agenda 2030 uppratthalls d&ven
vid o6nskade hiandelser. En bra krishanteringsforméga bidrar till att det sociala och
ekonomiska skyddet bevaras och att mat, vatten, virme och ldkemedel till de mest behdvande
kan levereras dven vid samhéllsstorningar, vilket bidrar till flertalet av malen i den globala
agendan.

Upphandling och inkop ar ett viktigt verktyg i arbetet med att nd flera av mélen i Agenda
2030 dér delmal 12.7 handlar om hur man kan 6ka héllbarheten genom offentliga kop. Genom
att forvaltningen stdller miljokrav samt sociala krav dér det &r mojligt i bade upphandlingar
och direktupphandlingar bidrar arbetet till M4l 13, bekdmpa klimatfordndringarna och Mél 8,
anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt.

Forvaltningen bidrar dven till mal 8, anstidndiga arbetsvillkor, genom sina strukturerade
uppfoljningar av att upphandlade leverantorer foljer sina avtal samt genom
seriositetskontroller av upphandlade leverantorer.

Goda exempel
e Uppfdljning och seriositetskontroller gors av leverantdrer i syfte att forebygga och
hindra brottslig verksamhet samt sdkerstélla en god omsorg for invanare i stadens
upphandlade verksamheter.

. Utfall Utfall i
Indikator Eff:ﬁdens man/ kvinnor/ ;J;fzazll = Arsmal éKrFs; al Period
pojkar flickor
U3 7 Andel elektroniskainksp 53,73 % 65 % Tasfram 2023
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Siffrorna baseras pa Norra innerstadens utfall, det vill sdga perioden juli-december. En anledning till att malet ej uppnas
beror pa sammanlaggningen vid halvarsskiftet som paverkat fakturaflédet och orderhanteringen. Detta &r en godkand
forklaring till en lagre andel elektroniska kdp enligt serviceforvaltningen. Ytterligare en forklaring ar att flera stora
bestallningar som gjorts i systemet har felfakturerats av leverantdren och darmed inte kommit med i statistiken. Problemen &r
lyft med avtalsansvarig/ leverantor.

[0 ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 95 % 80 % 2023
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

Analys

Avtalsuppféljning har genomférts minst en gang under aret for aktuella lokala avtal. | de flesta fall finns &ven en plan eller
rutin for avtalsuppfdljning framtagen. Under aret har nya rutiner for vissa avtal upprattats, detta arbete fortsatter under nasta
ar for aterstaende avtal.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Foérskolenamnden ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna ochi  2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen, planera for att stadens férskolor
beredskapslagrar i egen regi for att klara ett grundlaggande
maltidsbehov for samtliga férskolebarn och personal under flera

dygn

. U Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstalla att det finns resurser 2023-01-01 2023-12-31
och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
moéta den kraftigt 6kande ambitionshéjningen i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen for en
stadsOvergripande samverkan

. U Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen medverka i upprattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning

. U Servicendmnden ska under ledning av kommunstyrelsen och i 2023-01-01 2023-12-31
samarbete med férskolendmnden, socialndmnden,
utbildningsndmnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
utreda och pabdrja etablering av ett centralt omsattningslager for
vissa livsmedel och vissa forbrukningsvaror i syfte att héja stadens
beredskapsférmaga

Analys
Forvaltningen har haft en representant i arbetsgruppen som utrett ett central omsattningslager enligt ovan.

. U Socialndmnden, aldrendmnden och stadsdelsndmnderna ska i 2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen planera for att stadens boenden
inom aldreomsorg och LSS beredskapslagrar i egen regi for att
klara ett grundlaggande maltidsbehov for brukare och personal
under minst sju dygn

. U Stadsdelsnamnderna ska etablera en permanent beredskap och 2023-01-01 2023-06-30
organisation for iordningsstallande av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsomradets robusthet ar sakerstalld

B3 Uppfyils helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter har kontinuitetsplaner for oforutsedda héndelser och dvar dessa
regelbundet. Forvaltningen har viss lagerhallning av nédvandiga resurser.

Forvaltningens krisledning 6var regelbundet och krislednings- och kriskommunikationsplan
revideras arligen.

Inom stadsdelsomrddet etableras trygghetspunkter.

Verksamheterna dr klimatanpassade och kan hantera negativa effekter till f6ljd av skyfall och
virmebdljor.

Forvaltningen arbetar systematiskt med informationssédkerhet.

Forvantat resultat

Kunskapen kring krisberedskap dr hog, och forvaltningens uthallighet och férméga att hantera
kérnuppdrag och krisberedskapsuppdrag vid allvarlig hindelse forbéttras stidndigt.
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Forvaltningens verksamheter och medarbetare har beredskap for hotskalans samtliga steg.
Forvaltningen arbetar enligt GDPR och det finns en korrekt personuppgiftsbehandling.
Kunskapen och betydelsen av informationssékerhet stérks hos chefer och medarbetare.
Formagan och kompetensen att hantera informationssidkerhetsincidenter 6kar inom
forvaltningen.

Verksamheterna arbetar med klimatanpassning av verksamheterna med fokus pé att minska
riskerna av negativa effekter till f6ljd av skyfall och virmebdljor.

Namndmal: 3.5.2 Resurser anvands val med fokus pa resultat for invanarna

B3 uppfyils helt

Beskrivning

Forutséttningar for en hallbar ekonomi och verksamheter av hog kvalitet skapas genom ett
effektivt utnyttjande av forvaltningens samlade resurser.

Forvaltningens lokalbestiand ses 6ver kontinuerligt. Lokaler identifieras som kan samutnyttjas
av flera verksamheter eller om de &r 1 daligt skick, dyra eller pa andra vis inte &ndamalsenliga.
Genom ett 0kat anviandande av e-handelssystemet och genom att skapa en storre forstaelse
kring stadens inkopsrutiner kan en hogre avtalstrohet uppnds och inkdp effektiviseras.

Arbete med kontinuerlig avtalsuppfoljning &r en viktig del 1 att sdkerstélla att staden gor
affdarer med seridsa aktorer och att den kvalitet som ar kravstélld i avtalen uppratthalls.
Koordinering av upphandlingsbehov och arbetsrutiner bade inom forvaltningen och
tillsammans med andra stadsdelsforvaltningar gor att samordningsvinster kan uppnas.

Forvantat resultat

Forvaltningen anvénder resurser effektivt sa att invanarna far storsta mojliga nytta for
skattepengarna.

Genom ett 6kat anvindande av e-handelssystemet uppnds en hogre avtalstrohet samt
kostnadseftektivitet.

Forvaltningens lokalbestidnd dr andamalsenligt och kostnadseffektivt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

B3 Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet har uppnatts.

Efter att alla restriktioner fran pandemin upphdrde under 2022 har antalet anmélda brott
atergatt till de nivder som rddde innan pandemin. Under 2023 har anmélda brott {6r
misshandel utomhus, bedrédgerier och fickstolder fortsatt att nirma sig de nivder som radde
innan pandemin. Diremot har exempelvis antalet anmédlda ran mot bade personer under 18 ar
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som totalt fortsatt att ligga pa ldgre nivder dn innan pandemin. Bedrégerier dr en
brottskategori som okat kraftigt innan, under och efter pandemin.

Trots att den anmélda brottsligheten inom vissa brottskategorier har dkat fortsétter tryggheten
bland invanare inom stadsdelsomrédet att gi i en positiv riktning. Resultatet fran
medborgarundersokningen 2023 visar pa att den upplevda tryggheten inom stadsdelsomradet
ar 91 procent, vilket dr en 6kning fran 85 procent under 2021 och 2022. Andel invanare som
kénner sig trygga nir de gr hem ensamma pé kvillen i stadsdelen de bor har dkat till 71
procent jamfort med 68 procent 2022 och 65 procent 2021. Andelen invanare som kénner sig
trygg i parker och gronomraden i den stadsdel dir de bor har okat till 82 procent frén 77
procent 2022 och 76 procent 2021. Sammanfattningsvis 6kar den upplevda tryggheten
successivt dven om arsmalet for enskilda indikatorer inte uppnas.

Tidigare har Norra innerstadens stadsdelsomrade haft tvd 6ppna drogscener; Sergels
torg/Centralstationen och Odenplan/Observatorielunden. Sedan 2023 klassas
Odenplan/Observatorielunden inte langre som en 6ppen drogscen och arbetet med att Sergels
torg ska upphdra som en 6ppen drogscen gér ocksa framat. Andelen boende som upplever
otrygghet pa grund av 0ppen forsdljning av narkotika pa Sergels torg har minskat patagligt. I
stadens trygghetsmitning har andelen som anser att det i stor utstrdckning finns problem med
narkotikahandel som sker dppet pa gata eller torg i Klara-kvarteren minskat fran 47 procent
2017 till 23 procent 2023. Stadens snitt har under samma period tvirtom okat fran étta procent
2017 till tio procent 2023. Klara-kvarteren ligger dock fortsatt betydligt hogre &n stadens snitt,
men har tvirtemot stadens trend 1 6vrigt forbittrats avsevirt.

Sarskilda insatser i det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet

Forvaltningens arbete utgér frdn Stockholms stads trygghetsprogram 2020-2023, lokal
samverkansoverenskommelse med Polismyndigheten, samarbetsavtalet om Platssamverkan
Pa Sergels torg med bland annat lokala fastighetségare, samverkanséverenskommelse med
Region Stockholm om platssamverkan som riktar sig mot hemldsa pa Stockholms
Centralstation och Cityterminalen.

Lokal samverkanséverenskommelse med Polismyndigheten

Under 2023 har foljande omraden varit prioriterade i samverkansdverenskommelsen:
* unga i risk for kriminalitet och skolan som brottsplats

« sérskilt utsatta och sarbara brottsoffer

» riktat arbete mot avgrénsade platser

* avhopparverksamhet for kriminella.

e Unga 1risk for kriminalitet och skolan som brottsplats

Ett nytt forslag pa struktur och innehéll for denna samverkan har tagits fram. Forslaget
fokuserar pé forebyggande arbete kring alkohol, narkotika, dopning och tobak (ANDT) som
ar det storsta problemomradet bland unga i Norra innerstaden. Ett arshjul har tagits fram i och

med den nya strukturen med aktiviteter som kommer implementeras och genomfo6ras under
2024.

e Sarskilt utsatta och sarbara brottsoffer
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Samverkan med lokalpolis ska sarskilt beakta de dldres utsatthet av bedrigerier, personer som
ar utsatta for vald 1 néra relation, hedersrelaterat vald och brott mot individer utifran deras
etnicitet, nationalitet, funktionshinder, kon, religion eller sexuella l1iggning.
Informationskampanjer med informationstraffar och informationsmaterial om hur man
skyddar sig mot bedragerier har genomforts och levererats tillsammans med hemtjansten 1
samband med matlador. Lokalpolisomradet har d&ven informerat medarbetare inom
forvaltningens utforarenhet LSS om hur de kan bidra till att forebygga och forhindra att
brukare utsitts for bedriageribrott. Lokalpolisen och forvaltningens socialtjdnst har utvecklat
den operativ samverkan for att hjdlpa och stodja valdsutsatta i nira relation. Forvaltningens
socialtjanst har deltagit i polisens ”Sluta sla”- kampanj och dven deltagit i informationstréaffar
for bade polisen och socialtjdnsten for att 6ka kunskapen kring arbetet med vald i néra
relation.

e Avhopparverksamhet

Under 2023 har forvaltningen tillsammans med lokalpolisomrdde Norrmalm haft workshops
och gemensamt tagit fram en struktur for hur denna typ av drenden hanteras. Strukturen ska
implementeras i respektive organisation och goras tillgédnglig och kdnd av de som arbetar med
det under 2024.

e Riktat arbete mot avgrinsade platser

Det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet har fokus pa de folktitaste platserna
dér ockséd den anmalda brottsligheten dr hogst. Samverkan sker med Polismyndigheten,
trafikkontoret och lokala aktorer utifran behov pa den aktuella platsen. Vid behov kan
forvaltningen aktivera mobil platssamverkan under kortare tid. Exempel pa det ar
Wennergrens center dér det varit problem med motorburna individer som upptrader
ordningsstorande och Ekhagen dér det varit problem med hemldsa som dvernattar pa
offentliga platser.

Vidare genomfors 16pande atgérder i syfte att 6ka tryggheten inom parker och allménna
platser, bland annat har planering for forbéttrad belysning i Tessinparkens lekplats pagéatt
under perioden. Forvaltningen har beviljats medel {or trygghetshdjande atgarder gillande
markytor och belysning vid plaskdammen och lekplatsen 1 Gustav Adolfsparken.
Forvaltningen har tillsammans med polisen och trafikkontoret genomfort fyra
trygghetsvandringar varav tva har varit ppna for allménheten och tva varit riktade till
resursiigare. Platser dir trygghetsvandring genomforts i &r dr Drottninggatan, Ostermalmstorg,
Humlegérden och Ekhagen.

Utover platssamverkan pagér dven ett socialpreventivt arbete som exempelvis hogre nérvaro
av féltassistenter. Underlag som inkommer fran synpunktsportalen, trygghetsvandringar,
medborgarforslag, brottsstatistik och trygghetsundersokningar analyseras kontinuerligt for att
identifiera vilka platser som upplevs som otrygga for att kunna genomfora trygghetshdjande
och brottsforebyggande insatser.

Nedan foljer forvaltningens omraden for platssamverkan

e Vision Klara (Sergels torg/Centralstationen)

Platssamverkan pd Stockholms Centralstation och Cityterminalen formaliserades genom en
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skriftlig samverkansoverenskommelse i juni 2023. Malsdttningen &r att alla personer i
hemldshet som stadigvarande vistas pa platsen erbjuds stod eller lotsning till samhillets
stodsystem och att de som behdver vard eller stod kommer vidare till rétt instans. Ytterligare
ett mal dr att antalet personer som stadigvarande vistas pa platsen minskar. Samverkan och
kontinuitet pd platsen bedoms skapa battre forutséttningar for aktdrerna att lyckas i sina
respektive uppdrag for malgruppen pa platsen. Deltagande aktorer dr forutom
stadsdelsforvaltningen; socialforvaltningen, Region Stockholm, Capio Vérd for hemlosa och
Jernhusen. Under hosten invigdes en ny samverkanslokal, samarbete har paborjats med
forskare och ett fokusomrade har varit att forbattra former for uppfoljning.

Samverkan inom Vision Klara har under aret stirkts ytterligare. Strategiskt har fokus legat pa
att forbattra formerna for gemensam lagesbild, orsaksanalys och operativ samverkan. I syfte
att skapa samsyn mellan aktorerna kring malbild f6r samverkan och hur de gemensamma
utmaningarna ska hanteras operativt holls i borjan pa aret en gemensam heldag med
presentationer av aktorernas respektive uppdrag, workshops kring former for
samverkansutsittningar samt presentation och dialog om utvecklingen av anmaild brottslighet.
Under dagen deltog cirka 40 poliser som arbetar specifikt med satsningen, samverkansaktorer
fran bland annat ungdomsjouren, socialjouren, uppsokarteamet, EU-teamet, Jernhusen
(Centralstationen Cityterminalen), stadens mobila ordningsvakter, Kulturhuset Stadsteatern
och trygghetssamordnare fran Trafikforvaltningen. Uppfoljande moten visar pa att samverkan
mellan aktdrerna starkts pa operativ niva och dven polisen uppger att kunskapen om
medaktorernas uppdrag och forutsittningar stirkts.

Operativt har strukturen for samverkan visat sig vara stabil och ge forutsittningar for flexibla
och snabba losningar inom ramen for den samverkansstruktur som byggts upp. Bland annat
har samverkan under aret omfattat arbete med konflikter mellan grupper av flickor som vistas
pa Sergels torg och samverkan pa Vasagatan.

Tillsammans med lokalpolisomrdde Norrmalm, har forvaltningen triffat nya lokala aktorer
som Oppnat verksamhet pd Sergels torg i syfte att samverka kring arbetsformer utifrén att
platsen ér en Oppen drogscen och en riskmilj6 for barn och unga. Syftet med motena ér att
stotta och féorekomma utmaningar som platsen kan innebira for nya verksamheter som
etablerar sig i omradet.

Under aret har ett antal kunskapsutbyten skett genom att ett flertal studiebesok mottagits.
Studiebesok och erfarenhetsutbyten internt 1 staden har genomforts med bland annat
trafikkontoret, Skiirholmen- , Higersten-Alvsjo- och Sodermalms stadsdelsforvaltning.
Externt har studiebesok tagits emot fran bland annat Goteborgs stadsledningskontor,
Goteborgspolisen, Regeringskansliet, Riksdagen, Malmo stad, Malmouniversitet och Sveriges
kommuner och Regioner. Inom ramen for den regionala satsningen pé arbete mot 6ppna
drogscener har Vision Klara deltagit med underlag som ett gott exempel pa hur en kommun
kan arbeta. Forvaltningen har dven deltagit pa tva av innerstadens forsamlingars diakontraffar,
varav den ena tillsammans med socialfoérvaltningens uppsokande enhet. Mot bakgrund av ett
osdkrare omvérldsldge och den hojda terrorhotnivén har ett storre fokus dn vanligt under aret
legat pa riskbedomningar av platsaktiveringen och scenkonstevenemang pé Sergels torg, samt
verksamhetens rutiner kring risker och sékerhet. Rutiner for sédkerhet kring arbetet pa Sergels
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torg vidareutvecklades under hosten i samarbete med Kulturhuset Stadsteaterns
sdkerhetsavdelning.

e Sveavigen/Vanadislunden

Infér sommarens arliga Stockholm cruising genomfordes flera forebyggande atgarder i
samverkan med trafikkontoret, Polismyndigheten och trafikférvaltningen. Samverkan &r
avslutad. Forvaltningen genom trygghetssamordnaren deltar i projektgrupp som utrett
mojligheten att gora delar av Sveavégen bilftri helgtid. Arbetet med att pa test utfora fyra
bilfria helger under sommaren 2024 péagar.

e Odenplan/Observatorielunden/Vasaparken

Odenplan och Observatorielunden har upphort som 6ppen drogscen efter polisens
kartliggning om dppna drogscener for 2023. Aven om omrédet upphdrt som dppen drogscen
kvarstér problem med bruk och forséljning av narkotika tillsammans med en hég andel
anmalda brott.

I Observatorielunden har flertalet aktiviteter med dans, underhllning, musik genomforts
under sommaren och Stadsmuseet har d&ven genomfort guidade vandringar dér. Samtliga
aktiviteter har lockat till sig mycket ménniskor som bidragit till en god och trivsam stdmning i
samband med aktiviteterna.

En kartldggning av situationen med ungdomar som hanterar narkotika i omradet kring
Odenplan har genomforts. Ungdomsjouren och forvaltningens féltassistenter arbetar med
underlaget och undersoker mdjligheten att utdka med socialsekreterare och féltassistenter i
omradet. Ambitionen &r att utveckla samarbetet med lokalpolisen gidllande Maria ungdom
motiverande interventioner dven kallat MUMIN.

e Ostermalmstorg-Stureplan

Platssamverkan har fokuserat pa hur planerade renoveringar och ombyggnationer kan komma
att paverka naringsliv och upplevelsen for besdkare och boende. P4 trygghetsvandringen
under véren identifierades brister i sékerhet och trygghet i samband med kommande
ombyggnation vid Ostermalmstorg. En utvirdering av platssamverkan har gjorts och forslag
finns nu pé att skifta fokus till miljon vid krogar och restauranger. I samverkan ingér
Stureplansgruppen, Sturegallerian, Ostermalmshallen, City i Samverkan samt Tamgroup.

e Strandvigen

Platssamverkan ror frimst sdsongsbaserade ordningsstorningar och trafikproblem.
Permanenta bommar &r aktiverade frdn 1 maj till 1 oktober klockan 18.00 — 07.00 for att
hindra trafik pa kajen. I samverkan ingér Kungliga Djurgardsforvaltningen. Boende och
néringslivet informeras och konsulteras vid behov. Platssamverkan har under 2023 utvérderas
och behovet for platssamverkan finns inte langre och kommer darfor under 2024 inga i
linjeverksamheten.

e Karlaplan

Fragor om allmén otrygghetskénsla och viss renhallningsproblematik har lyfts. [ samverkan
ingdr AMF fastigheter. Platssamverkan har utvérderats under 2023 och behovet finns inte
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kvar i den omfattningen som tidigare och kommer att avvecklas infor 2024. Kontaktnitet
kommer héllas uppdaterad for att kunna aterinfora platssamverkan om behovet skulle uppsta.

Otillaten paverkan samt arbete med att stivja fusk, oegentligheter och organiserad brottslighet
Arbetet med uppfoljning av foljsamhet till erséttnings- och tidsregistreringssystemet inom
hemtjanstutforare fortgar. Forvaltningen genomfor uppfoljningar av verskriden tid och
utford tid jimfort med den bestéllda tiden f6r hemtjénst.

Forvaltningen arbetar systematiskt for att forebygga, motverka och hantera otilldtna
paverkanshandlingar och hot och vald mot medarbetare. Ett stddmaterial och inrapporterade
incidenter diskuteras kontinuerligt i samband med arbetsplatstriaffar for att stérka
medarbetarnas medvetenhet och kunskaper kring otillaten paverkan.

Totalt har 45 incidenter med hotfulla och trakasserande innehall rapporterats in under aret
fram till 12 december. De flesta hdandelserna beror klienter 1 egna utforarverksamheter och ar
av ringa art och uppfyller inte brottsliga rekvisit. Sex av de inrapporterade hiandelserna
omfattar handlingar som kan uppfattas som otillaten paverkan och har hanterats enligt rutin
och dér dven atgirder har vidtagits.

Valdsbejakande extremism

Antalet uttryck for valdsbejakande extremism &r 14gt inom stadsdelsomrddet. Det finns ett
systematiskt arbete mot vildsbejakande extremism for att finga upp eventuella uttryck dar
samverkan med skolorna &r viktigt. Forvaltningen har under 2023 fatt in tre avidentifierade
blanketter med koppling till véldsbejakande extremism och dessa drenden har fangats upp av
skolan och hanterats enligt rutin. Férvaltningen har haft workshop for personal inom
ekonomisk bistdnd tillsammans med socialforvaltningen for att 6ka kunskapen. Majoriteten av
personalen har dven genomfort stadens e-utbildning om véaldsbejakande extremism.

Agenda 2030, méanskliga rattigheter och lokal demokrati

Genom att arbeta brottsférebyggande och trygghetsskapande bidrar forvaltningen till ett
fredligt och inkluderande samhélle, mél 16. Malet inkluderar ocksa delmal att bekdmpa
korruption och mutor, bygga effektiva, tillforlitliga och transparenta institutioner och att
sakerstilla allmén tillgang till information och skydda de grundldggande friheterna.

Ett av de globala malen handlar om att bekdmpa organiserad brottslighet och det bidrar
forvaltning till genom att gora platser mindre attraktiva for att bega brott, exempelvis
narkotikaforsdljning som dr en stor och viktig inkomstkélla for organiserat kriminella. Arbetet
bidrar ocksa till att forebygga véld pa bade individ- och samhéllsniva. Arbetet sker dels inom
det specifika trygghetsskapande- och brottsforebyggande arbetet men till stor del d&ven inom
verksamhetsspecifika omradden som inom skola, socialtjénst och falt- och fritid, inom linjen.

Goda exempel
Odenplan och Observatorielunden har upphort som 6ppen drogscen efter polisens
kartlaggning om 0ppna drogscener for 2023.

Forvaltningen har tillsammans med lokalpolisomradet traffat pensionédrsorganisationer och
informerat om hur man skyddar sig mot bedrégerier.
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Utfall Utfall

Indikator Eff:ltl) 20 man/ kvinnor/ ;J;fzazll = Arsmal éKrFs:;él Period
pojkar flickor
[ 9 Andelstockholmare som 91 % 9M%  91% 87 % 79 % 2023
upplever trygghet i den
g‘ stadsdel d&ar man bor
U3 U stockholmamas nsjdhet 66 % 66 % 67 % 73 % 73 % 2023
med renhallning och
g‘ stadning

Analys

Arsmalet uppnas inte, men ligger dock n&got hégre &n resultatet fér staden i stort som var 63 procent. Indikatorn méter
ndjdhet med rent och stéddat pa bade parkmark och gatumark, dar stadsdelsndmnden endast ansvarar for skotseln av
parkmark.

[0 9 stocknomamas nsjdhet 74 % 73 % 75 % 73 % 73 % 2023
med skotsel och stadning
g‘ av park och grénomraden

[ © stocknoimamas nsjdhet 88 % 84%  92% 88 % Tasfram 2023
med stadsmiljon av
g‘ namnd

Namndmal: 3.6.1 Tryggt stadsdelsomrade
B uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt, strukturerat och resurseffektivt for att invanare, besdkare
och verksamma inom stadsdelsomrédet ska vara trygga och sikra. Det brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbetet bedrivs till stor del inom ramen for
samverkansoverenskommelsen med lokalpolisomrade Norrmalm.

I samverkansoverenskommelsen och ldgesbilden for stadsdelsomréadet har prioriterad
fokusomrdden for det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet identifierats. De
prioriterade omraden enligt 6verenskommelsen dr skolan som brottsplats och unga i risk for
kriminalitet, sérskilt utsatta och sérbara brottsoffer, avhopparverksamhet och riktat arbete mot
avgrinsade platser och utsatta omraden (platssamverkan).

Samverkan kring trygghetsfrdgor sker internt inom staden och medandra forvaltningar, bland
annat med trafikkontoret, kulturférvaltningen och fastighetskontoret. Samverkan sker dven
med externa aktdrer, bland annat med fastighetsdgare, boende och férsamlingar och
trossamfund.

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invénare i syfte att 6ka hallbarhet,
tillgdnglighet och attraktivitet.

Forvaltningen arbetar systematiskt for att forebygga, motverka och hantera otillatna
paverkanshandlingar och hot- och véld mot anstillda.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot vildsbejakande extremism enligt handlingsplan och
samverkar med andra aktorer.
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Forvantat resultat

Invanare, beskare och verksamma upplever att platser, parker och gronomraden inom
stadsdelsomradet dr trivsamma, trygga och sidkra. Forvaltningen arbetar med platssamverkan
utifrdn identifierade behov.

Omradet runt Karlaplan, Strandviigen, Stureplan-Ostermalms torg, Sergels torg,
Klaraomrédet, Centralstationen, Odenplan, Vasaparken, Observatorielunden och
Vanadislunden upplevs trivsammare och tryggare. Forekomsten av narkotika minskar och det
finns en blandning av verksamheter och ménniskor som skapar en trivsam miljo att vistas i.
Inom stadsdelsomradet forekommer inte langre 6ppna drogscener.

Boende och besokare upplever att storande trafik och ordningsstérningar pa Strandvigen
minskar.

Anstillda har kunskap om otillten paverkan samt hur det motverkas och hanteras.

Utfall Utfall

Indikator EtefraII(I) EEUE man/ kvinnor/ ;J;fzazll = Arsmal éKrFs; al Period
pojkar flickor
3 Andel invanare som 71 % 69 % 75% 2023
kanner sig trygga nar de
gar hem ensamma pa
kvallen i stadsdelen de
bor.
Analys
Arsmalet uppfylls delvis, dock har resultatet férbattrats fran senaste undersékningen d& 68 procent svarade positivt.
| Manniskor vistas garna pa 10 % 10 % 15 % 2023

Sergels torg

Analys

Resultatet ligger kvar paA samma niva som 2022, men har 6kat fran 7 procent 2020. Det &r nagot farre som 2023 har svarat
att pastaendet inte alls stdmmer, jamfort med tidigare ar. Det framgar &ven ett samband mellan besoksfrekvens och
upplevelse av platsen som trivsam, dar de som besoker torget mer frekvent upplever platsen som trivsam i stérre
utstrackning. Bland de som svarat att de besoker torget varje vecka instdmmer 22 procent i att torget ar en trivsam plats.

O Sergels torg &r en trivsam 15 % 14 % 15 % 2023
plats

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

B3 Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet har uppnatts.

Agenda 2030, manskliga rattigheter och lokal demokrati
Agenda 2030

FN:s globala mél, Agenda 2030, ska bidra till en socialt, ekonomiskt och miljoméssigt héllbar
utveckling i virldens alla ldnder. Forvaltningen bidrar genom att arbeta for genomforandet av
flera mél 1 Agenda 2030. Arbetet med malen ska ses som en integrerad del av del 1 det
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ordinarie styr- och ledningssystemet. Forvaltningen redovisar under respektive
verksamhetsomradesmal, dér det &dr relevant, hur arbetet bidrar till de globala mélen samt
programmen inom ramen for ménskliga rattigheter. Nedan sammanfattas hur forvaltningen
arbetar med fragor kring jimstdlldhet, jimlikhet, nationella minoriteters réttigheter,
klimatomstdllning samt barns rattigheter.

Upphandling och ink&p ar ett viktigt verktyg i arbetet med att na flera av mélen 1 Agenda
2030 dér delmal 12.7 handlar om hur man kan 6ka hallbarheten genom offentliga kop. Genom
att forvaltningen stéller miljokrav samt sociala krav dir det 4r mdjligt 1 bade upphandlingar
och direktupphandlingar bidrar arbetet till Mal 13, bekédmpa klimatférdndringarna och Mél 8,
anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt.

Klimatomstillning

Forvaltningen deltar 1 det stadsovergripande arbetet med klimatanpassning och genomfor
klimatanpassningsétgérder i parker samt genomfor aktiviteter for att forbereda och anpassa
forvaltningens verksambheter till ett fordndrat klimat.

Okad jamstilldhet

Personer som ansoker om stdd erbjuds individuellt anpassat stod utifrdn den enskildes behov.
Utfallet péd indikatorer som redovisas konsuppdelat kan bidra till att belysa skillnader. Resultat
fran till exempel brukarundersokningar analyseras for att uppmérksamma och upptéicka
omotiverade skillnader mellan kon.

Aldreomsorgens verksamheter har under aret arbetat med att analysera resultat frin
brukarundersdkningar for att uppméarksamma och uppticka omotiverade skillnader mellan
kon och hitta arbetssétt for att anpassa stodet till de dldre pa ett jamlikt sétt. Bistindsomradet
har arbetat med att lyfta frdgor om exempelvis forvintningar och forestdllningar utifrin
konstillhorighet och hur det eventuellt paverkar beslutet om insatser. Syftet ar att ha ett
normkritiskt perspektiv under sdvil utredning som beddmning av insatser. Namndens
hilsofrimjande verksamheter har under aret analyserat hur aktivitetsutbudet kan anpassas for
att locka fler mén till verksamheterna genom att bland annat ta in synpunkter och forslag fran
seniorer.

I samband med kollegiegranskningar ar jamstilldhet ett perspektiv som kan belysas vid
arenden inom funktionsnedsittning, socialpsykiatri, missbruk och véld i nira relationer.

En 6vergripande analys har gjorts av fordelning av resurser och insatser avseende barn med
behov av sérskilt stod vilken visade att forskolorna 1 betydligt hdgre utstrickning ansdker om
tillaggsbelopp for pojkar én flickor. Forskolan kommer diskutera resultatet ur ett normkritiskt
perspektiv avseende forhallningssitt och vilka forvintningar som finns pé barn kopplat till
kon.

Forvaltningen arbetar aktivt parker och gronomraden ska upplevas trygga, for att alla ska vilja
och ha mgjlighet att nyttja parkerna. Jimstélldhet 4r ett av perspektiven som finns med vid
parkupprustningar och bevakas dven 1 planeringen av nya parker 1 stadsutvecklingen.

Minskad ojamlikhet

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 87(108)



For unga har fritidsverksamhet genom hbtqi+-hénget Lili erbjudits under aret. Odenplans
ungdomsmottagning har under aret erbjudit samtalsgrupp for unga som identifierar sig som
transperson eller dr i en process att utforska sin konsidentitet och/eller konsuttryck.

Att motverka alderism &r ett grundlaggande perspektiv for forvaltningens arbete med
handlingsplanen kring en dldrevanlig stad. Med élderism avses stereotypa forestallningar
kopplade till en ménniskas alder som kan leda till diskriminering. For att motverka &lderism
har forvaltningen identifierat hinder som péverkar levnadsforhdllanden for invénare och
medarbetare och dessa fragor lyfts bland annat i 16pande samverkan med ndamndens
pensiondrsrdd och med andra aktdrer sdsom region Stockholm. Ytterligare en del i
dldreomsorgens arbete med att minska ojdmlikhet dr att utveckla kunskap och kompetens
bland medarbetare i frigor som berdr hbtqi+-personer sdsom inkludering och bemétande. Ett
flertal av forvaltningens verksamheter har hbtq-diplomerats och forvaltningen har under éret
diplomerat ytterligare en enhet pa Rio vird- och omsorgsboende.

Som arbetsgivare arbetar forvaltningen med aktiva dtgérder for lika rattigheter och
mojligheter bland annat genom kompetensbaserad rekrytering, forliggning av moétestider,
minskad andel timavlonade samt 6kad andel medarbetare anstéllda pa heltid. Det
forebyggande arbetet ingar i det systematiska arbetsmiljoarbetet och i samverkan med
fackliga organisationer finns aktiva atgirder for lika réttigheter och mgjligheter pa
dagordningen vid varje mote.

Nationella minoriteters rittigheter

Néamnden arbetar utifran stadens riktlinje for arbete med nationella minoriteters réttigheter
och samverkar med dvriga forvaltningar i staden. Information om réttigheter till forskola pa
nationella minoritetssprék sker via stadens webbplats och Kontaktcenter samt genom
stadsdelens kohandlaggare, 6ppna forskolor, parklekar och socialtjinst. Férskolorna arbetar
med laroplansuppdraget att fraimja barns utveckling av en kulturell identitet och anvéndning
av det egna minoritetsspriket. Arligen gors en uppfoljning av att dldreomsorgens
bistandshandldggare har kdinnedom om och genomgatt dldreforvaltningens utbildning
gillande rittigheterna. Vid tva av stadsdelens traffpunkter for dldre anordnas aktiviteter.
Under aret har detta bland annat varit sdngframtrddande, filmvisning och ”kom och umgas pé
finska”. Till tre av stadsdelens 6ppna traffpunkter har litteratur kopts in 1 samverkan med
biblioteket. Litteraturen kopplar till Sveriges fem nationella minoriteter och finns att 14sa eller
lana kostnadsfritt pa traffpunkterna.

Stockholms stad ér forvaltningsomride for finska, meénkieli samt samiska. Information kring
stadens arbete med forvaltningsomrade och minoritetssprak ges i samband med ansdkan om
bistind. Aldreomsorgens verksamheter involverar representanter for de nationella
minoriteterna i aktiviteter som genomfors. Riotriaffen aktivitetscenter for seniorer anordnar
traffar en gdng 1 manaden med bakning, tidningar, korsord och samtal pd besdkarnas
minoritetssprak.

Forskolorna arbetar aktivt med att frdmja barns utveckling av en kulturell identitet och
anviandning av det egna minoritetsspraket. Forvaltningen genomfor arligen en
sprakinventering i forskolorna och vid introduktionen erbjuds alla ett spréksamtal.
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Forskoleavdelningen genomfor dven kontinuerligt sprakinventering bland medarbetarna for
att underlitta arbetsmetoder kopplat till sprak. Syftet ar att f4 en overblick 6ver vilka sprak
som talas i stadsdelsomradet samt vilken sprakkunskap som personalen har kompetens i.

Barns rittigheter

Av barnkonventionen framgér att vid alla dtgéirder som ror barn ska i forsta hand beaktas vad
som bedoms vara barnets basta. Dértill har barn rétt att uttrycka sin asikt i alla fragor som ror
barnet.

Inom socialtjdnsten har arbetet med att starka barns delaktighet fortgatt. Arbetet f6ljs bland
annat upp genom fullméktiges indikator Andel utredningar av barn och unga ddr barnet varit
delaktigt och fdtt daterkoppling. Barns mojligheter att komma till tals och vara delaktiga
frimjas genom att vid behov anvinda bildstod samt anvinda enkétverktyget Viewpoint som
gor det lattare for unga att kommunicera sin livssituation.

I drenden dér en fordlder eller vardnadshavare blivit aktuell ska barnperspektivet beaktas.
Infor ett beslut gillande den vuxne som beddms pédverka barnet i hog grad har
barnkonsekvensanalyser gjorts. Barns behov har sérskilt beaktats niar vuxna sokt
forsorjningsstod och barnfamiljer har fortsatt vara en prioriterad malgrupp i arbetet med att
stodja hushall med en tillfallig, eller osdker, boendesituation. Inom den dppna
fritidsverksamheten ges unga forutséttningar att paverka utbudet genom mdjligheten att Idmna
forslag pa och rosta fram onskade aktiviteter.

Forskolorna arbetar framjande och forebyggande, bland annat med planer mot diskriminering
och krinkande behandling, barnsdkerhetsronder, trygghetsvandringar, pedagogiska
kartlaggningar for individ, grupp och organisation och andra rutiner och dokument kopplade
till trygghet och sidkerhet. Kompetensutveckling fér medarbetare sker med fokus pa barns
rattigheter och trygghet, till exempel seminarium om vald i familjer och utbildningen “Liten
och trygg”.

I forskolornas undervisning far barn tidigt kunskap om barnkonventionen och sina réttigheter.
Exempelvis far de ldra sig att vuxna inte far lov att sla eller vara dum mot barn, vilket ibland
resulterat 1 att barn beréttat om héndelser de har utsatts for eller bevittnat. Barn till
vérdnadshavare som utsatts for vald i nira relationer erbjuds samtalsstod.

Vid upprustning av befintliga och vid planeringen av nya parker arbetar forvaltningen ur ett
barnperspektiv. I stadsutvecklingen verkar forvaltningen bland annat for att rymliga och
dndamalsenliga forskolegardar skapas samt att tillgangen till park, lek och idrottsmiljoer ar
god.

Medborgardialog och medborgarbudget

Sedan 1 juli 2023 har Kungsholmens och Norra innerstadens stadsdelsndmnder ett gemensamt
rad for funktionshinderfrdgor. Radet bidrar med sina kunskaper och erfarenheter fran
funktionsréttsrorelsen till forvaltningens arbete genom att belysa fragor ur ett
funktionshinderperspektiv. Under perioden har arbetet i radet praglats av implementeringen
av stadens nya arbetssétt med fokus pa strategiska fragor utifran stadens program om
tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning. Radet har bland annat

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 89(108)



bidragit i framtagande av ndmndens verksamhetsplan. Radet har sammantrétt vid fyra
tillféllen.

Forskolans arbete med barnen ska ske i ett ndra och fortroendefullt samarbete med hemmet
for att ge barnet mojlighet att utvecklas efter sina forutséttningar. Fordldrasamverkan ar att
informera och att bemota fordldrarna. De samverkansformer som finns pé forskolorna ar
bland annat genom forédldramoten, drop-in fika, fordldrardd och dokumentation av barns
utveckling och ldrande.

Forvaltningen har under aret arbetat for att vidareutveckla dialogen med aldre i
stadsdelsomradet for att stirka malgruppens inflytande i planering och uppf6ljning av
forvaltningens verksamhetsutveckling. Detta har skett pa 6vergripande niva i dialog med
ndmndens pensionédrsrad men dven pd verksamhetsniva, till exempel vid planering av
aktiviteter i samband med exempelvis seniorvecka och hilsoinriktade dagar. Under sommaren
genomfordes dven en enkitundersokning och medborgardialog i syfte att vidareutveckla
utbudet av 6ppna aktiviteter for dldre inom stadsdelsomridet. Synpunkterna har sammanstillts
och analyserats tillsammans med verksamhetsansvariga for triaffpunkterna. Analysen fran
medborgardialogen kommer att ligga till grund for bade planeringen av seniorveckan
nistkommande ar men dven for utvecklingen av aktivitetsutbudet generellt.

Genomforande av medborgardialoger ar en viktig del av underlaget vid programarbete infor
upprustning av parker och lekplatsen. Under dret genomf6rde forvaltningen bland annat en
dialog med en forskolegrupp infor upprustningen av Kaknés lekplats pa Djurgarden. Dialogen
gav virdefull information kring hur lekplatsen anvédnds idag och hur den kan utvecklas ur ett
barnperspektiv.

Vid tva tillfdllen under hosten har nimnden bjudit in till medborgardialog pa Karlaplan
respektive Odenplan. Invanare och forbipasserande har vid medborgardialogerna haft
mojlighet att samtala med sina lokala politiker och lyfta fragor som &r viktiga for dem som
boende eller verksamma i stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, 2023-01-01 2023-12-31
exploateringsndmnden, stadsbyggnadsnamnden och
trafiknamnden inleda arbete for att uppdatera de lokala
utvecklingsprogrammen

Namndmal: 3.7.1 Oppenhet, jamstalldhet och demokratiska varderingar rader i alla
verksamheter

B3 Uppfyils helt

Beskrivning

Forvaltningens strategiska arbete bidrar till att uppfylla FN:s 17 globala mal for hallbar
utveckling enligt Agenda 2030 genom att 6ka jamstélldhet, tillgdnglighet och det
hélsofrdmjande arbetet samt genom att minska ojdmlikhet och vald i néra relationer.
Néamndens verksamheter utvecklas och utformas i syfte att vara trygga och inkluderande for
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alla invanare. Utgingspunkten for utvecklingen &r ett jimstéllt och normkritiskt perspektiv
vars syfte ar att identifiera och atgérda omotiverade skillnader mellan kvinnor och mén,
flickor och pojkar i beslutsfattande, resursfordelning samt i det dagliga bemétandet med
invanare.

Genom att 6ka kunskap och medvetenhet om normer kring exempelvis kon, sexualitet, alder
och socioekonomisk bakgrund kan medvetenheten om hur exkluderande normer kan paverka
kvaliteten och hindra en likvardig service tydliggoras.

Invanare ges mojlighet till inflytande genom bland annat olika former av medborgardialoger, 1
syfte att utveckla och delta i lokalsamhéllet samt for att 6ka den demokratiska forankringen i
forvaltningens arbete och beslutsprocesser.

Forvaltningen dr en forebild som arbetsgivare genom att aktivt arbeta for en Oppen arbetsmiljo
fri fran diskriminering och destruktiva konsnormer. Alla medarbetare ska ha lika rittigheter
och mojligheter oavsett kon, kdnsidentitet- och uttryck, etnisk tillhorighet, religion,
funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller alder.

Genom kultur och aktivering av de offentliga rummen frdmjas samskapande och dialog. Olika
samhallsgrupper ska ha lika mojlighet och tillgang till stadens gemensamma rum. Att olika
grupper ska ha en likvirdig mdojlighet att mota andra i stadsrummet dr inkluderande och
forbéattrar de demokratiska villkoren.

Forvantat resultat

Alla oavsett funktionsformaga kan vara delaktiga i stadsdelsomrédet och i nimndens
verksamheter samt har tillgang till skydd, stdd och service pa jimlika villkor.
Hbtqi+-personers rittigheter och de nationella minoriteternas rattigheter efterlevs i nimndens
verksambheter.

Medarbetare har kompetens och kunskap om normkritiska forhéllningssitt och jamstélldhet
och ndmndens verksamheter ar fria fran destruktiva maskulinitetsnormer.

Konsuppdelad statistik synliggdrs och analyseras i syfte att uppméarksamma omotiverade
skillnader for att inflytande och resurser mellan kvinnor och mén fordelas réttvist.

Invénare har mojlighet att delta i olika former av medborgardialoger.

Myndighetsutdvning och handldggning ar transparent och jamlik. Jdmstélldhets- och
barnréttsperspektivet integreras vid beslutsfattande.

Kvinnor och mén, flickor och pojkar har samma mdgjligheter och villkor i frdga om utbildning
och betalt arbete som ger ekonomisk sjélvstindighet livet ut. Férvaltningen arbetar med
riktade insatser for invdnare med sérskilt behov av stdd och dr en arbetsgivare som frimjar
ekonomisk jdmstélldhet for sina medarbetare.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Analys av resultatrikning
Uppfoljning av driftbudget

Arsresultatet for stadsdelsnimnden visar p4 ett dverskott om 56,1 mnkr efter
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resultatoverforingar.

Néamndens driftsbudget uppgar till 3 535,8 mnkr for kostnader och 418,3 mnkr for intdkter,
vilket ger en nettobudget om 3 117,5 mnkr. Utfallet i redovisningen per sista december ar 3
061,4 mnkr vilket motsvarar 98,2 procent av nettobudgeten.

Under aret har ndmnden beviljats budgetjusteringar i driftbudget om 25,6 mnkr enligt tabellen
nedan.

Beviljade budgetjusteringar drift Mnkr
klimatsamordnare 1,4

platssamverkan 4.4

giftfri forskola 1

biologisk mangfald, angsmark 1

Friskvardsbidrag 1,3

Avg.fri sommarlovsaktivitet 0,6

Kollo 1,4

Hog hyra foskola 14,4

Merkostnad ny gruppbostad 0,1

S:a 25,6

Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023 Bokslut 2022 Avvikelse 2022
Anslag for 3117,5 3058,0 59,5 2 844,6 85,4
namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 3535,8 35119 23,9 3324,6 34,8
Intakter (-) -418,3 -453,9 35,6 -480,0 50,6
Avvikelse fore 59,5 85,4
resultatdispositioner

Resultatenheternas 48,1 37,5
Overskott fran 2022

(+)

Resultatenheternas -51,5 -48,1
overskott till 2024 (-)

Avvikelse efter 56,1 74,8
resultatdispositioner

Analys av drets resultat 2023
Arets resultat for 2023 for nimnden visar pa 56,1 mnkr efter resultatdverforingar.

Overskott finns inom verksamhetsomradena dldreomsorg om 78,7 mnkr, inom individ- och
familjeomsorg om 20,8 mnkr, inom forskoleverksamhet om 0,5 mnkr, inom barn, kultur och
fritid om 0,9 mnkr, ekonomiskt bistdnd om 2,1 mnkr samt for avskrivningskostnader for
parkinvesteringar om 1,0 mnkr.
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Underskott finns inom verksamheterna nimnd- och forvaltningsadministration om 14,4 mnkr,
inom stdd och service till funktionshindrade om 8,2 mnkr, samt inom stadsmiljoverksamhet
dér 21,5 mnkr avser underskott for parkdriften och 3,9 mnkr avser 6kade rantekostnader for
parkinvesteringar.

I nedanstdende tabell redovisas avvikelse per verksamhetsomrade mot justerad budget.

Bokslut fére Bokslut Avvikelse Avvikelse
Budget Budget Budget efter 2023 efter 2022 efter
Mnkr e resultat-
(kostnader +) | (intékter -) | (netto) .. . resultat- resultat- resultat-
overforingar | .. e . o~ . .

overforingar | overféringar | overforingar
Namnd och 113,6 46| 1120 126,4 126,4 14,4 6,3
administration
Individ- och
familjeomsorg 252,9 -42,6 210,3 188,4 189,5 20,8 18,9
varav barn 119,2 90| 1102 93,6 93,6 16,6 9,5
och ungdom
varav vuxen 45,8 -2,9 429 40,4 40,4 2,5 1,5
varav
socialpsykiatri 77,0 -23,7 53,3 49,9 51,1 2,2 3,1
varav 9,1 7,0 2,1 2,0 2,0 0,1 4,8
nyanlénda
Stadsmilj6- 84.0 -37,0 47,0 68,5 68,5 -21,5 9,4
verksamhet
avskrivningar 254 0,0 25,4 244 244 1,0 1,7
internréntor 1,4 0,0 1,4 5,3 5,3 -3,9 -0,2
Foérskole-
verksamhet 692,1 -69,6 622,5 619,7 622,0 0,5 41
Aldreomsorg 1760,0 -205,7 | 1554,3 1475,6 1475,6 78,7 50,1
Stdd och
service till
personer med 476,2 -26,7 449,5 4577 4577 -8,2 -5,8
funktions-
nedsattning
Barn, kultur
och fritid 36,2 2,2 34,0 33,1 33,1 0,9 35
Arbets-
marknads- 20,4 -11,3 9,1 9,1 9,1 0,0 0,6
atgarder
Ekonomiskt 73,6 21,6 52,0 49,9 49,9 2,1 5,0
bistand
varav 38,8 -20,1 18,7 19,1 19,1 -0,4 07
handldggare
Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
verksamhet
Totalt 3535,8 -418,3 | 3117,5 3058,0 3061,4 56,1 74,8

Néamnd och forvaltningsadministration

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 14,4 mnkr som ar knutna till
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sammanliggningen av Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar men ocksa till en
fortsatt satsning pa lokalunderhall.

Okade kostnader med anledning av sammanliggningen ir bland annat k&p av tjinster frin
serviceforvaltningen samt forstarkning av administrativa resurser for att frigora tid hos
ordinarie personal for arbetet med sammanldggningen.

Okade kostnader for lokalunderhéll bestar bland annat av en fortsatt generell satsning p3 att
forbéttra verksamhetslokalernas skick.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett dverskott om 20,8 mnkr, ddr myndighetsutovning
for vuxna redovisar ett Gverskott om 2,5 mnkr, myndighetsutovning for barn och unga ett
overskott om 16,6 mnkr, samt myndighetsutdvning for socialpsykiatri ett dverskott om 1,8
mnkr.

Overskottet inom Individ- och familjeomsorgen forklaras av att antalet insatser varit ligre 4n
vad budgeten ger utrymme till. Framst syns ett lagt antal LVU och HVB-placeringar under
aret hos myndighetsutovning for barn och unga.

Hos utforaren for socialpsykiatri redovisas ett overskott om 0,4 mnkr efter en 6verforing till
resultatfond om 1,2 mnkr.

Totalt for verksamhetsomradet nyanldnda redovisas ett mindre 6verskott om 0,1 mnkr.
Stadsmiljo
Driften av stadsdelsomradets parker redovisar ett planerat underskott om 21,5 mnkr.

Driftavtalen inom verksamhetsomradet har indexerats upp kraftigt 2023 till {f6ljd av den hoga
inflationen som rader. Prisokningen i avtalen har i sin tur gett ett mindre utrymme i budget till
drift- och underhallsatgarder i stadsdelsomradets parker. Fran och med &r 2023 finns inte
heller lingre mdjligheten att begira budgetjustering for kostnader kopplade till sanering av
bosittningar. Viss kompensation fordelades dock i budget 2023, men tillskottet motsvarar
bara en del av de 6kade kostnaderna, vilket ocksa bidragit till underskottet.

For att inte behdva prioritera bort viktiga underhéllsatgirder, och givet att ett dverskott
prognostiserats for forvaltningen i stort, har stadsmiljoverksamheten fatt 6verskrida sin budget
under aret. Satsningar har gjorts pa underhall av fotbolls- och isbanan i Vasaparken,
vattenanldggningar har vintersdkrats i bland annat Observatorielunden. Vidare har
naturvardande insatser genomforts i Kakndsskogen, liksom tgérder for att forbattra
vaxtbaddar och grasytor runtom pa stadsdelsomradet.

For avskrivningar av tidigare parkinvesteringar redovisas ett dverskott mot budget 1,0 mnkr,
medan riantekostnaderna visar underskott om 3,9 mnkr.

Forskola

Verksamhetsomradet redovisar ett overskott mot budget om 2,7 mnkr innan
resultatdispositioner och ett dverskott om 0,5 mnkr efter resultatdispositioner. Ddrmed 6kar
forskolans fonder med 2,2 mnkr. I resultatet finns prestationsforandringar och
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budgetjusteringar med i form av bland annat barnomsorgsgarantin samt kompensation for
hoga hyror.

Barnantalet har minskat successivt under de senaste aren men &r 2023 har barnantalet dkat
nagot. Det genomsnittliga antalet inskrivna barn for 2023 &r 3 785 barn vilket dr 28 barn fler
dn 2022, dd i genomsnitt 3 757 barn var inskrivna i forvaltningens forskolor. Andel barn i
kommunal forskola uppgar 2023 till 55,3 procent. I genomsnitt var det totalt 6 845 barn i de
kommunala och fristdende forskolorna i stadsdelsnimndsomradet. Enligt Swecos
befolkningsprognoser kommer minskningen att ta fart igen inom ett par ar.

Trots att verksamhetsomradet redovisar 6verskott har resultatenheterna haft stora utmaningar
med att halla budgeten. Okade kostnader for framfor allt 16ner, pensionsavsittningar och
livsmedel har krévt prioriteringar framfor allt for personal som &r den stdrsta kostnaden.
Under nidsta &r kommer utrymmet for att hantera det ekonomiska ldget vara 4n mindre och
ytterligare besparingar kommer vara svara att genomfora utan att det paverkar verksamheten
negativt.

Aldreomsorg

Resultatet for verksamhetsomréde Aldreomsorg ir ett dverskott om 79,8 mnkr. Overskottet
finns pa bestillarsidan och underskott finns pa utforarsidan. Overskottet beror huvudsakligen
pa lagre behov av omsorg jaimfort med budget. Budget uppgar till 1 760,0 mnkr for kostnader
och 207,7 mnkr for intdkter, netto 1 554,3 mnkr efter beslutade budgetjusteringar och
omfordelningar till andra verksamhetsomraden. Ar 2022 hade de bdda d4varande
stadsdelsforvaltningarna sammanlagt 1 437,9 mnkr vilket 1 jimforelse dr en 6kning av
nettobudgeten med 116,4 mnkr, eller en 6kning med 8,1 procent.

Bokforda nettokostnader for ret uppgér till 1 474,5 mnkr fore resultatéverforing. Vid
motsvarande period ar 2022 uppgick sammanlagda nettokostnaderna till 1 414,8 mnkr.
Verksamhetsomrade dldreomsorg har 6kade kostnader med 59,7 mnkr eller 4,2 procent.
Kostnadsokningen beror till storsta del pa prisdkning men &ven pa fler beviljade platser framst
inom sérskilt boende.

Antal sdrskilda boendeplatser ar 1 055 1 snitt for 2023 och under 2022 var antal platser 1 snitt
1 016. Analys &r att det &r en normal 6kning av boendeplatser i forhédllande till minskat antal
utforda hemtjénsttimmar och 6kning av demografiska aldersgruppen dver 85 ar. Fattade
beslut gdr normalt dver frin insats av hemtjinst till insats av sdrskilt boende med 6kande
behov hos kund.
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Antal utférda hemtjansttimmar uppgér till 66 146 timmar per méanad vilket dr ldgre &n ar 2022
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Rio vard- och omsorgsboende redovisar ett underskott om 3,0 mnkr. Underskottet beror dels
pa en ndgot lagre beldggning 4n budgeterat. Men dven 6kade personalkostnader och kostnader
for dvriga inkop. 2023 ars 0kning av ersittning for placeringar pa vard- och omsorgsboenden

pa 1,9 procent var betydligt ldgre &n de faktiska 6kningarna av kostnader for inkép och
personal.

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende redovisar ett underskott om 10,3 mnkr.
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Beldggningen var under aret fortsatt lag. Dels for profilboendet med i genomsnitt 81 procents
beldggning, men i synnerhet servicehuset som haft en genomsnittsbeldggning pa 49 procent.
Didremot har demensavdelningarna en forbéttrad beldggning fran 93 procent under 2022 till
97 procent under 2023. Samt de somatiska avdelningarna som i genomsnitt hade 68 procents
beldggning under 2022, och under 2023 hade 95 procents beliggning. Aven Viderkvarnens
underskott har 6kat pa grund av inflationen, som inte tickts upp av ersittningshdjningen for
intékterna.

I oktober manad tog Norra innerstaden over tva vard- och omsorgsboenden. Sabbatsbergsbyns
och Kampementets vard- och omsorgsboenden.

Sabbatsbergsbyn vard- och omsorgsboende redovisar ett overskott om 1,3 mnkr.
Beldggningen under de tre minaderna har varit god med i genomsnitt 93 procent for
somatiska placeringar och 98 procent for demensplaceringar.

Kampementets vard- och omsorgsboende redovisar ett verskott om 1,2 mnkr. Aven hér har
beldggningen varit god, med 1 genomsnitt 99 procents beldggning for boendet.

Hemtjénstenheterna i egen regi redovisar ett underskott om 19,4 mnkr. Hemtjénstens insatser
har 6kat och ddrmed intékterna. Det 6kade antalet insatser har dock krévt en 6kad bemanning,
vilket gor att hemtjansten fortsatt redovisat ett underskott. Denna effekt har forstarkts av
andringar 1 lagen om anstéllningsskydd som lett till fler tillsvidareanstéllningar och férre
timanstillningar.

Resultatenheterna Bo Bergman ir en del av hilsofrimjandeenheten Ostermalm.
Resultatenheterna redovisar en ekonomi i balans. Verksamheten har en enhet med
demensinriktning och en enhet med somatisk inriktning. Samtliga platser i verksamheten ar
bistdndsbeddomda. Resultatfonden fylls pa med 6 tkr och dr dirmed maximerad.

Inom hilsofrimjandeenheten Ostermalm finns tre anslagsfinansierade verksamheter med
Oppna trifflokaler. Trafflokalerna redovisar ett dverskott om 4,4 mnkr.

Haélsoframjandeenheten Norrmalm med sex verksamheter redovisar ett overskott om 1,4
mnkr. [ verksamheten ingar tva dagverksamheter med bistandsbeslutade placeringar och tvé
Oppna moétesplatser samt anhorigstdd och uppsdkande verksamhet.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedséttning visar péa ett
underskott om 8,2 mnkr. Av underskottet stdr myndighetsutovning for 2,7 mnkr.
Utforarenheten inom funktionsnedséttning visar ett underskott om 5,5 mnkr.

Myndighetsutdvningens underskott bestdr av fortsatt hoga kostnader inom de verksamheter
som finansieras med det fasta anslaget, inom framfor allt avldsarservice, personlig assistans
och hemtjanst samt boenden enligt socialtjénstlagen.

Utforarenheten inom funktionsnedséttning redovisar ett underskott om 5,5 mnkr. Underskottet
forklaras av att ett antal placeringar har ett bemanningsbehov som ér storre dn vad
ersittningsnivaerna ger utrymme till. Detta géller frimst den gruppbostad som har inriktning
mot personer med autism utan intellektuell funktionsnedséttning. Forvaltningen har dven
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tidigare uppmarksammat risk for att det &r svért att fa ekonomin att ga ihop, dd métmetoden
som anvinds for att bedoma omsorgsbehoven och ersittningsnivan inte fullt ut fangar upp de
komplexa behov som méalgruppen har.

Barn, kultur och fritid

Verksamheten redovisar ett overskott om 0,9 mnkr.

Overskottet forklaras frimst av ligre kostnader for foreningsbidrag én budgeterat.
Arbetsmarknadsatgirder

Verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgirder redovisar en budget i balans.
Ekonomiskt bistind

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand visar ett 6verskott om 2,1 mnkr, dar hela 6verskottet
finns inom utbetalt ekonomiskt bistdnd. Antalet bidragshushall till och med december uppgér
1 snitt till 261 stycken, att jimfora med 283 stycken i snitt per manad 2022.

Resultatenheter

Namnden har tolv resultatenheter, nio inom forskolan, en inom verksamheten for falt- och
fritid, en inom daglig verksamhet dldreomsorg, samt en i form av socialpsykiatrins
utforarenhet.

Enheterna inom forskolan 6kar fonden med 2,2 mnkr till 2024.
Bo Bergmans dagliga verksamheter 6kar fonden med 6 tkr till 2024.

Socialpsykiatrins utforarenhet redovisar ett dverskott om 1,6 mnkr varav 1,2 mnkr kan
overforas till dess resultatfond. Filt- och fritidsenhetens resultatfond har natt sitt tak och
kommer inte dverfora ndgot ytterligare.

Resultatenheterna redovisar sammanlagt en 6kning av sina fonder med 3,4 mnkr till 2024.

Resultatenhetens namn b ::l?::;:: f;:?:glft'?;:‘gzz %evs;’lsti:)fto(z-;; 6":;;2:;?}"'
oot || Dversott )y | underst (1) | (2024 Qverskat,
Mitt i City forskolor 52 747,0 -4 531,7 -13,0 45447
Johannes forskolor 49 704,0 -4 458,6 -511,0 4 969,6
Karlbergs forskolor 51 979,0 -4 830,9 17,0 48139
Matteus forskolor 49 743,0 -4 621,6 -7,0 4 628,6
Odenplan Férskolor 50 282,0 -2357,0 -349,0 2706,0
Norra Djurgardsstadens foérskolor 71433,0 -6 319,0 -676,0 6 995,0
Centrala Ostermalms férskolor 57 367,0 -5241,0 -2,0 5243,0
Engelbrekt-/Gardets forskolor 85691,0 -7 857,0 -680,0 8 537,0
Hedvig Eleonora férskolor 64 053,0 -4 190,0 9,0 4199,0
Bo Bergmans resultatenheter 4.845,0 -479,0 -6,0 485,0
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Resultat- Resultatover- Resultat 2023 Resultat-
Resultatenhetens namn enhetens féring fran 2022 Overskott (-) 6verféring till
bruttobudget Overskott (-) Underskott (+) 2024 Overskott
2023 Underskott (+) (+) Underskott (-)
Falt och fritidsenheten 9 000,0 -900,0 0,0 900,0
Socialpsykiatrins utférarenhet 34 980,0 -2 334,0 -1164,0 3498,0
Summa resultatenheter -48 119,8 -3 400,0 51 519,8

Investeringar

Néamnden har till 2023 beviljats investeringsbudget avseende maskiner och inventarier om 6,0
mnkr, parkinvesteringar om 28,8 mnkr, klimatmedel om 10,8 mnkr, samt medel {6r biologisk

méngfald om 2,0 mnkr.

Avvikelse mellan

Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023 prognos T2 och
bokslut 2023

Parkinvesteringar 8,5 7,0 1,5 0,0
Parkreinvesteringar 3,7 3,2 0,5 0,0
Nycklade medel 16,6 16,4 0,2 0,2
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 10,8 3,9 6,9 3,0
Trygghetsinvesteringa 0,0 0,0 0,0 0,0
r
Ovriga 2,0 2,0 0,0 0,0
investeringsmedel
Maskiner & inventarier 6,0 51 0,9 0,9
Totalt investeringar 47,6 37,6 10,0 41

Forvaltningen redovisar ett verskott om 2,2 mnkr avseende Parkinvesteringar,
reinvesteringar samt nycklade medel for stadsmiljo. Av dessa begérs att 2,0 mnkr
ombudgeteras till 2024. For detaljerad forbrukning per projekt se bilaga 1.

For klimatinvesteringar redovisas ett overskott om 6,9 mnkr. Av dessa begirs att 0,4 mnkr
avseende skyfallsplan Vasaparken samt 6,1 mnkr avseende skyfallshantering Humlegarden

ombudgeteras till 2024.

Medel for biologisk mangfald har forbrukats i sin helhet.

Budgeten for maskiner och inventarier ldmnar ett Gverskott om 0,9 mnkr.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Négon forsdljning av anldggningstillgdngar har inte varit aktuellt under ar 2023.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse

99(108)



Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Négot verksamhetsprojekt har inte varit aktuellt under ar 2023.

Ombudgeteringar

Parkinvesteringar

I investeringsbudgeten gors en forskjutning av centrala medel som 6nskas flyttas till 2024.
Byggstart for Vasaparkens lekplats var planerad till hosten men behover flyttas fram da
forvaltningen for tillfallet stdr utan ramavtalsentreprendr. Detta sedan upphandlingen
avseende arsavtal for markarbeten och parkinvesteringar har fatt géras om efter 6verprévning.

Programarbetet for upprustning av Solvdndan och Lilla Solvéndan skjuts ocksé fram da
trafikutredning som skulle ligga till grund for programmet inte varit fardig under aret.

For dessa framskjutna parkinvesteringar ansoker nimnden om ombudgetering om 2,0 mnkr.
Klimatinvesteringar

Byggstarten for skyfallsmagasin i Humlegérdenhar forsenats pa grund av svérigheter att
upphandla projektor av skyfallslésningar och projektet valde att invénta trafikkontorets
upphandling. I nuldget pagar forberedande markarbeten i samarbete med trafikkontoret samt
utredning och projektering som berdknas vara klar till viren-sommaren 2024. Byggstart

beréknas kunna pabdrjas under hosten 2024. For 2023 redovisas ej forbrukade medel om 6,1
mnkr.

Skyfallsplan Vasaparken var planerad att slutforas under 2023 men behover skjutas fram da
méitningar av grundvattennivéer behdver goras i1 parken. Provsvar har inte erhéllits men
forvaltningens prognos ér att projektet kan slutforas 2024. For 2023 redovisas ej forbrukade
medel om 0,4 mnkr.

Nimnden ansdker om ombudgetering av ej forbrukade klimatmedel om 6,1 respektive 0,4
mnkr till 2024.

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 17,9 mnkr. Endast storre skillnader jamfort
med forra dret kommenteras.

Tillgangar 2022 2023
Mark, byggnader och tekniska 262,3 267,4
anlaggningar

Maskiner och inventarier 25,7 24,4
Kundfordringar 39,6 60,6
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Tillgangar 2022 2023
Diverse kortfristiga fordringar 2,2 1,9
Férutbetalda kostnader och upplupna 87,5 80,8
intkter
Kassa och Bank 0,1 0,2
Skulder och Eget kapital 2022 2023
Eget kapital -86,0 -130,6
Langfristiga skulder -7,5 -6,9
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och '0,1 '-0,1
kunder
Leverantorsskulder -255,4 -126,8
Ovriga kortfristiga skulder -3,5 -4,1
Upplupna kostnader och férutbetalda -65,0 -166,8
intakter
Tillgangar
o Mark, byggnader och tekniska anldggningar har 6kat med 5 miljoner.
Forvaltningen har 6kat anldggningstillgangar enligt investeringsplan.
o Maskiner och inventarier har minskat med 1,3 miljoner da storre del skrivits
ner enligt plan &n nyinvesteringar.
o Kundfordringar har 6kat med 21,1 miljoner. Okningen beror till storsta del pa
Okade stadsinterna fordringar pd 17,1 miljoner. Detta beror till stor del pa nér
fakturering har skett varav 15 miljoner géller en sen fakturering géllande
parkdrift till Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Det finns dven en volym och
prisokning i1 kundfakturor gillande omsorg.
o Diverse kortfristiga fordringar har minskat med 0,3 miljoner och beror till stor
del pé minskade uppbokningar av statsbidrag fran migrationsverket.
o Forutbetalda kostnader och upplupna intikter har minskat med 6,7 miljoner.
Stadsmiljo hade forra aret en uppbokning pa 5,7 miljoner mer dn under detta ar
vilket beror pa att fakturering skett i storre utstrickning dn foregaende ar.
o Kassa Bank har 6kat med 50 tkr pa grund av 6kad buffert i ICA-banken.

Skulder och eget kapital

@)
©)

o

Eget kapital har foréndrats utifrdn ovriga fordndringar i balansrdkningen
Léangfristiga skulder och da ackumulerade uppldsningar av offentliga bidrag
(investeringar) har 6kat 0,6 miljoner.

Skillnaden i kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder beror till stor del
pa att farre kontanter véantar pé inséttning pa bankkonto och 6kade lonereturer.
Leverantorsskulder har minskat med 128,6 miljoner. En orsak kan vara att
staden gatt fran forfallodag om 30 dagar till 25 dagar som gor att véra
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leverantorsskulder minskar. Ndmnden hade ocksa kvar fler obehandlade
fakturor 1 flodet som géllde 2023. Dessa skulder avser framst
verksamhetsomréadet dldreomsorg och avser kopta platser. Dessa bokfordes
istillet upp som upplupna kostnader.

o Ovriga kortfristiga skulder. 0,6 miljoner mindre #r uppbokat som skulder till
staten.

o Upplupna kostnader och forutbetalda intékter dkar till stor del pa fakturor som
inte var bokforda och tillhorde 2023 bokades upp framst inom dldreomsorgen
kop av plats samt fakturor som inte inkommit. Ndmnden har 101,8 miljoner
mer uppbokat.

Alla ovanstaende avvikelser anses vara av naturlig variation.
Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Bedomning av namndens interna kontroll

r‘ Delvis tillracklig

Analys

Norra innerstadens stadsdelsndmnd beddomer att den interna kontrollen under ar 2023 varit
delvis tillracklig.

Grunden for bedomningen gors utifran att nimndens dataskyddsombud, DSO, i sin
granskning uppmérksammat brister 1 forvaltningens arbete med informationssékerhet.
Bristerna som DSO tar upp i sin granskning éterfinns som bilaga i Arsrapport GDPR.

Nedan foljer de avvikelser som har uppmérksammats inom internkontroll under perioden.
e Processen efterlevnad av god ekonomisk forvaltning

Inom processen finns kontrollen av attestordning och kontering. Kontroller har genomforts,
och resultatet visar att det finns forbéttringsomraden. For att hdja kompetensen och minska
felen inom omrédet har information géllande representation gatt ut skriftligen samt dven
informerats om under chefsforum i november.

e Processen systematiskt informationssiikerhetsarbete

Inom arbetssattet informationsklassningar finns en storre avvikelse. Forvaltningen har ett stort
antal klassningar som ska genomfGras, nytillkomna system samt reviderade klassningar fran
de tidigare forvaltningarna. Fokus sedan sammanlidggningen 1 juli har varit pé att skapa
overblick 6ver rutiner, arbetssétt och behov. Arbetet med informationssikerhet kommer att
intensifieras under 2024. Infor tertial 1 kommer ett rshjul for planerade klassningar och
fortsatt arbete med implementering av forvaltningens lokala anvisning for
informationssidkerhetsarbete att finnas.
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En mindre avvikelse aterfinns inom arbetsséttet informationssidkerhet inom
upphandlingsforfarande med kontrollen uppréattade PUB-avtal. DSO stickprov visar att inga
PUB-avtal har upprittats i de upphandlingar som genomforts under perioden. I tre av fyra
storre upphandlingar som har genomforts har det efter dialog med DSO bedémts inte vara
behov av PUB-avtal. Det fjirde avtalet f6ljs upp for att sékerstilla om behov finns eller inte.

I 6vrigt har ndmndens internkontrollplan inga avvikelser.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadens system for integrerad styrning och ledning, ILS, ér ett stod for uppfoljning av
ndmndens verksamheter och ekonomi. Verksamhetsplan, underlag for kommande ars budget
tillsammans med tertialrapporter och verksamhetsberittelse ér viktiga instrument for att f6lja
upp och kvalitetssdkra verksamheterna. Uppfoljning av visentlighets- och riskanalyser och
intern kontroll &r ytterligare instrument for uppfoljning.

Analyser sker l0pande av brukarundersdkningar, verksamhetsuppfoljningar, inspektioner,
revisioner, avvikelser och synpunkter samt klagoméal. Andra viktiga underlag &r kvalitets- och
resultatdialoger, patientsdkerhetsberittelse, nimndens underlag till stadens 6vergripande
forskolerapport, sjalvvirderingsinstrument, intervjuer, observationer och egenkontroll.

Inom dldreomsorgens verksamheter i egen regi, pa entreprenad och verksamheter
upphandlade enligt LOV f6ljs dessa upp enligt stadsgemensam uppfoljningsmodell.
Uppfdljningen omfattar omrdden som till exempel bemanning, dokumentation,
kvalitetsledningssystem och virdegrundsarbete och genomfors genom platsbesok. Vartannat
ar foljer staden upp hemtjanstverksamheter och vartannat ar f6ljs vird- och omsorgsboenden
och dagverksamheter upp. Forvaltningen har i &r genomfort verksamhetsuppfoljningar pa
vard- och omsorgsboenden och pd dagverksamheter. Resultatet av uppf6ljningen avseende
verksamheter i ndimndens egen regi och entreprenader redovisas till stadsdelsndmnden i form
av en samlad rapport som bildggs verksamhetsberéttelsen. Uppfoljning av LOV-verksamheter
redovisas till dldrendmnden.

Utover verksamhetsuppfoljningar genomfor forvaltningen systematiska uppfoljningar av avtal
och uppdrag under aret for verksamheter i egen regi och pé entreprenad. Avtals- och
uppdragsuppfoljningar kompletteras med oanmilda besdk. Under aret genomforde
forvaltningen oanmailda besok pa vard- och omsorgsboenden samt inom hemtjansten.
Resultatet av avtals- och uppdragsuppfoljningar dterkopplas till verksamheterna for eventuella
atgarder och uppfoljning. QUSTA-uppfdljning (Quality, uppfoljning, sdkerhet, tillsyn och
ansvar) genomfors ocksa en gang per ar for stadsdelsnimndens egen regi och pa entreprenad.
Syftet med QUSTA-uppfoljningen ar att kartlagga, folja upp och vidareutveckla det
systematiska kvalitetsarbetet for hdlso- och sjukvérd.

Socialtjanstavdelningen har genomfort uppfoljningar av daglig verksamhet upphandlade inom
LOV under véren 2023 pa uppdrag av socialforvaltningen. LOV-uppfoljningarna genomfors
utifran socialférvaltningens underlag som ar baserat pa Socialstyrelsens foreskrift om
kvalitetsledningssystem samt stadens forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivningar.
Resultatet av uppfoljningarna aterkopplas till verksamheterna och redovisas till
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socialf6rvaltningen. Socialtjanstavdelningens utférarverksamheter 1 egen regi och pé
entreprenad har enligt planering f6ljts upp under 2023 hos Ostermalms och Norrmalms
stadsdelsndmnd, och resultatet har redovisats till respektive ndmnd.

Néamndens underlag till stadens 6vergripande forskolerapport baseras bland annat pa analys av
resultat fran forskoleundersokningens resultat samt kvalitets- och resultatdialoger. I kvalitets-
och resultatdialogerna identifieras framgéangsrika arbetssdtt och utvecklingsomraden. Analys
fran verksamhetsbesok, kvalitets- och resultatdialoger tillsammans med andra analyser ligger
till grund f6r satsningar kommande ar utifran de sju framgangsfaktorerna som &r en del av det
nationella kvalitetssystemet vars syfte ér att skapa fokus pa okad kvalitet och likvardighet.
Underlag till forskolerapporten finns som bilaga till verksamhetsberattelsen.

Under aret har forvaltningens forskoleavdelning upprittat en plan for det systematiska
kvalitetsarbetet som pa sikt forvéantas utveckla och fordjupa arbetssdtten kring planering,
uppfoljning, analys och utveckling. En viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet dr att ta
del av forskningsresultat och samverka med akademi, néringsliv och andra aktorer.
Forvaltningen har en ldngvarig samverkan géllande verksamhetsforlagd praktik (VFU) med
universitet och lirosdten. Genom en verksamhetsforlagd utbildning av hog kvalitet fir
forskolldrarstudenter mojlighet att utvecklas i sin yrkesprofession.

Forvaltningen har under hosten skapat sig en bild av de olika arbetssétt och rutiner som finns
for systematiskt kvalitetsarbete inom avdelningarna for socialtjinst och dldreomsorg for att
kunna méta avdelningarnas behov i det gemensamma ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrift. Detta har resulterat i ett direktiv for ett
projekt som kommer att pagad under 2024 och 2025. Arbetet med att tillgéngliggora
information om kvalitetsledningssystemet och det systematiska kvalitetsarbetet pd intranitet
har pagatt under aret och fortsétter under 2024.

Granskningar och inspektioner

Aldreférvaltningen har under &ret genomfort kvalitetsobservationer pa nimndens
hemtjéinstverksamheter i egen regi Team City, Team Karlberg och Team Ostermalmstorg
samt pa Viderkvarnens servicehus. Aterforingsrapporterna visar generellt goda resultat
avseende personcentrerat forhdllningssatt och salutogent arbetssitt, ndrvarande arbetsledning,
bemotande samt hog kompetens och erfarenhet bland personal. Vidare framgér att det finns
utvecklingsomraden bland annat kopplade till den sociala dokumentationen och f6ljsamhet till
basal hygien- och kladrutiner. De granskade verksamheterna har uppréttat handlingsplaner
utifrén resultatet av kvalitetsobservationerna och dessa kommer att f6ljas upp i samband med
kommande uppdragsuppfoljningar ar 2024.

Redovisning klagomal och synpunkter

For att kunna ritta till fel och brister och utveckla och forbéttra verksamheten har
forvaltningen rutiner for att ta hand de synpunkter som invanarna har. Utdver att lamna sina
synpunkter direkt till forvaltningens medarbetare kan synpunkterna lamnas via brev, e-post
eller via e-tjdnsten Tyck Till. Forvaltningen har inte haft mojlighet att analysera inkomna
synpunkter och klagomal kring parker och gronomraden under aret till f6ljd av att staden bytt
leverantor for systemet Tyck-till. I det nya systemet gar det i dagslidget inte att plocka ut
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statistik kring inkomna synpunkter och klagomal &ver tid.

Nedan framgar hur respektive avdelning arbetat med synpunkter och klagomal under perioden
juli - december 2023.

Socialtjénsten

For socialtjanstavdelningens egen regi under perioden juli till december 2023 har 22
synpunkter och klagomal tagits emot, varav 7 synpunkter och 15 klagomal. For verksamheter
pa entreprenad har det under perioden juli till december 2023 inkommit 27 synpunkter och
klagomal, varav 20 klagomal och 7 synpunkter. Vad giller egen regi berdr klagomalen och
synpunkterna handlaggningsprocessen, bemdtande och kommunikation/information. I
entreprenadverksamheterna handlar det bland annat om verksamhetens innehall och kvalitet,
kontinuitet och information/kommunikation. Klagomalen och synpunkterna har besvarats och
brister atgirdats dar det varit aktuellt.

Aldreomsorgen

Under perioden juli - december 2023 har forvaltningen tagit emot 29 klagomal. Av dessa
avser 21 klagomal kommunal verksamhet och resterande 8 klagomal verksamheter i privat
regi. Diskrepansen 1 antalet klagomal mellan kommunal respektive privat regi kan delvis
forklaras med att en del av klagomalen som avser privata verksamheter skickas direkt till
verksamheten utan att forvaltningen far kinnedom om dem. Darfor hanteras de inte i
forvaltningens processer for klagomélshantering utan utreds och besvaras av den privata
verksamheten sjilv. Klagomalen beroér genomférande av insatser, handldggningsprocessen,
bemdtande och kommunikation/information. De rapporterade klagomalen har besvarats och
dér brister identifierats har atgarder vidtagits dar det varit aktuellt.

Forskoleavdelningen

Rektor vid varje enhet ansvarar for att synpunkter och klagomal mot verksamheterna besvaras
samt fOr att sdkerstdlla att inkomna klagomal och synpunkter skickas till registrator for
diarieforing i eDok. Frén 1 juli har 63 synpunkter och klagomél diarieforts av
verksamheterna. Klagomélen och synpunkterna har besvarats och brister tgirdats dar det
varit aktuellt.

Fran 1 juli har forskoleavdelningen tagit emot 7 synpunkter och klagomaél varav 4 dr klagomal
och 3 dr synpunkter. Synpunkterna och klagomalen beror avsteg och hanteringen av rutiner
och sikerhet. De rapporterade klagomaélen har besvarats och dér brister identifierats har
atgarder vidtagits dér det varit aktuellt.

Lex Sarah, Lex Maria och avvikelser i vardkedjan

Forvaltningen ska rapportera, utreda och eventuellt anmaéla enligt lex Sarah om ett
missforhéllande eller en risk for missforhallanden intraffat i nimndens verksamheter.
Missforhdllanden som uppstér i verksamheter som bedrivs av enskilda utforare eller andra
forvaltningar, utreds av respektive utforare och individen f6ljs upp av forvaltningens
bestillarenheter oavsett utforare. Tabellen nedan redovisar inkomna lex Sarah-rapporter inom
socialtjdnsten och dldreomsorgen for perioden juli - december 2023.

‘ 2023
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2023
lex Sarahinnehall Egen regi Entreprenad
Psykiska dvergrepp 0 0
Fysiska 6vergrepp 0 0
Brister i bemétande 0 0
Brister i utférande av insats 7 1
Brister i rattssakerhet vid handlaggning | 3 0
och genomférande
Sexuella 6vergrepp 0 0
Ekonomiska dvergrepp 0 0
Brister i fysisk milj6, utrustning eller 0 0
teknik
Annat 0 0
Totalt 10 1

I lex Sarahutredningen ska eventuella bakomliggande orsaker pa systemniva identifieras, det
vill sdga orsaker till att missforhéllandet kunnat uppsté relaterade till organisation, ledning
och styrning av verksamheten och vilka atgirder som vidtagits for att forhindra att liknande
missforhallanden uppkommer igen. De atgirder som vidtagits under dret 4r bland annat
foljsamhet, uppdatering och implementering av rutiner, kompetensutveckling i
vardegrundsfrdgor samt dokumentation och sprik. Verksamheterna har ocksé fortydligat
informationsdverforing mellan arbetsteam for att sikra att viktig information verfors.

Under perioden juli-december 2023 har forvaltningen inte haft nagra rapporter avseende lex
Maria pa stadsdelsndmndens vérd- och omsorgsboende i egen regi. Inga hindelser har heller
anmalts inom entreprenad. Forvaltningen har fortsatt med sitt systematiska
patientsidkerhetsarbete genom att utoka bemanningen av sjukskoterskor for att ge
forutsattningar for 6kad kontinuitet och handledning till baspersonal, genomfort
utbildningsinsatser kopplade till dokumentation, delegeringsprocesser samt starkt ledarskapet
for hélso- och sjukvardspersonal.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoéljning
Forbittringsomraden - analys av utfall

Personalpolicyn och tillika arbetsmiljopolicyn dr kind i forvaltningen, dock inte av alla.
Arbetet med att gora policyn kénd fortsitter. Enligt arshjulet for det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska policyn tas upp och arbetas med pa APT minst en ging varje ar. Aven
under introduktionen ska policyn gds igenom enligt checklistan for introduktion.

Kunskapen om vilka risker som finns 1 arbetsmiljéon och hur man ska arbeta sékert behover
forbattras. Punkten har lagts in i checklistan for introduktion av nya medarbetare och
medarbetare som varit frinvarande en lingre tid. Arshjulet for det systematiska
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arbetsmiljoarbetet uppmanar ocksa till att pa olika sétt informera medarbetarna om risker och
atgirder i samband med till exempel tillbud/olycksfall eller genomforda undersékningar och
riskbedomningar.

Den arliga uppfoljningen visar pa vissa otydligheter i de befintliga omraddeschefernas roll 1
arbetsmiljoarbetet. Forvaltningen har olika chefsstrukturer inom olika avdelningar. En analys
av forvaltningens chefstruktur kommer genomforas under 2024. Organisation och roller i
arbetsmiljdarbetet ska fortydligas. Aven samverkansorganisationen utvirderas och justeras
utifran eventuella brister och behov.

Utifran sammanldggningen ses alla rutiner 6ver och uppdateras. Implementering av rutiner
sker successivt och ska hittas pa intranétet for bade chefer och medarbetare.

Framgingsfaktorer-analys av utfall

Den érliga uppfoljningen visar sammantaget att kunskaperna ar goda och att det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerar vél. Det finns ett frimjande arbete med tidiga insatser och fokus
pa att stérka friskfaktorerna.

Undersokningar och riskbedomningar genomfors och handlingsplaner upprittas i de fall
riskerna inte kan atgirdas omgéende. Tillbud och olycksfall rapporteras och utreds. I de fall
kunskap eller kompetens saknas inom arbetsmiljoarbetet anlitas foretagshilsovard.

Samverkan fungerar vél och bidrar till forbattrad arbetsmiljo och kvalitetsutveckling i
verksamheterna.

Ovrigt

Kompetensutvecklingssatsningen

Stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboenden i egen regi har beviljats medel fran
kompetensutvecklingssatsningen for att erbjuda kompetensutveckling i det svenska spraket
for tillsvidareanstillda underskoterskor och vardbitrdden. Syftet dr att medarbetare med annan
sprakbakgrund far stirka upp sin svenska for att tillgodose den dldres behov vid
kommunikation och vid informationsdverforing 1 till exempel den sociala dokumentationen,
forsta rutiner samt kommunikation inom teamet. Utbildningsinsatsen har genomforts via en
sprakutvecklande insats pa Viderkvarnens vard- och omsorgsboende med stod av SFI-lérare,
dérav har inga utbildningskostnader tillkommit. Medarbetarna har varje vecka getts
ndrundervisning i kommunikation och dokumentation i det svenska spraket och lasforstielse
samt utfort vissa dvningar mellan utbildningstillfillena. Mot bakgrund av att det endast
tillkom vikariekostnader for satsningen har forvaltningen fatt mojlighet att dndra riktning
inom ramen for kompetensutvecklingsmedlen. Sex underskoterskor och tvé vérdbitrdden tog
del av kompetensutvecklingssatsningen i sprak under 2023.

Flera av nimndens verksamheter har fitt utbildning inom modellen MHFA, Mental Health
First Aid ( Forsta hjélpen till psykisk hélsa) inom ramen for kompetensutvecklingssatsningen.
Fokus i arbetet med MHFA ér att utveckla kompetensen om olika psykiska sjukdomar och
tillstdnd, sjalvmordsforsok, sjdlvmord samt att ge medarbetare verktyg for att bemota och
stodja personer till en god psykisk hilsa.
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Néamndens vérd- och omsorgsboenden, dagverksamheter och hemtjanstverksamheter har 1
samarbete med certifierade instruktorer fran Karolinska institutet genomfort totalt fyra
utbildningssatsningar i modellen MHFA. Varje utbildningstillfdlle bestar av tvé heldagar.
Totalt har forvaltningen under aret utbildat 62 underskoterskor fran hemtjanstverksamheter,
vard- och omsorgsboenden och dagverksamheter i MHFA-modellen. Kostnaderna som
tillkommit i samband med kompetensutvecklingssatsningen &r kostnader for utbildningarna
inklusive material, lunch och fika samt vikariekostnader for de timmar som ordinarie personal
deltog i utbildningarna. Da forvaltningen genomforde utbildningen i egna lokaler tillkom inga
lokalkostnader.

Kompetensutveckling inom MFHA har dven genomforts inom forvaltningens
socialtjinstavdelning. Utbildningen genomfordes inom davarande Ostermalms utforarenhet
som omfattade savél socialpsykiatriska verksamheter som LSS-verksamheter. Kunskaperna
och erfarenheterna fran utbildningen har forankrats i arbetsgrupperna i samband med
reflekterande metodmdten, APT och i1 det dagliga arbetet.

Forvaltningens socialtjdnstavdelning har under aret dven tagit del av
kompetensutvecklingsmedel inom stirkt demenskunskap. For medarbetare vid LSS-bostad
med demensinriktning &r kunskap om maélgruppens behov avgorande for att kunna ge den
enskilde ett gott bemdtande och individuellt anpassat stod. Utbildningssatsningen bedoms ha
bidragit till att medarbetarnas kunskap om, och forstaelse for, malgruppens behov har okat.
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