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Ny rutin —Norra innerstaden




Ny rutin for utredning av diskriminering,
trakasserier, sexuella trakasserier och krankande
sarbehandling

Syfte-

Forsta, forebygga och hantera

 Infor motet Information till chefer/ Information till medarbetare
* Bakgrund-Individens reaktioner

* Andra verktyg

* Ny rutin, Insatser och metoder Utredande samtal / Utredning
Om vi hinner

* Ansvar

* Definitioner

* Insatser och metoder

* Arbetsratten
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Individens reaktioner

* Forvirrad och osadker

e Sjalvtilliten sviktar och tankarna blir blockerade

e Samre sjalvkansla och prestations formaga

e Samre social férmaga

e Okad franvaro

 Sjukskrivning, psykisk ohalsa, depression, PTSD, suicid
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Tecken pa ohalsosam arbetsbelastning

e Sjukskrivningar, sjuknarvaro, hog personalomsattning
 Lagre kvalitet pa arbetsresultatet
* Bristande motivation, nedstamd, mer lattirriterade

 Olyckstillbud — anstallda tar storre risker, till exempel genom att inte
anvanda sakerhets- och forflyttningsutrustning

 Overhoppade pauser

e Anstallda visar samre formaga att koncentrera sig, ar mer glomska
och har svarare att komma igang och ta initiativ, och att fatta beslut.

» Konflikter, svarigheter att samarbeta, krankningar.
 Vark, somnbesvar, mag-tarmbesvar
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Signaler pa ohalsa pa olika
organisationsnivaer

~ N Organisationen
d « Sjukskrivningar, sjuknarvaro & hég personalomsatining

: I « Olyckor, olyckstillbud och avvikelser

| « Konflikter & samarbetssvarigheter
‘ e e 8 » Férsamrat engagemang, negativ attityd & tecken i

/ medarbetarundersékningen
Det ar viktigt att
komma ihag...

...att det vi ser
inte behover
vara det
egentliga
problemet!
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P2 arbetsplatsen — i arbetsgruppen

« Overtidsarbete. tar med arbete hem, jobbar &ver raster och luncher
« Férsamrat eller forsenat arbetsresuitat

» Haat arbetstempo under langa perioder

» Signaler om att det &r svart att hinna med eller klara av arbetel

EETECT i por i e
Individen & kroppens reaktioner

« Bristande motivation, nedstamdhet, irritation

« Virk, sbmnbesvar, trétthet, mag-elier tarmbesvar

+ F6rs&mrad koncentrationsférmaga, okad gldmska, svarare att komma
igang och ta initiativ.

N




Ledarskap, medarbetarskap och arbetsmiljo hanger ihop

Medarbetarskap:

Jag arbetar for Norra innerstaden
Jag litar pa mina kollegor

Jag tar ansvar for min utveckling

Jag tar initiativ och ansvar

Ledarskap:

Utmanar till férandring
Vara en forebild
Situationsanpassa

Uppmuntra och inspirera

Arbetsmiljo:
Tydligt uppdrag
Delaktighet och dialog

Samarbete och teamarbete

Ett systematiska arbetsmiljoarbete

g'ggckholms



Verktyg

* Medarbetarundersokning

* Konflikthantering

* Medling

* Arbetsmiljoundersokning

* OSA-enkat (prevent) OSA-koll (sunt arbetsliv)
* Riskanalys OSA (Krankande sarbehandling, Arbetstid, Arbetsbelastning)
* Arbeta med Friskfaktorer

* "One to one”

* Medarbetarsamtal

* Halsosamtal-Omtankesamtal

* Utredande samtal

* Utredning -Faktaundersdkning

» Alla fyller sin funktion och ar viktiga verktyg!

ggckholms



Riskbedoma OSA

Social
arbetsmiljo

Organisatorisk
arbetsmiljo

Hur arbetet
ordnas, styrs och
kommuniceras

Hur vi samspelar
och pratar
med varandra

Hur beslut fattas
| verksamheten

b=-4 Stockholms
stad



Arbetsplatser med hég och dkande sjukfranvaro
kan ha flera olika arbetsmiljdutmaningar

Exempel fran intervjuer och enkéater avseende arbetsplatser med hdg och 6kande sjukfranvaro:

Mobbing, Etisk stress och HG6g arbetsbelastning Icke-narvarande Otydliga roller
konflikter och samvetsstress samt  och dverbelaggningar chefer och/eller och ansvar
informella ledare rollkonflikter manga chefsbyten

Kalla: Intervjuer (44 st.) med HR-direktorer, HR-strateger, bitr. hilso-och sjukvardsdirektor, specialister i allmanmedicin, rehabiliteringskoordinatorer, foretagshalsa, avdelnings-och verksamhetschefer m.fl.
Enkatundersokning (arbetsgivarenkat n=281, vardgivarenkat n=141) SKL och Lumell Associates analys
ey
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Ny Rutin
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Vad ska en lokal rutin innehalla?

 Vart medarbetaren kan vanda sig (narmaste chef, hogre chef,
utsedd person pa HR eller skyddsombud)

» Utredande samtalet (vem gor det, opartiskhet, saklighet)

* Vad hander sen (utredning gors av opartisk person med ratt
kompetens och som de berdrda har fortroende for)

e Hur utsatta (bade den som anmaler och den som blir anmald)
snabbt kan fa hjalp (HR, féretagshalsovard)

* \Vem ansvarar for utredningen?
* Vad hander med informationen?
* Uppfoljning ( vem, nar, hur, deltagare)
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Anmalan

»Nar det kommit till chefens kinnedom ska chefen skyndsamt
undersodka vad som hant

»Anmalan kan vara bade muntlig och skriftlig

» Den forsta undersokningen sker genom ett objektivt utredande
samtal med den som kanner sig utsatt for att fa kunskap om
handelsen/hdndelserna och kunna avgora vilken lagstiftning som
ar aktuell eller att det kan rora sig om ett arbetsledningsbeslut
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Anmalan kommer in

Undersokande samtal

Diskriminerings- Arbetsmiljo- Arbetslednings- Andra
lagen lagen ratt orsaker

Stockholms
stad



Vid misstanke om olampliga beteenden

e Samtal med den utsatta enskilt.
Klargdra vad som hant.

* Erbjud den utsatta krisstod/
samtalsstod.

» Samtal med ovrig(a) inblandade
enskilt. Klargdra vad som hant.

* Ska finnas tydliga policys/ rutiner
kring hur hantera KS.

— Stockholms

1.Vem som tar emot informationen
om att krankande sarbehandling
forekommer,

2. Vad som hander med
informationen, vad mottagaren ska
gora,

3. Hur och var den/de som ar
utsatta snabbt kan fa hjalp.

Arbetsgivaren ska gora rutinerna
kdanda for alla arbetstagare.



Chefens stod vid utredande samtal

 Syftet med utredande samtal
 Att tanka pa vid utredande samtal
* Att ta stallning till

* Information om processen

* Kontakta HR

« Aterstalla en hallbar och inkluderande arbetsmiljo, fa odnskade
beteenden att upphora
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Intervjufragor vid utredande samtal:

Har nedan ar exempel pa fragor som kan stallas vid utredande samtal.

* Beratta om handelsen sasom du minns den?
e Nar intraffade det (datum, tidpunkt)?

* Var hande det?

e Vad blev sagt?

* Hur reagerade du och NN?

* Fanns det nagra vittnen till handelsen? Vad ar din relation till berorda
parter?

e Har du pratat med andra om det har?

* Har detta intraffat tidigare?

 P3 vilket satt upplevde du dig utsatt?

* Har du medvetandegjort NN om hur du upplevde situationen

e Kontrollera eventuella oklarheter och be om fortydliganden vid behowv.

Sammanfatta avslutningsvis samtalet sa att ni har samma bild.
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Information till medarbetare- Kanner du dig
utsatt!

 Sag ifran till den som utsatter dig.
* Om oonskat beteende anda fortsatter tala med din chef

* Trygg och inkluderande arbetsmiljo

* Arbetsledningsratten

* Definitioner- olika oacceptabla beteenden
 Stod facklig organisation, skyddsombud

* Stod foretagshalsovard
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Utredning
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Grundprinciper:

Det forsta steget som arbetsgivare ar att gora sig en tydlig bild av
situationen. Om det framkommer att situationen ar allvarlig, att den pagatt
en langre tid eller att nagon har drabbats av ohdlsa samt att det finns en
risk att det har ett samband med arbetsmiljon sa ar det av vikt att
genomfora en utredning och klargora vad som hant.

e Det centrala ar att den som genomfor utredningen ska vara kompetent,
oberoende och ha parternas fortroende.

e Objektivitet: Utredare ska undersoka grunden for anklagelser genom
faktainsamling.

e Konfidentialitet - inte anonymitet: Innebar att bara personer som ar parter
eller vittnen involveras i processen och att anklagelser eller vitthnesmal inte
kan [amnas anonymt.

e Replikrdtt: Parterna ges alltid ratt att bemota anklagelser och ge sin
egenversion av vad som hant.
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Faktaundersokning

Processen:

e Alltid tva utredare

e Uppdragsgivare utses internt
e Information till parterna

e Intervjuerna sker alltid i en specifik ordning -anmalare/anmald(a) —
vittnen

e Faktainsamling, konfidentialitets principen

e Moéjliga utgangar av utredningen

e Skriftlig rapport med beddémning

e Underlag for arbetsgivarens fortsatta atgarder
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Resultatet av utredningen

» Arbetsgivaren ska vidta atgarder for att forhindra att det hander igen

* Information till medarbetare, utbildningsinsatser, 6versyn av riktlinjer och
rutiner

* Om det ar en enskild person som har krankt, trakasserat eller sexuellt
trakasserat kan det bli atgarder arbetsrattsligt

 Varning, forflyttning, uppsagning
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Dokumentation

* Det ar viktigt att dokumentera handlaggningen i arendet for att
kunna folja de olika stegen man vidtagit.

* Nar en utredning startar sa ar det viktigt med dokumentation. Skilj
mellan utredningens anteckningar och egna anteckningar.

* Om en kvalificerad utredning lamnas over fran exempelvis en extern
utredare till en kommunal verksamhet galler offentlighetsprincipen
och utredningen raknas som en inkommen handling. Om nagon
darefter begar ut denna handling ska arbetsgivaren genomfora en
sekretessprovning.
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Viktigt att tanka pa:

v’ Réttssakra utredningar av krankningar, trakasserier och diskriminering. Vid
allvarliga tilloud och anmalningar.

v'Det &r viktigt att inte ta stallning och vélja sida utan ha ett férhallningssatt
som__pra_ﬁlas av objektivitet och saklighet. Man kan stGtta individer anda, och
det akr\gI tigt att erbjuda stod for bade den som ar utsatt och den som ar
utpekad.

v’ Dra inte for snabba slutsatser kringatgdrder/insatser, tink SAM (underséka,
riskbedoma, atgarda, folja upp).

v'Det &r en pafrestande situation att befinna sig i och man vet inte vem som
har gjort vad.

v'Det far inte pa nagot vis heller handla om repressalier i hanteringen avde
olika delarna i arendet. Det kan vara viktigt att ha ett oberoende stod t.ex. via
extern resurs.

v'"Kom 6verens om vad som ska sdgas/inte sagas till dvriga medarbetare
v'Arbeta pa de olika nivaerna: individ- grupp och organisatorisk niva

ey
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Ansvar
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Arbetsgivarens ansvar

* Nar arbetsgivaren far kinnedom om tex direkt diskriminering eller
krankande sarbehandling finns en utredningsskyldighet i bade
diskrimineringslagstiftningen och arbetsmiljolagstiftningen.

* | stadens personalpolicy framgar att stadens arbetsmiljo ska vara fri fran
krankande sarbehandling och sexuella trakasserier, diskriminering och
repressalier. Dessa beteenden ska aldrig vara accepterade pa en
arbetsplats.

* Chefer som har ett arbetsmiljoansvar ska ha kunskaper om hur man
forebygger och hanterar krankande sarbehandling och diskriminering.
Aven om alla pa en arbetsplats har ansvar for hur man beméter och
pratar med varandra har vi som arbetsgivare ett sarskilt ansvar for att
uppmarksamma oacceptabla beteenden.
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Medarbetarens ansvar

* Som medarbetare har man ett ansvar att folja de rutiner som finns pa
arbetsplatsen gallande att bland annat forebygga ohalsa och olycksfall. (AML 3
kap § 4).

* Som medarbetare ska man dven medverka i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

* | stadens personalpolicy framgar att stadens arbetsmiljo ska vara fri fran
krankande sarbehandling och sexuella trakasserier, diskriminering och
repressalier. Det innebar att man som medarbetare dven ska delta i eventuella
utredningar.

— Stockholms



Viktigt att forebygga krankningar:

* | manga fall gar det att forhindra att krankande sarbehandling uppstar
pa arbetsplatsen langt innan det ar en verklighet. Ofta handlar det
om att se och motverka konflikter.

» Konflikter ar nagot manskligt och naturligt som kan uppsta pa
arbetsplatser och behdver inte vara sa dramatiskt. Ofta blir det ett
problem om ingen tar tag i det, och att det over tid kan leda till
krankningar.

* En av anledningarna till att varfor det ar sa viktigt att hela tiden jobba
for att motverka krankningar, diskriminering och trakasserier pa
arbetsplatsen ar att det ar sa tydligt kopplat till psykisk ohalsa.
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Samtal med anmalaren/ Visar anmalaren
den utsatte tecken pa ohalsa?
\
N
. +
Kan det anmalaren
beskriver tdnkas
krankande
‘. sarbehandling?
|
Nej
¥ ¥ Genomfdr en utredning/
Kan det antas att (" Finnsdetskalatt ) faktaundersokning.
anmadlaren har miss- utreda dven om | —Ja Har det férekommit
forstatt eller fel- ef anmalaren inte vill kréankande sarbehandling?
tolkat det intraffade? L ga vidare? p
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Definitioner
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Krankande sarbehandling

* Krankande sarbehandling: Definieras enligt arbetsmiljélagen som ”Handlingar som
riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett kréinkande séitt och som kan leda till
ohdlsa eller att dessa stdlls utanfor arbetsplatsens gemenskap”. Enligt den nu
radande definitionen behover det alltsa inte handla om upprepade beteenden.

* Mobbning: Definitionen av mobbning liknar den ovanstaende definitionen av
krankandes sarbehandling. Darutover innebar mobbning att de krankande
beteendena upprepas och forekommer over tid samt att det kan finns en
maktobalans mellan parterna. Mobbning ar inte ett juridiskt begrepp, det
forekommer alltsa inte i arbetsmiljolagen eller diskrimineringslagen.
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Trakasserier, sexuella trakasserier

* Trakasserier: Definieras enligt diskrimineringslagen som ett oonskat
beteende som krankernagons vardighet med koppling till nagon av de sju
diskrimineringsgrunderna; kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.

» Sexuella trakasserier ar trakasserier av sexuell natur, t.ex. o6nskad
berodring och sexuella anspelningar.

— Stockholms
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Exempel pa krankande sarbehandling

» Systematiskt ignorera en person, tex genom att inte tala till eller
lyssna pa.

 FOorsvara arbetets utférande tex genom att undanhalla information.
* Forlojliga, hota, fortala (galler dven pa tex sociala medier).
* Omotiverat franta eller férandra arbetsuppgifter.

* Angripa nagon fysiskt, skrika aggressivt, anvanda grova svordomar
och konsord som skapar obehag hos kollegor.

» Utsatta andra for skamt eller practical jokes som ar agnade att gora
bort personen eller utsatta dem for annat obehag.
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Krankande handlingars olika uttryck

* Krankningar kan ta sig manga olika uttryck pa en arbetsplats och de ar
ett alvarligt arbetsmiljoproblem. Att bli exkluderad fran méten, att bli
ignorerad, bli utsatt for sexistiska skamt, nedsattande ord,

ryktesspridning, forl6jligande ar exempel pa krankande
sarbehandling.

— Stockholms



Lagstiftning
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Arbetsmiljdlagstiftningen (AML)

Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS) gallande organisatorisk
och social arbetsmiljo 2015:4

* 13 § Arbetsgivaren skyldighet att klargora att krankande
sarbehandling inte accepteras i verksamheten . Arbetsgivaren ska
vidta atgarder for att motverka forhallanden i arbetsmiljon som kan
ge upphov till krankande sarbehandling

* 14 § Arbetsgivaren ska se till att det finns rutiner for hur krankande
sarbehandling ska hanteras. Arbetsgivaren ska gora rutinerna kanda
for alla arbetstagare.
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Arbetsmiljélagen- krankande sirbehandling

Arbetsgivarens forebyggande arbete:
AML.:

« arbete ska planlaggas och anordnas sa att det ska utféras i en sund
och séker milj6 (2 kap 1-2 §§)

* Arbetsgivaren ska vidta alla atgarder som behdévs for att férebygga
att arbetstagare utséatts for ohélsa eller olycksfall ( 3 kap 2 §, 1 st)

SAM, AFS 2001:1 om systematiskt arbetsmiljéarbete:

« arbetsgivaren ska underséka, utreda, atgarda och félj upp risk for
ohalsa.
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Arbetsmlljo = kriankande sirbehandling

Arbetsgivarens forebyggande arbete

OSA, (AFS 2015:4) organisatorisk och social arbetsmilj6

- Klarg6ra att krankande sarbehandling inte accepteras i verksamheten

(13 §)

« Vidta atgarder for att motverka férhallanden i arbetsmiljon som kan ge
upphov till krankande sarbehandling (13 § )

» Ta fram rutiner f6r hur krankande sarbehandling ska hanteras (14 §)
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Arbetsmiljolagstiftningen

Utredningsskyldigheten gallande krankande sarbehandling:

AFS Systematiskt arbetsmiljoarbete 2001:1
* §8 regelbundet undersoka

* §9 om nagon arbetstagare rakar ut for ohélsa eller olycksfall ska
arbetsgivaren utreda.
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Diskrimineringslagen

* 1 kap §4 | lagen avses med diskriminering: direkt,
indirekt diskriminering, bristande tillganglighet, trakasserier, sexuella
trakasserier, instruktioner.

* 1 kap 85 Sex diskrimineringsgrunderna, kon, konsoverskridande
identitet och uttryck, etniska tillhorighet, funktionsnedsattning,

sexuell laggning, alder.

* 2 kap 81 Vilka som berd6rs av diskrimineringsgrunderna, anstallda,
praktikanter, inhyrda, de som soker arbete.

» 2 kap §3 Skyldighet att utreda
* 2 kap §18 Forbud mot repressalier
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Tillsynsmyndigheter

Diskriminerings-

ombudsmannen

e Utovar tillsyn att over att
diskrimineringslagen foljs

e Kunskap, stod och
vagledning

* Genomfor egna utredningar
efter anmalan fran enskilda
personer

DO kan begara in handlingar

Arbetsmiljoverket

* |Inspekterar att
Arbetsgivaren foljer
lagstiftningen och
meddelar juridiskt
bindande foreskrifter

* Inspekterar att rutiner
finns

e GOr inte nagra egna
utredningar pa individniva
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Forebyggande arbete/ aktiva atgarder
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Undersoka atgarda och folja upp
SAM och Aktiva atgarder

Folj upp och
utvirdera

Ta fram Fol upp

e palicy varje ar
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Dokumentation
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Dokumentation

* Det ar viktigt att dokumentera handlaggningen i arendet for att
kunna folja de olika stegen man vidtagit.

* Nar en utredning startar sa ar det viktigt med dokumentation. Skilj
mellan utredningens anteckningar och egna anteckningar.

* Om en kvalificerad utredning lamnas over fran exempelvis en extern
utredare till en kommunal verksamhet galler offentlighetsprincipen
och utredningen raknas som en inkommen handling. Om nagon
darefter begar ut denna handling ska arbetsgivaren genomfora en
sekretessprovning.

— Stockholms



Orsaker till krankande sarbehandling eller diskriminering

— Stockholms



Orsaker

Exempel:

* Obalans mellan krav och resurser
 Otydliga roller och ansvarsomraden

* HOg arbetsbelastning

* Franvarande/ otydligt/ informellt ledarskap
* Omorganisation

e Varderingar

Diskussion: vad kan det aven mer vara for orsaker?
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Upplevelser och lagstiftning:

* Upplevelser av krankande sarbehandling, trakasserier/diskriminering
ar individuell — det som upplevs krankande av en person kanske inte
alls gor det av en annan. Dock kan det vara en stor skillnad pa vad
nagon upplever som krankande sarbehandling och vad som faktiskt
ar det enligt lagstiftningen.
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Personalpolicyn = arbetsmiljopolicy

 Stadens verksamheter kannetecknas av respekt for alla manniskors lika
varde. Vara arbetsplatser genomsyras av jamstalldhet, jamlikhet och
frihet fran diskriminering.

 Var arbetsmiljo ar fri fran krankande sarbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier, diskriminering och repressalier.

— Stockholms



