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Remiss av Heltid som norm

Yttrande till kommunstyrelsen angaende remiss KS
2023/1139

Forvaltningens forslag till beslut

Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverlamnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har fatt en remiss av
kommunstyrelsen for yttrande. I remissen presenteras flera forslag
for att gora heltid till norm inom Stockholms stad. Det foreslas att
alla som idag arbetar deltid ska erbjudas heltid s& snart mojlighet
finns och vid nyrekrytering ska heltidstjdnster erbjudas de som idag
arbetar deltid. Vidare foreslds att inga deltidsanstdllningar ska
kunna goras fran och med 1 juli 2024. Schemalédggningen ska ses
over och anpassas sd att den foljer savil regelverken kring
dygnsvila som veckovila och i mgjligaste mén endast bestar av
heltidstjénster. I samband med verksamhetsberittelsen for 2024 ska
verksamheterna gora en uppfoljning av utfallet och vid behov 1
verksamhetsplanen for 2025 foresla atgarder for att 6ka
maluppfyllelsen.

Forvaltningens uppfattning ar att heltid som norm bidrar med
positiva effekter for medarbetare, brukare och verksamheter.
Forvaltningen delar dven stadsledningskontorets uppfattning om att
det kommer att krdvas nya arbetssétt och en annan syn pa
flexibilitet och breddning i synen pa arbetsplatsen. Forvaltningen
bedomer dock att det kommer att vara svart att genomfora
forandringen inom befintlig budget och att det darfor ocksd kommer
att krivas utdkade ekonomiska resurser for att lyckas. For att
underlétta vid bemanning och sékerstélla att kraven i arbetstidslagen
(ATL) samt Lagen om anstillningsskydd (LAS) uppfylls ser
forvaltningen behov av ett stadsgemensamt schemaldggnings- och
bemanningssystem. Det behover dven fortydligas hur staden ska
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hantera de medarbetare som inte kan eller vill arbeta heltid nér det 1
ovrigt enbart dr heltidstjdnster.

Bakgrund

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har fatt en remiss av
kommunstyrelsen for yttrande senast den 9 april 2024. Ovriga
remissinstanser ar samtliga stadsdelsndmnder, fackndmnder och
bolag inom Stockholms stad samt flera fackférbund.

Arendet

I remissen presenteras ett antal forslag for att gora heltid till norm
inom Stockholms stad. Bakgrunden é&r att det i kommunfullméktiges
budget for 2023 beskrevs att staden ska 0ka takten 1 att gora heltid
till norm och att mélséttningen &r att minst 90 procent av de
anstéllda ska ha en tillsvidareanstéllning pé heltid.

For staden som helhet har cirka 91 procent av medarbetarna
tillsvidareanstéllning pa heltid, men det skiljer sig at mellan
verksamhetsomradena. Visstidsanstillning och deltid dr vanligast
forekommande i1 verksamheter som dr bemannade dygnet runt och
det stora antalet finns inom dldreomsorg och stéd och service till
personer med funktionsnedséttning. De flesta deltidsanstéllningarna
finns inom yrkena underskoterska och vardbitrdde inom
dldreomsorg (hemtjénst och boenden) samt vérdare, stodassistent
och stodbitrdde inom stdd och service till personer med
funktionsnedséttning (boenden). Verksamheterna har i allménhet
ojamn arbetsvolym sett 6ver dygnet med toppar under morgon och
kvill samt vid maltider. Det gor det mer kravande att planera och
bemanna for heltidsarbete eftersom en bemanning for topparna ger
overkapacitet andra tider, vilket ocksé ger en kostnadseffekt. En
okning av andelen tillsvidareanstéllda pa heltid ger dock ett
betydande tillskott i verksamheten bdde vad géller kvalitet och
kontinuitet. Heltid som norm inom vélfardens kvinnodominerade
verksamheter dr ocksa en viktig jimstédlldhetsinsats for svensk
arbetsmarknad.

Ett visst matt av vikarier kommer behovas 1 verksamheterna for
medarbetare som till exempel dr fordldralediga, sjuka eller
studielediga. I ndgra verksamheter dr det invénarnas efterfragan
som styr bade kompetens och omfattning av arbetet och det finns ett
fatal verksamheter dér efterfrdgan inte motsvaras sé att alla som
idag arbetar dir har heltidstjdnster. En sérskild 6versyn behover
goras av dessa verksamheter for att pa sikt strdva mot heltid som
norm.

Enligt lagen om anstdllningsskydd (LAS) ska alla anstédllningar vara
pa heltid som presumtion. Ingen redan anstélld kan dock tvingas att
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hdja sin tjanstgoringsgrad vilket méste tas 1 beaktande. Varje
fordndring av anstéllningsavtal méste 6verenskommas med den
enskilde medarbetaren.

Kompetensforsorjningen till vélfarden ér en av de viktigaste
fragorna for kommuner och regioner. Stadens strategi for
kompetensforsorjning utgr fran att behdlla och utveckla befintliga
medarbetare, for att pa sa séitt minska rekryteringsbehoven. En
viktig del 1 arbetet dr goda anstéllningsvillkor, vilket bland annat
innefattar att heltid 4r norm.

Stadsledningskontoret foreslar att alla som idag arbetar deltid ska
erbjudas heltid sa snart mdjlighet finns och vid behov av
nyrekrytering ska utokad sysselsdttningsgrad i forsta hand erbjudas
de som idag arbetar deltid. Vidare foreslés att alla lediga tjanster
som norm ska annonseras som heltidstjdnster och att inga
deltidsanstéllningar bor goras frdn och med 1 juli 2024. Undantag
frdn normen kan beviljas av forvaltningschef om sérskilda skél
foreligger.

Schemaldggningen ska ses 6ver och anpassas sé att den foljer sévil
regelverken kring dygnsvila som veckovila och i mojligaste man
endast bestar av heltidstjanster.

Stadsledningskontoret bedomer att inforande av heltid som norm fér
ekonomiska konsekvenser pa kort sikt och att det, om inte annat
beslutas, behdver hanteras inom befintlig ram. Viss dverkapacitet
kan uppsté nér dndringarna genomfors, vilket delvis kan vigas upp
av ett mindre behov av vikarier.

I samband med verksamhetsberéttelsen for 2024 ska
verksamheterna gora en uppfoljning av utfallet och vid behov i
verksamhetsplanen for 2025 presentera forslag pé dtgéarder for att
oka maluppfyllelsen.

Arendets beredning

Arendet har beretts av kvalitetsavdelningen i samrad med Hr-
avdelningen, ekonomiavdelningen, dldreomsorgsavdelningen,
socialtjanstavdelningen och forskoleavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen héller med om de goda effekter som heltid som norm
bedoms ge sdvil medarbetare, brukare som verksamheter.
Forvaltningen delar dven stadsledningskontorets uppfattning om att
anpassningen av verksamheterna till heltidsnormen kréver nya
arbetssdtt samt en annan syn pé flexibilitet och breddning i synen pa
arbetsplatsen. Forvaltningen ser samtidigt att forslagen innebér
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ekonomiska konsekvenser som kommer vara svara att hantera inom
befintlig ram.

Inom f6rvaltningen finns de flesta deltidsanstillningar inom
utforarenheter inom dldreomsorg. Inom dldreomsorgen ar
verksamheterna styrda av den erséttning som fordelas ut per
boendeplats alternativt hemtjansttimme. Till ar 2023 rdknades
ersittningsnivaerna for hemtjinst och vard- och omsorgsboenden
upp med 1,1 procent respektive 1,9 procent. Under samma period
har kostnaderna okat for loner, mat och hyror, och verksamheterna
har redan 1 dagsldget utmaningar med att bedrivas med en budget 1
balans.

Andelen tillsvidareanstillda pé heltid inom forvaltningen var, i
januari 2024, 83,9 procent och antalet medarbetare anstéllda pa
deltid 350 stycken. Om de anstdllningarna skulle omvandlas till
heltidsanstéllningar innebér det en drlig kostnad om cirka 45
miljoner kronor mer &n befintlig 16nekostnad. Forvaltningen ser
dock att kostnader for vikarier, mertid och viss administration
kommer att minska samtidigt som kontinuiteten dkar. Kostnaden
kommer ocksé att paverkas om dvergingen sker successivt da
personal slutar och ersitts genom att erbjuda heltid.

I januari 2024 var majoriteten av medarbetarna som var anstéllda pa
deltid 60 ar och uppét. Totalt 34 medarbetare hade anmailt sin
onskan om utdkning av arbetstiden eller heltid, men forvaltningen
erfar att det dven finns ett morkertal av medarbetare anstédllda pa
deltid som vill arbeta heltid men inte aktivt har anmaélt sin 6nskan.

Det finns ocksa en andel som inte 6nskar att arbeta heltid av olika
anledningar. Det innebér att om heltid ska erbjudas till alla s& méste
det dven finnas en mojlighet for en medarbetare att tacka nej, vilket
bor dokumenteras. Ett alternativ kan vara att bevilja tjanstledigt pa
deltid men fragan blir pa vilken grund och hur det i s fall ska
formaliseras. Diértill finns en andel som har en anstillning pa deltid
pa grund av varaktig sjukersittning. Bada dessa grupper behover
kunna framga 1 statistiken géllande andelen heltidsanstéllda.

Stockholms stad ska vara en attraktiv arbetsgivare diar medarbetare
ska ha ett 1dngt och hallbart arbetsliv. Heltid som norm kan ur det
perspektivet vara en utmaning och eventuellt leda till negativa
hélsoeffekter.

Heltidsresan ér en stor kulturforflyttning som innebar att
medarbetare fOrvéntas vara dnnu mer flexibla och se sitt uppdrag
och sin arbetsplats 1 ett storre perspektiv. Forvaltningens erfarenhet
ar att minga idag avbgjer erbjudande om heltid om det innebér att
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delvis arbeta 1 annan arbetsgrupp. Forvaltningen ser att
dldreomsorgsavdelningens volym med ménga enheter inom varje
verksamhetsomrade kan ge goda forutséttningar for att hitta flexibla
arbetsformer som mdjliggér denna foréndring. Forvaltningen ser
dven att det finns fordelar med att medarbetare vid behov kan arbeta
pa fler @n en arbetsplats inom samma verksamhetsomride, bade i
form av kompetensutveckling for den enskilde medarbetaren och
genom att det frdmjar ett internt ldrande dar goda arbetssétt sprids
pa ett naturligt sitt. Vid arbete pa fler arbetsplatser och med olika
chefer finns dock en utmaning géllande samordning av personal-
och arbetsmiljdansvar. Arbetet framdt med att kunna erbjuda heltid
till alla som s& onskar bedoms stilla krav pa att tillsammans med
fackliga organisationer tinka nytt och flexibelt for att hitta former
for att tillsammans mojliggora heltidsresan.

En 6kad forstaelse for bemanning och flexibilitet i att kunna utféra
arbetsuppgifter fordelat 6ver hela dagen ér ocksa en del 1
forflyttningen av invanda synsitt och arbetssitt. Det finns dven
behov av 6kad kompetens bland administratorer och chefer gillande
lagstiftning och bemanningsekonomi vid schemaldggning och
bemanning. For att underlédtta vid bemanning och sikerstélla att
kraven i arbetstidslagen (ATL) samt Lagen om anstéllningsskydd
(LAS) uppftylls ser forvaltningen behov av ett stadsgemensamt
schemalédggnings- och bemanningssystem.

Vidare delar forvaltningen stadsledningskontorets uppfattning om
att heltid som norm inom vélfardens kvinnodominerade
verksamheter dr en viktig jamstélldhetsinsats for svensk
arbetsmarknad. Inom forvaltningen adr majoriteten av de
tillsvidareanstéllda medarbetarna kvinnor, vilket géiller sdvil
heltidsanstéllda som deltidsanstillda.

Sammanfattningsvis dr férvaltningens uppfattning att heltid som
norm bidrar med positiva effekter for medarbetare, brukare och
verksamheter. Att anpassa verksamheterna till heltidsnormen
kommer att krdva nya arbetssétt och en annan syn pa flexibilitet och
breddning 1 synen pé arbetsplatsen. Forvaltningen bedomer att det
kommer vara svért att genomfora fordndringen inom befintlig
budget och att det darfor kommer att kravas utokade ekonomiska
resurser for att lyckas.
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