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Skrivelse om stadsdelens kostnader for
kommunikation

Svar pa skrivelse fran Anders Lindman och Ann-Kristin
Carlberg (bada SD)

Forvaltningens forslag till beslut
Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Vid ndmndens sammantriade den 14 december 2023 inkom Anders
Lindman och Ann-Kristin Carlberg (bdda SD) med en skrivelse om
stadsdelsforvaltningens kostnader for kommunikation. Skribenterna
stéller tre fragor till forvaltningen géllande hur méanga
heltidstjanster som arbetar med kommunikation, hur stora
forvaltningens kostnader for kommunikation dr och om
forvaltningen har genomfort ndgon kostnads-nyttoanalys
betriffande behovet av kommunikation.

Enligt stadens kommunikationsstrategi ska all kommunikation vara
dndamalsenlig och resultatinriktad. Forvaltningen gor stindigt en
beddmning av vilka kostnader som dr motiverade utifran dess
bedomda nytta. Forvaltningens kommunikation utgér fran
kommunens uppdrag enligt kommunallagen och ska framja
demokrati och likvérdighet. Vélfungerande kommunikation ar
grundlidggande 1 ett demokratiskt samhélle. En stadsdelsforvaltning
har skyldigheter att i sitt offentliga serviceuppdrag tillhandahalla
information och végledning och ge mojlighet till insyn och
delaktighet. Invanare, verksamma och besdkare inom
stadsdelsomradet behover ha tillgang till information om det stod
och den service som forvaltningens verksamheter erbjuder.
Kommunikation ér till stor del en stodfunktion till forvaltningens
karnverksamheter for att de ska kunna uppfylla sina mal och né sina
malgrupper.
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Bakgrund

Vid ndmndens sammantrdde den 14 december 2023 inkom Anders
Lindman och Ann-Kristin Carlberg (bdda SD) med en skrivelse.
Néamnden beslutade att 6verlimna skrivelsen till forvaltningen for
beredning.

Arendet

I skrivelsen framfGrs att Stockholms stad har manga anstéllda
kommunikatorer och att flertalet kommuner har en
overdimensionerad kommunikationsstab. Skribenterna framfor
vidare att svdrare ekonomiska tider ofta medfor nedskirningar i
kiarnverksamheten, men att det ocksa ar viktigt att undersoka
mdjligheterna till nedskdrningar inom administrationen.
Skribenterna undrar om forvaltningens verksamhet kan
effektiviseras inom omradet kommunikation.

Skribenterna stéller tre fragor till forvaltningen:
1. Hur ménga heltidstjdnster inom Norra innerstaden arbetar
med kommunikation?
2. Hur stor dr Norra innerstadens kostnad for kommunikation,
inklusive konsulttjénster?
3. Har forvaltningen genomfort ndgon kostnads-nyttoanalys
betraffande behovet av kommunikation?

Arendets beredning

Arendet har beretts av utvecklingsenheten inom
kvalitetsavdelningen 1 samrdd med administrativa avdelningen och
ekonomiavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Nedan foljer forvaltningens svar pa de fragor som stélls 1 skrivelsen.
Redovisningen av forvaltningens kostnader for kommunikation
avser 2023 for didvarande Norrmalm och Ostermalm fram till
halvarsskiftet och sedan for den sammanlagda forvaltningen.

Hur manga heltidstjanster inom Norra innerstaden arbetar
med kommunikation?

Inom Norra innerstadens stadsdelsforvaltning arbetade fem
personer, motsvarande fyra heltidstjénster, med kommunikation
som huvudsaklig arbetsuppgift under 2023. Under del av forsta
kvartalet fanns ytterligare en heltidsanstédlld som avslutade sin
anstéllning, den tjinsten har inte ersatts. Av de fyra heltidstjanster,
som arbetade under hela aret, arbetade tre med kommunikation for
alla forvaltningens verksamheter och en med kommunikation
specifikt for platssamverkan pa Sergels torg.
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Hur stor ar Norra innerstadens kostnad for kommunikation,
inklusive konsulttjanster?

For 2023 var den sammanlagda kostnaden for 16ner avseende
kommunikation 4 017 573 kronor, inklusive sociala avgifter. Nedan
specificeras forvaltningens ovriga kostnader for kommunikation.

Norra innerstadens sdf (exklusive platssamverkan
Sergels torg)

Annonsering 280 000 kronor

Tryck 38 000 kronor

Kommunikationskonsult extern 12 000 kronor

Kommunikation via
serviceforvaltningen

- varav inhyrd konsult

- varav ovriga
kommunikationskostnader,
webb etc.

165 000 kronor

195 000 kronor

Summa 690 000 kronor

Platssamverkan Sergels torg

Annonsering 550 000 kronor
Tryck 97 000 kronor
Kommunikationskonsult 0 kronor
Summa 647 000 kronor

Har forvaltningen genomfort nagon kostnads-nyttoanalys
betraffande behovet av kommunikation?

Enligt stadens kommunikationsstrategi ska all kommunikation vara
dndamalsenlig och resultatinriktad. Forvaltningen gor stindigt en
beddmning av vilka kostnader som dr motiverade utifran dess
beddmda nytta. Det finns ocksé lagar och regler som styr
verksamheten. Nagra av dem som berér kommunikation ar
forvaltningslagen, tryckfrihetsforordningen,
yttrandefrihetsgrundlagen, offentlighets- och sekretesslagen,
spraklagen, personuppgiftslagen, upphovsrittslagen,
diskrimineringslagen och webbtillgénglighetsdirektivet.

Forvaltningens kommunikation utgar fran kommunens uppdrag
enligt kommunallagen och ska frdmja demokrati och likvirdighet.
Vilfungerande kommunikation dr grundldggande i ett demokratiskt
samhélle. Som stadsdelsforvaltning finns det skyldigheter i det
offentliga serviceuppdraget, som att tillhandahalla information och
végledning och ge mojlighet till insyn och delaktighet. Invénare,
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verksamma och besdkare inom stadsdelsomradet behdver ha
tillgang till information om det stdd och den service som
forvaltningens verksamheter erbjuder.

Kommunikation ér till stor del en stodfunktion till férvaltningens
kérnverksamheter for att de ska kunna uppfylla sina mél och na sina
malgrupper. I takt med att digitaliseringen gar framét okar
efterfrdgan pa var invanare vill kunna ta del av information.
Forvaltningen behdver kunna tillgodose invdnarnas behov och
hantera de kommunikationskanaler som digitaliseringen mojliggor.

Kommunikation ir dven en intern stodfunktion for att medarbetare
ska ha tillgdng till den information och de verktyg de behdver 1 sitt
dagliga arbete. Sévil intern som extern kommunikation har varit
sirskilt viktig under 2023 nir sammanliggningen av Ostermalms
och Norrmalms stadsdelsnimnder planerades och genomfordes.

For arbetet med platssamverkan pa Sergels torg dr kommunikation
grundlidggande ur ett trygghetsperspektiv. Sergels torg genomgar en
stor fordndring med mélséttningen att ga fran en 6ppen drogscen till
en 6ppen konst- och kulturscen dar ménniskor vill vara, inspireras
och dterkomma. Kommunikationen syftar bland annat till att
synliggdra det som idag finns pd platsen, att locka besokare till att
ta del av konsten och kulturupplevelserna pa torget och dérigenom
bidra till den pdgéende identitetsforflyttningen. Uppfattningen om
Sergels torg har sedan platssamverkan initierades successivt
forbéttrats och 1 detta avseende d4r kommunikationen avgoérande for
att uppna visionen om ett tryggt och trivsamt Sergels torg.

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Jesper Ackinger Maria Hérenstam
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Norra innerstadens Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga
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