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§ 11 
Skrivelse om stadsdelens kostnader för kommunikation  
NI 2023/1245 
 

Beslut  
Norra innerstadens stadsdelsnämnd godkänner förvaltningens 
tjänsteutlåtande som svar på skrivelsen. 
 

Sammanfattning av ärendet  
Vid nämndens sammanträde den 14 december 2023 inkom Anders 
Lindman och Ann-Kristin Carlberg (båda SD) med en skrivelse om 
stadsdelsförvaltningens kostnader för kommunikation. Skribenterna 
ställer tre frågor till förvaltningen gällande hur många 
heltidstjänster som arbetar med kommunikation, hur stora 
förvaltningens kostnader för kommunikation är och om 
förvaltningen har genomfört någon kostnads-nyttoanalys 
beträffande behovet av kommunikation. 
  
Enligt stadens kommunikationsstrategi ska all kommunikation vara 
ändamålsenlig och resultatinriktad. Förvaltningen gör ständigt en 
bedömning av vilka kostnader som är motiverade utifrån dess 
bedömda nytta. Förvaltningens kommunikation utgår från 
kommunens uppdrag enligt kommunallagen och ska främja 
demokrati och likvärdighet. Välfungerande kommunikation är 
grundläggande i ett demokratiskt samhälle. En stadsdelsförvaltning 
har skyldigheter att i sitt offentliga serviceuppdrag tillhandahålla 
information och vägledning och ge möjlighet till insyn och 
delaktighet. Invånare, verksamma och besökare inom 
stadsdelsområdet behöver ha tillgång till information om det stöd 
och den service som förvaltningens verksamheter erbjuder. 
Kommunikation är till stor del en stödfunktion till förvaltningens 
kärnverksamheter för att de ska kunna uppfylla sina mål och nå sina 
målgrupper. 
 
Handlingar i ärendet 

 NI 2023/1245-2 Svar på skrivelse om stadsdelens kostnader 
för kommunikation 

 NI 2023/1245-1 Bilaga 1. Skrivelse om stadsdelens 
kostnader för kommunikation 
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