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Yttrande till kommunstyrelsen angaende remiss KS
2024/112.

Forvaltningens forslag till beslut

Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande och overldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har fatt en remiss av
kommunstyrelsen for yttrande senast den 29 april 2024. Remissen
bestar i ett reviderat kommunikationsprogram for Stockholms stad.

Stockholms stads kommunikationsprogram ar ett styrande
dokument for ndamnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete. Programmet ska stiarka stadens formaga till
en malgruppsanpassad och sammanhéllen kommunikation som
skapar virde for dagens och morgondagens stockholmare,
néringsliv, samarbetspartners, besokare och medarbetare.
Kommunikationen ska bidra till att beslut, uppdrag, arbetssétt och
stadens utveckling &r transparent och tillgénglig for malgrupperna. I
programmet beskrivs stadens overgripande kommunikationsmal och
huvudbudskap. Programmet lyfter d&ven fram stadens arbete med
kriskommunikation.

Forvaltningen stéller sig 1 huvudsak positiv till det foreslagna
kommunikationsprogrammet for Stockholms stad. Forvaltningen
lamnar ett antal synpunkter, bland annat vad géller behovet av att
bryta ner och mélgruppsanpassa stadens huvudbudskap, 6nskemaél
om tydligare skrivningar vad géller ansvars- och rollférdelning
inom staden samt vikten av strategisk och strukturerad intern
kommunikation.
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Bakgrund

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har fatt en remiss av
kommunstyrelsen for yttrande senast den 29 april 2024. Ovriga
remissinstanser ar samtliga ndmnder och bolag inom Stockholms
stad samt kommunstyrelsens rad for funktionshinderfrigor.

Arendet

Stockholms stad har sedan mitten av 1990-talet haft 6vergripande
riktlinjer for stadens kommunikation dér det senaste styrdokumentet
ar Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022.
Stadsledningskontoret har nu tagit fram ett forslag till reviderat
Kommunikationsprogram for Stockholms stad.

Forslag till Kommunikationsprogram for Stockholms stad
Stockholms stads kommunikationsprogram ér ett styrande
dokument for ndmnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete.

Kommunikationsansvaret 1 Stockholms stad &ar fordelat tillsammans
med verksamhetsansvaret. Det innebér att den ndmnd eller den
bolagsstyrelse som ansvarar for ett verksamhetsomrade och for att
foretrada sin verksambhet i olika sammanhang ocksa ansvarar for
kommunikation med verksamhetens malgrupper och intressenter.
Kostnader och andra resurser for kommunikationsinsatser ska
beddmas utifran vil avvigda analyser av malgrupps- och
verksamhetsnytta.

Stadens kommunikation ska vara objektiv och saklig och vara
tillganglig for alla malgrupper. Stockholms stad verkar pa
invanarnas mandat och uppdrag, och en tillgéinglig och tydlig
information om stadens verksamheter och beslut dr dérfor en
demokratisk rattighet. Kommunikationsarbetet fyller dven en viktig
funktion for sdkerstillandet av offentlighetsprincipen genom att
allménheten och media ges ritt till insyn och tillgdng till
information om kommunens verksamheter.

Kommunikationsbehov och forvéntningar pa stadens
kommunikation ser olika ut hos olika mélgrupper. Behov och
forutséttningar kan ocksé skifta over tid och mellan individer inom
en malgrupp beroende pa livssituation. Kommunikationsbehov
utvecklas dven i takt med omvirldens fordndringar. Inte minst
innebdr digitaliseringen krav pd att motverka utanfoérskap och
skillnader 1 malgruppers mojlighet till delaktighet och tillgang till
information.

For att stirka att staden uppfattas som en samlad aktor finns ett
antal overgripande kommunikationsmal och huvudbudskap. De tre
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overgripande kommunikationsmélen ar formulerade utifrédn det
uppdrag och ansvar som Stockholms stad har. Med aktiv, tydlig och
tillgdnglig kommunikation ska staden mojliggora:

e Tillit och fortroende
Stadens malgrupper ska kdnna tillit till och fortroende for
Stockholms stad.

e Tillginglighet och 6ppenhet
Stadens malgrupper ska uppleva att Stockholms stad &r en
tillgdnglig och 6ppen organisation dér det &r latt att ta del av
tjdnster och service och som det &r litt att fa kontakt med.

e Delaktighet och inflytande
Stadens malgrupper ska ha mdjlighet till inflytande och
delaktighet i verksamheten. Mélgrupperna ska kdnna sig
inkluderade 1 kommunikationen.

Néamnder och bolagsstyrelser ska dven 1 sitt kommunikationsarbete
utga fran stadens gemensamma huvudbudskap:

e Stockholms stad ir en ansvarstagande aktor med ett
samhillsviktigt uppdrag
I all verksamhet forenas ett socialt, ekonomiskt och
ekologiskt hallbarhetsperspektiv. Staden ar pélitlig och
professionell 1 uppdraget for stockholmarna och staden
Stockholm.

e Stockholms stad skapar virde for dem staden ar till for
Verksamheterna ér tillgdngliga for sina malgrupper och ér
nyfikna, lyhorda och respektfulla infor deras synpunkter och
erfarenheter. Staden &r 6ppen for olika perspektiv, synsétt
och méngfald, samt forenklar och utvecklar tjénster, service
och bemotande.

e Stockholms stad utvecklas genom nytinkande och
samverkan
Stockholms stad &r en innovativ organisation som vill och
som vagar tinka nytt. Utifran egna och andras ldrdomar
forbattras och utvecklas verksamheten. Med engagemang
och genom samarbete badde inom och utom den egna
organisationen dr staden med och utvecklar dagens och
morgondagens Stockholm.

Det ska vara latt att kinna igen och komma i kontakt med
Stockholms stad. Staden ska uppfattas som tydlig, begriplig och
Remiss av Kommunikationsprogram for . .
Stockholms stad, KS 2024/112 vilkomnande. Information om stadens verksamheter ska vara enkel
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att hitta, tillgdnglighetsanpassad, utformad och presenterad med
anvindarvénliga grinssnitt i de digitala tjansterna. Alla ska kénna
sig inkluderade i stadens kommunikation. En utgdngspunkt ér
darfor de olika diskrimineringsgrunderna och stadens checklista for
inkluderande kommunikation.

Stadens mediakontakter ska vara sakliga och aktiva. Relationen till
media ska priglas av 6ppenhet och av insikt om mediernas
granskande roll och forutsattningar.

Stadens kommunikation ska vara planerad, malgruppsanpassad och
ge effekt. For att &stadkomma det ska staden anvinda vil avvidgda
metoder och kanaler, enskilt eller i kombination.

Kriskommunikation

Vid of6rutsedda hindelser med stor paverkan pa savél
stockholmarnas vardag som stadens verksamheter &r stadens
formaga till enhetlig, samordnad och effektiv kriskommunikation
avgorande. Staden ska ge en aktuell, rittvisande och drlig bild av
det intrdffade, hur stadens verksamheter dr paverkade och hur
staden arbetar i den uppkomna situationen. Malgrupperna ska ges
goda forutsattningar att fatta egna vélgrundade beslut och
kommunikationen ska upprétthalla och stirka allmdnhetens
fortroende for staden och for samhillet 1 stort.

Programmet ska ses dver arligen av stadsledningskontoret och
uppdateras vid behov genom beslut i kommunfullmaiktige.

Arendets beredning
Arendet har beretts av kvalitetsavdelningen i samrad med
forvaltningens kommunikationsfunktioner.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig 1 huvudsak positiv till det foreslagna
kommunikationsprogrammet for Stockholms stad. Ett
kommunikativt perspektiv pa verksamheten ér viktigt for det
kommunala uppdraget och ligger i linje med stadens kvalitetsarbete
och kvalitetsprogram samt stérker arbetet att anta stockholmarnas
perspektiv. I programmet lyfts kommunikation fram som en
kdarnverksamhet, och inte enbart en stodjande funktion, vilket
forvaltningen anser ar ett viktigt tilldgg i programmet.

Vidare ser forvaltningen positivt pa de dvergripande
kommunikationsmalen och huvudbudskapen. God
malgruppskidnnedom dr grunden for god verksamhetsutveckling och
effektiv kommunikation. Forvaltningen anser dock att det skulle
kunna fortydligas att budskapen behdver brytas ner i den externa
och interna kommunikationen i syfte att bli malgruppsanpassade
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utifrn stadens olika verksamheter. Pa sa vis kan kommunikationen
1 dn hogre grad bli meningsfull och bidra till engagemang.

Forvaltningen kan konstatera att forslaget till nytt
kommunikationsprogram inte har lika konkreta skrivningar om
rollfordelningar som tidigare program. Tydligheten vad géller
ansvar 1 det tidigare programmet har varit uppskattad och anvindbar
for organisationen dér dven vikten av kommunikativ kompetens kan
lyftas fram.

Forvaltningen vill 4ven betona att det dr betydelsefullt att det finns
en Overgripande organisation och samordning av stadens
kommunikation i syfte att kommunikationen ska vara
sammanhéllen och effektiv. Nyttjandet av nya tekniker kan férdndra
forvaltningens arbetssitt 1 positiv riktning, men kréver ett
stadsovergripande och gemensamt arbetssitt, vilket forvaltningen
anser saknas 1 programmet.

Avslutningsvis vill forvaltningen lyfta behovet av skrivningar som
tydligare framhaller vikten av strategisk och strukturerad intern
kommunikation. Stadsdelsforvaltningar har en bred verksamhet som
stiller sdrskilda krav pa intern kommunikation. Det 4r centralt for
att Stockholms stad ska ha ett starkt arbetsgivarvarumérke men
ocksa for att frimja information och samverkan dver
verksamhetsgréanser. Det senare skapar forutséttningar for att 1 dn
hogre grad ha stockholmarnas fokus som utgangspunkt i arbetet.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens tjinsteutlatande och 6verldmnar det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Jesper Ackinger Maria Héarenstam
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Norra innerstadens Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Kommunikationsprogram for Stockholms stad
2. Stadsledningskontorets tjénsteutldtande
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