Stockholms
stad

Norra innerstadens stadsdelsférvaltning
Kvalitetsavdelningen

Norra innerstadens stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
Kvalitetsavdelningen Dnr NI 2024/486
2024-04-03
Sida 1 (7)
Handlaggare Till
Anna-Carin Wallin Norra innerstadens stadsdelsnamnd
Telefon: 08-50809014 2024-06-13

Arsrapport 2023 f6r Norra innerstadens
stadsdelsnamnd

Yttrande till stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut

Norra innerstadens stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till stadsrevisionen som svar pé
rapporten.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har lamnat mojlighet for ndimnden att yttra sig over
avslutad revision. Arsrapporten ska besvaras senast 28 juni 2024.
Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet for Norra
innerstadens stadsdelsndimnd bedoms, utifran genomford
granskning, sammantaget som i allt visentligt tillfredsstillande.

Néamndens uppfoljningsstruktur ger en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi, dock anser
revisionskontoret, till skillnad fran ndmnden, att malet for
verksamhetsomradet som omfattar dldreomsorg bor bedomas som
delvis uppnatt.

Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar under aret,
och har 1dmnat rekommendationer utifrin resultat av dessa.
Forvaltningen delar revisorernas sammanfattande beddmningar och

rekommendationer.

Enligt beslut i stadens budget 2023 sammanlades
stadsdelsnimnderna Norrmalm och Ostermalm till Norra
innerstadens stadsdelsndmnd den 1 juli 2023. Avrapportering for
granskning 2023 avseende de avvecklade nimnderna gors inom
ramen for denna arsrapport. Namnden har delvis vidtagit atgarder
utifran revisionens rekommendationer for tidigare granskningar.
Visentliga rekommendationer som &terstar att genomfora ar att
sakerstélla att genomforandeplaner uppréttas och anvénds i samtliga
drenden dér barn och ungdomar boendeplaceras samt sidkerstilla
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efterlevnad av dataskyddsforordningen. Forvaltningen delar
synpunkterna och antar uppmaningen.

Bakgrund

Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument {or
att granska den verksamhet som bedrivs i ndmnder och
bolagsstyrelser. I drsrapporten sammanfattar stadsrevisionen 1
Stockholm det gangna arets synpunkter pa verksamheten.
Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Norra
innerstadens stadsdelsndmnds verksamhet under 2023.
Stadsrevisionen har lamnat mojlighet for ndimnden att yttra sig 6ver
avslutad revision. Arsrapporten ska besvaras senast den 28 juni
2024.

Arendet
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi

e Intern kontroll

e Rikenskaper
Revisionskontoret gor dven arliga uppfoljningar for att bedoma om
ndmnden har vidtagit dtgirder utifran tidigare limnade
rekommendationer. Enligt beslut 1 stadens budget 2023
sammanlades stadsdelsnimnderna Norrmalm och Ostermalm till
Norra innerstadens stadsdelsndmnd den 1 juli 2023. Avrapportering
for granskning 2023 avseende de avvecklade ndmnderna gors inom
ramen for denna arsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet for Norra
innerstadens stadsdelsndmnd beddms, utifran genomford
granskning, sammantaget som 1 allt visentligt tillfredsstédllande.

Revisionskontoret anser att nimnden 1 huvudsak har en tillracklig
uppfoljningsstruktur. Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. I
verksamhetsberittelsen redovisar ndmnden analys for indikatorer
som inte uppndr arsmalen, revisionskontoret anser dock att
beskrivningen av atgédrder behover tydliggoras.

Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns grund
for ndmndens malbeddmning forutom for verksamhetsmélet som
omfattar dldreomsorg. I stadens anvisningar fér némndernas arbete
med verksamhetsplanen anges att kommunfullméktiges indikatorer
ska utgora en del 1 beddmningen av hur ndmnder uppfyller
kommunfullméktiges mal. Revisionskontoret konstaterar dock att
arsmalen for flertalet av kommunfullméktiges och ndimndmaélets
indikatorer uppnas delvis. Namndens bedomning att de uppnér
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”dldremalet” speglar inte kommunfullméktiges mélséttningar.
Revisionskontoret anser darfor, till skillnad fran nimnden, att malet
bor bedomas som delvis uppnatt.

Néamndens ekonomiska resultat &r ett dverskott pd 56,1 mnkr 1
forhallande till fullmiktiges budget. Revisionskontoret konstaterar
att kommunfullmiktiges mal om budgetféljsamhet har uppnatts.
Néamnden har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pa
ett tillfredsstillande sitt.

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 10
mnkr i forhallande till kommunfullméktiges budget. Enligt
ndmndens verksamhetsberittelse beror avvikelserna bland annat pa
att klimatinvesteringar i skyfallshantering i Humlegarden har
forsenats. Namnden har forklarat avvikelserna pa ett
tillfredsstdllande sétt.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms,
utifrdn genomford granskning, vara 1 huvudsak tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen &r en integrerad del i ndmndens styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner. Beddmningen gors
utifran den granskning som gjorts under det halvar som nimnden
har funnits.

Rakenskaper
Rékenskaperna bedoms 1 allt vasentligt vara uppréttade i1 enlighet
med stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar och
rekommendationer

Tidigare drs granskning av stadsdelsndmnderna Norrmalms och
Ostermalms verksamheter har utmynnat i ett antal rekommendation-
er. Dessa rekommendationer f6ljs upp inom ramen for arets
granskning av Norra innerstadens stadsdelsndmnd.

Néamnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer. Vésentliga rekommendationer som aterstar att
genomfOra dr att sdkerstdlla att genomforandeplaner upprittas och
anvénds i1 samtliga drenden dér barn och ungdomar boendeplaceras
samt sdkerstélla efterlevnad av dataskyddsforordningen.

Granskningar under perioden april 2023 - mars 2024

e Sammanliggningen av Norrmalm och Ostermalms
stadsdelsndmnder
En granskning har genomforts av riskbedomningen 1 samband med
sammanliggningen av Norrmalms och Ostermalms



-4l Stockholms
@ stad

Arsrapport 2023 fér Norra innerstadens
stadsdelsnamnd

Tjansteutlatande
Dnr NI 2024/486
Sida 4 (7)

stadsdelsndmnder. Revisionskontorets beddmning 4r att nimndens
riskbeddmning i samband med sammanléggningen av Norrmalms

och Ostermalms stadsdelsnimnder har genomforts i enlighet med

Arbetsmiljoverkets krav.

e Kompetensplanering inom boende med sérskild service for
vuxna

En granskning har genomforts i syfte att beddoma om ndmnden har
en planering for att sdkerstélla att personal inom boende med
sarskild service for vuxna har en tillracklig kompetens i enlighet
med Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFS 2014:2) och
kommunfullmaiktiges direktiv. Revisionskontoret bedomer att
ndmnden har en kompetensplanering 1 enlighet med géllande
regelverk och kommunfullmiktiges direktiv. Dock anser
revisionskontoret att den mall som forvaltningen anvander vid
verksamhetsuppfoljningar av boenden, dér dven utforarens analys
av kompetensutvecklingsbehov dterfinns, kan riskera att gora
uppfoljningen for generell och dvergripande.

e Behorighet och attest i Agresso
En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma hantering av
attestrétter och behorigheter i Agresso. Den interna kontrollen
beddms tillriicklig i den granskade processen. Arets granskning
foranleder inga rekommendationer.

e Intdktsprocessen - kostavgifter
En granskning har genomforts av intédktsprocessen avseende
kostavgifter. Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

e Inkdpsprocessen — kop av boendeplatser och externa
placeringar
En granskning har genomforts av inkdpsprocessen med fokus pa
kop av sirskilda boendeplatser samt externa placeringar. Arets
granskning foranleder inga rekommendationer.

e LoOneprocessen
En granskning har genomforts av 16neprocessen.
Enligt stadens anvisning for internkontroll av 16ner ska varje
forvaltning ha en faststilld organisation for arbetet med
internkontrollen och organisationen ska vara vél kidnd inom
forvaltningen. I granskning 2023 har attest, behorighet 1 systemet
LISA sjélvservice och hantering av 16neskulder valts ut som
granskningsomriden. En uppf6ljning har dven gjorts av eventuella
avvikelser 1 genomford registeranalys. Utifran granskningens
resultat rekommenderas ndmnden sédkerstélla att obligatoriska
kontroller genomfors och dokumenteras i enlighet med stadens
riktlinjer.
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e Fortroendekénsliga poster
En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, dir urvalet varit intern representation under perioden januari
till oktober 2023. Granskningen har gjorts med avseende pa
kontering, deltagare, syfte, momsavdrag samt attestants oberoende,
det vill sdga att attestanten sjdlv inte deltagit.
Genomforda stickprovskontroller visar att det fanns vissa avvikelser
frén stadens anvisningar, fraimst géllande obligatoriska underlag och
attest. For de transaktioner som granskats bedomer dock
revisionskontoret att inriktning och omfattning som rimlig utifrdn
stadens anvisningar. Utifran granskningsresultatet rekommenderas
ndmndens sékerstélla att stadens anvisningar och regler foljs vad
giller redovisning av transaktioner som avser representation.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for kvalitet i samrad med
forvaltningens dvriga berdrda avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar till stora delar revisionskontorets
sammanfattande beddmningar, uppmaningar och
rekommendationer. Nedan kommenterar forvaltningen
revisionskontorets iakttagelser och rekommendationer som ldmnats
utifran genomforda granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet for Norra
innerstadens stadsdelsndmnd bedoms, utifran genomford
granskning, sammantaget som i allt visentligt tillfredsstillande.
Dock anser revisionskontoret att nimnden kan fortydliga
beskrivning av dtgirder for de indikatorer dir ndmnden inte uppnér
arsmaélet. Forvaltningen antar uppmaningen.

Revisionskontorets anser att det 1 huvudsak finns grund for
ndmndens milbeddmning forutom for verksamhetsomradesmaélet
som omfattar dldreomsorg. Namnden har 1 sin beddmning angett att
malet dr uppnaétt, revisionskontoret anser dock att malet bor
beddmas som delvis uppnatt, och att nimnden bedémning inte
speglar kommunfullméktiges mélséttningar. Revisionskontoret
hinvisar till stadens anvisningar for nimndernas arbete med
verksamhetsplanen dir det anges att kommunfullmiktiges
indikatorer ska utgodra en del 1 bedomningen av hur ndmnder
uppfyller kommunfullméktiges mal. Revisionskontoret hanvisar till
att sju av tio indikatorer inom malet uppnas delvis och ddrmed
borde mélet bedomas som delvis uppnatt.
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Néamndens bedomning av maluppfyllelsen baseras pé det
sammantagna resultatet av nimndens egna indikatorer,
kommunfullmiktiges indikatorer, brukarundersékningar, 6vriga
uppfoljningar och analyser samt resultatet av de aktiviteter som
genomforts. Forvaltningen anser att dldreomsorgens samlade
utvecklingsarbete inte alltid speglas i sin helhet genom resultatet av
den nationella brukarundersokningen dd undersokningarna

utgar frin bestdllarperspektivet vilket gor att det samlade resultatet
pa ndmndniva dven innefattar privata utférare inom lagen om
valfrihetsystem (LOV). Den nationella brukarundersokningen ar
diarmed ett viktigt perspektiv att beakta i forvaltningens arbete men
daremot anser forvaltningen att viktningen av resultatet i den
samlade bedomningen av maluppfyllelsen kan vara oproportionell.
Med anledning av detta har nimndens bedémning av
maluppfyllelsen dven baserats pd verksamheternas arbete med
prioriterade omrdden, till exempel kompetensutveckling for
medarbetare och chefer, arbetet med mat och maltider,
forebyggande och hélsofrdmjande arbete samt personcentrerad vard
och omsorg genom bland annat stjirnmérkning. Forvaltningen
arbetar under aret med atgérder for att fortsitta 6ka upplevelsen av
ndjdhet bland brukarna inom nimndens verksamheter. Detta sker
genom bland annat riktade kommunikationsinsatser,
malgruppsdialoger, det fortsatta arbetet med handlingsplanen for
god och nira vird och omsorg, den fortsatta implementeringen av
ramtid inom hemtjénsten samt tillgdnglig och teambaserade
arbetssitt inom vard- och omsorgsboenden.

Granskningar genomférda under aret

e Kompetensplanering inom boende med sérskild service for
vuxna

Revisionskontoret bedomer att nimnden har en kompetensplanering
1 enlighet med géllande regelverk och kommunfullméktiges
direktiv. Dock anser revisionskontoret att den mall som
forvaltningen anvénder vid verksamhetsuppfoljningar av boenden,
dar dven utforarens analys av kompetensutvecklingsbehov aterfinns,
kan riskera att gora uppfoljningen for generell och dvergripande.
Forvaltningen anser att det dr lampligt att utga ifrdn en gemensam
mall, for att pd ett systematiskt vis f6lja upp om verksamheterna har
rutiner och dokumenterade arbetssétt.

e Loneprocessen
I granskning 2023 har attest, behdrighet 1 systemet LISA
sjdlvservice och hantering av l6neskulder valts ut som
granskningsomriden. En uppf6ljning har dven gjorts av eventuella
avvikelser i genomford registeranalys.
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Utifran granskningens resultat rekommenderas nimnden sikerstélla
att obligatoriska kontroller genomfors och dokumenteras i enlighet
med stadens riktlinjer. Forvaltningen delar synpunkten och antar
uppmaningen.

e Fortroendekdnsliga poster
Genomforda stickprovskontroller visar att det fanns vissa avvikelser
frén stadens anvisningar, fraimst géllande obligatoriska underlag och
attest. For de transaktioner som granskats bedomer dock
revisionskontoret att inriktning och omfattning som rimlig utifrdn
stadens anvisningar. Utifran granskningsresultatet rekommenderas
ndmndens sékerstélla att stadens anvisningar och regler foljs vad
giller redovisning av transaktioner som avser representation.
Forvaltningen delar synpunkterna och antar rekommendationen.
Ytterligare informationsmaterial har tagits fram samt
utbildningsinsatser tillhandahallits for att forbittra rutinerna inom
omrédet.

Uppféljning av tidigare ars granskningar for Norrmalm och
Ostermalms stadsdelsnamnder

Revisionskontoret bedomer att de vdsentligaste
rekommendationerna som kvarstar dr attvisentliga
rekommendationer som aterstar att genomfora &r att sdkerstélla att
genomforandeplaner upprittas och anvinds i samtliga drenden dér
barn och ungdomar boendeplaceras samt sidkerstélla efterlevnad av
dataskyddsforordningen. Forvaltningen delar synpunkterna och
antar rekommendationerna.

Jesper Ackinger Maria Harenstam
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Norra innerstadens Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
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