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Sammanfattning

Arligen prévar revisionen om verksamheten bedrivits p4 ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt,
om den interna styrningen och kontrollen varit tillrdcklig samt om
ndmndernas rikenskaper dr upprittade enligt stadens anvisningar.

Norra innerstadens stadsdelsndmnd, som 4r en sammanléggning av
stadsdelsnimnderna Norrmalm och Ostermalm, bildades 1 juli 2023
och har saledes varit verksam i sex ménader under 2023.

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet for Norra
innerstadens stadsdelsnimnd beddms, utifrdn genomford gransk-
ning, sammantaget som i allt vasentligt tillfredsstillande.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet ar forenligt med
kommunfullméktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts. Revisionskontoret konstaterar dock
att flera av kommunfullmaiktiges malsittningar som beror dldre-
omsorgens verksamhetsomradesmal inte helt uppnér fullmiktiges
malsattningar.

Under éaret har revisionskontoret dven granskat kompetensplanering
inom boende med sirskild service for vuxna. Ndmnden beddms ha
en planering fOr att sidkerstélla att personal inom dessa boenden har
en tillrdcklig kompetens i1 enlighet med Socialstyrelsens allménna
rad (SOSFS 2014:2) och kommunfullmaiktiges direktiv.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedoms,
utifran genomford granskning, vara i huvudsak tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen 4r en integrerad del i ndmndens styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret granskat riskbedomningen i sam-
band med sammanldggningen av stadsdelsndmnderna Norrmalm
och Ostermalm, behorighets- och attesthantering i ekonomisystemet
Agresso, loneprocessen, fortroendeskinsliga poster samt intékts-
och inkdpsprocessen. I granskningarna har inga visentliga iakttag-
elser noterats.

Rakenskaper

Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade 1 enlighet
med stadens anvisningar.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Tidigare ars granskning av stadsdelsndimnderna Norrmalms och
Ostermalms verksamheter har utmynnat i ett antal rekommendation-
er. Dessa rekommendationer f6ljs upp inom ramen for drets gransk-
ning av Norra innerstadens stadsdelsnimnd.

Néamnden har delvis vidtagit atgirder utifran revisionens rekom-
mendationer. Visentliga rekommendationer som aterstar att
genomfora dr att sdkerstilla att genomforandeplaner uppréttas och
anvénds i samtliga drenden dér barn och ungdomar har boende-
placerats samt sdkerstilla efterlevnad av dataskyddsforordningen.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rdkenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Beddmningen baseras pé en granskning av namndens verksamhets-
beréttelse och pa 0vriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare ars granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststillts av
revisorsgrupp 1. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Enligt beslut i stadens budget 2023 sammanlades stadsdelsndmnd-
erna Norrmalm och Ostermalm till Norra innerstadens stadsdels-
ndmnd den 1 juli 2023. Avrapportering for granskning 2023
avseende de avvecklade nimnderna gors inom ramen for denna
arsrapport.

Revisorerna traffade viren 2023 presidierna for Norrmalm och
Ostermalm gemensamt for genomgéng av 2022 ars granskningar
och avstimning infor 2023 avseende den nya nimndens utmaning-
ar. Under hosten 2023 har revisorerna dven triffat hela den nya
stadsdelsndmnden Norra innerstaden for en dialog om revisorernas
uppdrag och nimndens ansvarsomraden.

I granskningen har revisorerna bitrétts av stadens revisionskontor.
Granskningen har genomforts av granskningsledare Anna-Karin
Karlstrom med flera vid revisionskontoret och konsult Carin
Hultgren vid PWC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt gors en bedomning av om ndmndens resultat dr
forenligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden bedoms i allt visentligt ha uppnétt det verksamhets-
massiga resultatet.

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutséttningar for att bedoma méluppfyllelse.

Norra innerstadens stadsdelsndmnd bildades den 1 juli 2023. Inom
de flesta omraden kan darfor inga jadmforelser goras med tidigare ars
resultat. Ndmnden rapporterar att det varit svart att folja upp vissa
indikatorer eftersom det generellt saknas jamforbara siffror. I de fall
det saknats resultat har nimnden baserat sin bedomning pa det
samlade arbetet och de aktiviteter som genomforts sedan nimnden
startat.

Némnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfull-
maéktiges tre inriktningsmal. Ndmnden bedomer att samtliga av
fullméktiges méal for verksamhetsomradet har uppfyllts.

Revisionskontoret har tagit del av brukarundersdkningar, ndmndens
underlag till stadens forskolerapport, forskoleundersokningen,
trygghetsmatningen samt medborgarundersokningen. Dokumenten
ger en bild som motsvarar det ndmnden beskriver i sin verksamhets-
berittelse dar den anger att verksamhetsmalen bedoms uppnas.
Granskningen visar dven att det skett en forbattring nér det géller
upplevelsen av trygghet, exempelvis klassas inte Odenplan/
Observatorielunden ldngre som en sa kallad 6ppen drogscen och
upplevelsen av otrygghet vid Sergels Torg har minskat.

Revisionskontoret noterar att sju av tio indikatorer under verksam-
hetsmalet, ”Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med god
omsorg och stor trygghet”, uppnas delvis. Bland annat redovisas att
antal ndjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende respektive
hemtjénst delvis uppnar arsmdlet. Indikatorerna for verksamhets-
maélet grundar sig pd resultatet frdn Socialstyrelsens brukarunder-
sokning. Ndmnden anger att 1ag svarsfrekvens 1 brukarundersok-
ningen forsvarar arbetet med att analysera och beddma dess resultat.
Svarsfrekvensen for undersokningen inom hemtjénsten var 57
procent och for sdrskilt boende 44 procent.
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Stadens kvalitetsuppfoljning pé individniva, vars frageomraden i
stort motsvarar Socialstyrelsens brukarundersokning, har en hogre
svarsfrekvens och visar pa battre resultat for de flesta omraden,
exempelvis andel ndjda omsorgstagare. Dock framgar av ndmnd-
malet, ”Ett dldrevénligt stadsdelsomrade dér dldre &r trygga och far
ett individuellt anpassat stod, vard och omsorg”, att upplevelsen av
kontinuitet inom hemtjdnsten och ndjdheten med aktiviteterna vid
vard- och omsorgsboende delvis uppnér arsmélen.

Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns grund
for nimndens mélbedomning férutom for verksamhetsmaélet som
omfattar dldreomsorg. I stadens anvisningar for ndmndernas arbete
med verksamhetsplanen anges att kommunfullméktiges indikatorer
ska utgora en del i beddmningen av hur ndmnder uppfyller
kommunfullmiktiges mél. Revisionskontoret konstaterar dock att
arsmalen for flertalet av kommunfullmaiktiges och nimndmalets
indikatorer uppnés delvis. Nimndens bedomning att de uppnéar
“dldremalet” speglar inte kommunfullméktiges malséttningar.
Revisionskontoret anser darfor, till skillnad fran ndmnden, att malet
bor bedomas som delvis uppnatt.

Revisionskontoret har granskat kompetensplanering inom boende
med sarskild service for vuxna. Ndmnden bedoms ha planering for
att sdkerstélla att personal inom boende med sérskild service for
vuxna har en tillricklig kompetens i enlighet med Socialstyrelsens
allménna rad (SOSFS 2014:2) och kommunfullméktiges direktiv.
Se bilaga 1.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Det ekonomiska resultatet bedoms, utifrdn genomford granskning,
som i allt vésentligt tillfredsstéllande.

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse

(mnkr) 2023 2023 2023 2023, %
Kostnader 3535,8 3511,9 23,9 0,7 %
Intakter 418,3 453,9 35,6 8,5%

Verksamhetens 3117,5 3058,0 59,5 1,9 %

nettokostnader

Verksamhetens 3117,5 3061,4 56,1 1,8 %

nettokostnader efter

resultatoverforingar

Niamndens ekonomiska resultat dr 56,1 mnkr i forhéallande till
fullméktiges budget. Revisionskontoret konstaterar att kommun-
fullmiktiges mal om budgetfdljsamhet har uppnatts.

Néamndens ekonomiska utfall avviker mot budget inom flera verk-
samhetsomréaden.

Resultat for dldreomsorgen visar pa ett 6verskott om 79,8 mnkr.
Aven tidigare ar har de tvd sammanlagda stadsdelsnimnderna visat
pa overskott for verksamhetsomradet. Namnden redovisar att over-
skottet beror pd att antalet dldre med behov av stdd &r lagre dn vad
stadens resursfordelning berédknats till. Utférarenheterna redovisar
dock underskott, vard- och omsorgsboenden totalt -10,8 mnkr och
hemtjénsten avviker med -19,4 mnkr. Ndmnden redovisar att under-
skotten vid vard- och omsorgsboendet beror pé ldgre beldggning én
budgeterat samt att 6kningen av ersittningarna for placeringar ar
lagre &n de faktiska kostnadsdkningarna for bland annat I6ner.
Vidare anges att hemtjénstenheternas insatser 0kat, vilket medfort
en 0kad bemanning. Personalkostnaderna har 6kat 1 hogre utstriack-
ning an ersittningen. Nimnden anger att den kommer uppritta
handlingsplaner under 2024 {or att komma till rdtta med underskott-
en.

Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg redovisar ett dver-
skott om 20,8 mnkr. Ndmnden redovisar att den har haft behov av
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farre antal insatser dn vad budgeten skulle ge utrymme till. Forvalt-
ningen uppger bland annat att den har 14gt antal LVU- och HVB-
placeringar 1 forhallande till antalet invénare.

Néamnden redovisar att driftavtalen inom verksamhetsomradet stads-
miljd har indexerats under 2023. Okningen av priserna i avtalen har
medfort att verksamhetsomradet har ett underskott om -21,5 mnkr.

Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktions-
nedsittning har ett underskott om 8,2 mnkr. Avvikelsen hanfors i
huvudsak till en utforarenhet. Ndmnden anger att stadens ersétt-
ningsniva inte fullt ut moéter kostnaderna for det stod som malgrupp-
en vid gruppboendet har. Ndmnden anger att den kommer uppritta
en handlingsplan under 2024.

Néamnden har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pé
ett tillfredsstéllande sétt.

2.21 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 10
mnkr 1 forhallande till kommunfullméktiges budget. Enligt nimnd-
ens verksamhetsberéttelse beror avvikelserna bland annat pa att
klimatinvesteringar i skyfallshantering i Humlegarden har foérsenats.
Forseningen beror pa svarigheter att upphandla projektor. Naimnden
planerar att genomfGra arbetet under 2024.

Néamnden har forklarat avvikelserna pd ett tillfredsstillande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt gors en beddmning av hur ndmnden tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till méluppfyllelse och regel-
efterlevnad.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Bedomningen gors utifrdn den granskning som gjorts under det
halvar som ndmnden har funnits.

Under ndmndens forsta halvar har nimnden arbetat med att fa den
nya organisationen pa plats. Enligt revisionskontorets granskning
har nimnden tillimpat Arbetsmiljoverkets krav avseende risk-
beddmning infor sammanlidggningen av Norrmalm och Ostermalms
stadsdelsndmnder. Vidare har arbetet med den interna kontrollen
setts Over fOr att anpassas till den nya organisationen och arbetet
haller pé att implementeras. Naimnden har bland annat skapat en
central enhet som ansvarar for samordna och folja upp den interna
kontrollen.

Némnden har under éret bland annat foljt upp den sociala dokumen-
tationen av insatsen profilboenden samt genomforandeplaner vid
boendeplaceringar av barn och ungdom. Resultatet av uppfoljningen
visar att genomforandeplan saknas i 50 procent av drendena.
Néamnden redovisar att bitrdidande enhetschef har informerats om
vilka specifika drenden som saknar genomférandeplan. Resultatet
fran uppfoljningen uppges ocksa ha informerats for familjeenhetens
medarbetare vid arbetsplatstraff. Revisionskontoret ser positivt pa
att ndmnden foljer upp den sociala dokumentationen och vill lyfta
vikten att sddan uppfoljning ska ske systematiskt och aterkomman-
de samt att atgdrder vidtas. Detta for att sékerstélla att lagar och
rutiner efterlevs samt for att identifiera hur myndighetsutévningen
behover utvecklas.

Néamnden har genomfort analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Néamnden har i sin internkontrollplan som togs den 1 juli 2023
faststéllt vilka dtgérder som ska hantera prioriterade risker. Kont-
roller enligt den interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och
fortlopande. De avvikelser som patraffats har dokumenterats och
atgdrder har foreslagits.

I ndamndens GDPR éarsrapport 2023 bedomer dataskyddsombudet att
det finns brister kopplat till forvaltningens arbete med bland annat
informationsklassning och konsekvensbedomningar. Vidare be-
skrivs att det finns risk att registerforteckningen inte dr komplett
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och @ndamalsenlig. Utifran bland annat dessa brister har namnden
bedomt att dess interna kontroll delvis varit tillricklig.

Revisionskontoret anser att ndmnden i huvudsak har en tillracklig
uppfoljningsstruktur. Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. I verksamhets-
berittelsen redovisar nimnden analys for indikatorer som inte upp-
nar arsmalen. Dock behdver beskrivningen av atgirder tydliggoras.

Néamnden har system och rutiner for uppfoljning av verksamhet som
uppdragits at annan att utféra. Ndmndens uppfoljningar under aret
har bland annat omfattat vard- och omsorgsboende samt grupp- och
servicebostidder. Uppfoljningarna har visat att verksamheterna upp-
fyller stédllda krav 1 avtal och hiller en god kvalitet.

Under aret har revisionskontoret granskat riskbedomningen 1
samband med sammanliggningen av Norrmalms och Ostermalms
stadsdelsndmnder, behorighets- och attesthantering i ekonomi-
systemet Agresso, loneprocessen, fortroendeskinsliga poster samt
intdkts- och inkdpsprocessen. Vissa avvikelser har identifierats och
ndmnden rekommenderas bland annat att fortsitta att stérka den
interna kontrollen avseende hantering av fortroendekénsliga poster.
Genomforda granskningar redovisas mer ingdende i bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en beddomning av om ndmndens rédkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar, regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér att rakenskaperna bor vara uppréttade
enligt lag om kommunal bokf6ring och redovisning samt folja god
redovisningssed.

Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade 1 enlighet
med stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Revisionen gor arligen uppfoljningar for att beddma om nidmnden
har vidtagit atgirder utifrén tidigare lamnade rekommendationer.
Rekommendationerna redovisas i bilaga 2.

Tidigare &rs granskning av stadsdelsndimnderna Norrmalms och
Ostermalms verksamheter har utmynnat i ett antal rekommendation-
er. Dessa rekommendationer f6ljs upp inom ramen for drets gransk-
ning av Norra innerstadens stadsdelsnimnd.

Visentliga rekommendationer som &terstdr att genomfora ar att
sakerstélla att genomforandeplaner uppréttas och anvénds i samtliga
drenden dér barn och ungdomar boendeplaceras samt sékerstilla
efterlevnad av dataskyddsforordningen.
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Bilaga 1
Arets granskning

Granskningar under perioden april 2023 - mars
2024

Sammanliggningen av Norrmalm och Ostermalms
stadsdelsnamnder

En granskning har genomforts av riskbedomningen i samband med
sammanliggningen av Norrmalms och Ostermalms stadsdelsnimnder.

Revisionskontorets beddmning &r att nimndens riskbeddmning i
samband med sammanliggningen av Norrmalms och Ostermalms
stadsdelsndmnder har genomforts i1 enlighet med Arbetsmiljoverkets
krav.

Revisionskontoret bedomning grundas pa att riskbedomningarna har
genomforts pa ett strukturerat satt. Det har funnits forvaltnings-
gemensamma rutiner. Forvaltningens HR-avdelning har gett stod till
avdelningar och enheter genom bland annat utbildning i riskbedom-
ning samt forslag till riskbedomningsdokumentation.

Riskbedomningarna genomfordes under véren 2023, innan den nya
forvaltningen skapades. Vid genomforande deltog medarbetare fran
HR-avdelningen, ansvarig chef, representanter for berorda fackliga
organisationer, skyddsombud och medarbetare.

Dokumentationen av riskbeddmning uppfyller Arbetsmiljoverkets
krav. Dokumentet omfattade riskkélla, konsekvens av fordndring och
risk, atgdrder samt uppfoljningsansvarig. Det framgick dven tid nir
uppfoéljningen ska vara genomford. Forvaltningen uppger att uppfolj-
ning av riskbeddmningarna har skett under hosten 2023. Det har exem-
pelvis skett vid arbetsplatstraft.

Kompetensplanering inom boende med sarskild service for
vuxna

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma om ndmnden har en
planering for att sékerstélla att personal inom boende med sérskild
service for vuxna har en tillracklig kompetens 1 enlighet med Social-
styrelsens allmédnna rdd (SOSFS 2014:2) och kommunfullmiktiges
direktiv.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden har en kompetensplanering i
enlighet med géillande regelverk och kommunfullméktiges direktiv.

Kommunfullméktige har i budget for 2023 uppdragit at socialnimnden
och stadsdelsndmnderna att mojliggdra for alla medarbetare att fa en
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grundkompetens och fordjupad kunskap géllande olika typer av
funktionsnedséttningar. Ndmnderna har dven uppdragits att arbeta for
enhetlig yrkestitulatur inom LSS-verksamheterna i enlighet med den
antagna fardplanen. Stadsdelsndmnderna ska ocksé oka tryggheten och
sdkerheten for brukare genom en satsning pa kompetens och certifier-
ing inom LSS-verksamheterna.

Av intervjuer med medarbetare och chef pa tva boenden samt de
medarbetare pa forvaltningen som ansvarar for verksamhetsuppfol;-
ning framkommer att tillsvidareanstélld personal kontinuerligt erbjuds
kompetensutvecklingsinsatser inom omraden som bade medarbetare
och chefer identifierar som relevanta. Personalens kompetenser och
behov av kompetensutvecklingsinsatser kartliggs regelbundet och f6ljs
upp individuellt pd medarbetarsamtal for tillsvidareanstillda. Pa
arbetsplatstraffar och handledning lyfts eventuella avvikelser, syn-
punkter och klagomal samt utmaningar i arbetet som ocksa ligger till
grund for analys av kort- och langsiktiga behov. Vikarier erbjuds
kompetensutveckling vid behov. Det kan till exempel handla om att
delta i handledning. I intervjuer beskrivs att det inte dr ovanligt att
vikarier samtidigt studerar pé for yrket relevanta utbildningar och att
de darfor dven tillfor ny kunskap till verksamheten.

Vid nyanstéllningar efterstrévas, enligt intervjuer, de utbildningar pé
gymnasial nivd som beskrivs 1 Socialstyrelsens allmédnna rad. En
vérdering behover dock alltid goras av utbildningsbakgrund samman-
taget med erfarenhet, ovriga formagor och kompetenser for att séker-
stdlla behoven for det specifika boendet. Medarbetare och chef lyfter
bemotande och ett pedagogiskt forhdllningssatt som exempel pa viktig
informell kompetens.

Kompetens ér en del av verksamhetsuppfoljningen, men det sker ingen
specifik uppfoljning av att planerade insatser genomforts. I intervjuer
uttrycks att planeringen kan behdva fordndras mellan uppfoljningstill-
féllena och att en sddan kontroll darfor inte &r relevant.

En genomgéang av verksamhetsuppfoljningar visar att det varierar hur
mycket som dokumenteras om utférarens analys av kompetensutveck-
lingsbehov och vad som utgjort underlag for kompetensplaneringen.
For uppfoljningen anvénds en mall med tillhérande tillimpningsanvis-
ningar som utarbetats av socialforvaltningen. Syftet dr att sdkerstélla
likvardighet 1 uppfoljningen av avtal med externa utforare. Stadsdels-
forvaltningen anvédnder denna mall for uppfoljning av boenden som
drivs pé entreprenad och i egen regi.

Revisionskontoret anser att det standardiserade séttet att folja upp
skapar forutséttning for en likvardig uppfoljning, men riskerar att gora
uppfoljningen alltfor generell och dvergripande med for lite fokus pa
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innehall och analys. Vidare varierar det med vilka funktioner uppfol;-
ningen genomfors. Om uppfoljning endast sker med chefer finns en
risk att skilda uppfattningar om utmaningar och behov inte fangas upp.

I fullméktiges budget 2023 gavs ett uppdrag att utbilda personalen som
arbetar i stadens LSS-verksamheter i det pedagogiska ramverket.
Utbildningen syftar till att ge en gemensam vardegrund, teori och
metod. Utbildningen avslutas med kunskapstest och certifiering.
Granskningen visar att i princip all personal fran stadsdelsforvaltning-
en har genomgatt utbildningen. Arbetet med att infora en enhetlig
yrkestitulatur fortsitter enligt fullméktiges plan.

I dagsliaget beskrivs kompetens och erfarenhet vara god pé boendena.
En viss oro uttrycks over atervixten till yrket. Malgruppens behov
forandras over tid och medarbetare menar att det ar viktigt att séker-
stdlla kompetensutveckling som motsvarar fordndringarna. Det kan till
exempel handla om aldrande och psykiatrisk problematik hos boende.

Behorighet och attest i Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedoma hantering av attest-
ritter och behorigheter 1 Agresso. Den interna kontrollen beddms
tillracklig i den granskade processen.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning som Overensstimmer med registrerade attestritter i
Agresso. Det finns dven, 1 enlighet med stadens rutiner, ett attestkort
for forvaltningschefen med namnteckningsprov. Vidare finns namn-
teckningsprov for samtliga attestanter. Dessa signerades dock forst vid
granskningstillféllet. Forvaltningen har paborjat en uppfoljning av
behorigheter 1 Agresso, vilken berdknas vara klar under forsta kvartalet
2024.

Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Intaktsprocessen - kostavgifter

En granskning har genomforts av intiktsprocessen avseende
kostavgifter.

Granskningen, som frimst utforts genom stickprovskontroller, visar att
fakturerat belopp overensstimmer med aktuellt avgiftsbeslut for samt-
liga stickprov. Vidare noteras att betalning alternativt hantering enligt
kravrutin sker vid rétt tidpunkt 1 enlighet med stadens regler, att
bokforing sker vid ritt tidpunkt och i rétt redovisningsperiod och att
transaktionen &r ritt konterad for samtliga stickprov. Samtliga verifika-
tioner uppfyller kraven i Lag om kommunal bokféring och redovis-
ning, god redovisningssed och stadens regler. Granskningen visar dven
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att det av ndimndens delegationsordning framgar vem som é&r behorig
att besluta om makulering.

Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Inkdpsprocessen — kop av boendeplatser och externa
placeringar

En granskning har genomforts av inkOpsprocessen med fokus pa kop
av sarskilda boendeplatser samt externa placeringar.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att
transaktionerna dr korrekt hanterade avseende prestation, attest och
kontering.

Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Loneprocessen
En granskning har genomforts av 16neprocessen.

Enligt stadens anvisning for internkontroll av 16ner ska varje forvalt-
ning ha en faststilld organisation for arbetet med internkontrollen och
organisationen ska vara vil kdnd inom forvaltningen. Vidare framgér
att arbetet med internkontrollen ska dokumenteras pa ett sadant sitt att
det framgar vad som har kontrollerats, resultatet och eventuell atgérds-
plan. En rutin {6r férvaring av material ska finnas dokumenterad pé
forvaltningen. Internkontrollen ska ske pé flera nivaer, bade av attest-
erande chef och pa forvaltningsdvergripande nivd. Kontrollerna, som
framgér av stadens anvisning och &r obligatoriska, och ska genomforas
med olika tidsintervall: ménatliga, kvartalsvisa och arliga.

Arets granskning har genomforts genom en genomgang och verifiering
av dokumenterade rutiner och kontroller. I granskning 2023 har attest,
behorighet i systemet LISA sjédlvservice och hantering av 16neskulder
valts ut som granskningsomraden. Dessutom har en uppfoljning gjorts
av eventuella avvikelser 1 genomford registeranalys.

Utifran att forvaltningen endast existerat under en mindre del av
granskningsperioden (juli-augusti 2023) har nagra av de testade kont-
rollerna inte varit aktuella/tillampliga att kontrollera. Gillande genom-
géng av behdrigheter gjordes detta for de bada forvaltningarna innan
sammanlidggningen. Ndgon ny genomgang har inte gjorts sedan dess
men den nya forvaltningen héller pa att jobba fram en ny rutin och
uppdatering har skett 16pande. Vidare visar granskningen att det dven
forekommer 16neskulder som hade kunnat undvikas om kontroller
genomforts 1 enlighet med stadens anvisning.

Uppfdljningen av avvikelser frén registeranalysen gjordes dock utan
sdrskilda iakttagelser.
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Kontroller genomfors manatligen av savil attesterande chefer och HR.
Under hosten har forvaltningen arbetet med att ta fram och uppdaterat
olika dokumenterade rutiner for de obligatoriska méanadsvisa kontroller
som omfattas av arets granskning.

Utifrédn granskningens resultat rekommenderas nimnden sékerstélla att
obligatoriska kontroller genomfors och dokumenteras i1 enlighet med
stadens riktlinjer.

Fortroendekansliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, dér urvalet varit intern representation under perioden januari till
oktober 2023. Granskningen har gjorts med avseende pa kontering,
deltagare, syfte, momsavdrag samt attestants oberoende, det vill sidga
att attestanten sjélv inte deltagit.

Genomforda stickprovskontroller visar att det fanns vissa avvikelser
frén stadens anvisningar, frimst gédllande obligatoriska underlag och
attest. For de transaktioner som granskats bedomer vi dock inriktning
och omfattning som rimlig utifrdn stadens anvisningar.

Utifrén granskningsresultatet rekommenderas ndmndens sédkerstélla att
stadens anvisningar och regler foljs vad géller redovisning av transak-
tioner som avser representation.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgérder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Ar 2020 Fortroendekénsliga och ledningsnara Nej Uppfdljande granskning visar pa avvikelser fran
poster stadens anvisningar, framst gallande obligatoriska
Namnden rekommenderas sékerstélla att underlag och attest.
stadens anvisningar och regler foljs vad galler
redovisning av transaktioner som avser
representation.

Ar 2021 Systematiskt brandskyddsarbete vid vard- | Ja Revisionskontoret har tagit del av Stockholms
och omsorgsboende brandférsvars tillsyn under 2023. Tillsyn har skett vid
Namnden rekommenderas sakerstilla att tre av stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboend-
gallande regelverk efterlevs genom att en. Tilllsynen har inte visat pa nagra brister i brand-
sakerstalla att utbildning och &vning i skyddsarbetet.
brandskydd sker systematiskt. Arligen rapporterar vard- och omsorgsboenden
Namnden rekommenderas utveckla avseende det systematiska brandskyddsarbetet till
uppféliningen av det systematiska stadens férsakringsbolag. | rapportering redovisas
brandskyddsarbetet vid sarskilda boenden for bl.a. avseende att utbildningar och évningar i brand-
aldre. skydd har genomférts. Avdelningschef for &ldreom-

sorgen anger att det systematiska brandskydds-
Namnden rekommenderas sakerstélla att arbete I6pande féljs upp i samband med uppféljning
informationsdverforing avseende systematiskt av uppdragsbeskrivningarna. Omradet ingar aven i
brandskyddsarbete fungerar vid chefsbyten verksamhetens kompetensutbildningsplan.
for verksamheter.

Ar 2022 Forebyggande barnsikerhetsarbete inom | Delvis Forvaltningen har tagit fram en évergripande
forskolan uppféljning av rapporterade incidenter och tillbud
Namnden rekommenderas att systematiskt som rér barn under 2023. Det p&gér ett utvecklings-
folja upp barnsakerhetsarbetet pa évergrip- arbete dar bland annat méjligheten att félja upp
ande niva, bl.a. genom att folja upp genom- genomfdrda barnsékerhetsronder pa évergripande
férda barnsakerhetsronder samt rapporterade niva ska undersokas. Forvaltningen uppger att detta
incidenter och tillbud som rér barnen. arbete kommer att fortsatta under 2024.

Ar 2022 Profilboenden Se kommentar Namnden har genomfért en fullstdndig genomgang
Namnden rekommenderas att sékerstélla att av samtliga placeringar vid profilboenden avseende
individuppfdljningar genomférs och anvénda individuppf6lining och genomférandeplaner. Vid
genomférandeplaner som ett instrument vid identifierade avvikelser vidtogs atgarder.
u_pp_fo_ljnmgarna, i enlighet med stadens Namnden har aven upprattat rutiner for att saker-
riktlinjer. stélla samtliga brukare far en individuppfoljning.

Namnden kommer aven upprétta rutiner i syfte att
forbattra sociala dokumentationen kopplat till individ-
uppféljningen.

Revisionskontoret kommer att genomféra en
verifierade uppfoljning under 2024.
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Ars- Rekommendation Atgérder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Ar 2022 Individuppféljning av placerade barn, efter | Delvis Namnden har genomfort en egenkontroll av genom-
pandemin forandeplaner for samtliga av familjeenhetens
Sakerstalla att genomfdrandeplaner uppréttas placeringar av barn och ungdom. Resultatav
och anvénds i samtliga drenden. egenkontroller visar att brister kvarstar. Darav sa
Rekommendationen kvarstar. bedéms rekommendationen kvarsta.
Ta fram rutiner for hur digitala méten ska UtGver granskningen av arenden har det, enligt
upprattas och anvandas. Rekommendationen forvaltningen, genomfoérts en éversyn over vilka
atgardad. befintliga rutiner/stéddokument som finns pa
familjeenheten gallande genomférandeplaner.
Resultatet av granskningen och éversynen uppges
av forvaltningen ha presenterats for familjeenhetens
medarbetare pa APT. Bitradande enhetschefer har
informerats om vilka specifika &renden som saknar
genomfdrandeplan for vidare atgard.
Enligt information fran forvaltningen ska socialforvalt-
ningen uppratta stadsévergripande rutiner for hur
digitala méten ska upprattas och anvandas.
AR 2023 Loneprocessen Se kommentar Uppfdljning sker kommande ar.

Namnden rekommenderas att sakerstalla
obligatoriska kontroller genomférs och
dokumenteras i enlighet med stadens riktlinjer
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Revisionsrapport
Revisions-| Rekommendation Atgirder Kommentar
rapport vidtagits

(Ja/delvis/nej)

Nr 5/2019 |Implementering av dataskyddsforordningen | Nej | GDPR arsrapport for 2023 bedémer dataskydds-
Namnden bor utveckla Styrning och uppfo”rung ombudet att det finns a”VarIiga brister kopplat till
av arbetet med att efterleva dataskyddsforord- forvaltningens arbete med informationsklassning
ningen. Vidare informationsklassa sina informa- samt konsekvensbedomningar. Vidare beskrivs att
tionstillgangar samt se till att nzmndens férteck- det aven finns risk att registerfrteckning inte ar
ningar Gver personuppgiftsbehandlingar ar komplett och andamélsenlig. Aven nar det géller
fullstindiga. Rekommendationen kvarstar. personuppgiftsbitradesavtal bedémer dataskydds-

ombudet att férvaltningen behdver genomféra en
inventering av samtliga avtal.
Nr4/2022 Stod till unga vuxna med Se kommentar Uppfdljning sker kommande é&r.

funktionsnedsattning att komma i arbete

Genomfoéra arbetsdifferentiering och anstalla
serviceassistenter i enlighet med budgetens
direktiv. Rekommendationen kvarstar.

Tydliggora formerna for samverkan vid elevens
overgang fran gymnasiesarskola till arbete,
studier eller annan sysselsattning. Arbetet bor
aven innefatta att tydliggéra det motiverande
och uppsdkande arbete som ska ske i enlighet
med lagstadgade skyldigheter.
Rekommendationen kvarstar.

Informera regelbundet om socialtjanstens
arbetsinriktade st6d vid samtliga
gymnasiesarskolor inom Stockholms stad.
Rekommendationen kvarstar.

Utredningar samt bestaliningar inom insatsen
daglig verksamhet bor konkretiseras avseende
den enskildes mojligheter till forvarvsarbete.
Rekommendationen kvarstar.

Namnden bor félja upp och sakerstalla att
genomforandeplaner konkretiseras avseende
arbetsinriktade insatser i daglig verksamhet.
Rekommendationen kvarstar

Individuppfdljningarna bér omfatta en
utvardering av mal och insatser avseende den
enskildes mojligheter till férvarvsarbete.
Rekommendationen kvarstar
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

o tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt innebér att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den ér en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

Genomf0r drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sidkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fort-
l6pande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillracklig eller inte tillrdcklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgirdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sa fort
som mojligt utifran ldmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Att nimndens rdkenskaper dr uppréittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebdr att rdkenskaperna bor vara upprittade enligt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Bedomning goérs av om ndmndens rikenskaper dr upprittade enligt
stadens anvisningar.

Upprittade enligt anvisningar Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
ska atgirdas.

Ej upprittade enligt anvisningar ~ Vésentliga brister finns som
behover dtgérdas sd fort som
mdjligt utifran lamnade
rekommendationer.
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