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Medborgarforslag om informationsskyltar om
faltassistenterna i Norra innerstaden

Svar pa medborgarférslag

Forvaltningens forslag till beslut
Norra innerstadens stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pd medborgarforslaget.

Sammanfattning

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har mottagit ett
medborgarforslag om informationsskyltar om féltassistenterna i
Norra innerstaden.

[ medborgarforslaget foreslds att informationsskyltar med
telefonnummer och kontaktuppgifter till filtassistenterna i Norra
innerstaden ska séttas upp vid Odenplans stationsingdngar. Genom
informationsskyltar kan ménniskor enligt forslagsstillaren snabbt
hora av sig vid oro for ungdomar eller om otrygga situationer
uppstér, samtidigt som méinniskor kan fa rad eller tips om hur
staden arbetar med att bygga relationer och skapa trygghet for unga
och fordldrar.

Forvaltningens filtassistenter arbetar uppsdkande och
kontaktskapande genom att vistas pa platser dar ungdomar befinner
sig, exempelvis i skolor, pd ungdomsgérdar och vid evenemang som
ungdomar besoker. Férutom att vistas i ssmmanhang dér ungdomar
befinner sig gor faltassistenterna sig kdnda for mélgruppen genom
sina samverkansaktorer, genom att sprida informationsmaterial, pa
stadens webbplats och 1 sociala medier. Forvaltningen bedomer att
en fast informationsskylt vid stationsingédngarna, med uppgifter
enligt forslagsstéllaren, inte dr [amplig att sdtta upp. Dels eftersom
faltassistenterna inte hanterar akuta situationer, dels eftersom
telefonen bara dr bemannad nér de ar i tjinst.
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Bakgrund

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har mottagit ett
medborgarforslag om informationsskyltar om féltassistenterna 1
Norra innerstaden. Vid nimndens sammantrdde den 15 maj 2024
beslutade ndmnden att 6verldmna medborgarforslaget till
forvaltningen for beredning.

Arendet

I medborgarforslaget foreslds att informationsskyltar med
telefonnummer och kontaktuppgifter till faltassistenterna i Norra
innerstaden ska séttas upp vid Odenplans stationsingéngar.
Forslagsstillaren framfor att det vore en trygghetsskapande och
brottsforebyggande insats eftersom manga skolor finns i omradet
och ménga ménniskor rdr sig dir varje dag. Genom
informationsskyltar kan manniskor enligt forslagsstillaren snabbt
hora av sig vid oro for ungdomar eller om otrygga situationer
uppstar, samtidigt som ménniskor kan fa rad eller tips om hur
staden arbetar med att bygga relationer och skapa trygghet for unga
och fordldrar. Forslagsstdllaren beskriver att en 6kad synlighet
kommer att bidra till en kontaktskapande dialog med invanarna och
en Okad trygghet och tillgdnglighet for alla inom stadsmiljon, samt
till att skapa tillit och kinnedom om samhaéllets funktioner.

Arendets beredning
Arendet har beretts av kvalitetsavdelningen i samrad med
socialtjanstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens féltassistenter arbetar uppsokande och
kontaktskapande genom att vistas pa platser dar ungdomar befinner
sig, exempelvis i skolor, pd ungdomsgérdar och vid evenemang som
ungdomar besoker. Féltassistenterna samverkar med skolor,
socialtjinst, polisen och dven med SL:s ordningsvakter.
Féltassistenterna uppmérksammar unga i behov av stod, exempelvis
genom foreldsningar i stadsdelsomréddets skolor och besdok vid
fordldramoten. Forutom att vistas 1 ssmmanhang dér ungdomar
befinner sig gor filtassistenterna sig kdnda for mélgruppen genom
sina samverkansaktorer, genom att sprida informationsmaterial samt
genom information pa stadens webbplats och i sociala medier.

Forvaltningen ser att 6kad kiinnedom om féltassistenterna och det
stod de kan erbjuda ungdomar &r positivt, och forvaltningen arbetar
dérfor utifran ovan ndmnda metoder dér det relationsbyggande
arbetet ar en av de viktigaste delarna. Filtassistenterna har en
telefon dit alla dr vidlkomna att ringa for rad och stdd nér
faltassistenterna ar 1 tjénst. Telefonen ar dock inte bemannad dygnet
runt, och numret ir inte avsett att anvidndas i akuta situationer. Vid
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oro eller otrygghet 1 kollektivtrafiken finns SL:s trygghetscentral
som dr bemannad dygnet runt, vid akuta hindelser ska alltid polisen
kontaktas. Forvaltningen ser darfor att en fast informationsskylt vid
stationsingangarna, med uppgifter enligt forslagsstéllaren, inte ar
lamplig att sitta upp. Dels eftersom féltassistenterna inte hanterar
akuta situationer, dels eftersom telefonen bara dr bemannad nér de
ar 1 tjanst.

Forvaltningen fortsétter att kontinuerligt arbeta med marknadsforing
av faltassistenterna genom de upparbetade kanaler som
forvaltningen bedomer fungerar vél och i de relationsbyggande
motena med ungdomar i stadsdelsomradet, i syfte att fler ungdomar
1 behov av stod ska erbjudas det.

Forvaltningen foresldr att nimnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pd medborgarforslaget.

Jesper Ackinger Maria Héarenstam
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Norra innerstadens Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Medborgarforslag om informationsskyltar om féltassistenterna 1
Norra innerstaden.
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