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Forslag till beslut

1.

2.

Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkénner forslaget
till tertialrapport 1 2024 med bilagor.

Norra innerstadens stadsdelsnimnd godkénner
omslutningsfordndringar om 16,0 mnkr.

Norra innerstadens stadsdelsndmnd begér budgetjustering
med 0,5 mnkr avseende lokalt arbete med demokrati och
ménskliga rattigheter.

Norra innerstadens stadsdelsndmnd begér budgetjustering
med 1,7 mnkr avseende klimatinvesteringsmedel for
utbyte av belysning till LED.

Norra innerstadens stadsdelsndmnd begar budgetjustering
med 0,1 mnkr avseende klimatinvesteringsmedel for
utbyte av gamla vitvaror.

Norra innerstadens stadsdelsndmnd begar budgetjustering
med 1,5 mnkr avseende klimatinvesteringsmedel for att
motverka virmeoar.

Norra innerstadens stadsdelsndmnd begar budgetjustering
med 0,4 mnkr avseende klimatinvesteringsmedel for
tilliggsisolering av fonster.

Norra innerstadens stadsdelsndmnd begar budgetjustering
med 0,5 mnkr avseende trygghetsinvesteringar i Gustav
Adolfsparkens parklek.



9. Norra innerstadens stadsdelsndmnd begdr budgetjustering
med 1,5 mnkr avseende trygghetsinvesteringar i
Valhallavigens mittstrak.

10. Norra innerstadens stadsdelsndmnd begir budgetjustering
med 0,7 mnkr avseende trygghetsinvesteringar i Pop-up
park Sergels torg.

11. Norra innerstadens stadsdelsndmnd begir budgetjustering
med 5,8 mnkr avseende maskiner och inventarier.

12. Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkédnner forslaget
till ans6kan om 524 176 kronor fran
kompetensutvecklingssatsningen avseende "Utbildning i
forsta hjélpen till psykisk hédlsa for dldreomsorgens
utforarverksamheter".

13. Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkénner forslaget
till ans6kan om 1 137 700 kronor frn
kompetensutvecklingssatsningen avseende "Séker
lakemedelshantering for 6kad patientsidkerhet och
kvalitet".

14. Beslutet forklaras omedelbart justerat.
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Sammanfattande analys

Tertialrapporten fokuserar pa avvikelserapportering samt atgérder for att uppna
kommunfullméaktiges mal.

Norra innerstadens stadsdelsforvaltning gor bedomningen att stadsdelsndmnden bidrar till att
kommunfullmaktiges tre inriktningsméal kommer att nis under aret. Bedomningen grundar sig
pa att kommunfullméktiges mél for samtliga verksamhetsomréden prognostiseras att uppnas.

Grunder for bedomning av maluppfyllelsen samt en sammanfattning av vilka resultat
nidmnden uppnatt beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradena. For indikatorer
vars arsmal inte bedoms uppfyllas helt, ldamnas en kommentar under respektive indikator.

Ett Stockholm som héller samman med en stark och jimlik vilfird i hela staden
Forvaltningen gér bedomningen att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under aret.

Forvaltningen har fortsatt fokus pé sprakutvecklande aktiviteter i férskolan. Bland annat
paborjas en utbildning riktad till forskolornas medarbetare och chefer inom sprikfrdmjande
och kompetenshdjande insatser. Syftet &r att 6ka kvaliteten pa utbildningen i forskolan, bidra
till sprakutveckling hos medarbetare med annat modersmal dn svenska och ddrmed ocksa hos
barnen. Under perioden har en ny samverkan skapats mellan biblioteket och kultur- och
lasombud pé forvaltningens forskolor.

Utifran framgangsfaktorerna i Skolverkets nationella kvalitetssystem lagger forvaltningen stor
vikt pa det frimjande och forebyggande arbetet 1 forskolan, dir hilsoframjande 14rmiljo och
kompensatoriska insatser for en likvardig forskola for alla barn utgor ett sarskilt fokus.
Barnhélsokonferenser har genomforts och forvaltningens forskoleavdelning och
socialtjinstavdelning ingér tillsammans med en av regionens barnavardscentraler (BVC) i ett
utvecklingsarbete under ledning av det fristdende forskningsinstitutet Ifous (innovation,
forskning och utveckling i skola och forskola), inom ramen f6r SKR:s satsning Uppdrag
psykisk hdlsa. Satsningen utg6r dven en del av forvaltningens arbete med God och néra vard
och omsorg.

Socialforvaltningen har lyft fram forvaltningens ungdomsmottagning som ett gott exempel for
"Natverk for hilsa” vid Centrum for epidemiologi och samhéllsmedicin. Det &r
ungdomsmottagningens arbete med enkétfragor om ANDTS (alkohol, narkotika, doping, spel
om pengar) och vald i néra relationer vid nybesok som har lyfts fram.

Antalet samordnade individuella planer (SIP) har 6kat jamfort med forra aret, vilket 6kar
mojligheterna att ge stdd utifrén den enskildes behov. Okningen ir ett resultat av att initiativ
tagits av forvaltningens familjeenhet.

Forvaltningens arbete for att upptécka och stotta personer utsatta for vald 1 néra relationer och
motivera valdsutdvare att ta emot hjdlp for att forebygga fortsatt vald pdgar. Under perioden
har forvaltningen pabdrjat inférandet av nya arbetssitt, bland annat den sa kallade
Islandsmodellen och omstdllningen 1 enlighet med ny lagstiftning vid placering av barn som
medfoljande till fordlder som behdver skyddat boende stirker ocksé barnet situation. Arbete
med att omsétta erfarenheterna frin projektet / gemensam samverkan mot relationsvald
(IGOR) till arbetssitt 1 ordinarie verksamhet pagar ocksa. For att ytterligare stirka stodet for
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personer over 65 ar har forvaltningen under perioden paborjat inforandet av det
evidensbaserade verktyget Reagera-S som é&r sdrskilt anpassad for dldre personers livsvillkor
samt genomfort utbildning i att upptdcka valdsutsatthet for medarbetarna inom hemtjanst och
sarskilt boende.

Forvaltningen har genomfort satsningar for att gora socialtjansten mer tillgidnglig och mer
jamlik for personer som ansdker om ekonomist bistand. Ett exempel &r att det alltid finns en
handldggare for ekonomiskt bistand i receptionen pa forvaltningskontoret Garnisonen.
Handlidggaren kan direkt svara pa fradgor och ge stod i att exempelvis ldmna en ansdkan for
ekonomiskt bistdnd. Ett annat exempel dr att personer erbjuds mojlighet att anvinda stadens
e-tjanst for att ansoka om ekonomiskt bistand. Forvaltningen ser en 0kning i andelen hushall
som anvander e-tjdnsten. E-tjdnsten dr ocksa anvéndarvénlig for en bred grupp anvindare,
inklusive personer med funktionsvariationer. Satsningarna innebdr att ansékningsprocessen nu
ar mer resurseffektiv och tid har frigjorts for socialsekreterare att genomfora planerings- och
uppfoljningsmoéten med personer som sdker ekonomiskt bistand.

Ett vardhundsteam har rekryterats med mélet att bryta isolering samt att mdjliggora for
personer med insatser inom ramen for LSS (Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) att komma till olika vardkontakter.

For att starka kompetensen i att ge stod till personer med demens under 65 ar har Gardets
gruppbostad blivit Stjarnmérkt av Demenscentrum. Det dr Sveriges forsta gruppbostad for
personer under 65 ar som har blivit Stjarnméarkt.

Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende atergick i nimndens regi denl februari 2024.
Arbetet har genomforts utifran en stadsovergripande modell och i nira samarbete med tidigare
entreprendrer. Forvaltningen bedomer att samtliga inblandade har bidragit till att dvergangen
har kunnat genomf0ras pa ett bra sitt for savél boende som medarbetare.

Néamndens fem vard- och omsorgsboenden i egen regi samlas nu under en omradeschef och
arbetar gemensamt med att identifiera styrkor och utvecklingsomraden, behov av
kompetensutveckling samt med att ta fram ett gemensamma processer och rutiner.
Forvaltningen ser att arbetet kommer att ta tid och kréva resurser, men ocksa att det 6kade
antalet enheter ger samordningsvinster och goda forutsittningar for internt larande och utbyte.

Under perioden har det genomforts atgirder for att ka mojligheten till rekreation i
Kaknésnaturomrade. Slyrdjning och nedtagning av doda trdd har genomforts i syfte att
tydliggdra befintliga gingstrak. Aven programarbete for upprustning av Kaknis lekplats har
pagatt under perioden och programmet beslutades av stadsdelsndmnden pa sammantrédet 1
april. Humlegérdensbollplan har renoverats med nytt konstgras.

Platsaktiveringsinsatser pa Sergels torg har under perioden innefattat Vinterljus i samarbete
med Trafikkontoret, Vinterpark av Studio Era och konstinstallationen /nside Out med Faces
of Sergels torg dér passerande manniskor fatt delta i installationen genom att lita sig
fotograferas. Konstinstallationen /nside Out ar skapad av den franska konstniren JR och
genomfors 1 ndra samarbete med Kulturhusen Stadsteatern.

For att stirka och effektivisera arbetet med platsaktivering ytterligare har en ny enhet for
platsaktivering samt dialog med néringsliv och civilsamhélle skapats.
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Under perioden har 35 foreningar inkommit med ansdkningar for foreningsstod, varav 15
foreningar ansokte for forsta gdngen. Namnden fordelade 1,5 miljoner kronor till 22 av de
ansokande foreningarna. Namnden har efterstravat en relativt jimn fordelning av belopp sett
till barn, ungdomar och dldre, vilka bedoms vara tre prioriterade malgrupper. Stéd har bland
annat fordelats till Adolf Fredriks scoutkar, Dromstort forening, Norrtulls SK, Danstriffen,
PRO- och SPF-foreningar, Frihamnens Kulturforening, Foreningen Folkkulturcentrum och
Stora Skuggans 4H-gard.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéillning
Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret.

Klimatanpassning och dagvattenhantering ar en integrerad del av respektive
upprustningsprojekt i parker och gronomraden som forvaltningen genomfor.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att ta fram en skyfallsplan for Vasaparken, 1 syfte att
Oka parkens skydd mot skyfall. Under perioden har mitning av grundvattennivaer i parken
pabdrjats. Aven arbetet med att ta fram en skyfallsplan for Humlegarden pagar. Samtidigt
pagér ett projekteringsarbete av ett underjordiskt skyfallsmagasin intill Linnéstatyn 1
Humlegarden, utredningen for magasinet har dock kravt mer tid i ansprak dn enligt plan, d&
utokade markundersdkningar och kontroller av grundvattennivan har kravts.

Under perioden har arbetet fortgatt med klimatsmarta verksamheter. Bland annat har stadens
karttjanst MGIS som visar potentiella klimatrelaterade risker medtagits som underlag till
verksamheternas arbete med att uppdatera sina risk och sarbarhetsanalyser. Forvaltningen har
paborjat att inventera verksamheter som ligger inom omriden déir extremtemperaturer kan nas
vid viarmebolja vilket resulterat i att forvaltningen ansoker om klimatinvesteringsmedel for
klimatanpassningsatgérder.

Under perioden har verksamheternas arbete med att minimera anvédndandet av onddig plast
och engangsartiklar fortsatt, bland annat genom att engéngs-skoskydd tagits bort i de
verksamheter dér de fortfarande anvindes.

Forvaltningens arbete med att stidrka biologisk mangfald och ekosystemtjdnster i parkerna har
fortsatt under perioden. Forvaltningen har beviljats medel for 6kad biologisk méangfald for
aterplantering av trid pa strategiska platser inom stadsdelsomradet. I samband med
tertialrapport ansoker forvaltningen om ytterligare medel for stiarkt biologisk mangfald for att
bland annat stidrka Valhallavigen som spridningskorridor for pollinerande insekter.

Arbetet har fortsatt med att minska klimatpaverkan fran mat i nimndens verksamheter i
enlighet med stadens matstrategi genom forvaltningens koksnatverk. Under perioden har
moten genomforts kring kdkens prestation gillande kommunfullméktiges indikatorer, stadens
livsmedelsavtal och KRAV-certifiering av kok.

Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostiider for
alla
Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret.

Tertialrapport 1 prognostiserar ett dverskott om 43,7 mnkr efter resultatoverforing for aret.
Den frimsta anledningen till Gverskottet ér att antalet dldre med behov av dldreomsorg &r
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lagre 4n vad stadens fordelningsnyckel uppskattar behovet till inom stadsdelsndmndsomradet.
Aven placeringar inom individ- och familjeomsorgen, framforallt av barn och unga, ér ligre
an budgeterat. Inom funktionsnedsittning dr behovet storre 4n budgeterat. Kostnaderna for
ekonomiskt bistand har 6kat till foljd av en 6kande arbetsloshet. Forvaltningen arbetar
kontinuerligt med utveckling och effektivisering, under perioden har ett nytt budget- och
prognossystem inforts med tillhorande nyckeltalsanalyser. Som ett led i att effektivisera
lokalutnyttjandet har ansvaret for lokalfrdgor inom forvaltningen fortydligats.

Arbetet med att ka nyttjandet av stadens inkdpssystem inom forvaltningen har gett resultat.
Flera lokala avtal har anslutits under foregdende ar vilket fatt genomslag. Utbildning for
samtliga enheter inom forvaltningen har genomforts och medvetenheten kring inkdpssystemet
upplevs ha okat. Ett ndgot ldgre systemnyttjande inom dldreomsorgen i borjan av aret
forklaras av Overgdngen av tre vard- och omsorgsboenden till egen regi. Forvaltningen kan
fortsatt bli battre pa planering och framforhéllning kopplat till behov som kriaver
direktupphandling pa hogre belopp eller forfarande genom férnyad konkurrensutsittning.
Arbete med att skapa struktur och forstéelse kring ledtider, regler och tillvigagangssitt ar ett
16pande arbete.

Avtalsavvikelserna inom det centrala avtalet for persontransporter har varit patagliga sedan
avtalsperiodens start. Forvaltningen har tit dialog med avtalsansvarig, serviceforvaltningen
samt leverantoren kring forbéttringar och uppfoljning av atgéirder.

Arbetet med trygga anstdllningar &r fortsatt prioriterat. Ett trearigt projekt har startats med
fokus pa att 6ka andelen tillsvidareanstillda medarbetare som har en anstillning pé heltid
samt att minska andelen arbetade timmar av timavlonad personal i forhéllande till samtliga
arbetade timmar. For att nd de uppsatta malen finns behov av att 6ka kompetensen géllande
bemanning och schemaplanering kopplat till arbetsrittsliga lagar och ekonomiska
forutsattningar.

Forvaltningens arbete med att forhindra och upptéicka vélfardsbrott genom olika atgirder och
kontroller pagér. Under perioden har forvaltningen arbetat strukturerat med att upprétthalla en
hog avtalstrohet, 0ka systemnyttjandet samt sékerstélla att seriositetsprovningar genomfors
infor direktupphandlingar. Dessa aktiviteter bidrar till att minska risken for att staden gor
affarer med oseritsa aktorer.

Forvaltningens ledning, chefer och medarbetare har i olika forum informerats om
forvaltningens kris- och krigsledningsplaner och under perioden har en stadsgemensam
ovning i1 h6jd beredskap genomforts dér forvaltningen deltog. Utvérdering under och efter
ovningen har gett goda insikter och underlag till forvaltningens vidare arbete med att
ytterligare stirka beredskapen infor oonskade hindelser. Forvaltningen har utdkat antalet
krisstddjare och antalet operativa ledare for krisstodet, men det finns fortsatt behov av att
klargdra hur tillimpningsanvisningen kopplat till krisstod ska tolkas och tillimpas.

Forvaltningen deltar 1 stadens arbete med sektorsorganisation for civil beredskap. Arbetet med
forvaltningens trygghetspunkter utvecklas kontinuerligt.

Sammanfattning av ndmndens arbete utifran direktiv till samtliga nimnder och bolag finns
under respektive verksamhetsomradesmal.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

B3 Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under éret. Bedomningen
grundas pa att samtliga underliggande verksamhetsomradesmal forvéantas uppfyllas under
aret. Hur nimnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive méal for
verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

O Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet prognostiseras att
uppnas.

Oppna forskolor och parklekar

Oppna forskolan fortsitter att stéirka samverkan med biblioteket genom satsningen “’Lis
tillsammans” och pekboksklubb dir bibliotekarier besoker verksamheten for att presentera
bdcker och uppmuntra hdglésning fran tidig dlder. Under perioden har arbete pagétt for att
utoka verksamheten inom Oppen forskola. En av forvaltningens 6ppna forskolor har i maj att
flyttats till en storre lokal. Fordndring mojliggdr dven utdkad inomhusverksamhet {or
parkleken som tidigare delade lokaler med den 6ppna forskola som nu flyttas. Under varen
kommer parklekarna besoka nérliggande fritidsverksamheter i syfte att presentera parklekens
verksamhet och efterfraga dnskemal fran barn i lag- och mellanstadiedldern, som ar den
prioriterade mélgruppen. Arbetet med att ta fram en parkleksplan som utgér fran stadens
parkleksstrategi har paborjats.

Oppen fritidsverksamhet

Arbetet med att frimja ungdomars mojlighet till delaktighet och paverkan pa forvaltningens
Oppna fritidsverksamhet har fortgatt. Under perioden har de unga besdkarna bland annat
kunnat ldmna forslag pa aktiviteter. Utdver den ordinarie verksamheten anordnas platsbundna
aktiviteter. Under perioden har klattring erbjudits vid fem tillféllen, vilket lockade 27
besdkare dir merparten kom fran Ostermalm. For att nd malgrupper som inte vanligtvis
besoker den Oppna fritidsgdrden finns planer pa att besoka LAVA och Forum for levande
historia.
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Under perioden har forvaltningen fortsatt erbjudit fritidsverksamhet en gang i veckan for unga
med funktionsnedsittning genom fritidsgarden Tre Liljor 1 Vasastans ungdomsgérds lokaler.
Arbetet bedrivs i samverkan med Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Sedan mitten av april
driver forvaltningen egen fritidsverksamhet for unga hbtqi+-personer i Humlanhuset.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator HEIEE 2 man/ kvinnor/ ol helar Arsmal I§F's o Period
utfall ; " 2023 arsmal
pojkar flickor
E %7 Andel barn och 61 % 69 2024
g’ ungdomar som &r
nojda med
tillgangen till
fritidsaktiviteter
U Andel barn som 0,3 % 0,3 % 06% 06% 2,7 % Tertial

lever i familjer som 12024
har ekonomiskt
bistand
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] U Stadsdelsndmnderna ska uppratta en parkleksplan som beskriver 2024-01-01 2024-08-31
nulage for respektive parkleksbyggnad och som pekar ut behov,
utveckling och upprustning av dessa, de kommande aren med
utgangspunkt i stadens parkleksstrategi

Namndmal: 1.1.1 Barn och unga har en meningsfull fritid

O Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens 6ppna fritidsverksamheter ar trygga platser for alla barn och unga.
Fritidsverksamheternas medarbetare ar utbildade inom valdsprevention vilket bidrar till att
skapa motesplatser utan vald med tillgang till trygga vuxna. Barn och unga &r delaktiga i
utformningen och utvecklingen av fritidsverksamheten. Genom att vidareutveckla arbetet med
att erbjuda mobila aktiviteter nés fler unga. Verksamheten utformas sé att den bidrar till att
bredda malgruppen och inkludera bland andra barn och unga med funktionsnedséttning och
unga hbtqi+-personer.

Oppna férskolan erbjuder en pedagogisk verksamhet som ir rolig och stimulerande for
barnen. Véardnadshavare erbjuds stod i fordldrarollen, bland annat genom
fordldrastodsutbildningen ABC 0-2 ar. Vardnadshavare informeras om syftet med forskola
och barns rétt till forskola.

Parklekarna erbjuder ett pedagogiskt och kulturinriktat innehall och kan fungera som en av
flera skyddsfaktorer for att hindra utanférskap bland unga. Fokus ligger pa utevistelse men det
finns dven byggnader som bidrar till att gora verksamheten mer attraktiv och som mojliggor
verksamhet dret om. I parklekarna forstirks det ekologiska och hallbara perspektivet, bland
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annat genom att anvinda aterbruk, miljosmarta material och odlingslador. Lekvérdesfaktorn
bidrar till utvecklingen av utemiljéerna.

Genom att sarskilt uppmérksamma barns situation i familjer som soker ekonomiskt bistdnd
bidrar forvaltningen till att framja barns lika uppvéaxtvillkor.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024

- Barn och unga har tillging till, och tar del av, ett varierat kultur- och fritidsutbud. Riktade
verksamheter finns for barn och unga med funktionsnedsittning, nyanldnda ungdomar och
barn och ungdomar som identifierar sig tillhora malgruppen hbtqi+.

- Unga ar delaktiga i att utforma aktiviteter och paverka de 6ppna verksamheterna.

-Unga ér aktiva i den lokala demokratin.

- Barn och foréldrar som bor eller vistas inom stadsdelsomradet kénner till och tar del av de
Oppna verksamheterna.

- Parklekarna &r védlbesokta och barn paverkar verksamhetens innehall.

- Parklekarna dr en plats dar nya malgrupper mots och upptéacker kultur och idrott.

- Barn och ungdomar har jamlika uppvéxtvillkor.

- Oppna forskolan ger vardnadshavare stdd i forildrarollen.

- Barns sprikutveckling starks.

Forviantat resultat pé langre sikt

- Barn och ungdomar har jamlika uppvéxtvillkor.

- Forvaltningens verksamheter har arbetssitt for att uppnd jadmlika uppvéxtvillkor for barn och
ungdomar, till exempel genom att uppmérksamma barns situation vid ansékan om ekonomiskt
bisténd.

- Parklekarna éar fortsatt vélbesokta, har generdsa oppettider och trygga vuxna forebilder.

- Barn och unga paverkar de 6ppna verksamheternas innehall.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[F]  Utreda inférande av fritidsbibliotek 2024-01-01  2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

O Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnés
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet prognostiseras att
uppnas.

Tva indikatorer prognostiseras att uppfyllas delvis. Vad giller indikatorn Antal barn per
grupp, tas ofta fler barn in pa varen for att uppfylla garantin om forskoleplats. Att uppna
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indikatorn &r en utmaning, men pa helar forvéntas antalet barn per grupp sjunka nagot. For
indikatorn antal barn per legitimerad forskollirare, strivar forvaltningen efter att uppna
maélet genom att vid behov omfordela forskolldrare mellan barngrupper. Barnen delas upp i
mindre grupper under dagen, vilket dr ett evidensbaserat arbetssétt 1 enlighet med skolverkets
riktmérke for att sékerstélla kvalitet i undervisningen. Det dr en ekonomisk utmaning att
astadkomma mindre barngrupper och samtidigt ha en hog tithet av forskolldrare och Gvrig
pedagogisk personal. Stadens ekonomiska fordelningsnycklar utgér fran invanarnas
socioekonomiska forutséttningar. Det finns ddrmed olika forutsittningar och utmaningar med
att uppné indikatorerna for forskolan.

Forvaltningens arbete utgar dels utifran kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet,
men stort fokus ldggs dven pa Skolverkets sju framgéngsfaktorer; fortroendefullt klimat,
hilsofrdimjande ldrmilj6, kompensatoriska insatser, kompetent ledarskap, professionell
utveckling, systematiskt kvalitetsarbete med undervisningen i fokus samt tydlig roll- och
ansvarsfordelning.

Utifran de viagledande framgéangsfaktorerna lagger forvaltningen stor vikt pa det frimjande
och forebyggande arbetet, dir hilsofrimjande larmiljo och kompensatoriska insatser for en
likvirdig forskola for alla barn utgor ett sirskilt fokus under 2024. Barnhilsokonferenser har
genomforts och forvaltningens forskoleavdelning och socialtjanstavdelning ingar tillsammans
med en av regionens barnavérdscentraler (BVC) i ett utvecklingsarbete under ledning av det
fristdende forskningsinstitutet Ifous (innovation, forskning och utveckling i skola och
forskola), inom ramen for Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) satsning Uppdrag
psykisk hdilsa. Denna processutbildning, i form av en serie workshops, har fokus pé att framja
psykisk hélsa och forebygga psykisk ohilsa for barn 1 forskoledldern. Arbetet ska resultera i
en handlingsplan for samverkan mellan forskolan, socialtjdnsten och vardgivare. Satsningen
utgor dven en del av forvaltningens arbete med God och néra vard och omsorg. En utbildning
1 tydliggorande pedagogik som en vég till tillgédnglig 1armilj6 for alla barn har genomforts
under véren och ett stddmaterial har tagits fram for att stodja 1 implementeringen. For att 6ka
kunskapen och sétta fokus pé barns hélsa och barns rittigheter, har det under varen utsetts
barnombud pa forvaltningens alla férskolor.

Under perioden paborjar forvaltningen en utbildning, riktad till forskolornas medarbetare och
chefer, inom sprakfridmjande och kompetenshdjande insatser. Syftet &r att 6ka kvaliteten pa
utbildningen i forskolan, bidra till sprakutveckling hos medarbetare med annat modersmal dn
svenska och didrmed ocksa stirka forskolans sprakutvecklande arbete med barnen.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator HEIEE B man/ kvinnor/ Horllete) helar Arsmal I§F.s o Period
utfall ; . 2023 arsmal
pojkar flickor
E U Andel barnskétare 0 0 0 0 Faststal 2024

g’ med Is 2024

barnskétarutbildnin

g av totalt antal

anstallda

(arsarbetare)
U Andel legitimerade 34,5 % 34,3 % 35 % 35 % Okning  Tertial
g’ forskollarare av 12024

totalt antal
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator E:‘:I(I) e man/ kvinnor/ ;J;fzazsll = helar Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flickor
anstallda
(arsarbetare)

U Antal barn per 5,1 st 4,9 st 4,9 st 4,9 4,9 Tertial
anstalld i forskolan 12024
(arsarbetare)

U Antal barn per 16,4 15,2 15,2 st 15 15 Tertial
grupp barn/avd. barn/avd. 12024

Analys

Fler barn tas ofta in pa varen for att uppfylla garantin. Att uppna indikatorn ar en utmaning, men pa helar férvantas antalet
sjunka nagot.

E U Antal barn per 16,3 st 15,7 st 15,5 st 15,5 st Minskni  Tertial
legitimerad ng 12024
forskollarare

Analys

Verksamheten stravar efter att uppna malet genom att vid behov omférdela forskollarare mellan barngrupper. Barnen delas
upp i mindre grupper under dagen, vilket ar ett evidensbaserat arbetssatt i enlighet med skolverkets riktmarke for att
sakerstalla kvalitet i undervisningen. Det ar en ekonomisk utmaning att astadkomma mindre barngrupper och samtidigt ha en
hog tathet av férskollarare och 6vrig pedagogisk personal. Stadens ekonomiska fordelningsnycklar utgar fran invanarnas
socioekonomiska forutsattningar. Det finns darmed olika forutsattningar och dérmed utmaningar med att uppna indikatorerna
for forskolan.

C U Inskrivningsgrad i 95,3 % 95,5 % Tas 2024
forskola fram av
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[a U Forskolenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2024-01-01 2024-12-31

genomfdra en utvardering av introduktionsférskolorna

Namndmal: 1.2.1 Barn i forskolan har en utbildning av hég kvalitet med goda
mojligheter till lek, rorelse, utveckling och larande

O Uppfylls helt

Beskrivning

Undervisningen 1 nimndens forskolor dr av hog pedagogisk kvalitet. Alla barngrupper leds av
en forskolldrare som ansvarar for att planera, f6lja upp, utvirdera och utveckla
undervisningen. Forskolorna stimulerar och utvecklar barnens sprak, i sdvil svenska som
andra modersmal. Forskolornas pedagogiska ldrmiljéer stimulerar och uppmuntrar till
utveckling och ldrande utifran uppdrag i laroplanen.

Forskolan har ett kompensatoriskt uppdrag, och det ska finnas en vl uppbyggd samverkan
mellan férskola och socialtjénst i syfte att upptécka barn 1 behov av stéd och erbjuda
individuellt stdd. Genom samverkan med skolan kan en trygg 6vergang mellan forskola och
skola frimjas. Samverkan ska dven ske med de vardaktorer som moter barn 1 forskoledldern.

Norra innerstadens stadsdelsndmnd, Tertialrapport 14(79)



Barnen tar del av kultur, bdde genom eget skapande och genom professionella kulturaktorer.
Under 2024 satsar nimndens verksamhet inom forskola pa att bredda och utveckla
verksamheternas professionella kulturutbud. Arbetet omfattar bland annat kartliggning av
nuldge, uppratta kulturombudsnétverk, starkt samverkan med biblioteken och arbetsséttet
”Kulturen kommer” dér kultursekreteraren stddjer forskolorna i bokning av
programverksamhet.

Forskolan stiarker arbetet med demokratiska forhéllnings- och handlingssétt, bland annat
genom att ha ett normmedvetet forhallningssitt, uppmuntra till ett utforskande ldrande och
genom att sitta dialogen 1 centrum samt ge barnen inflytande och delaktighet 1 utbildningen.

Forvantat resultat

Forvéntat resultat 2024

- Barn visar rorelseglddje och mér bra i1 forskolan.

-Barn utvecklar, utifran sina forutséttningar, goda lekstrategier.

-Barn i forskolan fér det stod de behdver.

- Alla barngrupper leds av en forskolldrare som ansvarar for att planera, folja upp, utviardera
och utveckla undervisningen.

- Barnens sprak stimuleras och utvecklas, i svenska savil som andra modersmal.

- Forskolornas larmiljoer ar tillgingliga samt stimulerar och uppmuntrar till utveckling och
larande.

- Barn i forskolan ér delaktiga och har inflytande 6ver utbildningen.

- Barn tar del av kulturaktiviteter.

- Det finns en vil uppbyggd samverkan mellan socialtjdnst och forskola.

Forvintat resultat pa langre sikt

- Barn har lika tillgéng till utbildning.

- Barn dr 1 en trygg och god milj6 dér utbildningen bildar en helhet av omsorg, utveckling och
larande.

- Utbildningen uppmuntrar till lek och rorelse.

- Barn far en utbildning som ger den ledning och stimulans det behdver for att kunna né séa
langt som majligt 1 sitt larande och sin utveckling.

- Barn som dr i behov av stdd fér det stod de behover.

- Barns spriakutveckling i svenska stimuleras och deras forméga att kommunicera utvecklas.

Periodens zt;i',' E‘t,‘;f"r"or/ Utfall VB
utfall 2023

pojkar flickor

Prognos

helar Arsmal 4

arsmal Period

Indikator

Andel barn som 100 % 100 2024
har individuell

dokumentation i

skolplattformen

Andel 2024
vardnadshavare

som upplever att

deras barn erbjuds

det stéd som
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Utfall VB
2023

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal s

arsmal

Period

behovs i forskolans
utbildning.

E Andel

vardnadshavare
som upplever att
deras barn kanner
sig tryggt pa
forskolan.

91 %

2024

E Andel 88,5 %
vardnadshavare

som upplever att

deras barn

uppmuntras till att

utveckla sitt sprak

89 %

2024

E Andel

vardnadshavare
som upplever att
deras barn
utvecklas och lar i
forskolan.

85 %

2024

Andel
vardnadshavare
som ar nojda med
mitt barns forskola.

90 %

2024

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Anordna barnombudstraffar varje termin med fokus pa
barnsakerhet och att upptacka samt anmala oro for barn

2024-01-01

2024-12-31

Barnhélsokonferenser genomférs med alla enheter tva ganger per
ar.

2024-01-01

2024-12-31

Fortsatt riktad insats for att starka arbetsledarna i sina roller

2024-01-01

2024-12-31

Forvaltningens specialpedagoger anordnar ABC forskola for
personalgrupper

EE &8 &

2024-01-01

2024-12-31

]

Processutbildning i syfte att starka samverkan mellan férskolan,
socialtjanst och Regionen.

2024-01-01

2024-06-30

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och

omsorg dar behoven ar som storst
B3 Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnés
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet prognostiseras att

uppnas.

Forebyggande arbete och tidiga insatser for barn och unga
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Forvaltningen arbetar med samverkan bade internt och externt for att mojliggora tidig
upptéckt av barn och unga i behov av stod. Inom ramen for arbetet med forvaltningens
familjecentraler har familjebehandlare besokt 6ppna forskolan for att berdtta om
socialtjinstens tidiga och forebyggande stod. Forvaltningens familjeenhet har bjudit in
medarbetare fran forskolor och skolor till anmélningsseminarier/0ppet hus, dédr dven
familjebehandlare deltagit for att berétta om sitt arbete. Syftet med seminarierna har varit att
informera om anmilningsskyldigheten, socialtjdnstens arbete och om stdd och insatser som
finns att fa for barn, ungdomar och deras fordldrar samt att besvara fragor fran
verksamheterna. Forvaltningens familjeenhet kan vid behov erbjuda riktad information till
olika verksamheter och har pa onskemal traffat tva olika vardcentraler/husldkarmottagningar,
ett psykosocialt vardteam samt medarbetare vid ett av forvaltningens forskoleomraden.

Forvaltningens socialtjdnstavdelning och forskoleavdelning ingér tillsammans med en av
regionens barnavardscentraler (BVC) i ett utvecklingsarbete under ledning av det
fristdendeforskningsinstitutet Ifous (innovation, forskning och utveckling i skola och
forskola). Utvecklingsarbetet sker inom ramen for Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)
satsning Uppdrag psykisk hdlsa och utgor en del av forvaltningens arbete med God och nira
vard omsorg. Arbetet beskrivs ndrmare under mal 1.2.

Antalet samordnade individuella planer (SIP) har 6kat jamfort med forra aret, vilket 6kar
mdjligheterna att ge stod utifrén den enskildes behov. Okningen r ett resultat av att initiativ
tagits av forvaltningens familjeenhet. Vidare dr en socialsekreterare stationerad hos
polisomrade city, for att tidig upptickta ungdomar som uppvisar ett normbrytande beteende
och 6ka mojligheten att ge stod for att bryta destruktiva monster. Tjénsten delas mellan
Kungsholmens- och Norra innerstadens stadsdelsndmnder.

Skolsocionomernas arbete gentemot skolor i stadsdelsomradet har bidragit till att starka
relationerna med skolor och att kinnedomen om de skolsociala insatserna fatt en bredare
spridning. Detta har resulterat i att fler barn far stod och hjilp att bryta en negativ utveckling.
Forvaltningens skolsocionomer, som samverkar med varje kommunal skola med elever i
arskurs 4-9, ser utifran detta en markant 6kning av uppdragsforfragningar for elever med
upprepad och léngre skolfrdnvaro. Representanter fran skolorna bjuds regelbundet in till
skolsociala team-moten dér fragetecken och svarigheter kopplade till att nyttja insatsen och
generella fragor kring stodet diskuteras. Under perioden har planering for att starta upp en
gruppverksamhet for fordldrar till barn med problematisk skolfranvaro inletts. Forvaltningen
avser starta en grupp under hosten.

Det har dven paborjats ett arbete med att ta fram en workshopserie pa teman kring generellt
hélsofrdmjande/skolfrimjande arbete. Serien kommer att riktas till sdvil skolpersonal,
fordldrar och elever. Under varen kommer serien att testas pa en skola for att darefter erbjudas
alla kommunala skolor med elever inom mélgruppen.

Kuratorerna vid forvaltningens ungdomsmottagning har deltagit vid samverkansforum UTON
(Ung och trygg pa Ostermalm och Norrmalm) for att beritta om trender, tendenser och det
stod ungdomsmottagningen erbjuder. Som ett resultat av detta har klassbesok bokats och
planer for samarbeten med skolor initierats.
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Socialforvaltningen har lyft fram forvaltningens ungdomsmottagning som ett gott exempel for
"Nétverk for hélsa” vid Centrum for epidemiologi och samhillsmedicin. Det dr
ungdomsmottagningens arbete med enkétfragor om ANDTS (alkohol, narkotika, doping, spel
om pengar) och véld i néra relationer vid nybesok som har lyfts fram.

Forvaltningens féltassistenter har paborjat samverkan med ungdomsjouren pé Sergels torg i
syfte att f4 kinnedom om vilka ungdomar som ror sig i riskmiljoer for att erbjuda eller slussa
dem till en meningsfull fritid. Férvaltningen ser att behovet av stéd hos ungdomar som vistas
pa Sergels torg dr stort och att faltassistenternas nirvaro pa platsen kan behdva utékas
ytterligare.

Stod ges utifran den enskildes behov

For att stdrka kompetensen 1 att ge stod till personer med demens under 65 &r har Gérdets
gruppbostad blivit Stjarnmérkt av Demenscentrum. Det &r Sveriges forsta gruppbostad for
personer under 65 ar som har blivit Stjirnmérkt. Arbetet fortsitter nu med att utbilda egna
instruktorer for att i egen regi kunna utbilda fler verksamheter. Fortsatt arbete 1 enlighet med
Stjarnmairkts systematiska forbattringsarbete med fokus pa mat, aktivitet och miljo pagar
ocksa.

Forvaltningens utforarenhet LSS har under perioden slutfort certifiering i det pedagogiska
ramverket vilket gett en gemensam kompetens i teori, metod och vardegrund. Satsningen har
lagt grunden for ett annu mer personcentrerat arbetssétt. Det visar sig 1 nya 16sningar och
systematik, bland annat i det sedan tidigare paborjade arbetet med samarbetsplaner. Planen tas
fram tillsammans med den enskilde hyresgisten och ér verktyg for att 6ka den enskildes
upplevelse av trygghet. Ett vardhundsteam har rekryterats med maélet att bryta isolering samt
att mojliggora for den enskilde att komma till olika vardkontakter. Férvaltningen har ocksa
samverkat med dietister, syn- och horselinstruktorer och anhorigkonsulenter for att ge stod
utifran den enskildes behov. Under perioden har forvaltningen genomfort satsningar for att
starka medarbetarna i att mdta olika malgrupper, vilket i sin tur 6kar mojligheten att ge stod
utifrdn den enskildes behov.

For att ge personer med psykiska funktionsnedséttningar 6kade mojligheter till sjdlvstindighet
har medarbetarna pa Malmskillnadsgatans sdrskilda boende under perioden bdrjat inférandet
av den socialpedagogiska metodiken E#t sjdlvstdndigt liv. Under perioden har
Malmskillnadsgatans sérskilda boende dven stérkts med en egen utsedd sjukskoterska med
psykiatrikompetens frdn LSS/SoL- hélsan. Denna fordandring i verksamheten ger 6kad
kontinuitet och ddrmed 6kade forutsittningar for en battre vard for personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

Personer i relationer déir vild forekommer uppmiirksammas och far stod

Medarbetarnas kunskap om véldets uttryck och sdrskilt sarbara gruppers utsatthet, till
exempel barn och personer dver 65 ar, dr en forutsittning for att uppmérksamma véld och
erbjuda stod.

Forvaltningen har under perioden arbetat med tvad omréden som stiarker barnperspektivet i
arbetet mot vald 1 nidra relationer. Inférandet av den sé kallade Islandsmodellen har paborjats
som genom starkt samverkan med polisen och andra aktorer syftar till att barn tidigt kan fa
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stodinsatser men ocksa att fler personer ska kunna lagforas for brott. Omstéllning i enlighet
med ny lagstiftning kring placering av barn som medfoljande till férdlder som behover
skyddat boende &r ett annat omrade dér arbete pagér.

I arbetet med att motivera valdsutovare att ta emot stod, pagar implementering av
erfarenheterna fran projektet I gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR). Arbetet sker i
samverkan med polis och likhet med Islands-modellen 4ven med stadsdelsforvaltningarna
Sodermalm och Kungsholmen. Syftet ér att forebygga upprepat partnervald och motivera
valdsutsatta och valdsutovare att ta emot insatser for sig och sina barn genom uppsdkande
arbete.

For att stirka arbetet mot véld i1 néra relationer ytterligare har bistindsbedomning for dldre
under perioden paborjat inforandet av det evidensbaserade verktyget Reagera-S som ocksé ar
sarskilt anpassad for dldre personers livsvillkor. Medarbetarna inom hemtjénst och sérskilt
boende uppmérksammar valdsutsatthet och behov av stod hos de dldre personer de moter och
hjélper den utsatta vidare. Utbildningar for att sdkerstdlla en jimn kompetensniva i detta har
pagéatt under perioden.

God och niira vird och omsorg

Forvaltningen har skapat en intern organisation for att arbeta med omstéllningen till god och
nira vard och omsorg och en strukturerad samverkan pa samordnarniva har paborjats med
regionen. Ett antal initiativ inom ramen for detta arbete padborjades under 2023 och i avvaktan
tilldelning av statsbidraget for 2024 har verksamheterna inom berérda avdelningar formulerat
intresseanmilningar utifrén olika utvecklingsidéer. Férdelningen av statsbidragen inom
forvaltningen kommer utgé fran- och vid behov prioriteras med utgangspunkt i
malsdttningarna som lyfts i stadens framtagna handlingsplan.

Tillgianglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsiittning

Forvaltningens arbete med att implementera programmet beskrivs under mal 3.7 "Stockholm
ska vara en Oppen, jamstdlld och demokratisk stad som samarbetar internationellt".

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator E;ra'ﬁdens man/ kvinnor/ ;J;fzasll = helar Arsmal }é(l!:s.;él Period
pojkar flickor
E U Andel barn och 18,5 % 24 % 24 % 24 % Tertial
t_'}J’ unga som ater blir 12024
foremal for
anmalan/ansokan
efter avslutad
utredning
E U Andel brukare 90 % 80 % Tas 2024
t_'}J’ inom omsorgen for fram av
personer med namnd
funktionsnedsattni
ng som inte
upplever
diskriminering
U Andel brukare 87 % 80 % Tas 2024
g’ inom fram av
socialpsykiatrin namnd
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Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB
2023

Prognos

helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

som inte upplever
diskriminering

Andel brukare som
ar néjd med sin
insats

- Funktionsnedsatt
ning (stéd och
service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

87 %

80 %

80 %

2024

Andel personer
med
funktionsnedsattni
ng som upplever
att de blir val
bemétta av
stadens personal
(stéd och service
till personer med
funktionsnedsattni

ng)

91 %

90 %

90 %

2024

Andel personer
med
funktionsnedsattni
ng som upplever
att de kan paverka
insatsens
utformning (stéd
och service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

83 %

79 %

79 %

2024

Andel personer
som sjalva
upplever att de far
en forbattrad
situation av
insatserna de fatt
fran socialtjansten
(vuxna missbruk,
socialpsykiatri,
vald i néra relation)

75 %

75 %

Faststal
Is 2024

2024

Andel placerade
barn som nar
malen i
svenska/svenska
som andrasprak,
matematik, och
engelska i
grundskolan

42,86

33,33 60 %
0,

%

55,56

60

75 %

75 %

Tertial
12024

Analys

Underlaget for perioden utgdrs av 14 barn, dar varje individ paverkar utfallet i hog utstrackning. | utfallet finns barn/unga som
nyligen har placerats och barn/unga placerade vid HVB och pa SiS dar skolsituationen annu inte hunnit stabiliseras.
Forvaltningen avser inte att sdnka ambitionsnivan men bedémer, mot bakgrund av att helarsresultatet for 2023 var 55
procent, att en arsprognos pa 60 procent for 2024 ar realistisk. Placerade barns skolgang ar prioriterad och foljs upp
kontinuerligt, malet ar att barnet ska slutféra grundskolan med behérighet att séka gymnasieutbildning. Vid behov tar
ansvarig socialsekreterare initiativ till ett SIP-mdte med skolan. Foér att indikatorn ska anses uppfylld ska samtliga kdrndmnen
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Periodens Uuall  Utfall 0 yg  Prognos ,
man/ kvinnor/ helar Arsmal
utfall 2023

pojkar flickor

i skolan vara godkanda. For barn med sarskilda svarigheter kan skolan gora bedomningen att det, under en period, finns skal
att barnet inte ska lasa samtliga @&mnen. Barn som ar godkénda i de @mnen som anges i barnets individuella plan réknas
som godkanda i underlaget till indikatorn.

KF:s

Indikator A ,
arsmal

Period

C U Andel utredningar 60,43 63,77 58,21 % 62,41 65 70 % Tas Tertial
av barn och unga % framav 12024
dar barnet varit namnd

delaktigt och fatt
aterkoppling

Analys

Indikatorn mater upplevelsen fér barn med beslut utifrdn Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stéd och service inom till
vissa funktionshindrade (LSS). Resultaten varierar beroende pa kon, alder, typ av insatser som utretts. Familjeenheten, som
arbetar utifran lagrum och malgrupper inom Sol, rapporterar siffror som ar i linje med arsmalet, medan det inom
funktionshindersomradet (LSS) ar svarare att uppna malet da barnens forutsattningar att delaktiggoras skiljer sig fran
malgruppen som familjeenheten méter. Fortsatt arbete med analys och atgarder pagar.

[C U Brukarens 79 % 80% 80%  Tas 2024
g’ upplevelse av fram av
trygghet - LSS- namnd

boende, vuxna och
barn (stéd och
service till
personer med
funktionsnedsattni
ng)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Socialndmnden och aldrendmnden ska stddja stadsdelsndmnderna  2024-01-01 2024-12-31
att i dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomforande och uppfoljning av SIP

Namndmal: 1.3.1 Stéd, omsorg och tidiga insatser ges utifran den enskildes behov

B3 uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen uppmérksammar barn och unga som far illa eller som riskerar att fara illa
genom forebyggande arbete och tidigt stod. Det forebyggande arbetet sker 1 samverkan med
exempelvis barnavérdscentraler, forskolor, skolor, fritid- och féltverksamheten samt
Polismyndigheten.

Foréldrar och vardnadshavare erbjuds stod genom fordldrastodsprogram som ABC och
Komet, radgivning och stodsamtal samt vid forvaltningens familjecentraler.

De skolsociala teamen stottar elever att 6ka sin skolnérvaro och uppna behdrighet till
gymnasiet. Forvaltningen bedriver ett socialt faltforlagt arbete genom féltassistenter. Med
stadens ANDTS-program som utgangspunkt arbetar forvaltningen forebyggande for att
minska skadligt bruk av alkohol, narkotika och tobak bland unga. Vid Ungdomsmottagningen
erbjuds unga 12-22 ar kuratorssamtal 1 syfte att stdrka ungas identitets- och
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personlighetsutveckling samt forebygga och tidigt uppticka psykisk ohélsa och sociala
problem.

Personer med missbruksproblematik erbjuds stod och vid behov behandling for att komma
ifrdn missbruket. Genom samverkan med vardgivare erbjuds personer som lider av bade
psykisk sjukdom och skadligt bruk och beroende adekvat stod. Verksamheten personligt
ombud erbjuder stdd till ett sjdlvstandigt liv till den som har en omfattande psykisk
funktionsnedséttning.

Forvaltningen utgar 1 sitt arbete fran stadens program for tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsdttning. Personer i behov av stod fér insatser och ett bemdtande
som starker formagan till ett sjdlvstindigt liv. Personer med funktionsnedsittning far stod till
en fungerande vardag, en héllbar boendesituation och en meningsfull sysselsittning.
Individers dvergang till arbete pd ordinarie arbetsmarknad underléttas inom de dagliga
verksamheterna (LSS) och sysselsdttning inom socialpsykiatrin.

Forvaltningen arbetar i enlighet med stadens program for vald i néra relationer. Vuxna och
barn som utsitts for valdet, eller bevittnar valdet erbjuds skydd och stod. Valdsutovare far
hjilp att bryta sitt beteende. Forekomsten av véld utreds med ett barnréttsperspektiv till
exempel genom att barn erbjuds stodsamtal och ges mojlighet till fortsatt skolgéng eller
forskola dven nér behov finns av skyddat boende. Medarbetarnas kunskap om sérskilt utsatta
malgrupper bidrar till att forebygga, uppmérksamma och motverka véld. Strukturerad
samverkan mellan forvaltningarna i innerstaden och Polismyndigheten sker i syfte att stirka
arbetet kring vald i néra relation.

Arbete genom god och nira vard utvecklas for att i samverkan med vérdgivare erbjuda stod
till de med bade psykisk ohélsa och skadligt bruk. Forvaltningen kommer att ta fram
aktiviteter for omstdllningen till en god och nira vard och omsorg utifran stadens
handlingsplan och den gemensamma lédnsdvergripande handlingsplanen for god och néra vard.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024

- Vuxna och barns behov av stod uppméarksammas tidigt och erbjuds utifrdn varje persons
specifika situation.

- Barn som far illa, eller riskerar att fara illa, uppméarksammas tidigt och samverkan sker
mellan socialtjdnst och forvaltningens dvriga verksamheter samt skolor, region Stockholm
och Polismyndigheten.

- Det finns en strukturerad och etablerad samverkan mellan forskola och socialtjinst.

- Barn ges forutsattningar att vara delaktiga i sin egen utredning.

- Forvaltningen har en tydlig styrning och samverkan kring god och néra vard och omsorg,
internt och externt.

- Personer som far stod far en forbéttrad situation.

- Personer som fér insatser genom LSS &r ndjda med sitt stod.

- Anhorigas livssituation uppmérksammas i verksamheterna och stodinsatser erbjuds i syfte
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att forebygga ohélsa.

- Den som utsétts for vald 1 en ndra relation uppmarksammas och far stod.
- Véldsutovare motiveras till att ta emot stod for att bryta sitt vildsamma beteende.
- Vardnadshavare till barn som upplevt vald motiveras till samverkan sa barn far tillgang till

ratt stod.

- Kunskapen om vad god och néra vard och omsorg dr har dkat 1 berérda verksamheter.

Forvéntat resultat pa langre sikt
- Invanare lever ett sjdlvstandigt liv.

- Samverkan for att uppna en god och nira vard och omsorg har utvecklats och skapar béttre

stdd och omsorg till de med storst behov.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Utfall VB
2023

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

E Andel valdsutsatta 72,73 %
dar malet med

insats fran

Relationsvaldscent

rum (RVCI)

uppnatts

70 %

2024

E: Andel valdsutévare 68,18 %
dar malet med

insats fran

Relationsvaldscent

rum innerstaden

(RVCI) uppnatts

70 %

2024

C ANDT-

férebyggande
arbete enligt
Preventionsindex
mini (Pl-mini)

60

60

2024

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att

aldras i - med god omsorg och stor trygghet
O Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnés
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet prognostiseras att

uppnas.

Under perioden har ett utvecklingsprojekt kring implementering av ramtid inom hemtjénsten

paborjats med deltagare frén bade bestdllare och utforare. Projektet fokuserar pa ramtid,

bestéllningar och genomférandeplanering.

Aldreomsorgen har inlett ett samarbete med Sabbatsbergsgeriatriken med avsikt att prova nytt
arbetssétt 1 samband med utskrivningsprocessen. Det nya arbetsséttet syftar till att 6ka de

dldre personernas delaktighet och inflytande i utskrivningsprocessen frén slutenvarden.
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Tryggt mottagande i hemmet innebér att ett team av underskoterskor ger den enskilde extra
stod under den forsta tiden efter en sjukhusvistelse. Forvaltningen har haft fa drenden vilket
inneburit att verksamheten har varit svér att planera och bedriva pé ett resurseffektivt sétt. Ett
avtal har tecknats med Kungsholmens stadsdelsforvaltning som sedan februari ménad
verkstiller insatserna pd uppdrag av Norra innerstadens stadsdelsforvaltning.

Forvaltningen har beviljats medel fran Matlyftet for aktiviteter pa vard- och omsorgsboende,
hemtjénst samt hélsofrimjandeenheterna. Aktiviteter déar de dldre ar delaktiga har pabdrjats
och kommer fortséitta under hela aret.

Utvecklad hélso- och sjukvérd och omstiillning till en god och nira vird och omsorg

Aldreomsorgens samarbete med Sabbatsberggeriatriken som nimns ovan ir en del av
forvaltningens omstéllning till en god och néra vard och omsorg. Forvaltningen har dven
anstillt en demenskoordinator for att leda vidareutveckling av verksamheter inom
demensomradet. Under perioden har de hédlsofrimjande verksamheterna inom dldreomsorgen
forberett inforandet av arbetssittet Femfingermodellen, som dr en modell for
livsstilsfordndringar for att forbattra dldre personers kognitiva hilsa. Kompetenshéjande
insatser och utveckling av arbetssitt av den palliativa virden och omsorgen pagér inom
nidmndens utférarverksamheter, bland annat en fordjupning inom tidigt palliativt
forhéllningssitt pa vard- och omsorgsboende.

Forvaltningens samlade omstéllningsarbete till en god och néra vard och omsorg beskrivs
ndrmre under mél 1.3.

Aldrevinlig stad

Forvaltningens samlade arbete inom samtliga verksamhetsomraden kopplat till dldrevanlig
stad beskrivs under verksamhetsomrddesmaél 3.7 "Stockholm ska vara en 6ppen, jimstélld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt".

Utfall Utfall Prognos

Indikator E;ra'ﬁdens man/ kvinnor/ ;J;fzasll = helar Arsmal }é(l!:s:;él Period
pojkar flickor
U Andel nojda Faststal 2024
omsorgstagare Is 2024
7 Andel 84,5 % 87 % 87 % 2024
g’ omsorgstagare
som upplever att
de kan paverka hur
hjalpen utfors i
hemtjansten
[ U Ancel 71,5 % 79%  79% 2024

g’ omsorgstagare
som upplever att
de kan paverka hur
hjalpen utfors pa
vard- och
omsorgsboende
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Utfall Utfall Prognos

Periodens Utfall VB KF:s

Indikator man/ kvinnor/ helar Arsmal | . Period
utfall pojkar flickor 2023 arsmal
U Andel 0,05 0,04 Tas 2024
sjukskoterskor fram av
inom sarskilda namnd
boenden
) Andel sldre 55 67 % 67 % 2024

t_?’ personer som vet
vart de ska vanda
sig for att anséka
om hjalpinsatser

Analys

Tidigare ars resultat ligger lagre an kommunfullméaktiges mal. Forvaltningen arbetar med att forbattra informationen till &ldre
om hur man kan soka stdd och staden centralt genomfor ocksa aterkommande kampanjer for att upplysa aldre invanare om
hur de kan s6ka stod. Resultat fran medborgarpanelen presenteras under hosten.

C U Antal personal en 11,33 10 Max 10 2024
hemtjansttagare person
med minst tva er

bes6k om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Stadens mal &r ambitiosa i ett nationellt perspektiv och ar svara att uppna for en verksamhet med manga kunder med
omfattande och komplexa behov. Kvalitetsuppféljningar som genomférs som individuella samtal visar att manga av kunderna
upplever att de far stdéd av samma personer.

Ett systematiskt arbete med tata uppfoljningar pagar for att forbattra personalkontinuiteten exempelvis genom hojd
kompetens inom bemanning och schemalaggning.

Stadens arliga matning gors under hdsten och redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrenamnden och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsndmnderna utreda om, och i sa fall hur, uppféljningen av
aldreboende som ar upphandlade inom stadens LOV-avtal, kan
Overféras fran stadsdelsnamnderna till aldrendmnden

E U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna fortsétta ~ 2024-01-01 2024-12-31
arbetet med att infra ramtid fullt ut

Namndmal: 1.4.1 Invanarna har tillgang till forebyggande stéd och en aldreomsorg
med god kvalitet

3 uppfylis helt

Beskrivning

For att nd de forvintade resultaten prioriterar forvaltningen arbetet med att forebygga och
motverka ofrivillig ensamhet, stirka de dldres inflytande och delaktighet, teamarbete och
samverkan, utveckla hilso-och sjukvardprocesserna, vidareutveckling av arbetet med mat och
nutrition.

Forvaltningen kommer att utveckla aktivitets- och kulturutbudet inom verksamheterna, i
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samarbete med andra aktorer och i dialog med malgruppen. I syfte att né ut till personer som
ar ofrivilligt ensamma riktar forvaltningen resurser 1 form av att stirka tillgang till
hélsopedagoger, utveckla det uppsokande arbetet i samverkan med olika aktorer och erbjuda
flera riktade insatser sdsom hdlsosamtal, inspirationsdagar och seniorveckan. Arbete for att
framja psykisk hélsa vidareutvecklas bland annat med stdd i handlingsplanen for
suicidprevention samt genom hélsoframjande och forebyggande insatser, aktiviteter och stod.

Bistdndshandldggare och hemtjdnstutférare kommer att i samverkan implementera ramtiden
fullt ut. Detta kommer att ske genom att utveckla kommunikationen sinsemellan,
kommunikationen med den enskilde samt dokumentationen i beslut, bestillning och 1
genomforandeplan.

Forvaltningen vidareutvecklar sitt arbete med en samordnad och tillgénglig hélso- och
sjukvard genom att utveckla teamarbete och gemensamma hélso-och sjukvérdsprocesser pa
vard- och omsorgsboenden. Samverkan med ldkarorganisationerna ska vidareutvecklas for att
tydliggdra ansvarsomrdden och processer kopplade till den hilso- och sjukvérd som vard- och
omsorgsboendena ansvarar for.

Efter sammanldggning och verksamhetsdvergangar finns ett behov av att se dver och utveckla
likvdrdiga uppdrag inom nidmndens verksamheter. Déarfér kommer bland annat ombudsroller
utvecklas och tydliggoras for att bidra till 6kad kvalitet och skapa strukturer och arbetssétt
som stodjer ett verksamhetsnéra ldrande och utveckling. Den palliativa varden och omsorgen
kommer att stirkas genom kompetensutvecklingssatsningar, se mal 3.4.

Forvantat resultat

Forvintat resultat for 2024

- Informationen om stod till dldre personer nar de med storst behov.

- Utvecklat utbud av riktade insatser som syftar till att forebygga ofrivillig ensamhet bland
aldre.

- Handldggningsprocessen utvecklas med den enskildes behov i fokus och handldggarens
beslut upplevs anpassat utifran individuella behov.

- Den enskilde har inflytande Gver sitt stod.

- Ramtid inom hemtjénsten dr implementerad.

- Invdnare med hemtjénst fir omsorg frén ett fital, dterkommande, medarbetare som har
kunskap om deras individuella behov och 6nskemal.

- De dldre som far vard och omsorg i livets slutskede moéter personal med kunskap om
palliativ vard och omsorg.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Personer 1 ofrivillig ensamhet nds av kommunens information och tar del av stéd och
insatser.

- Nya mélgrupper nés av det forebyggande och hilsofrimjande arbetet.

- Handldggningsprocessen dr begriplig for den enskilde och dess anhoriga.
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- En utvecklad palliativ vard och omsorg ger existentiellt stod till enskilda vid livets slut och
bidrar till vardighet och livskvalitet samt lindrar lidande.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

[ ¢ Andel aidre med 74 % 2024
hemtjanst som

upplever att

bistandshandlagga

rens beslut ar

anpassat efter

deras behov

Prognos i
Utfall VB helar Arsmal KF:s

2023 arsmal

Periodens

Indikator utfall

Period

[0 ¢ Andel aidre som 73,5 % 76 % 2024
upplever att ar

ungefar samma

personer som utfor

hjalpen inom

hemtjanst

E: g‘ Andel &ldre som ar 2% 85 % 2024
nojda med

aktiviteterna som

erbjuds pa vard-

och

omsorgsboende

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[a Undersoka forutsattningar for att infora observationsinstrumentet 2024-01-01 2024-12-31
QUALID inom vard- och omsorgsboende

E Uppstart av natverk for palliativa ombud inom vard- och 2024-01-01 2024-12-31
omsorgsboende
E‘] Utveckla arbetsmetoder som 6kar kvalitet i den enskildes 2024-01-01 2024-12-31

dokumentation ur bestallar- och utférarperspektiv

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

3 uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Beddmningen grundas pé att det underliggande namndmalet prognostiseras att
uppnas.

Parker- och gronomriden

Genom upprustning av lekplatser och parker 1 Norra innerstaden arbetar forvaltningen for att
mdta behovet av attraktiva, trygga och tillgidngliga parkmiljoer 1 stadsdelsomréddet. Det ska

finnas plats for savil lek och spontanidrott som avkoppling, samtidigt som parker och
gronomréadens karaktarsdrag och grona kulturvérden ska forvaltas.
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Under perioden har forsta etappen av upprustningen av utemiljon i Vasaparkens parklek
paborjats. Ett av malen med upprustningen ér att gora lekplatsen mer tillganglig for barn med
funktionsnedsattning, vilket sker frimst genom att ta bort gummiberget och att ny
lekutrustning byggs som ger utrymme att komma in med rullstol. Férvaltningen arbetar for att
skapa genomtinkta 16sningar med 1aga nivaskillnader i materialmdten, som gor det latt att
rora sig mellan och inom lekplatsens olika delar.

Programarbetet for upprustning av parkerna Solvidndan och Lilla Solvéndan har startat, dér en
mojlig sammanslagning av parkerna for att 6ka andelen parkmark kommer att utredas utifran
underlag frén trafikkontoret. En medborgardialog har genomforts i syfte att ta reda pa vad
allménheten anser om parkerna. I medborgardialogen betonades vikten av att bevara och
utdka parkernas gronska i form av befintliga trdd, buskar, blommor och grisytor. Flera av de
deltagande angav att lekplatsen 1 Solvéindan har en viktig funktion, att den &r populér och att
det dr bra att den dr inhdgnad. Det inkom 6nskemal om fler gungor och att utveckla
lekutrustningen pa lekplatserna. Asikterna kring hundrastgarden gick isir, dér flera angav att
den ar uppskattad och viktig samtidigt som andra ansag att den stor och borde tas bort.
Onskemal limnades kring att indra hundrastgardens lige och inneh3ll. Det kom dven
onskemal om att géra om bilvigen mellan parkerna Solvéndan och Lilla Solvindan till
géfartsgata och park samt att skdrma av bullret frén Torsgatan.

Byggnation av den nya lekmiljon vid Tessinparken har pagétt enligt plan under perioden. Den
andra etappen av upprustningen berdknas vara avslutad fore midsommar och da planeras en
invigning.

Under perioden har det genomforts atgirder for att ka mojligheten till rekreation i Kaknis
naturomrade. Slyrdjning och nedtagning av doda trid har genomforts 1 syfte att tydliggora
befintliga gdngstrak. Aven programarbete for upprustning av Kaknis lekplats har pagétt under
perioden och programmet beslutades av stadsdelsndmnden pa sammantrédet i april.
Humlegéardens bollplan har renoverats med nytt konstgrs.

Platsaktivering

Genom platsaktivering arbetar forvaltningen for att skapa offentliga miljéer som bidrar till ett
attraktivt och tryggt Stockholm samt ett inkluderande och tolerant samhille.

Forvaltningens platsaktivering sker till storsta del genom platssamverkan pa Sergels torg,
Observatorielunden och Odenplan som ér prioriterade platser i forvaltningens trygghetsarbete.
Under perioden har arets kommande konstinstallationer och platsaktiveringsinsatser planerats.

Platsaktiveringsinsatser pa Sergels torg har under perioden innefattat Vinterljus i samarbete
med trafikkontoret, Vinterpark av Studio Era och konstinstallationen /nside Out med Faces of
Sergels torg dér passerande méinniskor fétt delta i installationen genom att lata sig
fotograferas. Konstinstallationen /nside Out dr skapad av den franska konstniren JR och
genomfors 1 ndra samarbete med Kulturhuset Stadsteatern.

For att stirka och effektivisera arbetet med platsaktivering ytterligare har en ny enhet for
platsaktivering samt dialog med néringsliv och civilsamhélle skapats. Den nya enheten
kommer ha nira samarbete med trygghets- och sdkerhetsenheten, dir trygghetssamordnarna
kommer att ingd 1 det 16pande arbetet for att sidkerstilla att aktiveringen sker i linje med det
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brottsforebyggande- och trygghetsskapande uppdraget.
Kultur- idrotts- och fritidsutbud inom nidmndens verksamheter

Genom att erbjuda invénare i alla aldrar att ta del av ett varierande kulturutbud bidrar
forvaltningen till att manniskor med olika bakgrund kan métas och dela gemensamma
kulturupplevelser i det offentliga rummet.

Inom ndmndens verksamheter for forskolor, 6ppna forskolor, parklekar, fritidsverksamheter,
Oppna motesplatser och boenden erbjuds ett varierat kultur-, idrotts- och fritidsutbud.
Aktiviteterna genomfors i1 egen regi, 1 samverkan med civilsamhéllet, stadens forvaltningar
och bolag. Namndens arbete inom de olika verksamheterna rapporteras under
verksamhetsomradesmalen: 1.1, 1.2, 1.3 och 1.4.

Foreningsstod

Genom att fordela stod till ideella foreningar uppmuntrar och stodjer ndmnden
stadsdelsomrddets invénare att, i organiserade former, paverka och engagera sig ideellt i
exempelvis socialt eller kulturellt arbete som kompletterar namndens uppdrag.

Forvaltningen informerar foreningslivet om samlingslokaler och samverkar med foreningar
inom ramen for ndmndens verksamheter. For verksamhetsdret 2024 har 35 f6reningar
inkommit med ansdkningar varav 15 av foreningarna ansokte for forsta gangen. Namnden
fordelade 1,5 miljoner kronor till 22 av de ansdkande foreningarna. Namnden har efterstrévat
en relativt jamn fordelning av belopp sett till barn, ungdomsverksamhet och éldre, vilka
beddms vara tre prioriterade malgrupper. Stdd har bland annat fordelats till Adolf Fredriks
scoutkdr, Dromstort forening, Norrtulls SK, Danstriaffen, PRO- och SPF-foreningar,
Frihamnens Kulturforening, Féreningen Folkkulturcentrum och Stora Skuggans 4H-gard.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos X
Utfall VB helar Arsmal KF:s

2023 arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

E %7 Andel barn och 91 91 % 75 % 2024
t_'}J’ ungdomar som

deltari

idrottsaktiviteter pa

fritiden

E U Andel barn och 56 % 2024
g’ ungdomar som

deltari

kulturaktiviteter pa

fritiden

E U Andel barn och 80 % 80 % 76 % 2024
g’ ungdomar som &r

nojda med

tillgangen till

idrottsaktiviteter

E U Andel barn och 80,5 % 80 % 77 % 2024
t_'}:’ ungdomar som &r

nojda med

tillgangen till

kulturaktiviteter pa

fritiden
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Utfall Utfall Prognos

Indikator lF:;raiI(I)dens man/ kvinnor/ ;J;fzazsll = helar Arsmal éKl!:s:rsnél Period
pojkar flickor
U Andel ungdomar 72 % 72 % 66 % 2024
som deltar i
foreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Exploateringsndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2024-01-01 2024-12-31

fastighetsnamnden, stadsbyggnadsnamnden och Norra
innerstadens stadsdelsnamnd ta fram inriktning fér Vanadisbadet
och dess naromrade

Namndmal: 1.5.1 Rum finns for aktiviteter, aterhamtning och kultur
O Uppfylls helt

Beskrivning

I stadsdelsomrddet finns 6ppna motesplatser, parker och gronomraden for stimulans och
gemenskap.

Parker och gronomraden utvecklas och ger invénare och bestkare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation aret om. Det finns plats for sévil lek, spontanidrott som
avkoppling. Parkerna utvecklas utifran ett jamstilldhetsperspektiv och med sérskild hansyn
till behov hos barn, dldre och personer med funktionsnedsittningar. Synpunkter som kommer
in fran allménheten, medborgarforslag och medborgardialoger ér verktyg for kunskap om
stockholmarens och besdkarens behov och 6kar mojligheten till delaktighet. Parker och
gronomradens karaktirsdrag och grona kulturvarden forvaltas.

Genom att arrangera och erbjuda gratis och inkluderande kulturaktiviteter som kan upplevas
bade genom att endast betrakta och genom att aktivt delta, bidrar forvaltningen till
forutsittningarna for hallbara stiader. Alla har en likvardig mojlighet att mota andra i det
offentliga rummet som &r inkluderande och forbéttrar de demokratiska villkoren. Samverkan
sker med det lokala kulturlivet som erbjuder olika evenemang. Forvaltningen arbetar med
platsaktivering pé flera platser inom stadsdelsomrédet. Inom platsaktiveringen samverkar
forvaltningen med andra forvaltningar inom staden, naringsliv, lokala fastighetsdgare och
civilsamhdllet. Tillsammans skapas offentliga vardagsrum med konst och kultur med en bred
variation av uttryck som ar gratis for alla att ta del av. Invanare och besdkare méts och delar
gemensamma kulturupplevelser i det offentliga rummet.

Néamnden fordelar foreningsstod till ideella foreningar med verksamhet och aktiviteter inom
stadsdelsomradet. Syftet dr att uppmuntra och stodja stadsdelsomradets invanare att i
organiserade former paverka och engagera sig ideellt i social verksamhet som kompletterar
stadsdelsndmndens uppdrag. Ndmndens foreningsstod frimjar 1dngsiktighet och
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forutsdgbarhet for det lokala foreningslivet att kunna planera sin verksamhet. Stodet bidrar till
goda forutsittningar for ett levande kultur- och foreningsliv med lokal férankring.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024

-1 parker- och gronomraden tillgodoses invanares och besokares behov av fritidsaktiviteter
och rekreation.

- Parker inom stadsdelsomradet d&r mangfunktionella och mojliggor ett rikt utbud av aktiviteter
som framjar ett jimstéllt och jimlikt nyttjande.

- Parkernas grona karaktirsdrag och kulturviarden utvecklas och forvaltats.

- Invanare och besdkare i alla aldrar tar del av ett varierande kulturutbud i det offentliga
rummet.

- Foreningar med lokal verksamhet som kompletterar nimndens uppdrag framjas genom
foreningsstod.

Forviantat resultat pé langre sikt

- Ett levande Sergels torg diar ménniskor trivs och vistas.

- Genom kultur och aktivering av de offentliga rummen frimjas samskapande och dialog och
olika malgrupper har lika mdjlighet och tillging till stadens gemensamma rum.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos X
Utfall VB helar Arsmal KF:s

2023 arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

[C  Andelsom 42 50 2024
upplever att

kulturupplevelser

och kulturutbudet

pa Sergels torg ar

bra.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Genomféra medborgardialog i samband av upprustning av parken 2024-01-01 2024-12-31
Solvandan i Vasastaden.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

3 uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pd att samtliga underliggande verksamhetsomrddesmal forvintas uppfyllas under
aret. Hur nimnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet redovisas for respektive mal for
verksamhetsomrédet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

B3 Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
uppnas.

Klimatsmarta verksamheter

I det pagdende arbetet dir verksamheterna uppdaterar sina risk- och sarbarhetsanalyser ingar
nu dven klimatrelaterade risker som en del som ska beaktas. Ett antal verksamheter som
tidigare identifierats ligga inom ett omrade dér extremtemperaturer kan nis vid varmebdlja
har inventerats och klimatinvesteringsmedel soks for atgirder till elva verksamheter.

Under perioden har verksamheternas arbete med att minimera anvéindandet av onddig plast
och engingsartiklar fortsatt, bland annat genom att analysera inkdpsmonster och utfasning av
engangs-skoskydd har genomforts 1 de forskoleverksamheter dir de fortfarande anvéndes.

Forvaltningens koksndtverk har fortsatt bedriva sitt arbete med att minska klimatpaverkan i
enlighet med stadens matstrategi. Under perioden har moten genomforts med foreldsningar
och workshops kring teman sdsom kokens uppfyllnadsgrad av stadens mal och indikatorer,
KRAV-certifiering av kok samt hur staden arbetar med upphandling och férvaltning av
livsmedelsavtalen. En utbildning kommer dven genomforas under varen for att ge
kokspersonal en fordjupad kunskap inom néringsléra.

Klimatinvesteringsmedel soks for ytterligare atgérder i att byta ut gamla energislukande
belysningssystem och vitvaror.

EU- projektet SCALE Stockholm hade sitt startmdte den andra maj och av de fem
omstdllningsarenor som ingar i projektet deltar forvaltningen 1 arbetet kring tva, innerstaden
och Norra Djurgardsstaden. Projektet syftar till att utveckla metoder for inkludering och
samverkan med invanare och andra aktorer kring klimatrelaterade utmaningar och atgérder.

Parker och gronomriaden bidrar till klimatanpassning samt till en klimatpositiv miljo

Med en klimatutveckling som ger hogre temperaturer och ett fordndrat nederbérdsmonster far
stadens gronska en allt viktigare roll for att vi ska kunna leva och ma bra i staden. Parker och
natur fungerar som en livsviktig infrastruktur som bland annat fordréjer dagvatten, dimpar
buller och reglerar temperaturen. Klimatanpassning och dagvattenhantering ar en integrerad
del av respektive upprustningsprojekt i parker och gronomraden som forvaltningen genomfor.

I syfte att minska transporter genom lokalt nyttjande av restmaterial har forvaltningen fortsatt
arbetet med att dteranvénda Gverblivet material fran arbeten 1 park som kan nyttjas i annan
park, genom att nyttja mellanlagring av material pa egen kommunalteknisk yta. Aven
mdjligheten att i storre utstrackning ateranvénda jord till véxtbaddar genom att jordforbéttra
pa plats istéllet for att kora bort jordmassor och fylla pd med nya ses over.
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Forvaltningen har fortsatt arbetet med att ta fram en skyfallsplan for Vasaparken, i syfte att
oka parkens skydd mot skyfall enligt plan. Under perioden har méitning av grundvattennivaer i
parken péaborjats. Aven arbetet med att ta fram en skyfallsplan for Humlegirden pagar som
planerat. Samtidigt planeras det pabdrjade projekteringsarbetet av ett underjordiskt
skyfallsmagasin intill Linnéstatyn i Humlegarden att slutforas, utredningen for magasinet har
dock kravt mer tid 1 ansprék dn enligt plan, da utokade markundersékningar och kontroller av
grundvattennivan har krévts.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator E;ra'ﬁ e man/ kvinnor/ ;J;fzazsll pE helar Arsmal éKrFs-:\éI Period
pojkar flickor
E U Klimatpaverkan 1,42 kg 1,48 kg 1,6 kg 1,6 kg 2024
fran upphandlade CO2 per CO2 per CO2 CO2
livsmedel och kg kg per kg per kg
maltider livsmedel livsmedel livsmed livsmed
el el
C U Kopt energi i 4,91 GWh 4,95 GWh 4,81 1735 2024
stadens GWh GWh
organisation
Analys
Statistik for Iopande 12 manader indikerar att malnivan pa 2,5 procent energibesparing kan bli utmanande att na under aret.
Prognosen ar anda att arsmalet ska kunna nas da arbetet med energieffektiviserande atgarder och arbetssatt fortsatter.

Namndmal: 2.1.1 Verksamheterna ar klimatsmarta

B3 Uppfyils helt

Beskrivning

Verksamheterna reducerar energianvdandningen genom att byta ut energislukande vitvaror och
belysning samt genom att arbeta enligt rutiner for energibesparing. Arbetet med att minska
klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Systemet, hantera livs, anvinds inom
koksnatverket for att synliggora livsmedels individuella klimatpaverkan samt for uppf6ljning
av kokens totala klimatpdverkan. Utbildningsinsatser fortsiatter om klimatsmart mat och
niringsberdkning av maltider. Matsvinn minskas genom god méltidsplanering och smartare
arbetssitt. Uppkomst av avfall minskar genom éterbruk och minimering av anvédndningen av
plast- och engéngsartiklar. Arbetet med hallbar dldreomsorg paborjas i syfte att minska
avfallet genom att minimera anvéndandet av onddiga engangsartiklar och plastprodukter.
Stocket anvinds som forstahandsalternativ vid ink&p av inventarier eller vid restaurering av
befintliga inventarier. Parker och gronomriden 4r anpassade till nya klimatforutséttningar och
bidrar till stadens hantering av skyfall och varmebdljor. Biokol anvénds i1 parkernas
vixtbaddar for att bidra till stadens minskade klimatpaverkan. Vid upphandlingar stélls hoga
milj6- och klimatkrav i syfte att minska klimatbelastning samt konsumtionsutslépp.
Forvaltningen samarbetar med drift- och anldggningsentreprendrer i park for effektivare
logistik och minskade transporter samt for att inspirera till att anvénda fossilbrinslefria
maskiner och verktyg. Verksamheter, parker och gronomraden som befinner sig i virmedar
utreds utifrén stadens kartliggning av virmeboljor och skyfall.
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Forvantat resultat

Forvintat resultat for 2024

- Forvaltningens klimatprestanda forbéttras.

- Mat som serveras 1 verksamheterna &r 1 hogre grad klimatsmart och vaxtbaserad.

- Avfallsmingderna minskar genom att anviandningen av engangsartiklar minimerats och i
hogre utstrackning ersétts av flergangsalternativ.

- Avfall som uppstér killsorteras och atervinns.

- Stocket anvénds som forstahandsalternativ vid inkdp av inventarier eller vid restaurering av
befintliga inventarier.

- Matsvinnet minskar och matavfall kéllsorteras.

- Forvaltningens verksamheter gor klimatsmarta val och stiller hdga krav vid inkop.

- Skyfallsplaner dr framtagna for Humlegérden och Vasaparken.

- Forvaltningen har fortsatt arbetet med att 6ka andelen &terbrukat material som anvénds i
parkupprustningar och underhall av parkmiljder.

Forviantat resultat pé langre sikt

- Energianvidndningen minskar med i snitt 2 procent per ér.

- Mat som serveras i verksamheterna dr klimatsmart.

- Hogt stéllda krav vid upphandlingar och inkdp bidrar pa sikt till halverade
konsumtionsutslapp.

- Stadsdelsomradets parker, gronomrdden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall for boende och besdkare i stadsdelsomradet.

- Formégan att hantera skyfall och varmebdljor forbattras 1 parker, gronomraden och 1
verksamheternas utemiljoer.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator HEIEE B man/ kvinnor/ Horllete) helar Arsmal I§F.s o Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
C Képt energi per 57,4 55,8 2024
kvadratmeter
lokalyta (kWh/kvm)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Engangsskoskydd tas bort pa forskolor i syfte att minska onddig 2024-01-01 2024-12-31
plast och engangsartiklar
Analys
Aktiviteten planeras att genomforas under varen.
E Fardigstalla skyfallsplaner for Vasaparken och Humlegarden. 2024-01-01 2024-12-31

E Forvaltningens centrala funktioner inom séakerhet, miljo- och klimat, = 2024-01-01 2024-12-31
lokal samt stadsmiljoé samverkar for att tillsammans kartlagga de
delar av stadsdelen som vantas berdras mest av varmebdljor och
skyfallsrelaterade risker. Kartldaggningen genomférs som en
forberedelse infor arets risk och sarbarhetsanalys (RSA).

Analys

Stadens karttjanst MGIS som visar lokala risker for skyfall och varmebdljor har tagits med som underlag till verksamheternas
risk och sarbarhetsanalyser. Tjugotre verksamheter har &ven inventerats och klimatinvesteringsmedel kommer sékas for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
atgarder Vilka syftar Tl att forebygga risker relaterade il varmeboljor for elva verksamheter.

. Inventera forskolor utifran vagledningen for kemikaliesmart forskola ~ 2024-01-01 2024-12-31
[a Utse éarets milj6- och klimatsmarta enhet. 2024-01-01 2024-12-31
Analys

Genomfors i slutet pa aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden dkar

B3 Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet prognostiseras att
uppnas.

Andel ekologiska livsmedel

For att 6ka maluppfyllnadsgraden kommer forvaltningen att arbeta med kompetenshdjande
insatser for inkOpare av livsmedel, administratorer som konterar fakturor och av kdkspersonal
genom koksnétverket. Berorda enheter fér stod 1 form av en ménatlig Gversikt som visar
aktuell maluppfyllnadsgrad.

Biologisk méngfald och ekosystemtjéinster stirks i parker och gronomraden

Forvaltningens arbete med att starka biologisk mangfald och ekosystemtjanster i parkerna har
fortsatt under perioden. Triden i1 parkerna tar upp koldioxid, fangar upp partikelbundna
fororeningar, sdnker temperaturen genom skuggande bladverk och bidrar till minskad erosion
genom att rotterna binder marken. Forvaltningen har beviljats medel for 6kad biologisk
méngfald for aterplantering av tréd pa strategiska platser inom stadsdelsomréadet. I samband
med tertialrapport 1 ansoker forvaltningen om ytterligare medel for stérkt biologisk mangfald
bland annat for att starka Valhallavigen som spridningskorridor for pollinerande insekter.

Utfall Utfall Prognos

Indikator el man/ kvinnor/ ShElE helar Arsmal I§F:s o Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
: : ¥J  Andel inképta 62,27 % 63,27 % 70 % 70 % 2024

ekologiska maltider
och livsmedel i
staden i kronor av
totala vardet av
inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Forvaltningen arbetar for att uppna malet. Fortsatt arbete kravs for att verksamheten ska kunna 6ka andelen ekologiska
livsmedel trots radande samhallssituation med 6kande livsmedelspriser och minskat utbud av ekologiska produkter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stadsdelsnamnderna ska 6ka andelen héggras vid ytor som inte 2024-01-01 2024-12-31
anvands for rekreation. Detta genom att i férsta hand anlagga
angsmark, i andra hand genom att minska antalet klipptillféllen i
stor omfattning, i syfte att 6ka biologisk mangfald och minska
driftkostnader for klippning

Namndmal: 2.2.1 Biologiska mangfalden ar rik och gynnar ekosystemtjanster
B3 Uppfyils helt

Beskrivning

For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsatter arbetet med att besikta, inventera och
mita in trdd fOr att kunna planera for dterplantering och foryngring av tridbestandet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trdd. Parker skots enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Forvaltningen arbetar for att andelen hoggrés ska
oka vid ytor som inte anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk méngfald och minska
driftskostnader samt klimatpaverkan vid klippning. Hoggrés erhélls antingen genom att
anldgga dngsmark eller genom att i stor omfattning minska antalet klipptillfallen.

Forvantat resultat

Forvéntat resultat 2024

- Grisytor som omvandlats till hoggrasytor 1 stadsdelsomradets parker, 1 syfte att bidra till
starkt biologisk mangfald, 6kar under aret.

- Aterplantering av trid pé strategiska platser inom stadsdelsomradets parker genomfors.
- Atgiirder for stirkt biologisk mangfald i enlighet med stadsdelsvisa tgérdsforslag for
biologisk mangfald (SAF) genomfors.

Forvintat resultat pa langre sikt
- Biologiska méangfalden é&r rik i parker och gronomraden och stirker stadens grona samband,
vilket gynnar ekosystemtjénster.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Aterplantering av trid pé strategiska platser inom norra 2024-01-01 2024-12-31
innerstadens stadsdelsomrade, forutsatt att medel erhalls.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

3 uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddet kommer uppnés
under dret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
uppnas.
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Miljovinliga transporter och resor

De transporter som forvaltningen gor, eller ger upphov till, & huvudsakligen
personaltransporter till eller mellan brukare, personaltransporter mellan verksamheter samt
varutransporter till eller mellan verksamheter. Personaltransporter sker frimst genom géng,
cykel, elcykel, elsparkscykel, elbil, bilpoolsbil eller kollektivtrafik. I undantagsfall anvands
andra transportmedel.

Digitala méten tillimpas 1 stor utstrickning i syfte att minska resande och restid samt framja
effektivare arbetssitt och god framkomlighet. Forvaltningen har bestillt elcyklar och
elsparkcyklar for att bygga upp en cykelpool pa forvaltningskontoren samt till hemtjénsten i
egen regi. Eldrivna cyklar och sparkcyklar dr ett sitt att ytterligare minska miljopaverkan fran
forvaltningens transporter.

En utmaning ir tjénsteresor som gors med privat bil da dessa fordon inte genomgatt stadens
miljokrav for upphandling. Under éret f6ljs anvdndningen av privatbil upp med avsikt att
stotta och se Over rutiner for verksamheter dir detta ar vanligt forekommande.

I avtal med parkdrift- och anldggningsentreprenaden stdlls miljokrav bland annat pa
drivmedel till fordon och arbetsmaskiner, anvindningen av kemiska produkter samt andra
material och varor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[F] ¥ stadsdelsnamndema ska redogéra for hur langt arbetet kommit 2024-01-01  2024-12-31
med utfasning av fossila branslen i stadsmiljoverksamheten, i sa
val upphandlingar som egen regi, for att na en fossilfri organisation
2030

Namndmal: 2.3.1. Resor och transporter ar klimatsmarta

3 uppfylis helt

Beskrivning

Klimatsmarta resealternativ framjas 1 ndmndens verksamheter 1 enlighet med stadens
kommande rese- och métespolicy. Insatser genomfors i syfte att frimja medvetna val hos
forvaltningens medarbetare som bidrar till en klimatpositiv miljo.

Forvantat resultat

Forvéntat resultat 2024
- Transporter inom verksamheterna &r klimatsmarta, drivs pa ett miljovénligt sétt och
fossilbransleforbrukningen minskar.

Forvéntat resultat pa langre sikt
- Samtliga fordon som nimnden forfogar dver ér fossilbrénslefria.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0|

Personer som kor férvaltningens fordon ska genomga e- 2024-01-01 2024-12-31
utbildningen "Kor sékert och miljovanligt med stadens bilar"
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

B3 Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Beddmningen grundas pa att det underliggande ndimndmalet prognostiseras att
uppnas.

Hilsosam miljo

Under perioden har forskolor inventerats utifran vigledningen for kemikaliesmart forskola.
Inventeringen resulterade i flertalet punkter att arbeta vidare med bland annat att ersétta
material med kemikaliesmartare alternativ.

Ett forslag pa gemensam kemikalielista for forskoleverksamheterna har tagits fram och
kommer implementeras under dret. Syftet dr att minska antalet olika kemikalier och kemiska
produkter som anvinds i verksamheterna samt forebygga att kemikalier finns i forskolan som
kan vara skadliga fér minniska och miljo.

Parker och gronomraden frimjar stockholmarnas hélsa genom ren luft, rent vatten och
giftfria miljoer

Lokalt omhéndertagande av dagvatten (LOD) bidrar till férdrdjning och rening av dagvatten i
parkerna, samtidigt som det avlastar det omgivande ledningsnétet i gatumiljon och gynnar
vaxtlivet. Upprustningsprojekt i parker ser 6ver mojligheten att forbattra det lokala
omhéndertagandet av dagvatten. Befintliga rdnndalar, stenkistor och planteringar i1 parkerna
ses ocksé over kontinuerligt i syfte att forbattra LOD. Forvaltningen har fortsatt arbetet med
att ta fram en skyfallsplan for Vasaparken, i syfte att 6ka parkens skydd mot skyfall enligt
plan. I samband med framtagandet av skyfallsplanen utreds mdjlighet att anldgga en damm
for att samla regnvatten i parken. Syftet dr att 6ka den biologiska méingfalden i enlighet med
framtagna atgardsplaner och pa ett pedagogiskt sétt visa hur vatten tas om hand lokalt i
parken.

- Utfall Utfall Prognos .
Indikator E;ra'ﬁdens man/ kvinnor/ ;J;fzasll L helar Arsmal ;(I’FS.:15| Period
pojkar flickor
E ¥ Andel avsiutade 100%  Tas 2024
bygg- och fram av
anlaggningsentrepr namnd/
enader dar varor styrelse
miljdobedémts och
loggats i
Byggvarubedémni
ngen

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar invanarnas halsa

3 uppfylis helt
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Beskrivning

Néamndens verksamheter samt parker och gronomréaden bidrar till en hidlsosam milj6 genom
anvindning av miljovinliga och giftfria produkter, material samt skdtselmetoder. Medvetna
ink6p sker och kontroller genomfors regelbundet for att fasa ut skadliga produkter och
gammalt material. Byggvaror vid bygg- och anldggningsentreprenader dr godkédnda i enlighet
med stadens byggvarubedomning och loggbdcker upprittas for tillimpbara projekt. Forbéttrat
lokalt omhéindertagande av dagvatten bidrar till fordrojning och rening av dagvatten 1
parkerna.

Forvantat resultat

Forvéntat resultat 2024

- Verksamheterna ir fria fran giftiga &mnen som kan vara skadliga for ménniska och miljo.
- Skyfallsplanerna for Vasaparken och Humlegarden ar fardigstéllda och mdjlighet till
omhéndertagande av dagvatten har utretts.

Forviantat resultat pé langre sikt

- Namndens verksamheter ar giftfria.

- Material i parkerna dr miljévénliga och miljomaéssigt hallbara.

- Lokalt omhindertagande av dagvatten i parkerna bidrar till fordr6jning och rening av
dagvatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[a En gemensam kemikalielista infors for alla férskolor 2024-01-01 2024-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

O Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Beddmningen
grundas pé att samtliga underliggande verksamhetsomradesmal forvéntas uppfyllas under
aret. Hur nimnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet redovisas respektive mél for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

3 uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet kommer uppnés
under dret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
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uppnas.
Ansvarsfull, langsiktig och hallbar ekonomi

Resultatet for ndmnden prognostiseras rymmas vél inom tilldelad budgetram dé prognos
jamfort med budget ér ett Overskott om 43,7 mnkr efter Overforing till resultatfonder.
Anledningen till 6verskottet ar frémst att antalet dldre med behov av dldreomsorg ér lagre &n
den berdkning som gjorts utifran stadens fordelningsnyckel. Detta beror pé att dldre inom
stadsdelsomrddet bade lever langre och &r friska och sjdlvstindiga ldngre &n genomsnittet.
Aven placeringar inom individ- och familjeomsorgen, framforallt inom barn- och unga, ir
lagre 4n budgeterat. Inom funktionsnedsittning dr behovet dock storre an budgeterat. Antalet
personer 1 behov av ekonomiskt bistand 6kar och en forklaring till detta dr bland annat en
Okad arbetsloshet och férre lediga jobb.

For att sékerstilla en god prognossékerhet gors regelbundet ekonomiuppféljningar pd enhets-,
omrades-, avdelnings- och ndmndniva. Avvikelser hanteras lopande med analyser och
atgdrdsplaner. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med utveckling och effektivisering och
under perioden har ett nytt budget- och prognossystem inforts med tillhdrande
nyckeltalsanalyser. Som ett led 1 att effektivisera lokalutnyttjandet har ansvaret for lokalfrdgor
inom forvaltningen fortydligats.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att héja kompetensen inom ekonomistyrning for att
chefer ska ha kunskap och de stod de behdver for att fatta rétt beslut i ritt tid. Utbildningarna
under varen har fraimst fokuserat pd att ge nya chefer inom forvaltningen forutsittningar for
att arbeta med ekonomistyrning utifrén stadens regelverk. Aven utbildningar for andra
medarbetare som arbetar med ekonomi har tillhandahallits. For att skapa dialog och
effektivare ekonomiadministration har ocksé ett natverk for administratorer startats upp.

En effektiv och lingsiktig lokalforsorjning

Ansvar for lokalfragor har fortydligats och en struktur for arbete med lokalfragor tillsammans
med forvaltningens avdelningar har tagits fram. Ett arshjul for arbetet med lokalfradgor &r
framtaget och det pagér ett arbete med att dokumentera processerna for olika frdgor inom
lokalomrédet.

Kommunstyrelsen dterkopplar i justeringsédrendet att ndmnden i samband med tertialrapporten
ska beskriva vilken beredskap som finns, for att vid behov, ytterligare anpassa verksamheten
till fordndrade ekonomiska forutséttningar med minskade intékter och 6kade kostnader. Da
kostnader okar samt intdkter minskar maste verksamheten anpassas kontinuerligt. De
verksamheter som enligt lagstiftning maste tillhandahallas kommer att prioriteras. Ytterligare
analys aterfinns under uppfoljning av ekonomi.

Effektiva och innovativa verksamheter som tar tillvara digitaliseringens moéjligheter

Systemverktyget Tempus, som hanterar frinvaro- och nédrvarohanteringen 1 forskolan, togs 1
bruk i april. Forvaltningen har arbetat med kompetensutveckling av personalen samt
informationsinsatser till 6vriga berdrda mélgrupper. Tempus kan pa sikt ge forutsédttningar for
forbattrad planering och bemanning, vilket kan ge ett forbéttrat resursutnyttjande.

Forvaltningens arbete med inférande av smarta digitala 1as inom hemtjansten, i samverkan
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med Stockholms trygghetsjour, fortgdr enligt plan. Samtliga hemtjinstenheter i ndmndens
egen regi har fatt utbildning och genomgéng i smarta 1as och pa tvé av sex enheter dr smarta
digitala 18s i drift. Antalet monterade dorr- och portlés 6kar kontinuerligt bland hemtjinstens
kunder vilket skapar goda forutséttningar for hemtjénstens medarbetare.

Forvaltningen har paborjat en forstudie for eventuellt breddinférande av PM3, en styr- och
samverkansmodell for forvaltning och verksamhetsutveckling inom digitalisering och it-stod.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator E;:I(I)dens man/ kvinnor/ ;J;fzazsll = helar Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flickor

[T Namndens 98,7 % 98,2 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 12024
efter
resultatéverféringa
r

E U Namndens 98,7 % 98,1 % 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet 12024
fore
resultatéverféringa
r

U Namndens 0% +HA1%  +-1% 2024

prognossakerhet
T2
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[B] 7 Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrenamnden och 2024-01-01  2024-12-31

berérda stadsdelsndmnder utreda ersattningen till stadens
kommundvergripande verksamheter inom aldreomsorg

Namndmal: 3.1.1 Ekonomin ar langsiktigt hallbar
3 uppfylis helt

Beskrivning

Nimndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar och resurserna anvands
effektivt for att na en ldngsiktigt hillbar ekonomi. Medarbetare och chefer har en god
forstaelse for de ekonomiska forutséttningarna och rétt verktyg och kunskap om pé vilka sétt
de kan paverka verksamhetens kostnader och intdkter. Detta bidrar till att identifiera
utvecklingsomraden och vid behov ta fram atgirder och dirmed uppna en ldngsiktigt héllbar
ekonomi.

Forvaltningens lokalbestand ses dver kontinuerligt. Lokaler identifieras som kan samutnyttjas
av flera verksambheter, eller om de &r i sd pass déligt skick, dyra eller pd andra vis inte
dndamalsenliga att nyttjas/samutnyttjas alls. Verksamheterna ska 1 forsta hand inrymmas 1
stadens egna fastighetsbestand.

Norra innerstadens stadsdelsndmnd, Tertialrapport 41(79)



Forvantat resultat

Forvéntat resultat 2024

- Forvaltningen sékerstéller en ldngsiktig hallbar ekonomi.

- Alla verksamheter har ett ekonomiskt utfall 1 balans mot budget.

- Forvaltningens chefer har god kunskap om foréndringar i verksamheten och gor
anpassningar inom sina ekonomiska ramar utifran behov.

- Forvaltningen har en langsiktig och effektiv lokalplanering som bidrar till en langsiktigt
hallbar ekonomi samt vél fungerande verksambhet.

Forvéntat resultat pa langre sikt
- Forvaltningen planerar samt fordelar ekonomiska resurser till ritt verksamhet 1 rétt tid till
utifran behov och forédndringar inom demografi och omvérld.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Inféra e-signering av l&kemedel inom flera vard- och 2024-01-01 2024-12-31
omsorgsboenden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges majlighet till ett
eget jobb

O Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet prognostiseras att
uppnas.

Stod till egen forsorjning genom arbete

Stadsdelsomréadet har en lag andel hushall i behov av ekonomiskt bistand i jamforelse med
ovriga staden. Utfallet under perioden visar att andelen 1 forhallande till befolkning ligger
under arsmalet. Detta trots att behovet av ekonomiskt bistand 6kat frén 249 till 290 hushall
under sista kvartalet 2023 och under arets forsta manader. Den storsta 0kningen har skett for
gruppen arbetslosa. Detta mot bakgrund av konjunkturldget med 6kande arbetsloshet, farre
lediga jobb, kraftig konkursokning och hog varselniva i staden. Ensamstdende mén utan barn
utgdr den storsta gruppen som ansoker om ekonomiskt bistand. Antal barn 1 hushall med
ekonomiskt bistdnd dr oforandrat. Till foljd av att drendeantalet har 6kat samt att normen for
ekonomiskt bistdnd har hojts dr kostnaden for ekonomiskt bistdnd hogre innevarande ar.
Andelen hushéll med ldngvarigt bistindsbehov har minskat. I arbetet {or att stotta
langtidsarbetslosa som av olika skél star 1angt frdn arbetsmarknaden och for att 6ka
delaktigheten till sysselsdttning arbetar forvaltningen i samverkan med ett flertal aktdrer och
med olika arbetssétt. Ett exempel &r att stirka satsningen pa sa kallad samordnad individuell
planering med klienten i fokus och remitteringar till Jobbtorg i ett tidigt skede. Forvaltningens
anvdndande av aktivitetsformageutredningar &r ett annat exempel som resulterat i bra
underlag for ansokningar om sjukersittning hos Forsakringskassan.
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Forvaltningen har genomfort satsningar for att gora socialtjansten mer tillgidnglig och mer
jamlik for personer som ansdker om ekonomist bistand. Ett exempel &r att det alltid finns en
handldggare for ekonomiskt bistand i receptionen pa forvaltningskontoret Garnisonen.
Handlidggaren kan direkt svara pa fradgor och ge stdd i att exempelvis ldmna en ansdkan for
ekonomiskt bistdnd. Ett annat exempel dr att personer erbjuds mojlighet att anvinda stadens
e-tjanst for att ansoka om ekonomiskt bistand. Forvaltningen ser en 0kning i andelen hushall
som anvander e-tjansten. E-tjdnsten dr ocksa anvéndarvinlig for en bred grupp anvéndare,
inklusive personer med funktionsvariationer. Satsningarna innebar att ansékningsprocessen nu
ar mer resurseffektiv och tid har frigjorts for socialsekreterare att genomfora planerings- och
uppfoljningsmodten med personer som soker ekonomiskt bistand.

Feriearbete

Forvaltningens arbete pagér enligt verksamhetsplan dér hittills 491 ungdomar erbjudits
feriejobb infor sommarperioden. I detta ingar ocksa att erbjuda arbetstillfallen till ungdomar
frén andra forvaltningar. Forvaltningen har under perioden borjat erbjuda feriejobb inom
dagkollo och ser 6ver mojligheten att erbjuda lagerverksamhet med idrottsklubbar dér
ferieungdomar skulle kunna utgoéra en viktig funktion. I enlighet med kommunfullméktiges
anvisningar hojer forvaltningen mélvirdet for antal ungdomar som ska erbjudas feriearbete.

Samhillsvigledning for nyanlinda

Samhéllvigledning erbjuds nyanlénda bosatta inom stadsdelsomrédet, ett behov som kan 6ka
dé genomgangsbostider vid Ekhagen planeras att startas upp. Det stod som efterfragats under
perioden dr fortsatt bostadsvégledning och stdd 1 olika myndighetskontakter.

Inom ramen for samhillsvagledning for en bredare malgrupp pagar utredning av
forutsattningar for att inritta ett medborgarkontor. Utredningsarbetet kopplas till den
pagéende planeringen av ett gemensamt forvaltningskontor. Under perioden har ett test med
att erbjuda samhéllsvégledning pé stadsbiblioteket pagatt halva sin testperiod. Hittills har flera
besokare uttryckt viardet av en léttillgidnglig fysisk plats diar en kan komma och stilla sina
fragor, fi vigledning och ha en dialog med medborgarna.

Niéringslivsarbete

Med utgdngspunkt i stadens néringslivspolicy har forvaltningen under perioden arbetat for att
frimja det lokala niringslivet. For att sékerstélla goda forutsittningar for foretagande inom
stadsdelsomridet har forvaltningen arbetat for 6kad trygghet, vélskotta parker samt god
kommunal service. Samverkan med lokala nédringsidkare sker inom ramen for platssamverkan
och 1 arbetet med platsaktivering.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator el man/ kvinnor/ SaElE helar Arsmal l(F.s , Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
E U Andel personer 0,23 % 032% 0,23% 0,23 % 0,4 % 0,4 % 1,5 % Tertial
g’ som har 12024
ekonomiskt bistand
i forhallande till
befolkningen
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator E:fra'ﬁdens man/ kvinnor/ ;J;fzazsll = helar Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flickor
l U Andel vuxna med 0,17 % 0,19% 0,15 % 0,17 % 0,25 % 0,25 % 1,0 % Tertial
g’ langvarigt 12024
ekonomiskt bistand
jamfoért med
samtliga vuxna
invanare
U Antal 491 513 500 500 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12024
platser for feriejobb namnd/
styrelse
U Antal 5 17 12 12 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12024
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse
U Antal 81 st 127 st 164 st 164 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12024
praktikplatser for namnd
hdégskolestuderand
e samt platser for
verksamhetsforlag
d utbildning
¥J Antal ungdomar 450 st 480 460st 11000  Tertial
S_J’ som fatt feriejobb i st 12024
stadens regi
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta aktivt for att ungdomar far feriejobb i
andra stadsdelsomraden an dar de bor
E U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-06-30
stadsdelsné@mnderna och i samrad med socialndmnden utreda
nuvarande organisation och ansvarsférdelning fér den
arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare (OSA)
E U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsndmnderna utreda forutsattningarna att med forstarkt
handledarskap erbjuda feriearbeten till yngre aldrar och utifran
denna utredning préva om det ska genomfdras en pilotverksamhet
under aret
E] ¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholm Business 2024-01-01 2024-12-31
Region och stadsdelsnamnderna arbeta uppsdkande mot lokalt
naringsliv utifran stadens fokusomraden och i city

Namndmal: 3.2.1 Invanarna har jobb och férsorjer sig sjalva
B3 uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen erbjuder stdd 1 syfte att stotta den enskilde att klara sin egen forsorjning. Néir
vuxna med barn soker stod beaktas sdrskilt barnets behov. For att erbjuda personer som stér
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langt fran arbetsmarknaden och som har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand
samverkar forvaltningen med stadens jobbtorg och arbetsférmedlingen. Samverkan sker ocksa
med Samordningsforbundet Stockholms stad och vardgivare inom Region Stockholm.

Forvaltningen tillhandahéller feriejobbsplatser inom den egna verksamheten samt via externa
samverkanspartners. Ungdomar som har insatser genom socialtjdnsten prioriteras for
feriearbete.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024

- F& hushall har behov av langvarigt ekonomiskt bistand.

- Fler ungdomar erbjuds feriejobb.

- Det finns goda forutséttningar for niringslivet att bedriva verksamhet genom trygga,
attraktiva och tillgéngliga stadsmiljoer samt en god samverkan med forvaltningen.

Forviantat resultat pé langre sikt

- Genom samverkan och ett strukturerat arbetssitt har antalet personer med langvarigt
bidragsberoende minskat.

- Barn har jimlika uppvéxtvillkor.

- Barn bor i familjer som é&r sjdlvforsorjande.

- Invanarna ér sjalvforsorjande.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

O Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnés
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet prognostiseras att
uppnas.

Stod till varaktigt boende

For att forebygga hemloshet och osdkra bostadsforhdllanden har forvaltningens arbete
tillsammans med relevanta aktorer pagatt enligt plan. Samverkan har skett med SHIS
Bostdder och Bostad forst utifrén tillgdngliga insatser, sdsom forsoks- och triningsldgenheter.
Prioriterade malgrupper ar familjer med barn samt personer dver 65 ar. Forvaltningen har
under perioden stirkt det interna samarbetet kring mélgruppen personer dver 65 dr genom att
ta fram forvaltningsgemensamma arbetssétt gillande det vrakningsforebyggande arbetet samt
hemloshet. Bistdndshandlaggare informerar 1 ett tidigt skede om mdjlighet till anpassningar i
bostaden i syfte att mojliggora kvarboende samt bibehélla den dldres sjdlvstéindighet 1 sin
bostad. Forvaltningens bolots har fortsatt stottat personer dver 65 4r att hitta 1dngsiktiga
boendealternativ. Detta har resulterat i att inga processer mot avhysning av personer éver 65
ar genomforts.
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Inom ramen for samhéllsvigledning for nyanldnda som bott i stadsdelsomradet under
perioden har bostadsvigledning efterfrdgats, bade fran individerna sjélva och inom ramen for
samarbetet med forvaltningens enhet for ekonomiskt bistand i de fall nyanlédnda har varit
aktuella fOr insatser.

Socialt hillbar stadsutveckling

Forvaltningen har medverkat 1 arbetet med att ta fram regionala boendeplaner med
beskrivning av innerstadens behov och dnskemaél, vilka utgér underlag till stadsovergripande
planering av sérskilda bostidder. Under perioden har forvaltningen behandlat dels en regional
boendeplan for bostidder med stdd och service till personer med funktionsnedsittning, dels en
plan for bostédder for dldre. Sammanstéllningen visar att det finns ett prognostiserat behov
inom samtliga kategorier av sérskilt boende for personer med funktionsnedséttning enligt
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade respektive Socialtjdnstlagen.
Forvaltningen ser ocksa ett stort behov av vard- och omsorgsboenden for personer dver 65 ar
dér planerad nybyggnation &r osdker och otillracklig.

Forvaltningen har under perioden deltagit i arbetet med att revidera Program for hallbar
stadsutveckling 1 Norra Djurgérdsstaden. Forvaltningen deltar 1 EU-projektet Scale Stockholm
som leds av miljoforvaltningen. Inom ramen for projektet ansoker forvaltningen om
budgetjusteringsmedel i samband med tertial 1 for aktiviteter inom bland annat minskad
klimatpaverkan och 6kad hilsa. En viktig del i projektet kommer att vara dialog och
samverkan ske med invanare, civilsamhélle och niringsliv.

Nimndens behov av verksamheter och parkmiljoer bevakas tidigt i samhillsplaneringen

Forvaltningen har fortsatt deltagit i stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med utveckling av stadsutvecklingsomraden. Forvaltningen arbetar for
att det 1 stadsutvecklingsprojekten ska planeras tillrackligt antal forskoleplatser och
dndamalsenliga forskolegérdar, bostdder med sérskild service, vard- och omsorgsboenden
samt god tillgéng till parker och gronomraden. Forvaltningen verkar dven for att ytor som star
tomma i1 vintan pa exploatering aktiveras, exempelvis genom tillfdllig stadsodling eller andra
aktiviteter. Under perioden har forvaltningen, tillsammans med bland annat
exploateringskontoret, deltagit i planering av tillfdllig aktivering av ytor i S6dra Vértahamnen
som kommer finnas pa plats till sommaren.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator E;ra'ﬁdens man/ kvinnor/ ;J;fzasll = helar Arsmal }é(l!:s.;él Period
pojkar flickor

E U Andel avhysningar 85,71 % 96,67 % 90 % 90 % Tas Tertial
som kunnat framav 12024
avvarjas efter namnd
inkommet
meddelande till
forvaltningen fran
hyresvarden

U Antal barnfamiljer 3 3 8 Tas 2024

som beviljats fram av
tillfalligt boende pa namnd

hotell/'vandrarhem
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Utfall Utfall Prognos

Periodens Utfall VB KF:s

Indikator man/ kvinnor/ helar Arsmal | . Period
utfall pojkar flickor 2023 arsmal
¥ Antal vrakningar 0 0 Tas 2024
som berér barn fram av
namnd

Namndmal: 3.3.1 Invanarnas boendeférhallanden ar varaktiga och hallbara
B3 Uppfylls helt

Beskrivning

Genom det vrakningsforebyggande arbete erbjuds den som riskerar att forlora sin bostad
individuellt stod.

Arbetet med att prioritera langsiktiga alternativ till placeringar pd akutboenden och sédnka
trosklarna for att fa en fast bostad bidrar till att motverka hemloshet. Tillsammans med
socialforvaltningen, SHIS Bostider och Bostadsformedlingen AB utvecklar forvaltningen
arbetssitt for att sékerstilla att barnfamiljer som hamnar i akut hemldshet inte placeras pa
vandrarhem utan fér tillgang till en mer langsiktig och trygg boendeldsning.

Forvaltningens avdelningar samverkar for att stotta gruppen dldre som lever i hemloshet eller
som riskerar att bli hemlosa.

Under mél 3.6 finns mer att ldsa om hur ndimnden arbetar med de personer som stadigvarande
uppehéller sig pa centralstationen.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024

- Det vriakningsforebyggande arbetet dr individuellt anpassat och forhindrar att manniskor
vréks fran sina boenden.

- Personer boende 1 forsoksldagenhet stottas till eget bostadskontrakt.

- Barnfamiljer i1 osékra boendeforhallanden har en planering mot varaktigt boende.

- Inga barnfamiljer blir vrikta.

- Personer som lever i osdkra boendeforhéllanden far stod till ett langsiktigt boende.

Forvintat resultat pé langre sikt
- Personer som lever i osdkra boendeforhallanden fér stod till ett langsiktigt boende.
- Inga barnfamiljer blir vrikta.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

O Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnés
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under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet prognostiseras att
uppnas.

Trygga anstillningar

Arbetet med trygga anstillningar ar fortsatt prioriterat. Ett tredrigt projekt har startats med
fokus pé att 6ka andelen tillsvidareanstéllda medarbetare som har en anstdllning pa heltid
samt minska andelen arbetade timmar av timavlonad personal 1 forhallande till samtliga
arbetade timmar. Arbetet halls samman av en styrgrupp bestaende av forvaltningsledningen
och drivs som delprojekt inom avdelningarna, d& utmaningar och forutséttningar skiljer sig
mellan avdelningar och verksamheter. For att nd de uppsatta mélen finns behov av att 6ka
kompetensen géllande bemanning och schemaplanering kopplat till arbetsréttsliga lagar och
ekonomiska forutsittningar.

For de verksamheter som f6ljs upp via de stadsgemensamma indikatorerna for Andelen
arbetade timmar av timavlénad personal i forhallande till samtliga arbetade timmar i
forskola/stéd och service till personer med funktionsnedsdttning/inom dldreomsorg ingér fran
och med tertial 1 aktiviteten att hdja kompetensen géllande bemanning och schemaplanering.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Som ett led i att stirka chefernas kompetens har forvaltningen tagit fram ett
ledarskapsprogram. Forvaltningen genomfor en pilotomgéng med 15 chefer under varen och
kommer starta ytterligare en pilot under hosten. Programmet bygger pa Full Range
Leadership Model och stadens personalpolicy och 16per over ett &r med traffar som leds av
interna kursledare. I programmet anvinds metoden Lead Forward, som &r en strukturerad
metod for ledarutveckling.

For att stirka chefer 1 deras ledarroll och sprida kompetens och kunskap internt har en pilot
med kollegial coaching startat upp. Syftet ar att reflektera och komma vidare 1 olika
utmaningar som chefer moter i sitt dagliga arbete.

Ledarskap och medarbetarskap

Forvaltningen ska genomsyras av en tillitsbaserad styrning, vilket stéller krav pa bade chefer
och medarbetare. Ledarskapsprogrammet och den kollegiala coachningen syftar till att stirka
chefer och ledare 1 att ta sin roll att skapa tillit, engagemang, handlingsutrymme och
handlingskraft. Det kommer att stirka forutsdttningarna for verksamhetsutveckling och bidra
till en tillfredsstdllande arbetssituation. Den pébdrjade analysen utifran stadens riktlinjer om
den nya chefsstrukturen ska bidra till att skapa forutsattningar att leda med tydliga mandat och
befogenheter, se rubrik Implementering av chefsstruktur.

Medarbetare uppmuntras att omsétta idéer och forslag 1 konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet. Arbetsséttet att “skugga en
kollega” innebér att medarbetare f6ljer en annan kollega en dag pa jobbet. Modellen férvéntas
bidra till larande for bade den enskilda individen men ocksa verksamheten, 6kat samarbete
och en helhetssyn pa stadens uppdrag. Det ar ett viktigt steg 1 det 1dngsiktiga arbetet med att
skapa en kultur som bygger pé nyfikenhet, 6ppenhet och tillit till varandra.

Systematiskt arbetsmiljoarbete
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Forvaltningens verksamheter arbetar med det systematiska arbetsmiljoarbetet med stod av
tydliga arshjul for bade APT och samverkan med de fackliga organisationerna. Under varen
har implementeringen pabdrjats av stadens nya arbetsmiljomodul i det interna
ledningssystemet (ILS) genom att anvinda mojligheten att fordela arbetsmiljouppgifter.

Rutinen géllande krankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
diskriminering har uppdaterats och ska inféras under hdsten i samband med 6vriga
utbildningsinsatser for chefer.

Forvaltningens arbete med friskfaktorer kopplas till det ordinarie arbetsmiljo- och
kvalitetsutvecklingsarbete i forvaltningen, till exempel i arbetet med resultatet fran
medarbetarenkéten och personalpolicyn. Genom friskvéardsinsatser, det hidlsofrimjande arbetet
med friskfaktorer, tidiga insatser och arbetsanpassning forvéntas sjukfranvaron minska.

Medarbetarenkiiten

Medarbetarenkéten &r ett bra underlag for att fortsitta jobba med att utveckla verksamheten
och skapa ett gott arbetsklimat. Den totala svarsfrekvensen for enkédten var hog (86 procent)
vilket gor resultatet tillforlitligt och ger en bra grund for det gemensamma forbéttringsarbetet i
verksamheterna med att nd malen for att ge bdsta mojliga service till stockholmarna.

Resultatet av drets medarbetarenkit dr goda med ett AMI (aktivt medskapandeindex) pa 80,
vilket kan jamforas med genomsnittet for samtliga stadsdelsforvaltningar pa 81. Inom
forvaltningens kdrnverksamheter ligger forskoleavdelningen hogst med ett AMI pé 82, {oljt
av socialtjanstavdelningen pa 79 och dldreomsorgsavdelningen pa 76.

AMI-indexet dr uppdelat i tre delindex, ledarskap, motivation och styrning. Férvaltningen
saknar mojlighet till jimforelse med tidigare ar men 1 jamforelse med stadsdelsforvaltningarna
totalt s ligger index for ledarskap ndgot under genomsnittet, motivation pd samma vérde som
stadsdelarna totalt och styrning nadgot 6ver genomsnittet. En jamforelse av forra arets resultat
pa respektive Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar visar inga skillnader.

Kvinnor har nédgot hogre AMI dn mén och skillnader i AMI kan ocksa ses utifran alder dar
medarbetare ver 50 &r har hogst AMI och medarbetare under 25 &r har det l4gsta.

Resultatet for AMI behdver ses mot bakgrunden av sammanlédggningen som inneburit stora
fordndringar for manga av medarbetarna bland annat med ny chef, nya kollegor, nya
arbetsuppgifter och arbetssétt samt nya arbetsplatser. De tre vard- och omsorgsboende som
atertagits 1 egen regi har ocksa genomgétt stora fordndringar. Forandringar tar tid, skapar
utmaningar men ocksa ménga nya mojligheter.

Verksamheterna kommer nu att upprétta handlingsplaner utifran enkitresultatet och analysera
vilka riskfaktorer som kan forbittras och vilka friskfaktorer som kan bibehallas utifran det
goda resultatet. Forvaltningen kommer 6vergripande att arbeta med ledarskapsutveckling
samt kompetenshdjande insatser for cheferna inom arbetsmiljoomradet

Implementering av riktlinje for chefstruktur

[ borjan av 2024 fattade kommunfullmiktige beslut om riktlinje for chefsstruktur och
chefsnivder 1 Stockholms stad och gav samtidigt nimnden i uppdrag att gora en
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verksamhetsanalys. Mélet med verksamhetsanalysen &r att uppné en dndamalsenlig
organisation med en chefsstruktur som frédmjar hallbara organisatoriska forutséttningar for
chefer, och dven indirekt for medarbetarna i syfte att frimja att verksamheterna har
stockholmarnas fokus. Utdver det stadsdvergripande uppdraget ska analysen dven beakta
arbetet med god och néra vard och omsorg, nya socialtjanstlagen, heltid som norm och

synergieffekter av sammanléggningen.

Forvaltningen bedriver implementeringsarbetet i projektform och har utsett styrgrupp,
projektgrupp och arbetsgrupper med representanter fran avdelningarna. Kartlaggningen har
paborjats genom insamling av relevanta underlag och uppgifter, bland annat med stdd fran
vigledningsmaterial fran personalstrategiska avdelningen och en enkdt till forvaltningens alla

chefer och stddavdelningar.

Verksamhetsanalysen ska vara fardigstilld senast i samband med verksamhetsplaneringen for

2025.
. Utfall Utfall Prognos i
Indikator el man/ kvinnor/ helar Arsmal [(F.s n Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor
E U Aktivt 80 79 80 83 83 2024

g’ Medskapandeinde
X

Analys

utmaningar men ocksd manga nya mojligheter.

Resultatet av arets medarbetarenkat ar goda med ett AMI (aktivt medskapandeindex) pa 80, vilket kan jamféras med
genomsnittet for samtliga stadsdelsforvaltningar pa 81. Inom férvaltningens karnverksamheter ligger férskoleavdelningen
hogst med ett AMI pa 82, foljt av socialtjanstavdelningen pa 79 och aldreomsorgsavdelningen pa 76. Forvaltningen saknar
mojlighet till jamforelse med tidigare ar men i jamforelse med stadsdelsforvaltningarna totalt sa ligger index for ledarskap
nagot under genomsnittet, motivation pa samma varde som forvaltningarna totalt och styrning nagot éver genomsnittet.
Jamférelse av férra arets resultat pa respektive Norrmalms och Ostermalms stadsdelsférvaltningar ses inga skillnader.

Resultatet for AMI behdver ses mot bakgrunden av sammanlaggningen som inneburit stora forandringar for manga av
medarbetarna bland annat med ny chef, nya kollegor, nya arbetsuppgifter och arbetssatt samt nya arbetsplatser. De tre vard-
och omsorgsboende som atertagits i egen regi har ocksa genomgatt stora férandringar. Férandringar tar tid, skapar

E U Andelen arbetade 51
timmar av

timaviénad

personal i

forhallande till

samtliga arbetade
timmar inom

forskolan

Tas Tertial
framav 12024
namnd/
styrelse

Analys

stadsdelar. Prognosen &r att malet kommer att nas pa helar.

Indikatorn fér andelen arbetade timmar av timavidnad personal i forhallande till samtliga arbetade timmar inom respektive
utférarverksamhet, kan i tertialrapport 1 inte redovisas som rullande tolv pa grund av att férvaltningen forst i juli funnits i ett
ar. Darfor redovisas ett varde som motsvarar resultatet for innevarande manad (februari) vilket inte kan jamféras med andra

E U Andelen arbetade 19,3
timmar av

timavionad

personal i

forhallande till

samtliga arbetade

timmar inom stéd

och service till

personer med

20

20

Tas Tertial
framav 12024
namnd/
styrelse

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Tertialrapport

50(79)




. Utfall Utfall Prognos i
Indikator Eﬁ:ﬁdens man/ kvinnor/ g;fza:;I = helar Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flickor
funktionsnedsattni
ng

Analys

Indikatorn for andelen arbetade timmar av timaviénad personal i férhallande till samtliga arbetade timmar inom respektive
utférarverksambhet, kan i tertialrapport 1 inte redovisas som rullande tolv pa grund av att férvaltningen forst i juli funnits i ett
ar. Darfor redovisas ett varde som motsvarar resultatet for innevarande manad (februari) vilket inte kan jamféras med andra
stadsdelar. Prognosen &r att malet kommer att nas pa helar.

E U Andelen arbetade 12,7 13 13 Tas Tertial
timmar av framav 12024
timavlénad namnd/
personal i styrelse

forhallande till
samtliga arbetade
timmar inom
aldreomsorg

Analys

Indikatorn for andelen arbetade timmar av timaviénad personal i férhallande till samtliga arbetade timmar inom respektive
utférarverksambhet, kan i tertialrapport 1 inte redovisas som rullande tolv pa grund av att férvaltningen forst i juli funnits i ett
ar. Darfor redovisas ett varde som motsvarar resultatet for innevarande manad (februari) vilket inte kan jamféras med andra
stadsdelar. Prognosen &r att malet kommer att nas pa helar.

E U Sjukfranvaro 9,5 % 9% 9% Tas Tertial
framav 12024
namnd/
styrelse

Analys

For Norra innerstaden saknas annu mojligheten att redovisa sjukfranvarostatistik utifran det sa kallade rullande-
tolvmanadersgenomsnittet som indikatorn bygger pa. Sjukfranvarostatistik kan enbart redovisas manad fér manad. For
februari 2024 ar den totala sjukfranvaron 9,5 procent och den korta 3,9 procent. Prognosen &r att malet nas pa helar.

E: U Sjukfranvaro dag 3.7 % 3,5% 3,5% Tas Tertial
g’ 1-14 framav 12024
namnd/
styrelse
Analys

For Norra innerstaden saknas annu mojligheten att redovisa sjukfranvarostatistik utifran det sa kallade rullande-
tolvmanadersgenomsnittet som indikatorn bygger pa. Sjukfranvarostatistik kan enbart redovisas manad fér manad. For
februari 2024 ar den totala sjukfranvaron 9,5 procent och den korta 3,9 procent. Prognosen ar att malet nas pa helar.

Namndmal: 3.4.1 Medarbetare har ratt kompetens, en god arbetsmiljé och trygga
anstallningar

B3 uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningens arbete med det systematiska arbetsmiljoarbetet innefattar bland annat att
utveckla friskfaktorer som kopplas till resultatet i medarbetarenkéten, och ett fortsatt arbete
med handlingsplaner for forbittrad arbetssituation for socialsekreterare, bistdndshandlédggare
samt barnskotare. Den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet ska
genomforas 1 ILS- webb under 2024 och resultatet ska ligga till grund for fortsatt utveckling
av arbetsmiljon och verksamheten.
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Varje verksamhet ser 6ver behov av och planerar for atgidrder som 6kar andelen heltid och
tillsvidareanstédllningar och minskar andelen timavldnade av arbetade timmar. Forvaltningen
kommer att stidrka kompetensen gillande bemanning och schemaldggning kopplad till
lagstiftning och ekonomi.

Under 2024 ska forvaltningen ta fram en modell for ledarutveckling som dr kopplad till
stadens chefsprofil och Full Range Leadership Model. Forvaltningen kommer att genomfora
ett analys- och utvecklingsarbete som kommer ligga till grund for att forma en chefsstruktur
som framjar hallbara organisatoriska forutsittningar for chefer, och dven indirekt
medarbetare.

For att utveckla och behélla ritt kompetens arbetar forvaltningen med
kompetensforsorjningsplaner pa alla nivéer i forvaltningen och deltar i stadens gemensamma
kompetenssatsningar, till exempel pa dldreomsorgsavdelningen anvdnds kompetensstegar for
underskdterskor och sjukskoterskor 1 syfte att tydliggdra kompetens som tillvaratas 1
arbetsgruppen.

Forvantat resultat

Forvintat resultat for 2024

- Forutsattningar for stadens nya chefsstruktur har analyserats, utifran resultat planeras
implementering.

- Medarbetare har trygga anstillningar och mojlighet till heltid.

- Arbetsmiljon dr god och bidrar till en lagre sjukfranvaro.

Forvintat resultat pa langre sikt

-Cheferna har ett rimligt antal medarbetare och stadens chefsstruktur dr implementerad.

- Majoriteten av alla anstéllningar &r trygga heltidsanstéllningar.

- Det systematiska arbetsmiljoarbetet bidrar till att den arbetsrelaterade ohélsan &r 1ag inom
alla verksamheter.

- Namnden é&r en attraktiv arbetsgivare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Forvaltningen tar fram en modell for ledarutveckling 2024-01-01 2024-12-31
[B]  Pabsria det operativa arbetet med resursteam inom hemtjansten ~ 2024-01-01  2024-12-31
och vidareutveckla arbetet med resursteam inom vard- och
omsorgsboende
[B]  stirka kompetens i bemanning och schemaléggning vid 2024-01-01  2024-12-31
aldreomsorgens utférare samt utférare inom stdd och service till
personer med funktionsnedséttning.
[B]  Utreda méjligheten och forutsatiningar till att flexibel 2024-01-01  2024-12-31

schemaldggning inom vard- och omsorgsboende

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Tertialrapport 52(79)



KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

B3 Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pa att de underliggande nimndmalen prognostiseras att
uppnas.

Sikerhetsarbete och civil beredskap

Forvaltningens systematiska sidkerhetsarbete utifran Stockholms stads sdkerhetsprogram péagar
enligt plan. Samordningen av det forvaltningsdvergripande arbetet med risk- och
sarbarhetsanalys (RSA) leds av utsedd RSA-ansvarig. Under perioden har arbetet pdborjats
och arbetet bedrivs i en arbetsgrupp med representanter fran respektive avdelning.

Forvaltningens ledning, chefer och medarbetare har i olika forum informerats om
forvaltningens kris- och krigsledningsplaner och under perioden har en stadsgemensam
ovning i1 h6jd beredskap genomforts dér forvaltningen deltog. Utvdrdering under och efter
ovningen har gett goda insikter och underlag till forvaltningens vidare arbete med att
ytterligare stirka beredskapen infor oonskade héndelser. Forvaltningen har utdkat antalet
krisstodjare och antalet operativa ledare for krisstodet, men det finns fortsatt behov av att
klargora hur tillimpningsanvisningen kopplat till krisstod ska tolkas och tillaimpas.

Arbetet i stadens sektorsorganisation for civil beredskap fortgar dér forvaltningen ér en del
och arbetet med forvaltningens trygghetspunkter utvecklas kontinuerligt.

Systematiskt informationssiikerhetsarbete

Forvaltningen har under perioden bildat en grupp bestdende av dataskyddshandlidggare fran
alla avdelningar. Arbetet leds av dataskyddsombud och informationssékerhetssamordnare via
aterkommande nitverksmdéten. Under perioden har bland annat férvaltningen definierat den
grundkompetens som dataskyddshandldggarna ska ha 1 informationssékerhet och dataskydd.

Forvaltningen har reviderat den lokala anvisningen for informationssékerhet samt rutiner for
personuppgiftsincidenter. En uppdaterad rutin for hantering av incidenter for leverantorer av
samhéllsviktiga och digitala tjénster, det s& kallade NIS-direktivet, 4r under framtagande.

Ett flertal informationsklassningar har genomforts eller paborjats. Arbetet med att upprétta en
registerforteckning beréknas vara fardig innan halvérsskiftet. Systeminventeringen, som enligt
det framtagna arshjulet skulle vara klar under mars, pagér fortfarande. For att stiarka och
effektivisera arbetet med att genomfora informationsklassningar har ytterligare en resurs
rekryterats. Forvaltningen har pdborjat en forstudie for eventuellt breddinforande av PM3, en
styr- och samverkansmodell for férvaltning och verksamhetsutveckling inom digitalisering.

Inkop, avtalstrohet och upphandling

Arbetet med att 6ka systemnyttjandet inom forvaltningen har gett resultat. Flera lokala avtal
har anslutits under foregéende ar vilket fatt genomslag. Utbildning for samtliga enheter inom
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forvaltningen har genomforts och medvetenheten kring inkdpssystemet upplevs ha okat. Ett
nagot lagre systemnyttjande inom dldreomsorgen i1 borjan av aret forklaras av 6vergangen av
tre vard- och omsorgsboenden till egen regi.

Forvaltningen kan fortsatt bli bittre pd planering och framforhallning kopplat till behov som
kraver direktupphandling pa hogre belopp eller forfarande genom fornyad
konkurrensutséttning. Arbete med att skapa struktur och forstaelse kring ledtider, regler och
tillvigagangssitt pagar.

Det stadsovergripande arbetet inom kategoristyrning for kategorin bemanningstjénster
fortloper dir forvaltningen under perioden arbetat med datainsamling och analyser inom
kategoriprofilfasen.

Avtalsavvikelserna inom det centrala avtalet for persontransporter har varit patagliga sedan
avtalets start. Forvaltningen har tdt dialog med avtalsansvarig, serviceforvaltningen samt
leverantren kring forbattringar och uppfoljning av atgérder.

Rédighet 6ver nimndens verksamheter i egen regi

2022 fattade ddvarande namnder beslut om att tre vard- och omsorgsboenden skulle dterga till
egen regi. Kampementets vard- och omsorgsboende och Sabbatsbergsbyns vard- och
omsorgsboende atergick den 1 oktober 2023 och Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende
atergick den 1 februari 2024. Arbetet har genomforts utifran en stadsdvergripande modell och
1 ndra samarbete med tidigare entreprendrer. Forvaltningen bedomer att samtliga inblandade
har bidragit till att vergdngarna har kunnat genomforas pa ett bra satt for sdvil boende som
medarbetare. Ndmndens fem vérd- och omsorgsboenden i1 egen regi samlas nu under en
omréadeschef och arbetar gemensamt med att identifiera styrkor och utvecklingsomraden,
behov av kompetensutveckling samt med att ta fram gemensamma processer och rutiner.
Forvaltningen ser att arbetet kommer att ta tid och kréva resurser fran flera delar av
forvaltningen dven framover, men ocksi att det 6kade antalet enheter ger samordningsvinster
och goda forutséttningar for internt larande och utbyte.

Utfall Utfall Prognos

Indikator E;ra'ﬁdens man/ kvinnor/ ;J;fzasll = helar Arsmal }é(l!:s.;él Period
pojkar flickor
U Andel elektroniska 87,75 % 53,73 % 65 % Tas 2024
inkop fram av
namnd/
styrelse
U Andel 100%  81% 2024
upphandlade avtal
dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts
) Genomforda 100%  100% 2024
atgarder inom risk-
och

sarbarhetsanalys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med férskolenamnden, 2024-01-01 2024-12-31
socialnamnden, utbildningsndmnden, aldrendmnden och
stadsdelsndmnderna bedriva fortsatt kunskaps- och
formageuppbyggnad inom maltidsberedskap

[a U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
férskolenamnden, kulturnamnden, socialnamnden,
utbildningsnamnden, aldrenamnden och stadsdelsnamnderna
pabdrja viss drift av centralt beredskapslager for medicinskt
skydds- och férbrukningsmateriel, livsmedel samt vissa
forbrukningsmateriel i syfte att hdja stadens beredskapsférmaga

[a U Stadsdelsndmnderna ska i samrad med kommunstyrelsen enskilt 2024-01-01 2024-12-31
eller i samverkan 6va aktivering av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade

Namndmal: 3.5.1 Verksamheterna ar robusta
O Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen uppdaterar riskhanteringsarbetet genom reviderade risk- och sarbarhetsanalyser
(RSA) med tillhérande kontinuitetsplaner.

Verksamheterna dr klimatanpassade och hanterar negativa effekter till foljd av skyfall och
varmebdljor.

Forvaltningens krisledningsplan och krigsledningsplan dr uppdaterad, 6vas och utvérderas
kontinuerligt for stdndig forbattring och beredskap for oonskade hindelser. Krisstodet
anpassas utifran stadens tillimpningsanvisning. Arbetet med den civila beredskapen fortgar.
Forvaltningen bidrar till stadens samlade arbete med civil beredskap genom det geografiska
omrddesansvaret i sektorsorganisationen for civil beredskap. En stadsgemensam 6vning
planeras 2024 dar forvaltningen kommer delta. Arbetet med trygghetspunkter fortgar.

I det systematiska informationssékerhetsarbetet kommer forvaltningen att prioritera
informationsklassningar av kritiska system och registerforteckning for
personuppgiftsbehandlingar.

Forvantat resultat

Forvéntat resultat for 2024

- Metod och process for risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) ér forankrad och genomfors i alla
verksamheter.

- Kris- och krigsledningsplan dr kéinda av alla medarbetare

- Forvaltningen har uthéllighet och forméga att hantera kirnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid oonskade hindelser.

- Medarbetare har kunskap om informationssikerhet.

- Verksamheterna hanterar negativa effekter till f61jd av skyfall och varmebdéljor.

Forvéntat resultat pa langre sikt
- Forvaltningens verksamheter dr robusta och trygga.
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- Kunskapen kring krisberedskap och krigsorganisation dr hog hos medarbetarna.

- Trygghetspunkterna &r vil kédnda av allménheten.

- Informationssékerhetsarbetet dr vl implementerat i samtliga verksambheter.

- Verksamheternas formaga att hantera negativa effekter till foljd av skyfall och vairmebdljor
ar hog.

Namndmal: 3.5.2 Resurser anvands val med fokus pa resultat for invanarna

B3 uppfyils helt

Beskrivning

I upphandlingar 6kar forvaltningens fokus pa att stélla krav pé seridsa leverantorer,
arbetsrittsliga villkor, skyldigheter avseende socialforsékringsavgifter och skatter, ekonomisk
stabilitet och icke- diskriminering. Forvaltningen har dven ett 6kat fokus pé att stdlla miljo-
och klimatkrav. Koordinering av upphandlingsbehov och arbetsrutiner bade inom
forvaltningen och tillsammans med andra stadsdelsforvaltningar gor att samordningsvinster
kan uppnés. Arbete med kontinuerlig avtalsuppfoljning ar en viktig del i att sdkerstélla att
staden gor affarer med seridsa aktorer och att den kvalitet som &r kravstilld i avtalen
upprétthalls.

Genom ett 6kat anvindande av e-handelssystemet uppnds en hogre avtalstrohet samt
kostnadseffektivitet. Forvaltningen foljer upp systemnyttjandet och stottar enheter som
behover oka sitt systemnyttjande samt arbetar forebyggande med utbildning och
informationsspridning om inkdpsprocessen och rutiner for direktupphandling. En annan viktig
del under aret &r att utveckla verksamheternas behovsplanering vid direktupphandlingar och
omfattande avrop. InkOpen behdver planeras i1 god tid innan leverans ska ske sa att en god
kravstéllning hinner utarbetas, leverantorskontroller genomforas och kvalitet 1 leveransen kan
uppnas.

Forvaltningen kommer utreda hur hemtjénsten i egen regi kan stirkas 6ver dygnets alla
timmar. Idag har ndmndens hemtjénst i egen regi underentreprendrer for hemtjanst nattetid pa
samtliga enheter och larm dagtid for fyra enheter.

Forvantat resultat

Forviéntat resultat for 2024

- Resurser anvinds effektivt sd att invdnarna far storsta mojliga nytta for skattepengarna.

- Forvaltningen ér kostnadseffektiv och har en hog avtalstrohet.

- Chefer och anstéllda med inkdpsansvar har god kunskap om regler och riktlinjer inom inkdp
och direktupphandling.

- Kvaliteten pa leveranser hos forvaltningens leverantorer dr hog.

- Forvaltningen har en plan for att stirka hemtjénsten i egen regi 6ver dygnets alla timmar.

- Forvaltningen har minimerat underentreprendrer dér det dr relevant.

Forvéntat resultat pa langre sikt
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- Forvaltningen hanterar inkdp och upphandlingar pa ett strategiskt sétt och har en god
samverkan pa omradet bade internt och externt.

- Forvaltningen har kategoridigarskapet av kategorin bemanningskonsulter och skapar
darigenom forutséttningar for staden att 6ver tid bedriva verksamhet av god kvalitet med
extern bemanning, nir behovet inte kan tickas av egen personal.

- Chefer och anstéllda med inkOpsansvar har kunskap om regler och riktlinjer inom ink&p och
direktupphandling.

- Ett 6kat anvdndande av e-handelssystemet har lett till att en hogre avtalstrohet samt att
kostnadseffektivitet har uppnétts.

- Utforarverksamhet bedrivs i storre utstrickning 1 egenregi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E‘] Ta fram ett arshjul for att underlatta forvaltningens planering kring 2024-01-01 2024-12-31
inkdp och upphandling.

E Utbildning inom avtalsuppf6ljning, leverantérskontroller och 2024-01-01 2024-12-31
direktupphandling i syfte att sékerstalla hog kvalitet och motverka
oseridsa leverantorer.

E Utreda forutsattningarna for utférandet av hemtjanst i egen regi 2024-01-01 2024-12-31
over dygnets alla timmar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

O Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnés
under aret. Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
uppnas.

Trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete

Forvaltningens arbete utgar frdn Stockholms stads trygghetsprogram 2024-2027, lokal
samverkansoverenskommelse mellan stadsdelsforvaltningen och Polismyndigheten samt
genom samarbetsavtalet om platssamverkan Pa Sergels torg. Arbetet pagér enligt plan.

En stor utmaning i det lokala trygghetsskapande- och brottsforebyggande arbetet dr att skapa
trygga offentliga miljoer i forhallande till det stora flodet av besokare och passerande i
stadsdelsomridet. Stockholms centrala delar ska inte bara vara en trygg plats att bo pa, utan
dven en trygg motesplats for den stora andelen personer som dagligen besoker omradet. Det
kraver aktivering av de mest utsatta offentliga miljoerna, samarbete med andra
stadsdelsforvaltningar och aktorer som arbetar utifrén ett vistelseperspektiv. Det innebir
ocksa att en stor del av det uppsokande och forebyggande arbetet behdver kunna riktas och
fokuseras till omradden dir ménniskor vistas och inte alltid 1 forsta hand dér de 4r bosatta.
Forvaltningens trygghets- och brottsforebyggande arbete dr darfor till stor del koncentrerat
runt Odenplan, Stureplan och Klaraomradet, dir &ven den anmilda brottsligheten dr som
hogst.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Tertialrapport 57(79)



Lokal samverkansoverenskommelse med Polismyndigheten

Under perioden har den lokala samverkansoverenskommelsen med en reviderad ldgesbild och
atgdrdsplan undertecknats av forvaltningen och lokalpolisomrdde Norrmalm. Den lokala
samverkansOoverenskommelsens prioriteringar foljer de fokusomraden som lyfts i den
stadsovergripande samverkansdverenskommelsen.

Inom det forsta fokusomradet unga i riskzon for destruktivt beteende ar den lokala lagesbilden
att narkotikaanvandningen och tillgdngen till narkotika dr hog bland unga boende i norra
innerstaden samt hos besokande unga fran andra stadsdelar och kommuner. I samverkan med
utbildningsforvaltningen pagar ett arbete med att 6ka kunskapen hos skolpersonal om risk-
och skyddsfaktorer samt vilka stodfunktioner som finns tillgdngliga. Under perioden har ett
samverkansmdte inom ramen for aktiviteten Ung och trygg pd Ostermalm och Norrmalm
genomforts, dir samtliga kommunala och fristdende skolor var inbjudna.

Inom fokusomradet otrygga och brottsutsatta platser ar den lokala lagesbilden att den
anmailda brottsligheten och de boendes upplevelse av otrygghet pekar ut ndgra platser inom
stadsdelsomradet dér brottslighet, ordningsstorningar och otryggheten ar hogre. I syfte att
skapa offentliga platser som &r sikra, trygga och tillgédngliga for alla arbetar forvaltningen
med att etablera och utveckla platssamverkan med aktdrer och parter som har ansvar for eller
radighet pa platserna. Se vidare under rubrik Platssamverkan.

Inom fokusomradet sdrskilt utsatta och sdarbara offer ér den lokala lidgesbilden att det &r en
hog forekomst av bedrégerier mot dldre invénare i norra innerstadens stadsdelsomrade samt
att det skett en viss 0kning av drenden kopplat till vald 1 néra relation. I forvaltningens
samverkan med lokalpolisen &r detta tva sirskilt prioriterade mélgrupper och flera aktiviteter
beskrivs 1 framtagen atgédrdsplan. Forvaltningen arbetar med att implementera
Islandsmodellen, se vidare under mal 1.3.

Inom fokusomrédet kriminella miljéer och livsstilar dr den lokala ligesbilden att
avhoppardrenden dr sillsynta hos bade forvaltningen och lokalpolisen, men att det utifran
utvecklingen av ndtverkskriminella runt om i staden finns en risk att dessa drenden Okar.
Forvaltningens arbete med att implementera framtagna rutiner kring véldsbejakande
extremism pagar.

Platssamverkan

Forvaltningens arbete for att gora Klaraomradet till ett tryggt, sékert och trivsamt omrade for
invanare, verksamma och besokare pagér enligt plan. Under perioden har arbetet med att
utveckla en modell for att strukturerat och systematiskt kunna férdjupa samverkan i specifika
fragor inom Klaraomradet pabdrjats. Syftet med modellen &r att kunna belysa fenomen, risker,
utsatta malgrupper, brottskategorier eller platser i omradet pa ett systematiskt sétt. Som pilot
for modellen pagér nu ett fordjupat samarbete kring sexuell utsatthet tillsammans med
sektionen mot prostitution och ménniskohandel pa socialforvaltningen.

Forvaltningens arbete med platssamverkan P& Sergels torg samt platssamverkan pa
Stockholms Centralstation och Cityterminalen pdgar enligt plan. Styrgruppen for
platssamverkan pa Centralstationen har beslutat att samverkansdverenskommelsen ska
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forlangas.

Under perioden har dven arbete paborjats for att tillsammans med Polisen och andra aktorer
for att pad nytt starta upp platssamverkan Stureplan.

Odenplan ir en av stadsdelsomradets mest brottsutsatta platser. Forvaltningens arbete med att
gora platsen mer attraktiv for besokare ska bidra till 6kad trygghet och dkad social kontroll.
Under perioden har forvaltningen planerat for ett flertal aktiviteter med dans, underhallning,
stadsvandringar, instruktdrledd utomhustrédning och musik som kommer att genomforas i
Observatorielunden under sommaren.

Parker och gronomriden ir trygga

En viktig forutsittning for att stadens invanare ska nyttja parker och gronomraden ir att de
upplevs som omhéndertagna och trygga. Forvaltningens arbete med att skapa god
orienteringsbarhet och uppsikt dver viktiga platser och strak pagér enligt plan.

I syfte att forbattra renhéllning och stddning i parkmiljoerna arbetar forvaltningen
kontinuerligt med regelbundna stickkontroller av entreprendrens arbete. Forvaltningen
polisanméler tjuvtippar i parkerna nér detta uppticks. Forvaltningen arbetar dven for att stirka
samverkan med trafikkontoret och tydliggdra gransdragningen gentemot deras uppdrag kring
renhéllning pa gata. I syfte att undvika att skrép ldmnas av arrangorer av olika typer av
evenemang som genomfors i park arbetar forvaltningen for att {2 till béttre rutiner kring
forsyn och eftersyn i samband med genomférande av evenemang.

Under perioden har arbetet med upprustning av Vasaparkens lekplats startat och for att 6ka
tryggheten pa platsen kommer lekplatsens belysning att forbittras. Aven upprustningen av
Karlavidgens mittstréks sista etapp har pagatt enligt plan under perioden.

I samarbete med trafikkontoret planerar forvaltningen for forbéttringar ldngs Vallhallavigen
utanfor Féltoversten och soker trygghetsmedel for dtgidrden i samband med Tertialrapport 1.
Forvaltningen soker dven trygghetsmedel for att forbéttra belysningen 1 anslutning till
Humlanhuset i Humlegarden samt i delar av Gustav Adolfsparkens lekplats.

Forebygga valfiardsbrottslighet

Forvaltningens arbete med att forhindra och upptéicka vélfardsbrott genom olika atgirder och
kontroller pagér. Under perioden har forvaltningen arbetat strukturerat med att upprétthalla en
hog avtalstrohet, 0ka systemnyttjandet samt sékerstilla att seriositetsprovningar genomfors
infor direktupphandlingar. Forvaltningen deltar 1 framtagandet av en forvaltningsdvergripande
struktur mot vilfardsbrott 1 staden genom en stadsgemensam arbetsgrupp. Arbetsgruppen har
identifierat riskfaktorer vid utredning, verkstéllighet, utbetalning och uppfoljning av insatsen
personlig assistans. Utifran detta har forslag pa checklistor tagits fram som ska vara ett stod
for bedomning av huruvida det finns en forhjd risk for felaktig utbetalning i ett d&rende och
huruvida det, till f6]jd av detta, finns behov av fordjupad kontroll eller uppfdljning.
Checklistorna har under perioden testats av de forvaltningar som ingar i arbetsgruppen under
perioden. Forvaltningen foljer dven det dvergripande arbetet som gors inom olika
arbetsgrupper i staden, som exempelvis utveckling av leverantdrskontroller samt
lokalvérdskategorins arbete och granskning av vilfardsbrott inom omradet.
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Upphandling och uppféljning av avtal

Forvaltningens arbete med strukturerad avtalsuppfoljning, som dr en del 1 att sdkerstilla en
hog kvalitet pa upphandlad verksamhet och att kravstillda villkor efterlevs, pagar enligt plan.
Forvaltningen foljer upp storre lokala avtal minst en géng per ar, i vissa fall oftare beroende
pa avtalets karaktdr. Under perioden har uppfoljning av nigra avtal paborjats.

Vid nya upphandlingar verkar forvaltningen for att plan for avtalsuppfoljning tas fram redan i
upphandlingsskedet. Arbetet med att sdkerstélla att samtliga storre lokala avtal har en rutin
eller plan for uppfoljning pagar.

Uppfoljning och kontroll av verksamheter

Forvaltningens verksamhetsnira uppfoljning av entreprenader och verksamheter inom
valfrihetssystemen pagéar enligt plan. Under aret foljer forvaltningen upp utforare av
insatserna korttidstillsyn, korttidsvistelse, bostad med sérskild service vuxna enligt LSS och
Socialtjinstlagen och barn enligt LSS samt sysselsittning och stddboende inom
socialpsykiatrin upp inom ramen for valfrihetssystemet. Inom &ldreomsorgen foljer
forvaltningen upp hemtjanstverksamheter enligt plan. Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistdnd forebyggs och hanteras av enhetens utredare och internkontroller genomfors for att
forbattra arbetssitt, sikerstilla kvalitet och effektivitet enligt satta mal och regler.

Forebygga otilliten paverkan

Forvaltningens arbete med att systematiskt forebygga, motverka och hantera otillatna
paverkanshandlingar och hot och vald mot medarbetare pagar. Under perioden har ett
utbildningsmaterial om otillaten paverkan tagits fram som verksamheterna kan anvinda sig av
i samband med arbetsplatstraffar.

Utfall Utfall Prognos
mén/ kvinnor/ ;J;fzasll = helar Arsmal
pojkar flickor

Periodens
utfall

KF:s

arsmal Period

Indikator

stockholmare som
upplever trygghet i
den stadsdel dar
man bor

E 7 Andel 91 % 85 %  79% 2024

Stockholmarnas 66 % 73 % 73 % 2024
nojdhet med

renhallning och

stadning

Stockholmarnas 74 % 75 % 73 % 2024
néjdhet med

skotsel och

stadning av park

och grénomraden

03 +«d

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnéamnden, 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsnamnden, aldrendmnden och samtliga
stadsdelsnamnder, fortsatta utvecklingen av en
namnddévergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

pa riktade kontroller genom tillampning av riskprofiler och en 6kad
grad av dokumentation och informationsdelning

Namndmal: 3.6.1 Tryggt stadsdelsomrade
B3 Uppfyis helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt, strukturerat och resurseffektivt for att invénare, besokare
och verksamma inom stadsdelsomradet ska vara trygga och sikra. Det brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbetet bedrivs till stor del inom ramen f6r
samverkansoverenskommelsen med lokalpolisomrade Norrmalm.

Forvaltningen arbetar systematiskt for att forebygga, motverka och hantera otillatna
paverkanshandlingar och hot- och vild mot anstillda. Forvaltningen arbetar forebyggande
mot valdsbejakande extremism enligt handlingsplan och samverkar med andra aktdrer.

Forvaltningen deltar i stadens kraftsamling mot vilfardsbrott genom arbete 1
stadsgemensamma arbetsgrupper. Utover detta arbetar forvaltningen med olika atgirder och
kontroller for att forhindra och uppticka vélfardsbrott. Forvaltningen arbetar strukturerat med
uppfoljning av forvaltningens egna avtal samt verksamhetsuppfoljningar for verksamheter
inom valfrihetssystem och verksamheter som bedrivs pd entreprenad. Genom att arbeta aktivt
med och utveckla avtalsuppfoljning och leverantorskontroller, hélla hog avtalstrohet och
genomfora seriositetsprovningar infor direktupphandlingar minskar risken for att staden gor
affarer med oseridsa aktorer. I upphandlingar finns ett 6kat fokus inom forvaltningen att stilla
och folja upp sociala krav s som krav pé sysselsdttningsframjande atgarder.

Forvaltningen arbetar systematiskt for att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistdnd och foreningsstod.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024

- Invanare, besokare och verksamma upplever att platser, parker och gronomraden inom
stadsdelsomrddet &r trivsamma, trygga och sékra.

- Férre invanare kdnner sig oroliga for att utsittas for brott.

- Forekomsten av narkotika har minskat och det finns en blandning av verksamheter och
manniskor som skapar en trivsam milj6 att vistas 1.

- Unga i riskzon for kriminalitet fingas upp och fér stod.

- Forvaltningen bedriver ett strukturerat arbete mot vilfardsbrott genom tydligt forankrade
rutiner och arbetssitt.

- Kunskapen om otillaten paverkan samt hur det motverkas och hanteras r hog inom
forvaltningen.

- Personer, eller anhoriga till personer, som har blivit utsatta {for eller bevittnat brott far
insatser och stdd utifran behov.
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Forvintat resultat pa langre sikt

- Offentliga platser dr trygga, trivsamma och fria fran narkotika.

- Vilféardsbrott forhindras och upptécks tidigt. Uppfoljning av upphandlad verksambhet &r
prioriterad inom forvaltningen i syfte att sdkerstilla avtalad leverans samt motverka alla typer
av vilfardsbrott.

- Det forebyggande sociala arbetet frimjar ungas skyddsfaktorer och minskar risken att de
hamnar 1 kriminalitet.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator Pl man/ kvinnor/ SuEl helar Arsmal I§F's o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
E Andel invanare 71 % 85 % 2024
som kanner sig
trygga nar de gar
hem ensamma pa
kvallen i
stadsdelen de bor.
Manniskor vistas 10 % 15 % 2024
garna pa Sergels
torg
Sergels torg ar en 15 % 20 % 2024

trivsam plats

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationelit

O Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnés
under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande nimndmalet prognostiseras att
uppnas.

Agenda 2030

FN:s globala mél, Agenda 2030, ska bidra till en socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbar
utveckling 1 vérldens alla lander. Forvaltningen bidrar genom att arbeta for genomforandet av
flera mal 1 Agenda 2030. Arbetet med mélen ska ses som en integrerad del av del av det
ordinarie styr- och ledningssystemet. Nedan sammanfattas hur férvaltningen arbetar med
fragor kring jamstélldhet, tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning, nationella minoriteters rattigheter, barns réttigheter, ett dldrevéanligt
stadsdelsomrade och lokal demokrati genom medborgardialoger och medborgarbudget.

Okad jamstilldhet

I verksamheternas arbete sker analys av uppf6ljningar och statistik. Utfallet pa indikatorer
som redovisas konsuppdelat bidrar till att belysa skillnader och ger underlag for
verksamhetsutveckling.

Program for tillgiinglighet och delaktighet for personer med funktionsneds:ittning
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Forvaltningen erbjuder stod som syftar till att ge jimlika mdjligheter till trygghet,
sjalvstandighet och delaktighet i samhéllslivet samt att den enskilde kan utvecklas utifran sina
forutsittningar.

Under perioden har forsta etappen av upprustningen av utemiljon i Vasaparkens parklek
paborjats. Ett av médlen med upprustningen dr att gora lekplatsen mer tillgidnglig f6r barn med
funktionsnedséttning och att ge utrymme att komma in med rullstol. Forvaltningen arbetar for
att skapa genomtinkta 16sningar med laga nivaskillnader i materialmdten, som gor det latt att
rora sig mellan och inom lekplatsens delar. Arbetet bidrar till programmets fokusomraden
Rdtten att kunna ta del av den fysiska miljon och garanteras sdkerhet i kris och Rditten till
bdista mojliga hdlsa.

Fokusomradet Rdtten till bdsta méjliga hdlsa ar prioriterat inom LSS-verksamheterna i egen
regi. Ett virdhundsteam har rekryterats med malet att bryta isolering samt att fa stod 1 att
komma till olika vardkontakter. Teamet ska fungera som en link mellan boendet och
vardkontakten, och vara ett stdd 1 att ta sig till olika vardinréttningar.

Under perioden har Malmskillnadsgatans sirskilda boende stirkts med en egen utsedd
sjukskdterska med psykiatrikompetens frdn LSS-/SoL- hilsan. Denna fordndring i
verksamheten ger 6kad kontinuitet och ddrmed 6kade forutsittningar for en béttre vard for
personer med psykiska funktionsnedséttningar.

Nationella minoriteters rattigheter

Forvaltningen arbetar i enlighet med stadens riktlinjer for arbetet med nationella minoriteters
rittigheter och samverkar med dvriga forvaltningar i staden. Information om réttigheten till
forskola pa nationella minoritetssprék sker via stadens webbplats och Kontaktcenter samt
genom kohandldggare, 6ppna forskolor, forskolor, parklekar och socialtjénst.

Forskolorna arbetar med laroplansuppdraget att frdmja barns utveckling av en kulturell
identitet och anviindning av det egna minoritetsspraket. Arligen genomfors en
sprakinventering i forskolorna och vid introduktionen erbjuds alla ett spréksamtal.

Information om stadens arbete med forvaltningsomrade och minoritetssprak ges i samband
med ansdkan om bistand. Inom bistindsbedomning for dldre har samtliga medarbetare
genomgatt utbildning i "Nationella minoriteter och deras réttigheter”. Vid tvd av stadsdelens
traffpunkter for dldre anordnas aktiviteter och 1 tre av de 6ppna traffpunkterna finns litteratur
som kopplar till Sveriges fem nationella minoriteter. Litteraturen finns att ldsa eller 1ana
kostnadsfritt pa traffpunkterna.

Barns rittigheter

I syfte att stdrka barnréttsperspektivet och det samlade arbetet inom barnrétt finns rollen som
barnrédttsamordnare pa forvaltningsdvergripande niva.

Forvaltningen har fattat beslut om att det ska finnas barnombud pa varje forskola.
Barnombuden har under perioden haft sitt forsta gemensamma méte tillsammans med
forskoleavdelningens samordnare for barnhédlsa och forvaltningens barnréttssamordnare.

Barns mgjligheter att komma till tals och vara delaktiga frimjas ocksa genom att vid behov
anvénda bildstdd samt anvénda enkitverktyget Viewpoint som gor det littare for unga att
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kommunicera. Utbildningar for handléggare i Viewpoint har skett 16pande och slutforts under
perioden. Barn till virdnadshavare som utsatts for vald i ndra relationer erbjuds samtalsstod.

Lokal demokrati genom medborgardialoger och medborgarbudget

Arbetet pagar enligt verksamhetsplan. Under perioden har férvaltningen bjudit in till
medborgardialog infor upprustningen av parkerna Solvdndan och Lilla Solvéndan, se dven
mal 1.5.

Forvaltningen deltar &ven i EU- projektet Scale Stockholm som sker inom ramen for det
europeiska klimatkontraktets nétverk Net Zero Cities Pilot Cities Programme. Projektet
samordnas av miljoforvaltningen och huvudsyftet ar att utveckla och testa olika metoder for
att engagera och involvera invanare, foreningar och lokalt niringsliv i1 stadens
klimatomstéllning och lokala atgdrder for att minska klimatpaverkan och 6ka befolkningens
hélsa. Inom stadsdelsomradet 4r Norra Djurgardsstaden och Innerstaden utpekade som
omstdllningsarenor dér arbetet kommer att genomforas. Namnden ansdker i samband med
tertial 1 medel for lokalt arbete med demokrati och ménskliga rittigheter, dels for deltagande i
Scale Stockholm men é&ven for planerat arbete med medborgarbudget inom forvaltningens
fritidsverksamhet.

Aldrevinlig stad

Forvaltningens arbete for att uppné en dldrevanlig stad riktar sig framforallt gentemot
handlingsplanens utvecklingsomraden delaktighet och inflytande, samverkan och partnerskap,
social inkludering samt kommunikation och information. Under perioden har de
hélsofrdimjande verksamheterna inom dldreomsorgen forberett inforandet av arbetssittet
Femfingermodellen, som &r en modell for livsstilsforandringar for att forbéttra dldre personers
kognitiva hélsa.

Forvaltningen genomfor kontinuerligt tillgénglighets- och trygghetshdjande atgéirder i
stadsdelsomrddets parker. Vid upprustning av befintliga parker samt genom deltagande i
planering av nya parker och offentliga miljoer 1 stadsutveckling bidrar forvaltningen till ett
dldrevianligt stadsdelsomréde.

Utfall Utfall Prognos

méan/ kvinnory  Jtfall VB helar Arsmal
- h 2023

pojkar flickor

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

E ¥ Andel med 38 % 38% 2024
fortroende for

stadsdelsforvaltnin

gen i det omrade

dar man bor

Namndmal: 3.7.1 Oppenhet, jamstalldhet och demokratiska varderingar rader i alla
verksamheter

3 uppfylis helt
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Beskrivning

Forvaltningens strategiska arbete bidrar till att uppfylla FN:s 17 globala mal for hallbar
utveckling enligt Agenda 2030 genom att 6ka jamstélldhet, tillgénglighet och det
hilsofrdmjande arbetet samt genom att minska ojdmlikhet och vald i ndra relationer.

Néamndens verksamheter utvecklas och utformas i syfte att vara trygga och inkluderande for
alla invanare. Utgdngspunkten for utvecklingen r ett jimstallt och normkritiskt perspektiv
vars syfte dr att identifiera och atgérda omotiverade skillnader mellan kvinnor och mén,
flickor och pojkar i beslutsfattande, resursfordelning samt 1 det dagliga bemdétandet med
invanare. Alla méinniskors rittigheter frimjas genom att exempelvis utgé fran barn som
rattighetsbirare, rittigheten till tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsittning, nationella minoriteters rittigheter, hbtqi+-personers réttigheter och
motverka rasism och &lderism.

Genom att 6ka kunskap och medvetenhet om normer kring exempelvis kon, sexualitet, alder
och socioekonomisk bakgrund kan medvetenheten om hur exkluderande normer kan péverka
kvaliteten och hindra en likvirdig service tydliggoras. Konsuppdelad statistik synliggors och
analyseras 1 syfte att uppmérksamma omotiverade skillnader, for att inflytande och resurser
mellan kvinnor och mén ska fordelas rittvist.

Forvaltningen arbetar for ett dldrevinligt stadsdelsomrade genom att forbéttra delaktighet och
inflytande, utveckla samverkan och partnerskap, arbeta med social inkludering, verka for
tillgang till bostéder for personer 6ver 65 érs olika behov, och forbattra kommunikation med
och information till dldre personer i stadsdelsomradet.

Forvaltningen arbetar med medborgarbudget och medborgardialog som verktyg for att 6ka
invanares inflytande och delaktighet och for att utveckla verksamheterna. Forvaltningen
kommer att testa att i detta arbete anvénda sig av medborgarbudget pé en av
ungdomsgérdarna, som ett sitt att 6ka ungas mdjlighet till delaktighet och inflytande. En
medborgardialog ér dven inplanerad infor upprustningen av parken Solvédndan i Vasastaden.
Som ett led 1 att verka for att 6ka likstillighet 6ver staden 1 den service som erbjuds
stockholmarna utreder forvaltningen forutsittningar for att inrétta ett medborgarkontor.
Utredningsarbetet kopplas till den padgaende planeringen av ett gemensamt forvaltningskontor.
Parallellt med utredningen sker ett test med att erbjuda samhallsvigledning via mobila och
digitala arbetssitt.

Forvaltningen ér en forebild som arbetsgivare genom att aktivt arbeta for en 6ppen arbetsmiljo
fri fran diskriminering och destruktiva konsnormer. Alla medarbetare ska ha lika rattigheter
och mojligheter oavsett kon, konsidentitet- och uttryck, etnisk tillhorighet, religion,
funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller dlder.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024
- Invénare har inflytande genom till exempel medborgardialoger, i syfte att utveckla och delta
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1 lokalsamhéllet. Dialoger &r ocksé en naturlig del av standiga forbattringar i ndmndens
verksamheter.

- Alla oavsett funktionsférméga kan vara delaktiga i nimndens verksamheter samt har tillgang
till skydd, stod och service pa jdmlika villkor.

- Medarbetare har kompetens och kunskap om normkritiska forhéllningssitt och jamstélldhet
och verksamheterna &r fria frin destruktiva maskulinitetsnormer.

- Myndighetsutdvning och handlédggning &r transparent och jamlik. Jdmstdlldhets- och
barnréittsperspektiv integreras vid beslutsfattande.

- Forvaltningen arbetar med riktade insatser for invanare med sérskilt behov av stdd.

- Forvaltningen ar en arbetsgivare som framjar jaimstélldhet for sina medarbetare.

- Forvaltningen har en ny handlingsplan for ett dldrevénligt stadsdelsomrade.

- Alla verksamheter inom forvaltningen har atgérder kopplat till det reviderade programmet
for tillginglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Forviantat resultat pé langre sikt

- Systematik finns kring hur och nir medborgardialoger ska ske, hur resultatet ska analyseras.
Resultatet anvénds som underlag for beslutsfattande.

- Aldrevinligt stadsdelsomrade dér personer dver 65 r lever ett sjilvstindigt liv med god
livskvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[F]  Medborgarbudget inom 8ppen fritidsverksamhet 2024-01-01  2024-12-31
E Utveckla ett inkluderande arbetssatt for namndens rad for 2024-01-01 2024-12-31
funktionshinderfragor

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Begéarda Prestations- och

Mnkr Budget budgetjusteringa omslutnings- Prognos Avvikelse
r forandringar

Anslag for 3259,5 0,5 39,6 32559 43,7
namndens
verksamhet (netto)
Kostnader 37244 0,5 55,6 3736,8 43,7
Intékter -464,9 0,0 -16,0 -480,9 0,0
Prognos/avvikelse 43,7
fore
resultatdispositioner
Resultatenheternas 51,5
overskott fran 2023
Resultatenheternas -51,5
overskott till 2025
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Prognos/avvikelse 43,7
efter

resultatdispositioner

Uppfoljning av driftbudget

Arsprognosen for stadsdelsnimnden visar p3 ett dverskott om 43,7 mnkr efter
resultatoverforingar. Resultatet for aret bygger pa en sammanvigning och analys av faktiskt
bokforda kostnader och intékter till och med april. Begérda och beslutade budgetjusteringar
och prestationsfordndringar dr med 1 resultatet.

Némndens driftsbudget inklusive begéird omslutningsfordndring uppgar till 3 740,4 mnkr {for
kostnader och 480,9 mnkr for intdkter, vilket ger en nettobudget om 3 259,5 mnkr. Nar
hinsyn tagits till berdknade prestationsfordndringar och begirda budgetjusteringar 6kar
justerad nettobudget till 3 299,6 mnkr. Utfallet 1 redovisningen per april dr 1 008,2 mnkr
vilket motsvarar 30,6 procent av nettobudgeten och ir ett 1agt utfall for perioden.

Under aret har ndmnden beviljats budgetjusteringar i driftbudget om 4,3 mnkr enligt tabellen
nedan.

Beviljade budgetjusteringar drift Mnkr
klimatsamordnare 0,8
platssamverkan 2,5
Kemikaliesmart forskola 1,0
S:a 4,3

Analys av arsprognos 2024

Prognosen for 2024 ars resultat for ndimnden visar pa 43,7 mnkr efter resultatoverforingar.
Overskott finns inom verksamhetsomridena dldreomsorg om 43,8 mnkr samt inom individ-
och familjeomsorg om 6,8 mnkr. Underskott finns inom verksamheterna stod och service till
funktionshindrade om 3,1 mnkr, samt avseende ekonomiskt bistind om 3,8 mnkr.

I nedanstdende tabell redovisas avvikelse per verksamhetsomrade mot justerad budget.

Begédrda Prestations- Prognos (fére Prognos (efter

Mnkr Netto Budget budget- et resultat- resultat- Avvikelse

. = forandringar " P " P

justeringar overforingar) overforingar)
Namnd och 117,4 0,5 117,9 117,9 0,0
administration
Individ- och 217,3 210,5 210,5 6,8
familjeomsorg
varav barn och | 113,0 107,1 107,1 59
ungdom
varav vuxna 43,0 45,0 45,0 -2,0
varav 56,0 53,6 53,6 24
socialpsykiatri
varav 0,8 0,8 0,8 0,0
nyanlénda
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Stadsmiljo- 62,6 62,6 62,6 0,0
verksamhet

Avskrivningar 28,2 28,2 28,2 0,0
Internréntor 6,8 6,8 6,8 0,0
Forskole- 641,5 12,9 654,4 654,4 0,0
verksamhet

Aldreomsorg 1618,2 1574,4 1574,4 43,8
Stod och 4557 26,7 485,5 485,5 -3,1
service till

personer med

funktions-

nedsattning

Barn, kultur 52,3 52,3 52,3 0,0
och fritid

Arbetsmarknad | 8,8 8,8 8,8 0,0
satgarder

Ekonomiskt 50,7 54,5 54,5 -3,8
bistand

varav 1,1 1,1 1,1 0,0
handlaggare

Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0
verksamhet

Totalt 3259,5 0,5 39,6 32559 32559 43,7

Néamnd och forvaltningsadministration
Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.
Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar ett sammanlagt 6verskott om 6,8 mnkr.
Overskottet inom Individ- och familjeomsorgen forklaras av att antalet insatser varit ligre &n
vad budgeten ger utrymme till. Framst syns ett lagt antal LVU och HVB-placeringar under
aret hos myndighetsutovning barn och unga. Utforaren for socialpsykiatri prognostiseras en
budget i balans. Aven verksamhetsomridet nyanlinda prognostiseras en budget i balans.

Stadsmiljo

Driftavtalen inom verksamhetsomradet har indexerats upp kraftigt de tva senaste dren till foljd
av den hoga inflationen som har ratt. Prisokningarna i avtalen har i sin tur gett ett mindre
utrymme 1 budget till drift- och underhéllsdtgéirder i stadsdelsomridets parker. Storleken pa
stadens anslag for stadsmilj6 har inte rdknats upp 1 den omfattning som kravts for att drift och
underhill ska kunna bedrivas pa samma niva som innan nuvarande lagkonjunktur. For att
mojliggora en fortsatt god parkdrift har budgeten till 2024 forstarkts med 15,0 mnkr genom
omfordelning fran andra verksamheter. Budgeten prognostiseras att anvéndas 1 sin helhet.

Forskola

Verksamhetsomrddet prognostiserar en budget i balans. I prognosen har hinsyn tagits till
berdknade prestationsfordndringar och budgetjusteringar i form av barnomsorgsgarantin samt
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kompensation for hdga hyror.

Barnantalet 1 stadsdelsomradet har, enligt Stockholms stads befolkningsprognos 2023,
minskat successivt de senaste aren. Enligt Swecos befolkningsprognos 2023 kommer
minskningen fortsitta fram till 2028. Det genomsnittliga antalet inskrivna barn for perioden
januari till april var 3 892 barn vilket &r ett barn mer jamfort med samma period 2023. Andel
barn i kommunal forskola i forhéllande till enskilda forskolor var i genomsnitt 55,2 procent
januari till april, motsvarande period forra aret var 55,6 procent.

Antal forskolebarn i kommunal forskola

4000
3900 — N\

/ \ —2023
3800

\ —2024
3700 \//\
3600
3500
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Aldreomsorg

Prognos for verksamhetsomréde dldreomsorg ir ett dverskott om 43,8 mnkr. Overskottet
beror huvudsakligen pé lidgre behov av omsorg jimfort mot utfordelad budget. Ar 2024 har
dldreomsorgen en 0kad nettobudget med 63,9 mnkr eller 4,1 procent jamfort mot ar 2023.

Bokforda nettokostnader for arets fyra forsta minader uppgér till 475,9 mnkr. Vid
motsvarande period ar 2023 uppgick sammanlagda nettokostnader till 441,7 mnkr.
Verksamhetsomrade dldreomsorg har 6kade kostnader med 34,2 mnkr eller 7,7 procent.
Kostnadsokningen beror till storsta del pa prisokning men &ven pa fler beviljade platser i
huvudsak for sdrskilda boenden. Ledningen och bestédllarenheterna inom dldreomsorgen
prognostiserar gemensamt overskott om 66,0 mnkr.

For arets forsta tertial dr antalet platser vid vdrd- och omsorgsboenden 1 genomsnitt 1 067
platser. Under motsvarande period ar 2023 var antalet 1 055, en 6kning med 12 platser eller
en 6kning med 1,1 procent. En plats pd vard- och omsorgsboende kostar med helarseffekt
knappt 0,9 mnkr. Pris per varddygn har 6kat med 4,4 procent 1 forhallande till 2023.
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Platser Antal platser heldygnsomsorg sarskilda boenden per manad och ar
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Antal utforda timmar inom hemtjénsten ar under fOrsta tertialet i snitt 68 429 dagtimmar per
ménad, for 2023 var snittet 66 146 dagtimmar per ménad vilket dr 2 283 fler timmar eller en
okning med 3,5 procent jamf{ort med motsvarande period 2023. Ersittningsnivderna for
hemtjénst dagtid och kvaill har h6jts med 3,6 procent jamfort med 2023.

Timmar Utférda snitt hemtjansttimmar per dag fér manad och ar
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Néamndens fem utforarenheter for vird- och omsorgsboende prognostiseras ett underskott om
7,2 mnkr. Utférarenheternas genomsnittlig beldggning dr 94 procent.

Vard- och omsorgsboende beldggning (Jan-Apr)
Somatik 95%
Demens 97%
Profil 77%
Kortids 90%
Totalt 94%
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Némnden har atertagit tre stycken vard- och omsorgsboenden pé kort tid vilket ar forenligt
med kostnader. Namnden hade 1 samband med sammanldggningen mellan Norrmalm och
Ostermalm 182 stycken platser for vard- och omsorgsboende i egen regi tillgingliga.

Idag finns det 468 stycken platser som drivs 1 egen regi. Underskottet beror till storsta del pa
hoga personalkostnader som delvis dkat pa grund av fler heltidsanstillningar, samt ett allmant
okat Ioneldge. Behovet av demens- och somatiska insatser dr hogt, dédr det pa flera boenden ar
ko. Efterfrdgan for profilboende &r dock 1agt. Detta géller dven servicehus som endast har en
beldggning pa 30 procent.

For ndmndens sex hemtjanstutforare i egen regi prognostiseras ett underskott om 18,5 mnkr.
Hemtjénstens insatser dr hogre jamfort med 2023 och ddrmed intdkterna. Det 6kade antalet
insatser har dock kravt 6kad bemanning, vilket gor att hemtjénsten fortsatt prognostiserar
underskott. Denna effekt ar forstirkt av dndringar i lagen om anstillningsskydd som lett till
fler tillsvidareanstéllningar och férre timanstillningar.

Resultatenheten Bo Bergmans dagverksamhet prognostiserar budget i balans. Inom
verksamheten finns en enhet for demensdagvard och en enhet for somatisk dagvard. Samtliga
platser 1 verksamheten dr bistdndsbeddmda. Utover de tvd enheterna som é&r resultatenheter
har forvaltningen ytterligare tva dagverksamheter som har bistindsbeddmda platser som
prognostiseras ga i balans.

Inom hilsoframjande enheterna finns fem anslagsfinansierade enheter med 6ppna triafflokaler.
Det finns ocksa tva uppsokande verksamheter och tva anhorigstod. For triafflokalerna,
uppsokande verksamhet och anhorigstdd prognostiseras ett verskott om 3,5 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedséttning prognostiserar ett
underskott om 3,1 mnkr. Av underskottet star myndighetsutévning for 2,5 mnkr.
Utforarenheten inom funktionsnedsattning prognostiserar ett underskott om 0,6 mnkr.

Arets budget r preliminir och beriknas att 6ka for 6kade prestationsforindringar for LSS-
insatser, fran 620 insatser 1 augusti 2023 till 651 insatser i avldsningen per mars 2024.
Okningen uppgér till 26,7 mnkr i prestationsjustering inklusive sérskild redovisning.

Myndighetsutovning

Myndighetsutdvningens underskott bestdr av fortsatt hoga kostnader inom de verksamheter
som finansieras med det fasta anslaget, inom framfor allt ledsagarservice, avldsarservice,
personlig assistans och hemtjinst samt boenden enligt socialtjdanstlagen.

Under aret har en servicebostad (Hagaesplenadens servicebostad) 6ppnats vilket medfor
okade lokalkostnader for enheten. Da ldgenheterna dr nyproducerade har dessa hoga
produktionskostnader vilket medfor att objekten blir rintekdnsliga. Forvaltningen har i
tidigare drenden lyft att en hdjd internrdnta kommer generera kraftigt hojda hyror, vilket nu
kan pavisas.
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Ledsagarservice, Beviljade timmar totalt
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Personlig assistans, Beviljade timmar totalt
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Utforarverksamheten

Utforarenheten inom funktionsnedséttning prognostiserar ett underskott om 0,6 mnkr.
Underskottet forklaras av att ett antal placeringar har ett bemanningsbehov som ér storre dn
vad ersdttningsnivderna ger utrymme till. Detta giller framst den gruppbostad som har
inriktning mot personer med autism utan intellektuell funktionsnedséttning. Forvaltningen har
dven tidigare uppmirksammat risk for att det dr svért att fa ekonomin att ga ihop, da
matmetoden som anvinds for att bedoma omsorgsbehoven och ersittningsnivan inte fullt ut
fdngar upp de komplexa behov som malgruppen har. Infér métningen i mars har enheten
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lyckats hoja nivatilldelningen for ett antal brukare vilket innebar att intdkterna 6kat. Genom
den okade intdkten vintas enheten gd med en budget 1 balans nésta ar.

Barn, kultur och fritid

Verksamheten visar en budget 1 balans.

Arbetsmarknadsatgéirder

Verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgirder visar en budget i1 balans.
Ekonomiskt bistind

Prognosen for verksamhetsomradet dr ett underskott om 3,8 mnkr dér hela underskottet finns
inom utbetalt ekonomiskt bistand. Antalet bidragshushéll till och med mars uppgér i snitt till
288, att jamfora med 261 1 snitt per ménad 2023. Antalet personer i behov av ekonomiskt
bistdnd okar och en forklaring till detta dr bland annat en 6kad arbetsloshet, farre lediga jobb
och en kraftig konkursokning.

Forsorjningsstod - antal bidragshushall
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Beredskap for ytterligare anpassning av verksamhet vid fordndrade ekonomiska
forutsittningar

Kommunstyrelsen dterkopplar i justeringsérendet att nimnden 1 samband med tertialrapporten
ska beskriva vilken beredskap som finns, for att vid behov, ytterligare anpassa verksamheten
till fordndrade ekonomiska forutsdttningar med minskade intikter och 6kade kostnader. Da
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kostnader 6kar samt intdkter minskar maste verksamheten anpassas kontinuerligt.

Inom verksamhetsomradet nimnd- och forvaltningsadministration finns 1 dagsléget buffert for
hela ndmnden. Vid en ovéntad fordndring har ndmnden ett visst utrymme for att ticka
oforutsedda utgifter eller minskade intékter.

For verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg, dldreomsorg, funktionsnedséttning samt
ekonomiskt bistand maste fokus ligga pa lagstiftad verksamhet. Da drendeméngden eller
placeringar okar &r det viktigt att behalla professionella bistindshandlidggare eftersom nyckeln
till bra prisvérda placeringar eller kortvarigt beroende av ekonomiskt bistand ar tillrackliga
personella resurser som har kunskap om verksamhetsomradet. En atgird som staden som
helhet skulle tjdna pa ar att tillskapa egna platser for dyra placeringar. Det kommer ocksa vara
viktigt for staden att fortsdtta arbeta aktivt med arbetsmarknadsinsatser for att inte 6ka
andelen som é&r i behov av ekonomiskt bistdnd.

Om kostnaderna for lagstiftad verksamhet stiger pa grund av fler samt dyrare behov sé kan
ndmnden dra ner pa preventiva eller forebyggande verksamheter. Anledningen till att minska
preventiva och forebyggande verksamheter &r att dessa én sa ldnge inte dr lagstiftade. Om
detta gors finns dock en risk att behovet okar ytterligare av placeringar da forebyggande
insatser ocksa innebdr att drenden inte blir aktuella.

Inom utforarverksamheter maste arbetet med effektiv schemaldggning fortsitta.
Kostnadsokningar paverkar dock dessa verksamheter genom att framst minska béade
personaltithet samt utbildningsniva pé de anstéllda om ekonomin ska bedrivas 1 balans.
Ytterligare ett sitt att under tid minska kostnader ar att borja bedriva viss verksamhet i egen
regi. Detta skulle kunna vara lokalvérd, tillredning av mat samt resor till och fran
verksamheten for brukarna. Det kréver dock initialt en satsning i uppstart for att kunna ge
effekter pa langre sikt. Detta dr ocksa ett omrade som fler stadsdelsndmnder skulle kunna
samverka kring.

Inom forskolan ses framforallt lokalbehoven 6ver da det enligt Swecos prognos rader ett
minskat behov av forskoleplatser. I dvrigt kommer minskade ekonomiska resurser inom
forskolan innebédra minskade mdjligheter att rekrytera forskollarare samt dven att antalet barn
per pedagog kan komma att 6ka for att na budget i balans. Aven méjligheten att minska
barngruppernas storlek paverkas.

Stadsmiljon har redan drabbats av 6kade kostnader i storre utstrackning &n manga andra
omraden. Ytterligare kostnadsokningar innebar ett minskat underhéll inom stadsdelsnimndens
ansvarsomraden. Effekten kortsiktigt 4r inte sd stor men om det haller i sig kan det krivas
reinvesteringar tidigare 4n om underhallet héllits pa en god niva.

Resultatenheter

Niamnden har tolv resultatenheter, nio inom forskolan, Filt- och fritidsenhetens resultatenhet,
Bo Bergmans resultatenhet inom daglig verksamhet dldreomsorg, samt socialpsykiatrins
utforarenhet.
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Resultat- _Rgsultaﬂtéver- Resultat 2024 ) Res__u_ltat-_
Resultatenhetens namn enhetens féring fran 2023 Overskott (-) 6verféring till
bruttobudget Overskott (-) Underskott (+) 2025 Overskott

2024 Underskott (+) (+) Underskott (-)
Mitt i City forskolor 55819 -4 545 0 4545
Johannes férskolor 53 901 -4 970 0 4970
Karlbergs forskolor 55 298 -4 814 0 4814
Matteus férskolor 53 858 -4 629 0 4629
Odenplan Foérskolor 55 911 -2 706 0 2706
Norra Djurgardsstadens forskolor 72 580 -6 995 0 6 995
Centrala Ostermalms férskolor 61745 -5 243 0 5243
Engelbrekt-/Gardets forskolor 90 500 -8 537 0 8 537
Hedvig Eleonora férskolor 64 156 -4 199 0 4199
Bo Bergmans resultatenheter 5012 -485 0 485
Falt och fritidsenheten 9 000 -900 0 900
Socialpsykiatrins utférarenhet 35 951 -3 498 0 3498
Summa resultatenheter 613 731 -51 520 0 51 520

Investeringar

Néamndens investeringsbudget uppgér till 48,3 mnkr, diar 8 mnkr avser maskiner och
inventarier, 33,3 mnkr avser parkinvesteringar, 5,6 mnkr avser klimatinvesteringar, samt 1,4
mnkr avser investeringsmedel for biologisk méngfald.

I ndmndens investeringsbudget ingar nedan listade budgetjusteringar, som har beviljats hittills

under aret.

Beviljade budgetjusteringar investeringar Mnkr
Klimatinvestering Elcyklar 0,2
Klimatinvestering Tradplantering 1,0
Klimatinvestering Skyfallsplan Vasaparken 0,4
Klimatinvestering Skyfallsmagasin Humlegarden 4,0
Biologisk mangfald Angsytor 0,4
Biologisk mangfald Trad 1,0
Parkinvesteringar Vasaparken 2,0
Maskiner och Inventarier 3,0
S:a 12,0

Samtliga investeringsmedel prognostiseras att anvdndas under éret.

Utover redan beviljad budget begir for ndmnden 3,7 mnkr avseende klimatinvesteringar, 2,7
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mnkr avseende trygghetsinvesteringar samt 5,8 mnkr for nytillkomna behov avseende

maskiner och inventarier. For ytterligare beskrivning se rubrik Budgetjusteringar samt bilaga
3b.

Mnkr Budget 2024 b dg‘zfjﬂi::fingar Prognos 2024 Avvikelse
Parkinvesteringar 10,5 10,5 0,0
Parkreinvesteringar 6,0 6,0 0,0
Nycklade medel 16,8 16,8 0,0
Stadsmiljo

Klimatinvesteringar 5,6 3,7 9,3 0,0
Trygghetsinvesteringa 0,0 2,7 2,7 0,0
r

Ovriga 1,4 1,4 0,0
investeringsmedel

Maskiner & inventarier 8,0 5,8 13,8 0,0
Totalt investeringar 48,3 12,2 60,5 0,0

Kommunstyrelsen har i samband med avstimningsidrendet uppdragit &t nimnden att prioritera
utvecklingsarbetet gillande investeringsstyrning och uppfoljning for att motverka framtida
utgifts- och kostnadsokningar. De stora investeringsomradet som en stadsdelsnimnd har &r
stadsmiljo. Driftkostnaderna har gétt upp inom stadsmiljé medan utférdelande medel for
stadsmiljo inte har gjort det i samma omfattning. Genom att medel inte finns i samma
utstrdckning for att underhélla stadsmiljon sd kommer behovet av investeringar 6ka snabbare
an om driftmedel for detta fordelas ut. Utifran att nimnden sett detta s har en omfordelning
inom de olika verksamhetsomradena gjorts till just stadsmiljo for att forebygga behovet av
reinvesteringar. Dock kommer motsvarande omfordelning kanske inte vara mdjligt att gora 1
framtiden.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Négon forséljning av anlédggningstillgdngar har inte varit aktuellt hittills under aret.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Négot verksamhetsprojekt har inte varit aktuellt hittills under aret.

Omslutningsforandringar

AO beriknar behov av 6kad omslutning om 16,0 mnkr efter atertagande av vérd- och
omsorgsboenden.

Budgetjusteringar
Drift

Néamnden ansoker om budgetjustering med 0,5 mnkr for lokalt arbete med demokrati och
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ménskliga réttigheter.

Investeringar Maskiner och Inventarier

Forvaltningen ér alagd att sdkerstilla att det finns spérbarhet 1 processen for
lakemedelshantering. Ndmnden ansoker om budgetjustering om 4,5 mnkr for inkop av
sparbara digitala 1as till medicinskap.

I samband med dvertagande av vard- och omsorgsboende behdver befintligt 1as- och
passagesystem. Namnden ansdker om budgetjustering om 1,3 mnkr for inkp av las och
passagesystem.

Klimatinvesteringar

Néamnden ansoker om budgetjustering om 1,7 mnkr for investering i energieffektiv LED-
belysning.

Néamnden ansoker om budgetjustering om 0,1 mnkr for investering i energieffektiva vitvaror.

Némnden ansdker om budgetjustering om 1,5 mnkr for investering avsedda att motverka
varmeoar.

Néamnden ansoker om budgetjustering om 0,4 mnkr for investering for tilldggsisolering av
fonster.

Trygghetsinvesteringar

Néamnden ansoker om budgetjustering avseende trygghetsinvestering kring Valhallavigen om
1,5 mnkr.

Né@mnden ansoker om budgetjustering avseende trygghetsinvestering i Gustav Adolfsparkens
parklek om 0,5 mnkr.

Né@mnden ansoker om budgetjustering avseende trygghetsinvestering for pop-up park pa
Sergels torg om 0,7 mnkr.

Medel for lokalandamal
Ovrigt
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningens systematiska kvalitetsarbete utgér fran stadens kvalitetsprogram och omfattar
stindiga forbattringar, innovation och digitalisering. Inom ndmndens verksamheter pagér
arbete med att implementera kvalitetsprogrammet och de forhdllningssitt som ska prigla
arbetet; stockholmarnas fokus, helhetssyn, héllbarhet, handlingsutrymme, ldrande och
Oppenhet.
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Forskola, socialtjinst, dldreomsorg och verksamhet enligt LSS arbetar dven utifran den
lagstiftning som finns for respektive omrade. Forvaltningen har under perioden paborjat ett
projekt for att ta fram ett gemensamt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for
socialtjdnst, dldreomsorg och verksamhet enligt LSS.

Stindiga forbittringar

Klagomal och synpunkter dr en del av forvaltningens systematiska kvalitetsarbete och drenden
handldggs och étgérdas i verksamheterna. Forvaltningen har under perioden registrerat 71
klagomal och synpunkter, varav tva var berém pa verksamheter. Klagomalen har handlat om
receptionen/administrativa avdelningen (1), kommunal forskola (22), socialtjénst (22),
dldreomsorg bistandsbedomning och utférare kommunal regi (17), dldreomsorg privata
utforare (8) samt stadsmiljo och trygghet (12).

Lex Sarah dr en del av forvaltningens systematiska kvalitetsarbete och drenden handldggs pa
socialtjinstavdelningens och dldreomsorgsavdelningens avdelningsstod.

Forvaltningen har under perioden handlagt sju rapporter enligt lex Sarah-bestimmelserna for
verksamheter som bedrivs enligt socialtjdnstlagen och LSS 1 egen regi, tre fran
socialtjdnstavdelningen och fyra frn dldreomsorgsavdelningen. Forvaltningen har dven tagit
emot information om sju lex Sarah-utredningar fran privata utforare, tre inom dldreomsorg
och fyra inom verksamheter som bedrivs enligt LSS. Risker och missforhéllanden som
beddms som allvarliga ska anmélas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Under
perioden har inget missforhéllande eller risk for missforhéllande bedomts vara allvarlig.

Arbete med patientsékerhet 4r en del av forvaltningens systematiska kvalitetsarbete.
Verksamheter som omfattas av hilso-och sjukvardslagen ska systematiskt utreda avvikelser
och vidta atgdrder. Risker for allvarliga vardskador och hdndelser som medfort allvarliga
véardskador ska utredas enligt lex Maria-bestimmelserna och rapporteras till Inspektionen for
vérd och omsorg (IVO). Under perioden har ingen allvarlig vardskada eller risk for allvarlig
vardskada rapporterats inom dldreomsorgens sérskilda boenden och dagverksamheter i
kommunal regi. Patientsdkerhetsberéttelserna finns bifogade som bilaga till denna rapport.

LSS/SoL-hélsan erbjuder hilso-och sjukvérd till personer som bor i grupp- eller servicebostad
enligt LSS, bor pé socialpsykiatriboenden eller vistas pa daglig verksamhet enlig LSS. Lex
Maria inom dess verksamheter utreds av LSS/SoL-hilsan och redovisas for socialndmnden.
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