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§5
Medborgarforslag om informationsskyltar om
faltassistenterna i Norra innerstaden

NI 2024/532

Beslut
Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa medborgarforslaget.

Sammanfattning av arendet

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har mottagit ett
medborgarforslag om informationsskyltar om féltassistenterna i
Norra innerstaden. I medborgarforslaget foreslds att
informationsskyltar med telefonnummer och kontaktuppgifter till
faltassistenterna i Norra innerstaden ska séttas upp vid Odenplans
stationsingangar. Genom informationsskyltar kan ménniskor enligt
forslagsstéllaren snabbt hora av sig vid oro for ungdomar eller om
otrygga situationer uppstar, samtidigt som ménniskor kan fa rad
eller tips om hur staden arbetar med att bygga relationer och skapa
trygghet for unga och forildrar.

Forvaltningens faltassistenter arbetar uppsdkande och
kontaktskapande genom att vistas pa platser dir ungdomar befinner
sig, exempelvis 1 skolor, pd ungdomsgardar och vid evenemang som
ungdomar besoker. Forutom att vistas i sammanhang dér ungdomar
befinner sig gor faltassistenterna sig kéinda f6r malgruppen genom
sina samverkansaktorer, genom att sprida informationsmaterial, pa
stadens webbplats och i sociala medier. Forvaltningen bedomer att
en fast informationsskylt vid stationsingangarna, med uppgifter
enligt forslagsstillaren, inte dr lamplig att sitta upp. Dels eftersom
filtassistenterna inte hanterar akuta situationer, dels eftersom
telefonen bara dr bemannad nér de &r 1 tjdnst.

Handlingar i arendet
e NI 2024/532-4 Medborgarforslag om informationsskyltar om
faltassistenterna i Norra innerstaden
e NI 2024/532-3 Bilaga 1. Medborgarforslag om att sitta upp
informationsskyltar om faltassisternerna i Norra innerstaden
(webbversion)
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