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Protokoll fran stadsdelsnamndens
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Narvarande:

Ledamoter:
Margareta Eriksson
Rigmor Hammarberg
Anders Rickardsson
Suzanne Lindgvist
Sten Fylkner

Ersattare:

Ulla Lindqvist
Christina Roman
Hellstrom

Forhinder:

Carl Ehnbom
Margareta Sjéberg
Christina Bergstrom

Tjanstepersoner:
Mikael llberg
Adam Berglund
Nina Svensson
Cecilia Naslund § 2

Tidpunkt:

SPF Seniorerna Gardet- Djurgarden
SPF Seniorerna Norrmalm

SPF Seniorerna Karlaplan

PRO Norrmalm

SPF Seniorerna Hedvig Eleonora

PRO Ostermalm

SPF Seniorerna Karlaplan

SPF Seniorerna Gardet- Djurgarden
SPF Seniorerna Norrmalm
SPF Seniorerna Engelbrekt

omradeschef hemtjanst egen regi
forvaltningssekreterare; sekreterare
namndsekreterare

enhetschef hemtjanst Team
Faltoversten

16 september 2024 kl. 13.30 - 15.05

Plats:

Motesrum Kungstradgarden, St Eriksgatan 117
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§ 1 Sammantradets 6ppnande

Motesordférande Anders Rickardsson dppnar métet och halsar alla
valkomna.

§ 2 Gast

Mikael Ilberg omradeschef hemtjanst egen regi och Cecilia Naslund
enhetschef hemtjanst Team Faltoversten besdker radet och
informerar om hemtjénsten. Norra innerstadens hemtjanst i egen
regi ar uppdelad i sex geografiska enheter/omrade, Team City,
Team Karlberg, Team Stadion, Team Gardet, Team Faltéversten
samt Team Ostermalmstorg. 1/3 av hemtjansten inom stadsdels-
namndens ansvarsomrade utfors av egen regi och resterande 2/3 av
hemtjansten utfors av privata aktorer

Hemtjansten utfor foljande tjanster; hjalp med praktisk hjélp med
hemmets skotsel, utevistelse, foljeslagare, mat och méltider, person-
lig omvardnad samt besvara trygghetslarm. Bistandshandldggare
gor bestéllningar till den utforare som den enskilde har valt och
upprittar en ramtid over vilka beviljade insatser som ska utforas
samt berdknad tidsdtgdng for dessa insatser. Utifrdn denna ramtid
gor hemtjinstens fasta omsorgskontakt/kontaktperson tillsammans
med brukaren upp en detaljerad planering om nir, hur och vad
insatserna ska genomforas och av vem/vilka (genomforandeplan).
Kontaktpersonen marker om det behdvs mer eller mindre insatser
for en kund och rapporterar det till bistdndshandléggare.

Pé en dag ska en anstilld enligt riktlinjerna arbeta Gver sex timmar
hos kunder. Hemtjénsten far betalt endast for utford tid hos kund sé
om hemtjansten kommer hem till den enskilde som avbgjer besoket
utgér ingen ersdttning till hemtjanstutforarna, vilket dr vanligt
forekommande inom stadsdelen. Hemtjanstutforarna far dven ingen
erséttning for transporttiden mellan tva brukare.

Rédet onskar uppdatering kring hur stadsdelen uppfyller vi mal
samt resultat fran utvirdering.

Radet staller en fraga om hur det ser ut med personalen skyldighet
att rapportera missforhallande som de upptacker vid hembesok hos
en brukare. Cecilia svarar att personalen har en skyldighet att
rapportera missforhallande som de ser vid hembesok, exempelvis
om personalen upptécker att den enskilde har dalig munhélsa sa ska
personalen antingen hjélpa brukaren att kontakta tandlékare eller
kontakta anhoriga som i sin tur kan kontakta tandlékare.

Radet staller en fraga om hur forvaltningen mater hur bra
hemtjansten gar och vilka utvecklingsbehov som finns samt vilka
kontrollmetoder som finns. Mikael svarar att kunder hor av sig av
vid missnojdhet/néjdhet samt att den arliga brukarundersokning
som genomfors av dldreforvaltningen dven mater néjdhet pa
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stadsdelsniva. Svarsresultaten fran brukarundersokning for
stadsdelen &r positiva.

Radet staller en fraga om det finns nagra skillnader mellan utforare i
privat respektive egen regi. Cecilia svarar att kraven pa att bedriva
hemtjanstverksamhet &r likartade och hdga oavsett utférare dven om
det finns skillnader. Exempelvis ar utbildningskraven densamma pa
personalen, samma miljokrav och utforare i bade privat och egen
regi ska genomfora den arliga brukarundersékningen.

Radet staller en fraga om hur stor andelen av personalen som
arbetar inom hemtjansten som &r underskoterskor. Mikael och
Cecilia svarar att enligt aldreforvaltningens krav ska minst 80 % av
personalen i hem-tjansten ha en vardutbildning varav minst 30 %
ska ha en underskoterska utbildning. Eftersom det &r region
Stockholm som ansvarar for avancerad halso- och sjukvard inom
hemtjansten blir det svarare att rekrytera underskéterskor till hem-
tjansten som utfors pd uppdrag av kommunen. Anledningen ar att
underskoterskor foredrar att arbeta med medicinsk behandling och
valjer darfor att arbeta for hemtjénsten som utfors av regionen
istallet for hemtjansten som utfors pa uppdrag av kommunen, vars
arbetsuppgifter inte omfattas av medicinsk behandling.

8§ 3 Godkannande av dagordning

Dagordningen godkénns.

§ 4 Foregaende protokoll

Protokollet fran sammantradet 19 augusti har tillsants radets
medlemmar. Radet 6nskar ha en separat presentation om

forslag till verksamhetsplan 2025 innan métet i oktober om
eventuella andringar. Antingen vill radet ta del av forslaget innan
eller sitta tillsammans med forvaltningen och ta fram ett forslag. Ett
utkast 6nskas aven fore nasta mote. Protokollet laggs till
handlingarna.

8 5 Val av justerare

Radet beslutar att Anders Rickardsson och Susanne Lindqvist
justerar protokollet.

8 6 Tid for protokolljustering
Protokollet justeras digitalt onsdag 19 september 2024.

§ 7 Arenden till stadsdelsnamnden
Motion om att starka den civila beredskapen, NI 2024/909

Medborgarforslag om att driva restaurangen i vard- och
omsorgsboendet VVaderkvarnen i egen regi, NI 2024/749
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Skrivelse om hemtjanst och kommunal beredskap,
NI 2024/878

Radet skulle vilja ta del av mer information av handlingarna innan
de lamnar synpunkter pa drendena. Radet bordlagger darmed
synpunkterna tills nasta mote i oktober.

§ 8 Ovriga handlingar

Protokoll fran kommunstyrelsens pensionarsrads, KPR,
sammantrade 20 augusti 2024.

Radet har tagit del av drendet och informerar att flera av radets
medlemmar inte har fatt informationsbrev skickat till &ldre som
forvaltningen ska gora till alla Gver 80 ar inom stadsdelen som det
star i protokollet.

Protokoll fran Kungsholmens och Norra innerstadens
stadsdelsnamnders rad for funktionshinderfragors
sammantrade 4 september.

Radet har tagit del av handlingen.

§ 9 Information fran radets medlemmar

- Seniordialoger har genomforts. Bemanningsforslag for varens
dialoger har tagits fram (Lista om kontakter for vard och- om-
sorgsdialoger) som ska bifogas protokollet samt skickas till
Cecilia for vidarebefordran till berérda boenden.

- SPF Seniorerna Ostermalm informerar om seminarierna den 3
oktober kI 14.00 pa historiska museets horsal med Katarina
Graffman och Sanna Bjalevik-Chronan pa temat artificiell
intelligens.

- Den 3 oktober ar det seniorméssa.

§ 10 Information fran férvaltningen

- Mikael llberg informerar om statsbidrag for hdlsosamtal och
uppsokande arbete. Statshidragets syftar till att starta, forbattra
eller utoka arbetet med halsosamtal som &r en metod for att
motverka ensamhet. Malgruppen ar dldre som inte anvander
hemtjanst eller bor pa sérskilda boenden. Statshidraget kan dven
anvandas till att identifiera eventuella andra behov relaterade till
hédlsoproblem samt ge stod att komma 1 kontakt med rétt instans
inom exempelvis hdlso- och sjukvarden. P4 norra innerstadens
stadsdelsforvaltning arbetar totalt tre personer med hilsosamtal
varav en nyanstélld friskvardledare. Sedan tidigare arbetar tva
medarbetare med uppsdkande verksamhet och hilsosamtal.
Stadsdelsforvaltningen arbetar med att utbilda samtalsledare vars
inriktning dr forebyggande och uppsdkande arbete.
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Radet staller en fraga om det kommer finnas arbetsgrupper som
arbetar med det uppsdkande arbete om kontaktvégar till
malgruppen som &r i storst behov av halsosamtal samt framfor att
det vore bra om radet var representerade i arbetsgrupperna.
Mikael svarar att den stérsta utmaning med hélsosamtalen &r att
hitta de plattformar/kontaktytor som ar mest effektiva for att
sprida informationen om att halsosamtalen finns till malgruppen
som dr i storst behov av det. Mikael berattar att forvaltningen
bland annat informerar om hélsosamtalen pa traffpunkterna men
att det behovs fler kontaktytor och att forvaltningen garna
samverkar med radet och for att hitta effektiva kontaktytor,

men ska aterkomma under vilka former samarbetet med radet
kan se ut.

§ 11 Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor forelag och matet avslutas.

Anders Rickardsson Suzanne Lindgvist
Ordfdérande Vice ordforande
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