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Remiss av Stockholms stads program for stod
till anhoriga

Yttrande till kommunstyrelsen angaende remiss KS 2024/749

Forvaltningens forslag till beslut

Norra innerstadens stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har fétt Stockholms stads
program for stod till anhoriga pa remiss, for yttrande senast den 1
oktober 2024.

Stockholms stads program for stod till anhoriga ér ett styrdokument
for socialndmnden, dldrendmnden och stadsdelsndmnderna. Syftet
med programmet dr att 6ka kvaliteten 1 Stockholms stads
socialtjinst sa att anhoriga upplever att de har en bra livssituation
och far likvardiga insatser oavsett var i staden de bor.

Forvaltningen anser att det dr vilkommet med en revidering av
programmet och att fokusomradena for utvecklingsarbetet &r vél
valda. Forvaltningen ser dven positivt pa att malgrupperna
fortydligats. Forvaltningen 1dmnar ett antal synpunkter pa det
reviderade programmet. Nar det giller forslaget till basutbud till
anhoriga fran stadsdelsndmnderna sa anser forvaltningen att detta
bor kompletteras med stodjande samtal for att f4 en likstéllighet
inom staden, sd att stddjande samtal inte enbart ges av
socialforvaltningens verksamheter pa stadsdvergripande niva.

Bakgrund

Socialndmnden fick 2024 i uppdrag att i samarbete med
dldrendmnden revidera Stockholms stads program for stod till
anhoriga. Norra innerstadens stadsdelsndmnd har fétt forslaget till
reviderat program pé remiss for yttrande till kommunstyrelsen
senast den 1 oktober 2024.
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Ovriga remissinstanser ir stadsledningskontoret, dldrenimnden,
stadens stadsdelsndmnder, kommunstyrelsens rad for
funktionshinderfragor, kommunstyrelsens pensionédrsrdd, Anonyma
Alkoholister, attention, Autism- & Aspergerforeningen Stockholm,
Brukarféreningen Stockholm, Demensforeningen i Stockholm,
Funktionsritt Stockholms stad, Maskrosbarn, Musketorerna, PRO
Stockholm och SPF Stockholm.

Arendet

Stockholms stads program for stdd till anhoriga ér ett styrdokument
for socialndmnden, dldrenimnden och stadsdelsndmnderna. Syftet
med programmet dr att 6ka kvaliteten 1 Stockholms stads
socialtjdnst sd att anhdriga upplever att de har en bra livssituation
och fér likvardiga insatser oavsett var i staden de bor. Programmet
har tre mal:

1. Stockholms stads socialtjénst har ett anhorigperspektiv som
genomsyrar alla verksamheter och yrkesgrupper som méter
anhoriga.

2. Anhoriga gors delaktiga i den nérstdendes omsorg, stod eller
vard 1 den man det dr mdjligt utifran frivillighet och
samtycke.

3. Anhdérigas behov uppmérksammas och anhdriga erbjuds
stod med kvalitet.

Foljande fokusomrdden foreslds for utvecklingsarbetet: information
om socialtjanstens stod till anhdriga, kunskap och kompetens,
samverkan, stdd till anhoriga samt systematisk uppf6ljning.

Malgrupperna for programmet dr anhoriga till; personer som ér
dldre, personer med funktionsnedsittning eller fysisk sjukdom,
personer med psykisk sjukdom eller funktionsnedsittning, personer
med ett missbruk eller beroende, personer med koppling till
véldsbejakande extremism, personer med en kriminell livsstil,
personer 1 kriminell miljo som drabbats av skjutningar och dodligt
vald samt barn (0-17 &r) som anhdriga.

I programforslaget beskrivs stadens stod till anhdriga, organisering
av utforandet av stodet och vilket basutbud som ska erbjudas av
stadsdelsndmnderna. Stadsdelsnimnderna foreslas erbjuda anhoriga
ett basutbud av generella insatser: information, vigledande samtal
samt anhoriggrupper och traffpunkter.

Information — tillhandahdlla stadsdelsspecifik information till
anhoriga. Det kan till exempel handla om stdd som

erbjuds till anhdriga inom stadsdelsndmnden, kontaktvigar, och
aktiviteter riktade till anhoriga.

Vigledande samtal — ett vigledande samtal innehéller
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information om vilka rittigheter den anhorige och den
nérstaende har.

Anhdériggrupper och triffpunkter — stadsdelsndmnderna
ska erbjuda anhoriga mojligheter att trédffa andra anhoriga 1
syfte att fa aktiviteter for avkoppling och dterhdmtning samt
erfarenhetsutbyte.

Pa stadsdvergripande niva erbjuds bland annat stodsamtal till
anhoriga till; personer med missbruk- eller beroendeproblem,
personer med koppling till valdsbejakande extremism, personer med
en kriminell livsstil och personer 1 kriminell miljé6 som drabbats av
skjutningar och dodligt vald. Annat stadsovergripande anhorigstod
som ges dr Oppenvardsinsatser till barn, unga och familjer samt
korttidsvard till dldre personer med kognitiv funktionsnedsittning

Arendets beredning

Arendet har beretts av kvalitetsavdelningen i samrid med
forskoleavdelningen, socialtjdnstavdelningen och
dldreomsorgsavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att det dr valkommet med en revidering av
programmet och att fokusomradena for utvecklingsarbetet ar vil
valda. Forvaltningen ser dven positivt pa att malgrupperna
fortydligats.

Nar det géller forslaget till basutbud till anhoriga fran
stadsdelsndmnderna s anser forvaltningen att detta bor
kompletteras med stodjande samtal for att 4 en likstéllighet inom
staden, sé att stodjande samtal inte enbart ges av
socialforvaltningens verksamheter pa stadsovergripande niva. I
programmet foreslés att stadsdelsndmnderna ska erbjuda
information, vigledande samtal, anhoriggrupper och traffpunkter.
Detta anser forvaltningen alltsa bor kompletteras med stodjande
samtal.

Stadsdelsndmndernas anhdrigkonsulenter arbetar utifran stadens
gemensamma funktionsbeskrivning, beslutad av
kommunfullmaéktige 1 juni 2023. I anhorigkonsulentens
arbetsuppgifter ingar bland annat att:

e “erbjuda stodjande samtal, utifrdn evidensbaserade metoder,
for att ge anhoriga mojlighet att prata om vad som ar viktigt
for dem i sitt anhorigskap. Ochvid behov kunna f4 stod 1 att
fordndra sin situation. Antal stddsamtal som varje anhorig
erbjuds utgdr fran anhorigkonsulentens bedomning av den
anhoriges behov.
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e ge vigledande samtal om anhdrigas och nérstdendes
rittigheter, insatser man kan ansdka om,
ansokningsprocessen och informera om mgjligheten till stod
via olika verksamheter och foreningar.”!

Den storsta skillnaden mellan ett vigledande och ett stodjande
samtal dr att 1 ett stodjande samtal sa finns det mer utrymme for att
se, lyssna och bekrifta den anhorige. Det ér tre faktorer som alltid
lyfts fram nér frigan stills om vad som ar viktigt for anhoriga 1
motet med de olika huvudménnen. Anhoriga fér i ett stodjande
samtal stod och utrymme att reflektera over sin situation, hur den
paverkas av andra ménniskor, vilket handlingsutrymme den
anhorige har och vad man som anhdrig kan behdva gora for sin
egen skull. For anhdrigkonsulterna dr det stodjande samtalet det
viktigaste verktyget. Stodjande samtal ges inte enbart av
anhorigkonsulenter utan vuxna anhdriga kan dven fa det exempelvis
hos Aldre direkt, Kontaktcenter funktionsnedsittning eller hos sin
nérstdendes bistdndshandlidggare eller socialsekreterare.

I forslaget till program beskrivs att det stadsovergripande stodet
bland annat ska innehalla stodsamtal till anhoériga. For 6kad
likstédllighet inom staden bor stddjande samtal inga i
stadsdelsndmndernas basutbud.

Vidare ser forvaltningen positivt pa att barn som anhoriga lyfts fram
pa ett tydligare sétt och att det framgér att stodet till barn som
anhoriga behdver tydliggoras och fortsétta att utvecklas. Det giller
dven de yngre barnen i forskoledlder och forvaltningen noterar att
programmet huvudsakligen ndmner skolan nér det géller barn som
anhoriga. Forskolan ger inga insatser till barnen men kan
uppmaédrksamma barn som anhdriga. Samverkan mellan
socialtjansten och forskolan dr viktig for att barn som anhdriga ska
kunna upptickas och erbjudas stod.

Fler barn som dr anhoriga till valdsutovare och valdsutsatta
personer behdver ges mojlighet till samtalsstod. Detta kan idag
forhindras nir valdsutdvare och véldsutsatt 4r vardnadshavare och
véldsutdvaren inte tillstir valdet och darmed inte ger samtycke till
barns samtalsstod pd stadens Relationsvaldscentrum. Forvaltningen
ser att det finns mdjligheter att arbeta med det nya
anhorigprogrammet 1 samband med implementeringen av ”Bryt
upp”’-programmet.

! Aldreforvaltningen, Avdelningen for stadsévergripande dldreomsorgsfrigor,
Funktionsbeskrivning, Dnr 2022/312, 2022-10-17
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Vad giller genomforande av programmet anser forvaltningen att det
skulle kunna tydliggoras att aktiviteter ska planeras in i samband
med verksamhetsplaneringen.

Namnet pa programmet “’Stockholms stads program for stdd till
anhoriga - for socialtjdnstens verksamheter” innebar ett
fortydligande att det inte omfattar alla stadens verksamheter men
kan ocksa uppfattas som en begriansning; omsorg och stod till dldre
personer och personer med funktionsnedsdttning ingar i
socialtjdnstens verksamheter men 1 allménhet sd uppfattas de ofta
som egna inriktningar. Forvaltningen foreslar att namnet ses dver
for att tydligare inkludera dldreomsorg och LSS-verksamheter.

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverlamnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Jesper Ackinger Maria Héarenstam
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Norra innerstadens Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Tjinsteutldtande SN och AN - Stockholms stads program for
stod till anhoriga

2. Forslag till program for stod till anhoriga

Stockholms stads program for stdd till anhoériga

4. Rapport Utvdrdering av Stockholm stads anhoérigprogram
2021-2024
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