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Sammanfattande analys
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hEla STAAEI.....cueiiiiiiiiiie e e e
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jamlika uppvixtvillkor och trygghet samt en rik fritid........cceovvevveriieniiencieiciieceeeeeeeee,
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utveckling och larande i forskolan och skolan ...........cccoecvvciiiciierienieniece e,
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DEROVEIN AT SO STOTST . ..eeeveiieeeeee ettt e et e e e e e e ee e eeeeeeseeeeaeeeeeeeeseaesaareeeessesseanenreees
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20d 0MSOrZ OCh StOT trYZENET.....viiiiiiieiieciecieee ettt sebessbeesseesseesneas
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Sammanfattande analys

Tertialrapporten fokuserar pa avvikelserapportering samt atgirder for att uppna
kommunfullmaktiges mal.

Norra innerstadens stadsdelsforvaltning gor bedomningen att stadsdelsndmnden bidrar till att
kommunfullmaktiges tre inriktningsméal kommer att nis under aret. Bedomningen grundar sig
pa att kommunfullméktiges méal for samtliga verksamhetsomraden prognostiseras att uppnas.

Under respektive mal for verksamhetsomradena redovisar forvaltningen grund for
méaluppfyllelsen samt sammanfattning av de resultat nimnden uppnétt. For de indikatorer vars
arsmal inte bedoms uppfyllas helt Iimnas en kommentar under respektive indikator.

Ett Stockholm som héller samman med en stark och jimlik vilfird i hela staden
Forvaltningen gér bedomningen att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under aret.

Arbetet med att erbjuda ungdomar ett varierat kultur- och fritidsutbud inom forvaltningens
Oppna fritidsverksamhet har fortgtt. Aktiviteter erbjuds pé plats pad ungdomsgardarna men
ocksa genom att erbjuda till exempel klittring som mobil verksamhet. Vasastans
ungdomsgérd har under perioden paborjat arbetet for att genomfora en medborgarbudget.
Forvaltningens 6ppna fritidsverksamhet ska vara trygg for alla besokare, och ett led 1 detta &r
att stirka det valdspreventiva arbetet. Under perioden har dérfor en grupp medarbetare pa
utbildats i metoden Mentorer i valdsprevention.

Forvaltningen har tagit fram en parkleksplan utifran stadens parkleksstrategi som beskriver
nulédget for respektive parkleksbyggnad och pekar ut behov, utveckling och upprustning av
dessa for de kommande aren. Parkleksplanen &r bifogad till rapporten.

Stadsdelsndmnderna tilldelades medel 1 samband med tertial 1 {or att mojliggora avgiftsfria
fritidssysselsdttningar under sommaren. Ungdomar bjods in till att ge forslag till vilka
aktiviteter medlen skulle anvindas till. Aktiviteterna, som till exempel bubbleball, Gréna
Lund-besdk och hoghdjdsbana, som senare genomfordes har bidragit till att skapa nya
relationer med ungdomar som inte besokt verksamheterna tidigare. Inom forvaltningens
parklekar har medlen anvénts till 6kade dppettider, 6kad bemanning, extra
teaterforestillningar och inkdp av cyklar anpassade for barn med funktionsnedséttning.

Forskolorna inom stadsdelsomrddet visar generellt goda resultat enligt
forskoleundersokningen. Forvaltningen ldgger stor vikt vid en likvérdig forskola for alla barn,
dér det hilsofrdmjande och forebyggande arbetet 1 forskolan ér i fokus. Barnhdlsokonferenser
har genomforts med alla enheter och fokus har varit barns hélsa och vélbefinnande, barn 1
behov av sirskilt stod, kompensatoriska insatser, likabehandling och tillgénglig larmiljo.

Under varen har forvaltningens forskolor deltagit i en processutbildning for att utveckla
strukturerad samverkan i syfte att frimja psykisk hélsa och motverka psykisk ohélsa hos barn
1 forskolealdern. Utbildningen leddes av det fristdende forskningsinstitutet Ifous (innovation,
forskning och utveckling i skola och forskola), inom ramen for Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR) satsning Uppdrag psykisk hélsa. Satsningen 4r dven en del av forvaltningens
arbete med God och nira vard och omsorg.
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Insatser for tidig upptéackt av behov av stdd till barn och unga prioriteras. Forvaltningens
familjebehandlare har arbetat for att sprida kunskap om stodmaojligheter till bade
vardnadshavare och personal pé forskolor och skolor. Antalet samtal till forvaltningens rad-
och stodlinje har okat, vilket kan vara ett resultat av dessa insatser.

Forvaltningen har noterat ett 6kat antal samordnade individuella planer (SIP). SIP-processerna
har 6kat i antal och dven i kvalitet, bland annat genom arbetet att fler barn och unga far
komma till tals bade fore och efter insatserna. Mgjligheterna till tidig upptackt av ungdomar
som uppvisar ett normbrytande beteende gynnas av den socialsekreterare som &r stationerad
hos Polisomride City. Tjansten delas mellan Kungsholmens och Norra innerstadens
stadsdelsndmnder.

Forsoket med ungdomslotsar pa Sergels torg har varit framgéngsrikt, ddr ndstan 400 kontakter
med ungdomar har tagits under perioden av de tvé lotsarna. Utifrdn den positiva responsen,
frdn malgruppen samt frdn andra aktdrer som polisen och ungdomsjouren, kommer satsningen
att fortsitta aret ut.

Forvaltningens utforarenhet LSS har under perioden slutfort certifiering i stadens
utbildningskoncept i det pedagogiska ramverket, vilket gett en gemensam kompetens i teori,
metod och viardegrund. Sedan i maj arbetar ett virdhundsteam inom samtliga boenden inom
LSS for att bryta isolering samt att mojliggora for den enskilde att till exempel ta sig till olika
vardkontakter.

Bland de personer med psykiska funktionsnedséttningar som fér stod via forvaltningens
verksamheter och har svarat pa brukarundersdkningar dr en stor andel néjda, upplever att de
far ett gott bemotande, att de kan péverka stodet och att medarbetare ar bra pa att motivera
dem att gora saker sjilvstidndigt. For att stirka mojligheterna till sjdlvstandighet an mer har
alla medarbetare inom socialpsykiatriska enheten utbildats 1 motiverande samtal och
medarbetare pa boendena har utbildats 1 den socialpedagogiska metodiken Ett sjilvstindigt
liv.

Under sommarperioden har forvaltningen erbjudit aktiviteter som ger mdjlighet till rekreation,
larande och sociala samvaro for personer som péa grund av langvarig psykisk ohilsa ofta
tappat kontakt med anhoriga och védnner, ndgot som kan bli extra kénnbart 1 semestertider.
Utflykter i Stockholmsomradet har genomforts utifran méalgruppens 6nskemal med ett stort
antal ndjda deltagare som resultat.

Forvaltningen har infort nya samverkansformer mot vald i néra relationer med Polisen City,
den si kallade Islandsmodellen, och ddarmed stirkt mdjligheterna att tidigt kunna erbjuda barn
stodinsatser men ocksa att fler personer ska kunna lagforas for brott. Sedan inférandet har
forvaltningen haft flera Islandsérenden. Barnréttsperspektivet har ocksé stérkts 1
omstéllningen till ny lagstiftning f6r barn som medf6ljande till férdlder med behov av skyddat
boende.

Forvaltningen har skapat en intern organisation for att arbeta med omstéllningen till God och
néra vard och omsorg och en strukturerad samverkan pa samordnarniva har paborjats med
regionen. Ett antal utvecklingsinitiativ har finansierats genom tilldelning av statsbidrag for
God och néra vard och omsorg for 2024. De har fokus pé hélsoframjande insatser inom
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psykisk och fysisk hilsa, kognitiv traning vid demens, forebygga problematisk skolfrdnvaro
och minska social isolering bland éldre personer.

Forvaltningen har gjort framsteg nér det géller att sikerstélla en bra livskvalitet for dldre
genom forebyggande insatser som fokuserar pa att motverka ofrivillig ensambhet.
Forvaltningen har dven forstirkt det uppskande arbete genom att anstélla ytterligare en
hilsopedagog for att identifiera och né ut till ensamma dldre personer. Aktiviteter och
traffpunkter har skapat fler motesplatser for éldre, vilket bidrar till 6kad social interaktion och

trygghet.

Under aret inlett har en satsning pa att utveckla varden och omsorgen av personer med
demenssjukdomar startats och en tredrig plan for arbetet har tagits fram. Forvaltningen har
anstillt en demenskoordinator som arbetar med utveckling av demensvérden inom
dldreomsorgsavdelningen. Koordinatorn ger dven stdd till socialtjdnstavdelningen i dessa
fragor.

Némnden har tilldelats 1,1 mkr fran stadens satsning Matlyftet som syftar till att forebygga
underndring och social isolering. Ett exempel pa matlyftsaktivitet som har genomforts dr inom
hemtjénsten, ddr man ordnat maltidskasse for den enskilde och en personal att intas kundens
hem, eller att den enskilde och personal samlas i en storre lokal och édter gemensam maltid.
Den gemensamma maltiden har varit mycket uppskattad av de éldre.

For att mota behovet av attraktiva, trygga och tillgéngliga lekmiljéer inom stadsdelsomradet
pagér flera upprustningsprojekt av lekplatser under aret. Den andra etappen av Tessinparkens
lekplats fardigstdlldes och en mycket vilbesokt invigning holls 1 parken i1 bdrjan av juni.
Upprustningen av Ravinens lekplats i Ekhagen fardigstilldes ocksa i borjan av sommaren. Det
4r en mindre lekplats i naturomradet nedanfor Docentbacken. Aven innergirden
Hubertusplans lekplats 1 Hjorthagen fardigstélldes 1 mitten av juni.

For att stirka det trygghetsskapande arbetet och arbetet med situationell brottsprevention har
en ny enhet for platsutveckling och dialogarbete etablerats under varen. Enheten ska integrera
den tidigare projektverksamheten pa Sergels torg i ordinarie verksamhet samt ta vara pa goda
erfarenheter och resultat fran projektet. Malet ar att kunna vidareutveckla platsaktivering och
dialogarbetet pa fler platser inom stadsdelsomradet.

Under sommaren har forvaltningen haft ett platsaktiveringsprogram pé Sergels torg med bland
annat en vélbesokt Pop up-park, bildpedagoger som arrangerat vélbesokta kreativa
workshops, och scenkonst 1 samarbete med Parkteatern. Torget har dven gestaltats med
flertalet utstdllningar och medskapande konstevent som exempelvis Inside Out av den franske
konstndren JR, ddr 1000 besokare fotograferades och fick sitt portrétt uppklistrat pa torgets
véggar, pelare och tak. Ett flertal aktiviteter har &ven genomforts i Humlegérden och
Observatorielunden. Genom att arbeta med platsaktivering skapas levande och trygga platser
och forvaltningen kan bidra till ett rikt kultur- och idrottsliv, och samtidigt skapa goda
samarbeten med lokala aktorer och néringsidkare.

Néamnden fordelat 1,5 miljoner kronor i foreningsstdd till 22 foreningar med verksamhet och
aktiviteter inom stadsdelsomradet. Stod har bland annat fordelats till Adolf Fredriks scoutkar,
Dromstort forening, Norrtulls SK, Danstriffen, PRO- och SPF-foreningar, Frihamnens
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Kulturforening, Féreningen Folkkulturcentrum och Stora Skuggans 4H-gard.
Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéillning
Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.

Forvaltningen har arbetat med att minimera plastanvéndning och anvdndning av
engdngsartiklar, bland annat genom att analysera inkdpsmonster och utfasning av engangs-
skoskydd har genomforts i de forskoleverksamheter dir de fortfarande anvéndes.

Klimatrelaterade risker ingér nu i det pdgaende arbetet dir verksamheterna uppdaterar sina
risk- och sarbarhetsanalyser. Ett antal verksamheter som tidigare identifierats ligga inom ett
omréade dér extremtemperaturer kan nés vid varmebdlja har inventerats och
klimatinvesteringsmedel har erhallits. Genomf6rande av atgéarder pagar.

EU- projektet SCALE Stockholm har startat upp under aret. Projektet syftar till att utveckla
metoder for inkludering och samverkan med invinare och andra aktorer kring utmaningar och
atgdrder relaterade till klimat och hélsa. Detaljplanering for genomforande och innehall pagar
for de tvd omstéllningsarenor som forvaltningen deltar i. Medel for demokrati och ménskliga
rattigheter har erhéllits och kommer finansiera planering och aktiviteter under hdsten.

Forvaltningen arbetar med att 6ka den biologiska mangfalden genom specifika atgérder 1
parker och gronomraden. Trad har planterats i Humlegérden och Eriksbergsparken for att
stiarka bdde den biologiska mangfalden och stadens ekosystemtjénster.

Forvaltningen har arbetat med att stirka beredskapen for klimatfordndringar genom projekt
som syftar till att hantera skyfall och forbattra dagvattenhanteringen. Skyfallsplaner for
Vasaparken och Bellevueparken har utvecklats for att forhindra 6versvdmningar och samtidigt
stirka den biologiska méngfalden genom exempelvis dagvattendammar. Utredningen av ett
underjordiskt skyfallsmagasin i Humlegarden, for att 6ka parkens kapacitet att hantera skyfall,
beslutades under sommaren att avbrytas. Beslutet fattades da provgravningar visade att
Linnéstatyns fundament eventuellt kan ta skada av en fordndring i marken. For att magasinet
ska uppné onskad volym behdver schaktningar ske sa néra statyn att risker finns for sattningar
1 fundamentet.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéider for
alla
Forvaltningen gér bedomningen att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under aret.

Konjunkturdterhamtningen ir i sikte men kommer den g8 langsammare 4n vad tidigare
analyser visat. Inflationen &r pa tydlig tillbakagang, penningpolitiska lattnader bade realiseras
och forvéntas med rintesdnkningar pa bred front, i Sverige och internationellt. Detta piverkar
svensk konjunktur positivt, till en borjan fraimst pa grund av hushéllens konsumtion men
successivt dven genom Okad export. En allt starkare konjunktur smittar av sig pd
arbetsmarknaden, men med en viss eftersldpning och effekten genom minskad arbetsloshet
kan forst ses i slutet av 2025.

Resultatet for nimnden prognostiseras rymmas vél inom tilldelad budgetram da prognos
jamfort med budget &r ett dverskott om 65,3 mnkr efter 6verforing till resultatfonder.
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Andelen hushéll i behov av ekonomiskt bistand har dkat ndgot, men stadsdelsomridet har en
lag andel bistandstagare jamfort med 6vriga staden. Fokus ligger pa att stotta personer som &r
langtidsarbetsldsa och pd utveckla arbetssitten for att underlétta sysselséttning, bland annat
genom samverkan med Jobbtorg och andra aktorer.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot hemldshet genom samarbete med aktdrer som SHIS
Bostidder och satsningar som "Bostad forst". Under perioden har inga avhysningar genomforts
bland familjer med barn eller personer dver 65 ar.

Forvaltningen har medverkat 1 arbetet med att ta fram regionala boendeplaner med
beskrivning av behov av och 6nskemél om bostider med stod och service till personer med
funktionsnedséttnings samt bostdder for personer over 65 ar. Sammanstéllningen visar att det
finns ett prognostiserat behov inom samtliga kategorier av sérskilt boenden. Forvaltningen ser
ocksé ett stort behov av vard- och omsorgsboenden for personer dver 65 ar dir planerad
nybyggnation &r osédker och otillracklig.

Forvaltningen har under aret startat ett trearigt projekt, Trygga anstéillningar, med fokus pi att
oka andelen tillsvidareanstdllda medarbetare som har en anstéllning pa heltid samt minska
andelen arbetade timmar av timavlonad personal i forhallande till samtliga arbetade timmar.
Forvaltningens verksamheter har, med sina olika utmaningar och behov, paborjat en fordjupad
analys och kartldggning.

Forvaltningen arbetar for att upprétthélla hog beredskap inom alla verksamhetsomraden. Den
genomforda risk- och sérbarhetsanalysen (RSA) har 6kat kunskapen om potentiella risker
inom verksamheterna, vilket resulterat i konkreta atgardsforslag. Varje avdelning har
fokuserat pé sina specifika riskomraden, vilket effektiviserat arbetet med att bygga en mer
robust beredskap.

Norra innerstaden ar ett tryggt omrade med resultat 6ver stadens genomsnitt i den arliga
medborgarundersokningen, dven om omraden som Centralstationen och Odenplan
identifierats som mer otrygga platser. Genom samarbeten med olika aktorer, sdsom polisen,
lokala foretag och civilsamhéllet, bedrivs ett systematiskt trygghetsarbete for att minska
kriminalitet och stirka sdkerheten 1 dessa omraden. Detta inkluderar forbattrad belysning,
minskad nedskridpning och tydliga regler for offentliga platser, vilket gor det svérare for
oonskade aktiviteter att fa faste. I Humlegarden och Observatorielunden har olika kultur- och
fritidsaktiviteter ordnats for att skapa positiva motesplatser, vilket 1 sin tur har bidragit till att
minska den upplevda otryggheten, sarskilt under kvéllstid.

Stockholm ska vara en stad som frdmjar jamstéilldhet, dppenhet och internationellt samarbete.
Agenda 2030 och lokala medborgardialoger ar integrerade 1 forvaltningens verksamheter.
Forvaltningen har startat 6ppna fritidsaktiviteter for hbtqi+-ungdomar, och 6kat kdinnedomen
om dessa aktiviteter. Ungdomsmottagningen vid Odenplan har ocksa breddat sitt stod till
transpersoner, med syfte att sékerstélla deras rattigheter och hilsa. I linje med Agendans mal
sker ocksa medborgardialoger och aktiviteter for att involvera invnarna i demokratiska
processer. Forvaltningen har strévat efter att skapa fler och mer tillgéngliga mdjligheter for
invanarna att delta i dialoger om lokala fragor, vilket sker genom bade digitala plattformar
och fysiska moten. Syftet &r att engagera fler grupper, inklusive de som traditionellt sett kan
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ha varit underrepresenterade i beslutsprocesser.

Sammanfattning av ndmndens arbete utifran direktiv till samtliga ndimnder och bolag finns
under respektive verksamhetsomraddesmal.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

B3 uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pé att samtliga underliggande verksamhetsomradesmal forvéntas uppfyllas. Hur
ndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmélet redovisas under respektive mal {6r
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

O Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnés
under aret. Beddmningen grundas pa att det underliggande ndimndmaélet prognostiseras att
uppnas.

Oppna forskolor

Stadsdelsforvaltningen 6ppnade 1 maj en ny 6ppen forskola, Grev Ture, samtidigt som den
Oppna forskolan i Gustav Adolfsparkens parklek stingde. Den nya 6ppna forskolan har en
storre lokal, och detta tillsammans med utdkade dppettider har mojliggjort for fler besokare.

Oppna forskolorna har stort fokus pa att stimulera och utveckla barnens sprak genom ett
medvetet och genomténkt arbetssitt med sdngsamlingar, rim och ramsor och lasstunder. I ett
sprékforstirkande syfte anvéinds dven tecken och rorelser som stod under sdngstunderna.
Pedagogernas sprakutvecklande forhallningssitt gor att de dr goda sprakliga forebilder bade
for barn och vuxna som besoker oppna forskolan, vilket bidrar till inspiration och viktiga
samtal om barns sprakutveckling och det talade spraket.

Oppna forskolan fortsitter att stiirka samverkan med biblioteket genom satsningen Lis
tillsammans, en pekboksklubb dér bibliotekarier besoker verksamheten en gdng 1 manaden,
ldser for barnen, presenterar nya barnbdcker och uppmuntrar hoglésning fran tidig alder.
Bibliotekariens dialog med fordldrar handlar &ven om sprakutveckling och forildraskap.
Samarbetet med biblioteket har bland annat resulterat i1 att 6ppna forskolan fétt en 6kad
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variation av barnlitteratur anpassade for barnens alder och i att pedagogerna har fatt hjdlp med
specifik litteratur utifrdn identifierade behov.

Alla barn i centrum (ABC) 0-2 ar r ett generellt fordldrastddprogram for foraldrar till yngre
barn som erbjuds av de 6ppna forskolorna. Under varen har grupperna varit fulla och
efterfrigan &r fortsatt stor. Lis vidare under mal 1.3.

Parklek

Forvaltningen har tagit fram en parkleksplan utifran stadens parkleksstrategi som beskriver
nuldget for respektive parkleksbyggnad och pekar ut behov av utveckling och upprustning av
dessa for de kommande &ren. Aven planer for utveckling av parkleksverksamheterna har
tagits fram.

Tessinparkens parklek aterinvigdes i juni efter renoveringen och har manga besokare. Denna
parklek ér vanligtvis stingd i fem veckor under sommaren men dé intresset och besokstrycket
var stort beslutade forvaltningen att bara halla parkleken stingd tva veckor denna sommar.
Gustav Adolfsparkens parklek har fitt 6kade mojligheter till inomhusaktiviteter da den 6ppna
forskolan som parkleken tidigare delat lokal med har flyttat. Vasaparkens parklek ér till stor
del stingd péd grund av renovering. For att kunna erbjuda meningsfull verksamhet under
renoveringen har parkleken haft extra bemanning under vissa veckor och da kunnat erbjuda
fler aktiviteter. Trots att den storsta ytan av parkleken har varit avstidngd, sa dr det manga
besokare i parken som har haft mgjlighet att 1dna material och leksaker.

Parklekarna fick ta del av satsningen till sommarlovsaktiviteter, vilket beskrivs nedan.
Oppen fritidsverksamhet

Arbetet med att erbjuda ungdomar ett varierat kultur- och fritidsutbud inom forvaltningens
Oppna fritidsverksamhet har fortgatt. Grunden i arbetet &r att ungdomar ges mojlighet att
beskriva vad de vill gora pa sin fritid. Ungdomar har kunnat 1dmna forslag pa
sommaraktiviteter via sociala medier och fysiskt i verksamheterna. Det har medfort att
aktiviteter som grillfester, badminton, midsommarlunch, volleyboll, bakning, matlagning och
kubb genomforts. Aktiviteter erbjuds pa plats pa ungdomsgardarna men ocksa genom att
erbjuda kléttring som mobil verksamhet. Vasastans ungdomsgérd har under perioden paborjat
arbetet for att under hdsten kunna genomf6ra en medborgarbudget.

Under perioden har forvaltningen fortsatt erbjudit fritidsverksamhet en gang i veckan for unga
med funktionsnedséttning genom fritidsgirden Tre Liljor i Vasastans ungdomsgérds lokaler.
Arbetet bedrivs 1 samverkan med Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Sedan mitten av april
driver forvaltningen egen fritidsverksamhet for unga hbtqi+-personer i Humlanhuset,
Verksamheten som sker en géng per vecka har dock haft fa besokare. Arbetet med att 6ka
kdnnedomen om verksamheten for pa sé vis att locka fler unga besdkare fortgar.

Forvaltningens Oppna fritidsverksamhet ska vara trygg for alla besokare, och ett led 1 detta ar
att stidrka det vdldspreventiva arbetet. Under perioden har dirfor en grupp medarbetare pé
fritidsgirdarna utbildats 1 metoden Mentorer 1 valdsprevention. Metoden syftar till att
motverka stereotypa konsnormer och att stoppa och forebygga méns och killars vild. Malet ér
att samtliga medarbetare pd ungdomsgérdarna ska ha genomfort denna utbildning.
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Sommarlovsaktiviteter

Stadsdelsndmnderna tilldelades medel 1 samband med tertial 1 for att mojliggora avgiftsfria
fritidssysselsdttningar under sommaren. Ungdomar bjdds in till att ge forslag pa aktiviteter
vilket resulterade 1 bland annat bubbleball, Grona Lund-besdk och hoghojdsbana. Totalt har
209 ungdomar deltagit, varav 85 flickor och 124 pojkar. Minigolf lockade flest flickor medan
sumobrottning lockade flest pojkar, kajakpaddling lockade lika ménga flickor som pojkar.

Aktiviteterna har bidragit till att skapa nya relationer med ungdomar som inte besokt
verksamheterna tidigare och har lett till att en del av ungdomarna som deltagit i aktiviteterna
fortsatt besoker ungdomsgardarna.

Inom forvaltningens parklekar har medlen anvints till 6kade 6ppettider, 6kad bemanning,
extra teaterforestdllningar och inkdp av cyklar anpassade till barn med funktionsnedséttning.
Under nationaldagen hade parkleken i Humlegédrden extra bemanning och kunde erbjuda fler
aktiviteter, exempelvis hade snickeriet Oppet hela dagen och parkleken kunde erbjuda
inomhusaktiviteter till prioriterade &ldersgrupper.

. Utfall Utfall .
Indikator :tef:ﬁ 20 man/ kvinnor/ ;J;fza:;ll = :;claég:nos Arsmal éKrFs:. al Period
pojkar flickor

[] ¥ Andelbam och 61% 69 2024
ungdomar som ar

g‘ ndjda med
tillgangen till
fritidsaktiviteter

—

[T Andel bam som 0,3 % 0,3 % 0,6 % 06% 27%  Tertal
lever i familjer som 22024
har ekonomiskt
bistand
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ 7 Stadsdelsnamnderna ska uppratta en parkleksplan som beskriver ~ 2024-01-01  2024-08-31
nulage for respektive parkleksbyggnad och som pekar ut behov,
utveckling och upprustning av dessa, de kommande aren med
utgangspunkt i stadens parkleksstrategi

Analys

Parkleksplanen ar bifogad tertialrapporten.

Namndmal: 1.1.1 Barn och unga har en meningsfull fritid
O Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens 6ppna fritidsverksamheter ar trygga platser for alla barn och unga.
Fritidsverksamheternas medarbetare ar utbildade inom valdsprevention vilket bidrar till att
skapa moétesplatser utan vald med tillgang till trygga vuxna. Barn och unga &r delaktiga 1
utformningen och utvecklingen av fritidsverksamheten. Genom att vidareutveckla arbetet med
att erbjuda mobila aktiviteter nds fler unga. Verksamheten utformas sa att den bidrar till att
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bredda malgruppen och inkludera bland andra barn och unga med funktionsnedséttning och
unga hbtqi+-personer.

Oppna forskolan erbjuder en pedagogisk verksamhet som ér rolig och stimulerande for
barnen. Véardnadshavare erbjuds stod i fordldrarollen, bland annat genom
fordldrastodsutbildningen ABC 0-2 ar. Vardnadshavare informeras om syftet med forskola
och barns ritt till forskola.

Parklekarna erbjuder ett pedagogiskt och kulturinriktat innehall och kan fungera som en av
flera skyddsfaktorer for att hindra utanforskap bland unga. Fokus ligger pa utevistelse men det
finns &ven byggnader som bidrar till att gora verksamheten mer attraktiv och som mojliggor
verksamhet aret om. I parklekarna forstirks det ekologiska och héllbara perspektivet, bland
annat genom att anvénda aterbruk, miljosmarta material och odlingslddor. Lekvérdesfaktorn
bidrar till utvecklingen av utemiljéerna.

Genom att sérskilt uppmérksamma barns situation i familjer som soker ekonomiskt bistand
bidrar forvaltningen till att framja barns lika uppvéaxtvillkor.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024

- Barn och unga har tillging till, och tar del av, ett varierat kultur- och fritidsutbud. Riktade
verksamheter finns for barn och unga med funktionsnedséttning, nyanldnda ungdomar och
barn och ungdomar som identifierar sig tillhdra malgruppen hbtqi+.

- Unga ar delaktiga i att utforma aktiviteter och paverka de 6ppna verksamheterna.

-Unga dr aktiva 1 den lokala demokratin.

- Barn och foréldrar som bor eller vistas inom stadsdelsomréadet kdnner till och tar del av de
Oppna verksamheterna.

- Parklekarna dr vélbesokta och barn pdverkar verksamhetens innehéll.

- Parklekarna dr en plats dar nya malgrupper moéts och upptéacker kultur och idrott.

- Barn och ungdomar har jamlika uppvéxtvillkor.

- Oppna forskolan ger vardnadshavare stdd i forildrarollen.

- Barns sprikutveckling stérks.

Forvintat resultat pa langre sikt

- Barn och ungdomar har jamlika uppvéxtvillkor.

- Forvaltningens verksamheter har arbetssétt for att uppna jamlika uppvéxtvillkor for barn och
ungdomar, till exempel genom att uppmérksamma barns situation vid ansdkan om ekonomiskt
bistand.

- Parklekarna ér fortsatt vélbesokta, har generdsa oppettider och trygga vuxna forebilder.

- Barn och unga paverkar de 6ppna verksamheternas innehall.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Utreda inférande av fritidsbibliotek 2024-01-01 2024-12-31

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fritidsbibliotek finns i mindre skala i flera av parklekarna och en utredning kring ett mer omfattande fritidsbibliotek hanger
ihop med utvecklingen av medborgarkontor och framtida férvaltningskontor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

B3 Upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet prognostiseras att
uppnas.

Arets forskoleundersdkning visar pd goda resultat for nimndens forskolor. Resultaten har
generellt forbattrats sedan 2023 och det dr dven ett relativt jamnt resultat mellan férskolorna
och mellan dvriga stadsdelsforvaltningar. Forskoleundersokningen riktar sig till samtliga
vérdnadshavare med barn i forskola/familjedaghem i Stockholms stad (kommunal och enskild
regi) och anvénds for att utveckla den pedagogiska kvaliteten i1 forskolorna.

Forskolorna inom forvaltningen har en hog inskrivningsgrad och uppnér i stora delar malen
for indikatorerna. Vad géller indikatorn Antal barn per grupp, tas ofta fler barn in pa varen for
att uppfylla garantin om forskoleplats. Det innebir att grupperna ofta r nagot storre pa
vérterminen én pa hostterminen. Vid tertial 2 visar resultatet att antal barn per grupp har
sjunkit som forvéntat, men det dr fortsatt en utmaning att na malet 15,0 barn per grupp. Det dr
en ekonomisk utmaning att &stadkomma mindre barngrupper och samtidigt ha en hog
bemanning av forskolldrare och dvrig pedagogisk personal, vilket ocksé dr viktiga faktorer for
hog kvalitet. Det dr ocksa viktigt att definiera vad en barngrupp i forskolan &r. Barnen som
tillhor samma avdelning delas upp 1 mindre grupper under storre delen av dagen, vilket &r ett
evidensbaserat arbetssitt 1 enlighet med Skolverkets riktmérke for att sdkerstilla kvalitet 1
undervisningen.

Frimjande och forebyggande arbete

Forvaltningen ldgger stor vikt vid en likvérdig forskola for alla barn, dir det hdlsofrdmjande
och forebyggande arbetet i1 forskolan dr 1 fokus. Under 2024 ar hélsofrdamjande larmilj6 och
kompensatoriska insatser prioriterade omraden, utifrdn Skolverkets faktorer for framgéngsrik
skolutveckling.

Barnhélsokonferenser har genomforts med alla enheter och fokus har varit barns hélsa och
vilbefinnande, barn 1 behov av sdrskilt stod, kompensatoriska insatser, likabehandling och
tillgénglig 1armilj6. Barnhdlsokonferenserna ar en del av den kvalitativa uppfoljningen pa
bade organisations-, grupp- och individniva som syftar till att stirka arbetet med barnhélsa
utifran ett frimjande och forebyggande perspektiv. Pa barnhdlsokonferenserna har det bland
annat framkommit att forskolorna har gjort insatser for att starka pedagogernas kompetens att
uppticka signaler pd att barn och familjer behover riktade insatser for att sdkerstélla barns
valmaende och psykiska hélsa. Pedagogerna har dven utvecklat sin kunskap att uppticka och
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agera vid exempelvis tecken pad omsorgsbrist. Alla enheter har dven utformat rutiner for att
agera ndr barn har ovanligt hog franvaro pa forskolan. Det ska leda till att fler barn som far
illa uppticks och far rétt stod i tid.

Under varen har forvaltningen deltagit i en processutbildning, i form av en serie workshops
som utgjort ett processtdd for att utveckla strukturerad samverkan i syfte att frimja psykisk
hilsa och motverka psykisk ohélsa hos barn i forskolealdern. Utbildningen leddes av det
fristdende forskningsinstitutet Ifous (innovation, forskning och utveckling i skola och
forskola), inom ramen for Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) satsning Uppdrag
psykisk hélsa. Satsningen dr dven en del av forvaltningens arbete med God och nira vard och
omsorg som beskrivs under mél 1.3. Med pa utbildningen var dven en representant fran
regionen, via den BVC som é&r kopplad till familjecentralen i stadsdelsomradet. Syftet var att
starka samarbetet mellan hélso- och sjukvard, socialtjdnsten och forskolan med mélet att ta
fram en gemensam handlingsplan att arbeta vidare med. Det har lett till ett nairmare samarbete
och okad forstdelse mellan forskola och socialtjdnst. Forvaltningen hade girna sett fler
deltagare fran olika vardaktorer som mdter barn i forskolealder. Forvaltningen arbetar nu med
att ta fram en handlingsplan som kommer att fardigstdllas under hosten. Forvaltningen
kommer dven att fortsdtta att arbeta for att stdrka samverkan mellan varden och forskolan
exempelvis i BUS-samverkan med regionen (BUS, Samverkansoverenskommelsen om barn i
behov av sarskilt stod).

For att 6ka kunskapen och sétta fokus pa barns hélsa och barns réttigheter, har det under varen
utsetts barnombud pé forvaltningens alla forskolor.

En tillginglig forskola

En tillgdnglig forskola handlar om hur vil en forskola fungerar for barn oavsett
funktionsforméga dar tydliggorande pedagogik dr en metod for att utveckla tillgdngligheten.
Darfor har forvaltningen tagit fram ett stddmaterial for att stotta forskolorna 1 att arbeta
systematiskt utifran Specialpedagogiska skolmyndighetens tillginglighetsmodell som utgér
fran tre omraden; den fysiska, den sociala och den pedagogiska miljon.

Forvaltningens specialpedagoger har foreldst for rektorer och bitrddande rektorer om
tydliggorande pedagogik som en vig till tillgdnglig larmilj6. Syftet dr att gora hdndelser,
handlingar och situationer begripliga, tydliga och forutsdgbara och ddrmed ocksa mer
hanterbara for barnet. Mélet ar att skapa forutsittningar for barnet att forsté, vara delaktig och
sjalvstidndigt forhalla sig till verksamhetens innehall. Att utforma och utveckla en tillgénglig
larmiljo forebygger diskriminering och framjar inkludering.

Sprakfrimjande insatser

Forvaltningen har under viren genomfort en satsning for att stirka kompetensen inom
sprakutvecklande arbetssitt 1 forskolan. Det har bidragit bade till att pedagogerna blivit béttre
pa att stotta flersprikiga barns sprikutveckling och att det allménna sprikframjande arbetet
har stirkts. En ny utbildningsomgang startar i host.

Under hosten deltar 20 av forskolans medarbetare i en riktad satsning for medarbetare med
svag svenska. Syftet dr bade att utveckla deras sprakkunskaper 1 svenska och att stirka
kompetensen inom sprakutvecklande arbetssitt i forskolan. Aven rektorer, bitrddande rektorer
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och sérskilt utsedda handledare utbildas, med syfte att organisationen ska kunna fortsatta
stotta medarbetarna i deras sprakutveckling.

Samverkan mellan forskola och skola

For att stirka och utveckla 6vergangen mellan forskola och skola for barnen, samverkar
forvaltningen med grundskolorna inom stadsdelsomridet. Stadsdelsforvaltningen ansvarade
for varens dialogmote som handlade om forskolans arbetssitt med sprak och sérskilda
anpassningar. Utvdrderingarna visar att deltagarna har fatt en 6kad samsyn om vad
verksamheterna kan forvénta sig av varandra. Det finns ockséa en 6kad kunskap om respektive
verksamhets arbetssétt och metoder for att forbereda barnen infor Gvergéngen.

Deltagandet fran de kommunala forskolorna var hogt och det &r sérskilt positivt att de
fristdende forskolorna deltog i hogre grad jaimfort med tidigare. Ett utdkat samarbete mellan
skolcheferna inom den kommunala férskolan och grundskolan bidrog till ett hogre deltagande
an tidigare fran de kommunala grundskolorna och utvecklingsarbetet for att stirka samverkan
ytterligare fortsétter under hosten.

Kultur i forskolan

Forvaltningen arbetar for att sikerstilla att forskolans barn 1 alla aldrar fér ta del av
professionella scenkonstupplevelser med en variation av konstnérliga uttryck. Férskolorna
besoker likvil stadens scener som upplever forestdllningar pa forskolans gard. Forskolorna
kan sjélva boka forestdllningar via Kulan eller boka forestillningar med stéd av
kultursekreteraren inom ramen for arbetssittet ”Kulturen kommer”. Kulturen kommer syftar
till att erbjuda forskolorna majlighet till ett kvalitetssdkrat urval och lrarhandledning.

Goda exempel

e Sjilvvirderingar, stddmaterial och inrdttande av natverk och handlingsplaner for att pa
ett systematiskt sétt utveckla tillgdngliga larmiljoer pa alla forskolor

e deltagande i Skolverkets utbildning Lislyftet, som har lett till mer sagoberittande,
filmskapande och ldsning

e framtagande av stodmaterial, mallar och gemensamma underlag for att fordjupa
analysformagan pa undervisningsnivén (arbetslag)

e genomforande av barnrdd, dir alla blivande skolbarn har tréffat ledningen och de har
tillsammans arbetat med frdgor om barnens trivsel pa forskolan och héllbar utveckling

e samarbete med en konstnir i syfte att stirka ateljékulturen samt barns ritt till
delaktighet genom estetiska uttryckssitt

e inrittande av forskolebibliotek pa forskolorna med genomténkta val av litteratur, dér
olika genrer, flersprakighet, nationella minoriteter samt diskrimineringsgrunder finns
representerade

e en enhet har inlett en forskningscirkel tillsammans med forskare fran Sodertorns
hogskola kring projekterande arbetssétt och pojkars och flickors forutsittningar att
tillgodogora sig utbildningen.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB Prognos A Al KF:s
utfall rsma

2023 helar arsmal ' eriod

Indikator
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. Utfall Utfall .
Indikator :ff:ﬁ 20 man/ kvinnor/ ;J(:fzazall = :::I)ég:'nos Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flickor

[] U Andelbamskstare 0 0 0 0 Faststal 2024
med Is 2024
barnskoétarutbildnin
g av totalt antal
anstallda
(arsarbetare)

Analys
Forvaltningen invantar matmetod for indikatorn.

| -

[] U Andel legitimerade 34,7 % 34,3 % 35 % 35 % Okning  Tertial
forskollarare av 22024

g' totalt antal
anstallda
(arsarbetare)

—

(]9 Antal bam per 4,8 st 4,9 st 4,9 st 4,9 4,9 Tertial
anstalld i férskolan 22024
(arsarbetare)

E U Antal barn per 15,1 15,2 15,2 st 15 15 Tertial
grupp barn/avd. barn/avd. 22024

Analys
For att uppfylla garantin om férskoleplats sa tas det in flera barn i férskolan under varen. Vid tertial 2 visar resultatet att antal
barn per grupp har som forvantat sjunkit, men det ar fortsatt en utmaning att na malet 15,0 barn per grupp.

Mt

]9 Antal bam per 15,3 st 15,7 st 155st  155st  Minskni  Tertial
legitimerad ng 22024
forskollarare

E U Inskrivningsgrad i 95,3 % 95,5 % Tas 2024
forskola fram av

namnd
Analys
Resultatet avser 31 december 2023, 2024 ars resultat redovisas i T1 2025. Stadsdelsomradet har en hdg inskrivningsgrad.
Indikatorn &r ny for i ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Forskolenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2024-01-01 2024-12-31
genomfora en utvardering av introduktionsférskolorna

Analys
Norra innerstaden har ingen introduktionsférskola.

Namndmal: 1.2.1 Barn i forskolan har en utbildning av hég kvalitet med goda
mojligheter till lek, rorelse, utveckling och larande

B3 uppfylis helt

Beskrivning

Undervisningen i nimndens forskolor dr av hog pedagogisk kvalitet. Alla barngrupper leds av
en forskolldrare som ansvarar for att planera, f6lja upp, utvirdera och utveckla
undervisningen. Forskolorna stimulerar och utvecklar barnens sprék, i sdvél svenska som
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andra modersmaél. Forskolornas pedagogiska ldrmiljéer stimulerar och uppmuntrar till
utveckling och ldrande utifran uppdrag i laroplanen.

Forskolan har ett kompensatoriskt uppdrag, och det ska finnas en vél uppbyggd samverkan
mellan forskola och socialtjanst i syfte att upptécka barn i behov av stéd och erbjuda
individuellt stod. Genom samverkan med skolan kan en trygg 6vergang mellan forskola och
skola framjas. Samverkan ska dven ske med de vardaktorer som moter barn i forskoledldern.

Barnen tar del av kultur, bdde genom eget skapande och genom professionella kulturaktorer.
Under 2024 satsar ndimndens verksamhet inom forskola pa att bredda och utveckla
verksamheternas professionella kulturutbud. Arbetet omfattar bland annat kartlaggning av
nuldge, uppritta kulturombudsnétverk, starkt samverkan med biblioteken och arbetsséttet
”Kulturen kommer” dér kultursekreteraren stodjer forskolorna i bokning av
programverksambhet.

Forskolan stirker arbetet med demokratiska forhdllnings- och handlingssétt, bland annat
genom att ha ett normmedvetet forhallningssétt, uppmuntra till ett utforskande ldrande och
genom att sitta dialogen i1 centrum samt ge barnen inflytande och delaktighet i utbildningen.

Forvantat resultat

Forvéntat resultat 2024

- Barn visar rorelseglddje och mér bra i1 forskolan.

-Barn utvecklar, utifran sina forutséttningar, goda lekstrategier.

-Barn 1 forskolan fér det stod de behdver.

- Alla barngrupper leds av en forskolldrare som ansvarar for att planera, f6lja upp, utvirdera
och utveckla undervisningen.

- Barnens sprak stimuleras och utvecklas, i svenska savil som andra modersmal.

- Forskolornas larmiljoer &r tillgdngliga samt stimulerar och uppmuntrar till utveckling och
larande.

- Barn i forskolan dr delaktiga och har inflytande 6ver utbildningen.

- Barn tar del av kulturaktiviteter.

- Det finns en vél uppbyggd samverkan mellan socialtjénst och forskola.

Forvintat resultat pa langre sikt

- Barn har lika tillgéng till utbildning.

- Barn dr 1 en trygg och god milj6 dér utbildningen bildar en helhet av omsorg, utveckling och
larande.

- Utbildningen uppmuntrar till lek och rorelse.

- Barn fér en utbildning som ger den ledning och stimulans det behover for att kunna né si
langt som mgjligt 1 sitt ldrande och sin utveckling.

- Barn som ér 1 behov av stod far det stod de behover.

- Barns sprakutveckling i svenska stimuleras och deras forméga att kommunicera utvecklas.
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Utfall VB
2023

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal RS

arsmal

Period

[:] Andel barn som 100 % 100 %
har individuell
dokumentation i
skolplattformen

100

2024

a

Andel 88 %
vardnadshavare

som upplever att

deras barn erbjuds

det stéd som

behovs i forskolans
utbildning.

88 %

2024

Andel 91 %
vardnadshavare

som upplever att

deras barn kadnner

sig tryggt pa

forskolan.

a

91 %

2024

a

Andel 90 % 88,5 %
vardnadshavare

som upplever att

deras barn

uppmuntras till att

utveckla sitt sprak

89 %

2024

a

Andel 93 %
vardnadshavare

som upplever att

deras barn

utvecklas och lar i
forskolan.

85 %

2024

Andel 91 %
vardnadshavare

som &r nojda med

mitt barns forskola.

a

90 %

2024

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Anordna barnombudstraffar varje termin med fokus pa
barnsakerhet och att upptéacka samt anmala oro for barn

2024-01-01

2024-12-31

Barnhalsokonferenser genomfors med alla enheter tva ganger per
ar.

2024-01-01

2024-12-31

Fortsatt riktad insats for att stéarka arbetsledarna i sina roller

2024-01-01

2024-12-31

Forvaltningens specialpedagoger anordnar ABC forskola for
personalgrupper

2024-01-01

2024-12-31

Processutbildning i syfte att starka samverkan mellan forskolan,
socialtjanst och Regionen.

(O]

2024-01-01

2024-06-30

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och

omsorg dar behoven ar som storst

B3 uppfylis helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
uppnas.

Forebyggande arbete och tidiga insatser for barn och unga

Forvaltningen arbetar med att mojliggora tidig upptackt av barn och unga 1 behov av stod.
Arbetet med att na ut med information och kunskap kring kontaktvdgar och det stod som finns
att fa till vardnadshavare och de som moter vdrdnadshavare har varit prioriterat. Till exempel
sa finns familjebehandlare tillgdngliga pa stadsdelsomradets familjecentraler, de har ocksa
besokt 6ppna forskolor och informerat medarbetare pa forskolor och skolor bdde om
anmélningsplikten och om det stod som finns att fa. Ett tecken pa att det gett resultat &r att det
skett en stor 6kning av antalet samtal till forvaltningens rad- och stédlinje. Den vanligaste
ingdngen for dem som tar kontakt har varit via familjecentralerna. Samtalen har oftast handlat
om forildrarollen, relationer, konflikter och rutiner.

For att ge forédldrar redskap for att stirka relationen mellan barn och forélder anordnar
forvaltningen fordldrastodsprogrammet ABC for tre olika &ldersspann (0-2 ar, 3-13 ér
respektive 13-18 &r). Sammanlagt har femtio fordldrar deltagit under perioden. Tva grupper i
Komet (3-11 ar) har ocksé erbjudits for att stodja fordldrar som upplever att de ofta hamnar i
konflikt med sitt barn.

Forvaltningen bedomer att man under perioden forbéttrat mojligheterna att ge stod som utgar
frén barn och ungas behov, 6nskemal och delaktighet inom en rad omraden. Bade antalet
pagéende samordnade individuella planer (SIP) och antalet nystartade SIP-processer har okat
jamfort med forra éret efter initiativ av forvaltningen. Samtidigt har andelen barn och unga
som kommer till tals bade infor planeringen och vid aterkoppling efter motet ocksa okat.
Forskolerektorers kompetens har stérkts for att forskolan 1 hogre grad ska initiera SIP nér det
ar aktuellt. Detta innebér att fler barn och unga kan fa stéd genom samverkan mellan olika
nddvindiga aktorer. Den utvirdering av bland annat SIP-méten som forvaltningen genomfort
bland yrkesverksamma under perioden visar bland annat pa en gemensam syn om att dessa
borde initieras tidigare. Utvirderingen lyfter ocksé vikten av att kontinuerligt f6lja upp hur
familjer upplever att SIP-mdten bidrar till att forbéttra barnets situation. Under hdsten tas
detta och utvdrderingens dvriga resultat vidare i styrgruppen for samverkansformen Barn i
behov av sérskilt stod (BUS). Mgjligheterna till tidig upptéckt av ungdomar som uppvisar ett
normbrytande beteende gynnas av den socialsekreterare som r stationerad hos Polisen City.
Insatser for att kunna ge stod i att bryta destruktiva monster 6kar ocksa. Tjansten delas mellan
Kungsholmens och Notra innerstadens stadsdelsndmnder.

Skolsocionomernas arbete, gentemot skolor i stadsdelsomrddet med elever 1 arskurs 4 till 9
med upprepad och lingre skolfrdnvaro, har bidragit till att stirka relationerna med skolor och
att kdnnedomen om de skolsociala insatserna fétt en bredare spridning. Det har resulterat 1 att
fler barn bade fatt erbjudande om hjélp och att fler barn har tackat ja. Det dr en jamn
fordelning mellan flickor och pojkar och majoriteten gér 1 arskurs 7. For att ge stod till
forédldrar till barn med problematisk skolfrdnvaro har forvaltningen under perioden tagit fram
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en workshopserie med skolframjande och hélsofrdmjande teman som kommer att erbjudas
under hosten.

Ungdomsmottagningen har under perioden tagit emot 1582 besok dédr majoriteten dr kvinnor.
Femton procent av besoken dr nybesok. Mottagningens arbete med att uppmarksamma fragor
om alkohol, narkotika, doping, spel om pengar (ANDTS) och vald i ndra relationer vid varje
nybesok har lyfts fram som ett gott exempel av socialforvaltningen. Forvaltningen ser en
gradvis minskning av besok i1 jamforelse med 2023, vilket ocksé skett hos andra mottagningar
1 staden. Som ett led i att informera om ungdomsmottagningen tas klassbesok emot tre dagar
per vecka och ett samarbete finns med skolhédlsovarden. Ungdomsmottagningen erbjuder
ocksa sirskild killmottagning och gruppverksamhet for ungdomar som ar transpersoner eller
har transerfarenhet for att skapa en tillganglig milj6 for alla ungdomar.

Forvaltningens uppsdkande arbete for att lotsa och motivera ungdomar som ror sig i
riskmiljoer till fritidsaktiviteter och/eller annat stdd har starkts. Det forsok som gjorts under
sommaren med tva ungdomslotsar pa och runt Sergels torg péd eftermiddagar och kvéllar har
fallit vél ut med néra 400 kontakter och positiv respons frdn malgruppen. Drygt hélften har
varit pojkar, 38 procent flickor och resten vuxna. Samverkan med féltassistenter, polisen,
Ungdomsjouren och ordningsvakter har fungerat mycket vél och satsningen kommer darfor
fortsdtta aret ut.

Stod ges utifrdn den enskildes behov

For att starka kompetensen i att ge stod till personer med demens under 65 ar har Gardets
gruppbostad blivit Stjarnmérkt av Demenscentrum. Det dr Sveriges forsta gruppbostad for
personer under 65 ar som har blivit Stjarnmaérkt. Effekten for hyresgésterna dr exempelvis ett
dnnu mer personcentrerat bemotande och en lugnare boendemiljo. Stjirnmarkt-modellens
koncept med en rad utbildningar och efterféljande utvecklingssatsningar tas nu vidare till
ytterligare tva gruppbostdder genom den organisation enheten byggt upp 1 form av egna
Stjarnmarkt-instruktorer.

Forvaltningens utforarenhet LSS har under perioden slutfort certifiering i stadens
utbildningskoncept 1 det pedagogiska ramverket, vilket gett en gemensam kompetens 1 teori,
metod och virdegrund. Satsningen har lagt grunden for ett &nnu mer personcentrerat
arbetssétt. Det visar sig 1 nya losningar och systematik, bland annat 1 det sedan tidigare
paborjade arbetet med samarbetsplaner. Planen tas fram tillsammans med den enskilde
hyresgésten och &r verktyg for att 6ka den enskildes upplevelse av trygghet. Med stod av
stimulansmedel for omstéllningen till en God och nira vard och omsorg arbetar sedan i maj
ett vardhundsteam inom samtliga boenden inom LSS i syfte att bland annat bryta isolering
samt att mojliggora for den enskilde att ta sig till olika vardkontakter. Hyresgéster har
uppskattat vardhundsteamet som mojliggjort bland annat promenader till skola, vardinstanser
och att ta en fika pd stan. Forvaltningen har ocksd samverkat med dietister, syn- och
horselinstruktorer och anhorigkonsulenter for att ge stod utifrdn den enskildes behov. Under
perioden har forvaltningen genomfort satsningar for att stirka medarbetarna 1 att moéta olika
malgrupper, vilket 1 sin tur 6kar mdjligheten att ge stdd utifrén den enskildes behov.

Bland de personer med psykiska funktionsnedséttningar som fér stod via forvaltningens
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verksamheter och har svarat pa brukarundersdkningar ir en stor andel ndjda, upplever att de
far ett gott bemotande, att de kan paverka stodet och att medarbetare &r bra pa att motivera
dem att gora saker sjdlvsténdigt. For att stirka mojligheterna till sjdlvstdndighet &n mer har
alla medarbetare inom socialpsykiatriska enheten utbildats i motiverande samtal och
medarbetare pa boendena har utbildats i den socialpedagogiska metodiken E?t sjdlvstindigt
liv. Under perioden har LSS/SoL- hélsan dvertagit hédlso- och sjukvardsansvaret for
Malmskillnadsgatans sérskilda boende. Denna fordndring har gett 6kad psykiatrikompetens,
okad kontinuitet och ddrmed 6kade forutsittningar for en béttre vard och omsorg for personer
med psykiska funktionsnedséttningar. Under sommarperioden har forvaltningen erbjudit
aktiviteter som ger mojlighet till rekreation, ldrande och sociala samvaro for personer som pa
grund av langvarig psykisk ohélsa ofta tappat kontakt med anhoriga och védnner, nagot som
kan bli extra kdnnbart 1 semestertider. Kortare och ldngre utflykter i Stockholmsomradet har
genomforts utifran malgruppens 6nskemal med ett stort antal ndjda deltagare som resultat.
Sommarkurser med bland annat kreativ verkstad, sing och kurser i att 6ka sina digitala
kompetens har haft 140 deltagare.

Personer i relationer dar vald forekommer uppméirksammas och far stod

Medarbetarnas kunskap om valdets uttryck och vad som definierar sérskilt sarbara grupper ér
en forutsdttning for att uppmarksamma vald och erbjuda stod utifrén individens behov. Under
perioden har en arbetsgrupp arbetat fram rutiner och arbetssitt for forvaltningens olika
malgrupper i aldern 18-65 ar. Rutinerna &r formulerade for att mota de olika mélgruppernas
specifika forutsdttningar som missbruksproblematik, psykisk ohilsa eller behov av bildstdd 1
kommunikationen. Rutinerna skapar forutséittningar for att uppticka bade véldsutsatta och
valdsutdvare och att uppmérksamma barn som lever i en hemmilj6 dér det forekommer véld.

Forvaltningen har under perioden arbetat med tva omraden som stirker barnperspektivet i
arbetet mot véld i néra relationer. Forvaltningen har genom att inféra nya samverkansformer
med Polisen City, den sé kallade Islandsmodellen, stiarkt mojligheterna att tidigt kunna
erbjuda barn stodinsatser men ocksa att fler personer ska kunna lagforas for brott. Samverkan
innebadr att socialtjanst och polis samarbetar pa plats i hemmet efter larm om valdshindelse i
familj med barn. Sedan inférandet har forvaltningen haft flera Islandsdrenden, dér de flesta
har intréffat kvéllstid nér socialjouren har arbetat. Under hdsten fortsatter inforandearbetet
med att sprida och ta tillvara medarbetarnas kompetens och erfarenheter.
Barnrittsperspektivet har ocksé stérkts i omstéllningen till ny lagstiftning for barn som
medfoljande till fordlder med behov av skyddat boende. Barnet far nu ett eget insatsbeslut om
skyddat boende vilket ger socialtjdnsten 6kade forutsdttningar att bevaka och f6lja upp barnets
situation.

I arbetet med att forebygga upprepat partnervald, motivera valdsutovare och valdsutsatta att ta
emot stod genom uppsdkande arbete har Socialsekreterare hos Polis startats under perioden.
Det ér de nya ordinarie arbetssétten utifran lardomar i projektet I gemensam samverkan mot
relationsvald (IGOR) som 1 likhet med Islands-modellen ocksa sker gemensamt med
stadsdelsforvaltningarna S6dermalm och Kungsholmen. Samverkan utgér fran
Relationsvaldscentrum Innerstaden (RVCI). Erfarenheterna hittills visar att klienter far ett mer
sammanhallet stod och bemdtande dé samverkansformerna fungerar vél. I arbetet mot vald i
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nira relationer ingér ocksd ungdomsgardarnas satsning pa metoden Mentors in Violence for
att forebygga och stoppa méns och pojkars vald, 14s mer under verksamhetsomradesmal 1.1.

Ett utvecklingsomrade som har identifierats &r att ta fram arbetssétt dir socialtjédnstens
handldggare for barn respektive vuxna tillsammans tréffar den missténkte valdsutdvaren for
att 6ka motivationen till att ta emot eget stod och dér det &r aktuellt beskriva fordelar med att
samtycka till att barnet ar placerat i skyddat boende. Genom ett lyckat arbete med att motivera
véldsutdvare dr forhoppningen ocksé att fler barn som upplever vald far tillgang till eget
samtalsstod och mojligheten att bearbeta sina upplevelser.

Forvaltningen har under perioden infort det evidensbaserade screeningverktyget Reagera-S
som &r sérskilt anpassad for dldre personers livsvillkor. Arbete pagar med att sdkerstilla att
verktyget anvénds vid alla nyprovningar och uppfoljningar av bistandsbeslut. Bland de 242
seniorer som hittills fétt fragor om valdsutsatthet ar psykiskt vald vanligast, foljt av
ekonomiskt vald och fysiskt vild. Medarbetarna inom hemtjénst och sérskilt boende stirker
sitt uppdrag genom att uppmérksamma véaldsutsatthet och behov av stod hos personer 6ver 65
ar genom att alla yrkeskategorier gir Socialstyrelsens webbutbildning vald mot dldre.

Flera nya arbetssétt har implementerats for att upptécka fler valdsutsatta, valdsutdvare och
barn som upplevt vald. Om de nya arbetssétten faller ut vdl kommer det innebéra en dkad
belastning pa RVCI, med ett 6kat antal inkommande drenden. Forvaltningen ser att personer
som dr motiverade till stdd inte fér tillgang till detta inom rimlig tid idag samt en risk att
situationen forvéarras om inte kapaciteten justeras for att mdta behovet. Barn och valdsutovare
berdrs dnnu inte lika mycket da de prioriteras fore de valdsutsatta.

God och niira vird och omsorg

Forvaltningen har skapat en intern organisation for att arbeta med omstéllningen till god och
néra vard och omsorg och en strukturerad samverkan pa samordnarnivd har paborjats med
regionen. Ett antal utvecklingsinitiativ har finansierats genom tilldelning av statsbidrag for
God och néra vard och omsorg for 2024. De har fokus pé hélsofrdmjande insatser inom
psykisk och fysisk hilsa, kognitiv traning vid demens, férebygga problematisk skolfrdnvaro
och minska social isolering.

Néagra exempel ér;

e Projekt Tillsammans for trygg utskrivning tillsammans med Sabbatsbergsgeriatriken
for att utveckla dldres och anhdrigas delaktighet i1 hela utskrivningsprocessen.

e Demenskoordinator som leder forvaltningens utvecklingsarbete inom demensomradet.

e Inférande av Livsstil for hjdrnhélsa inom dldreomsorgens dppna verksamheter, en
modell for livsstilsfordndringar for personer over 65 ar med syfte att forebygga
speciellt kognitiv ohélsa.

e Vardhundsteam for personer med insatser inom LSS for att bland annat mojliggdra
sociala kontakter och virdkontakter

e Projekt om digital inkludering respektive kultur och hélsa for personer med insatser
fran socialpsykiatrin

e Forvaltningens forskoleavdelning och socialtjdnstavdelning utvecklar en strukturerad
samverkan 1 syfte att frimja psykisk hélsa och motverka psykisk ohélsa hos barn 1
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forskoledldern. Samarbete sker dven till viss del med vardaktorer inom regionen.
Arbetet sker under ledning av det fristdende forskningsinstitutet Ifous (innovation,
forskning och utveckling i skola och forskola),

Starka samverkan vid dvergangen fran forskola till skola med sérskilt fokus pa barn 1
behov av sérskilt stod och anpassningar samt for att forebygga problematisk
skolfranvaro.

Utveckla forskolornas gemensamma lokal i Stora Skuggan for att 6ka mojligheterna
att erbjuda fler barn en varierad uteverksamhet for att frimja barns fysiska och
psykiska hélsa.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning

Forvaltningens arbete med att implementera programmet beskrivs under mal 3.7 "Stockholm
ska vara en Oppen, jamstdlld och demokratisk stad som samarbetar internationellt".

Goda exempel

e Stjarnméarkt LSS: Gérdets gruppbostad pa utforarenheten LSS har som forsta LSS-
verksamhet 1 Sverige blivit Stjirnmaérkta via Demenscentrum. Enheten har byggt en
egen organisation for att ta Stjarnmirkt-konceptet vidare till alla verksamheter genom
att utbilda egna instruktorer.

e Virdhundsteam inom utférarenheten LSS: den enskilde, vardhund och
vardhundsledare arbetar for att bryta isolering samt att mojliggdra for den enskilde att
ta sig till olika vardkontakter.

e Nytt arbetssitt kring forvaltningens rdd- och stddtelefon skapar en mer tillgénglig
socialtjinst for fordldrastdd: de personer som behover ett mer kortvarigt stod far det av
de nyrekryterade fordldrarddgivare som numera bemannar telefonlinjen.
Familjebehandlarna som tidigare bemannade telefonen kan fokusera pa att ge stod till
de fordldrar som behdver ldngvariga och mer omfattande kontakter.

. Utfall  Utfall _
Indikator Etefrallcl, Eors méi_nl k\_/innorl ;J;fzaall VB ::I)ég:'nos Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flickor

—

[] U Andelbam och 20,2 % 189% 21,6% 24 % 24%  24%  Tertial
unga som ater blir 22024
féremal for
anmalan/ansékan
efter avslutad
utredning

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att arsmalet kommer att nas. Bedomningen ar dock att en 6kning kommer att ske under aret.
Detta utifran en langre trend och att utfallet sedan férra matperioden har 6kat med 1,7 procentenheter. En helhetsanalys
kommer presenteras i verksamhetsberattelsen. Skolsociala problem, beteendeproblem och psykisk ohélsa anges som orsak
till oro nar den galler barnet. Nar féralders omsorgsféormaga ar grund for oron anges relationsvald, relationskonflikter och

psykisk ohalsa som orsak.

'ﬁ U Andel brukare

diskriminering

90 % 80 % Tas 2024
inom omsorgen for fram av
g‘ personer med namnd
funktionsnedsattni
ng som inte
upplever
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Indikator utfall

Utfall VB
2023

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Analys
Resultat redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

'ﬁ U Andel brukare
inom

g' socialpsykiatrin
som inte upplever
diskriminering

87 %

80 %

Tas
fram av
namnd

2024

Analys
Resultat redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

[—_—
[:] U Andel brukare som
ar n6jd med sin

g‘ insats -
Funktionsnedséattn
ing (stdd och
service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

87 %

80 %

80 %

2024

Analys
Resultat redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

'ﬁ U' Andel personer
med

g' funktionsnedsattni
ng som upplever
att de blir val
bemotta av
stadens personal
(stdd och service
till personer med
funktionsnedsattni

ng)

91 %

90 %

90 %

2024

Analys
Resultat redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

'ﬁ U' Andel personer

med

g' funktionsnedsattni
ng som upplever
att de kan paverka
insatsens
utformning (stéd
och service till
personer med
funktionsnedsattni
ng)

83 %

79 %

79 %

2024

Analys
Resultat redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

'ﬁ U Andel personer

som sjalva

g' upplever att de far
en forbattrad
situation av
insatserna de fatt
fran socialtjansten
(vuxna missbruk,

75 %

85 %

85 %

2024
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Periodens Utfall Utfall
Indikator man/ kvinnor/

Utfall VB Prognos A Al KF:s
utfall ! " rsma
pojkar flickor

2023 helar arsmal  Feriod

socialpsykiatri,
vald i néra relation)

Analys
Resultat redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

E U Andel placerade 46,67 375 % 57,14 % 55,56 60 75 % 75 % Tertial

barn som nar 22024
g' maélen i

svenska/svenska

som andrasprak,

matematik, och

engelska i

grundskolan

Analys

Utfallet visar att ungefar halften av de femton barn som omfattas av indikatorn nar malen i svenska, matematik och engelska.
Flera av de som inte nar malen har stora utmaningar och har saknat en fungerande skolgang vid placering. Da en liten
forbattring sedan forra rapporteringsperioden skett samt att forvaltningen satter extra fokus pa att sakerstalla att ratt stod
erbjuds de barn som inte nar malen gor forvaltningen bedémningen att arsmalet delvis kommer att nas.

e

[] U Andel utredningar 65,88 66,26  627% 62,41 70 70%  Tas Tertial
av barn och unga % framav 22024
dar barnet varit namnd

delaktigt och fatt
aterkoppling

Analys

Indikatorn bygger pa handlaggarens bedémning om barn med beslut utifran Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stéd och
service inom till vissa funktionshindrade (LSS) varit delaktiga och fatt aterkoppling. Resultaten varierar beroende pa kon,
alder och typ av insatser som utretts. Familjeenheten som arbetar utifran lagrum och malgrupper inom SoL rapporterar siffror
som ar i linje med arsmalet och en viss forbattring jamfort med tertial 1. Inom funktionshindersomradet (LSS) har
forvaltningen identifierat en utmaning i att vardnadshavare med anledning av barnets funktionsnedsattning inte bedémer det
som lampligt att barnet ar delaktigt och far aterkoppling. Arbete med att ta fram nya arbetssatt pagar.

L
[] O Brukarens 79% 80 % 80%  Tas 2024
upplevelse av fram av
g‘ trygghet - LSS- namnd

boende, vuxna och
barn (stéd och
service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Socialndmnden och aldrenamnden ska sttdja stadsdelsnamnderna  2024-01-01 2024-12-31
att i dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomfoérande och uppféljning av SIP

Namndmal: 1.3.1 Stéd, omsorg och tidiga insatser ges utifran den enskildes behov

B3 uppfyiis helt

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Tertialrapport 25(97)



Beskrivning

Forvaltningen uppméarksammar barn och unga som far illa eller som riskerar att fara illa
genom forebyggande arbete och tidigt stod. Det forebyggande arbetet sker i samverkan med
exempelvis barnavardscentraler, forskolor, skolor, fritid- och faltverksamheten samt
Polismyndigheten.

Fordldrar och vardnadshavare erbjuds stod genom foraldrastodsprogram som ABC och
Komet, rddgivning och stodsamtal samt vid forvaltningens familjecentraler.

De skolsociala teamen stottar elever att ka sin skolnédrvaro och uppna behorighet till
gymnasiet. Forvaltningen bedriver ett socialt faltforlagt arbete genom féltassistenter. Med
stadens ANDTS-program som utgangspunkt arbetar forvaltningen forebyggande for att
minska skadligt bruk av alkohol, narkotika och tobak bland unga. Vid Ungdomsmottagningen
erbjuds unga 12-22 ér kuratorssamtal i syfte att stirka ungas identitets- och
personlighetsutveckling samt forebygga och tidigt upptécka psykisk ohélsa och sociala
problem.

Personer med missbruksproblematik erbjuds stod och vid behov behandling for att komma
ifran missbruket. Genom samverkan med vérdgivare erbjuds personer som lider av bade
psykisk sjukdom och skadligt bruk och beroende adekvat stod. Verksamheten personligt
ombud erbjuder stdd till ett sjdlvstandigt liv till den som har en omfattande psykisk
funktionsnedsattning.

Forvaltningen utgar i sitt arbete fran stadens program for tillgénglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning. Personer i behov av stdd fir insatser och ett bemotande
som stirker formagan till ett sjalvstindigt liv. Personer med funktionsnedséttning far stod till
en fungerande vardag, en héllbar boendesituation och en meningsfull sysselsittning.
Individers 6vergang till arbete pé ordinarie arbetsmarknad underléttas inom de dagliga
verksamheterna (LSS) och sysselsittning inom socialpsykiatrin.

Forvaltningen arbetar i enlighet med stadens program for vald i néra relationer. Vuxna och
barn som utsitts for valdet, eller bevittnar valdet erbjuds skydd och stod. Valdsutovare far
hjilp att bryta sitt beteende. Forekomsten av vald utreds med ett barnrittsperspektiv till
exempel genom att barn erbjuds stodsamtal och ges mojlighet till fortsatt skolgang eller
forskola d@ven ndr behov finns av skyddat boende. Medarbetarnas kunskap om sarskilt utsatta
malgrupper bidrar till att forebygga, uppmirksamma och motverka véld. Strukturerad
samverkan mellan forvaltningarna i innerstaden och Polismyndigheten sker 1 syfte att stirka
arbetet kring vald 1 néra relation.

Arbete genom god och nédra vard utvecklas for att 1 samverkan med vardgivare erbjuda stod
till de med bade psykisk ohélsa och skadligt bruk. Forvaltningen kommer att ta fram
aktiviteter for omstéllningen till en god och néra vard och omsorg utifran stadens
handlingsplan och den gemensamma lédnsovergripande handlingsplanen for god och néra vérd.
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Forvantat resultat

Forvéntat resultat 2024

- Vuxna och barns behov av stdd uppmirksammas tidigt och erbjuds utifrén varje persons
specifika situation.

- Barn som far illa, eller riskerar att fara illa, uppmérksammas tidigt och samverkan sker
mellan socialtjénst och férvaltningens 6vriga verksamheter samt skolor, region Stockholm
och Polismyndigheten.

- Det finns en strukturerad och etablerad samverkan mellan forskola och socialtjinst.

- Barn ges forutséttningar att vara delaktiga i sin egen utredning.

- Forvaltningen har en tydlig styrning och samverkan kring god och néra vard och omsorg,
internt och externt.

- Personer som fér stod far en forbéttrad situation.

- Personer som fér insatser genom LSS édr ndjda med sitt stod.

- Anhorigas livssituation uppmérksammas i verksamheterna och stodinsatser erbjuds i syfte
att forebygga ohélsa.

- Den som utsitts for vald i en néra relation uppmérksammas och far stod.

- Véldsutdvare motiveras till att ta emot stod for att bryta sitt vildsamma beteende.

- Vardnadshavare till barn som upplevt vdld motiveras till samverkan sa barn far tillgang till
ritt stod.

- Kunskapen om vad god och nidra vird och omsorg dr har dkat i berorda verksamheter.

Forviantat resultat pé langre sikt

- Invénare lever ett sjdlvstandigt liv.

- Samverkan for att uppna en god och néra vard och omsorg har utvecklats och skapar battre
stdd och omsorg till de med storst behov.

Periodens il il Utfall VB Prognos

utfall man/  kvinnor/ 5404 helar
pojkar flickor

KF:s

Arsmal Arsmal

Indikator Period

] )

[0 Andelvaidsutsatta 72,73 % 70 % 2024
dar malet med

insats fran

Relationsvaldscent

rum (RVCI)

uppnatts

Analys
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

[M——
[:] Andel valdsutévare 68,18 % 70 % 2024
dar malet med

insats fran

Relationsvaldscent

rum innerstaden

(RVCI) uppnatts

—
[0 Anor 60 60 2024
férebyggande

arbete enligt

Preventionsindex

mini (Pl-mini)
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

B3 upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
uppnas.

Forebygga och motverka ofrivillig ensamhet

Forvaltningen har tillsammans med andra aktorer arbetat med att utveckla utbudet av riktade
insatser som syftar till att forebygga ofrivillig ensamhet bland personer dver 65 ar. Som
exempel genomfors aktiviteten "Bibliotekarien rekommenderar" pa Riotrédffen i samarbete
med kulturférvaltningen. Den kommande hilsoveckan i september planeras tillsammans med
dldreforvaltningen och idrottsforvaltningen. Forutom aktiviteter pd traffpunkternas lokaler
fortsdtter forvaltningen dven att anordna aktiviteter pa andra fysiska platser dn de egna
lokalerna, under varen besoktes exempelvis Astrid Lindgrens vaning och Judiska muséet.

I syfte att né ut till personer som ir ofrivilligt ensamma och stirka det uppsokande arbetet har
forvaltningen anstéllt ytterligare en hélsopedagog. Hélsopedagogerna erbjuder bide enskilda
samtal och grupper pé traffpunkterna.

Arbete for att fraimja psykisk hélsa fortskrider med stdd 1 handlingsplanen {or
suicidprevention, bland annat genom utbildning i forsta hjélpen vid psykisk ohédlsa, MHFA
(Mental health first aid) samt genom hilsofrdmjande och forebyggande insatser, aktiviteter
och stod.

I maj genomforde forvaltningen den traditionsenliga Seniorveckan, i &r med sérskilt fokus pa
kultur. De hélsoframjande enheterna erbjod foreldsningar, stadsvandringar, konst- och
kulturupplevelser och manga prova-pé- aktiviteter pa traffpunkterna. Veckan var mycket
vilbesokt och lockade bade tidigare besdkare och personer som inte tidigare besokt
verksamheten. Aven pé vard- och omsorgsboenden anordnades olika kulturella aktiviteter
under veckan. Nagra fick exempel besok av en clown, andra av en viking fran Vikingamuseet.
Det anordnades dven tipspromenader, tartbakartavlingar, mingkulturell buffé och
musikunderhallning i olika genrer som jazz, opera, musikal, visa och rock. Nytt for i ar var att
seniorer med hemtjénst erbjods att tillsammans med personal delta 1 en guidad bussutflykt i
centrala Stockholm med fikastopp vid Stadshuset. Aktiviteten var mycket uppskattad av de
som deltog.

Stiirka de éldres inflytande och delaktighet

Medarbetare inom myndighetsutdvning for personer over 65 ar samt medarbetare inom
ndmndens hemtjédnst 1 egen regi arbetar under aret tillsammans 1 ett projekt for att bland annat
utveckla arbetet kring hur bestéllningar och genomforandeplaner skrivs for att tydligt utga
frén den enskildes perspektiv och dnskemal. En annan del av arbetet &r att underséka hur
uppf6ljning av insatser kan vidareutvecklas, exempelvis genom att personal i hemtjénsten och
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bistdndshandldggare genomfor flera gemensamma hembesok. Projektet syftar ocksa till att
utveckla tydliga och enhetliga informations- och kommunikationskanaler mellan hemtjénst,
myndighetsutdvningen och den enskilde. Projektet &r den del av forvaltningens arbete med
ramtid inom hemtjénst. Forvaltningen kommer dven att ta del av riktade satsningar fran
dldreforvaltningen kopplade till utvecklingen av arbetssittet.

Forvaltningen har under aret infort schemaldggningssystemet Schemos inom samtliga enheter
1 hemtjénst egen regi och arbetar med effektiv schemaplanering utifrdn ramtid. Arbetet
beskrivs under mal 3.1 ”Stockholms ekonomi ér stark, hallbar och ldgger grunden for en
jamlik vélfard”.

Forvaltningen arbetar 4ven med att 6ka medborgardialogen genom dialog med boende och
anhoriga pa vard- och omsorgsboenden och bland besokare till dagverksamheterna, detta
beskrivs under mal 3.7 ”Stockholm ska vara en 6ppen, jdmstélld och demokratisk stad som
samarbetar internationellt”.

Utveckla arbetet kring demens

Forvaltningen har under aret inlett en satsning pa att utveckla varden och omsorgen av
personer med demenssjukdomar och har tagit fam en trearig plan for arbetet. Forvaltningen
har anstéllt en demenskoordinator som arbetar med utveckling av demensvéarden inom
dldreomsorgsavdelningen. Koordinatorn ger dven stod till socialtjanstavdelningen i dessa
fragor.

Under perioden har de hilsofrdmjande verksamheterna inom dldreomsorgen paborjat
inforandet av arbetsséttet Livsstil for hjdrnhélsa. Arbetssittet dr baserat pa vetenskapliga
resultat fran Finger- studien som visar att koordinerade livsstilsfordndringar kan forbattra
dldre personers kognitiva hélsa. Arbetet sker i samverkan med Krister Hikansson,
kognitionsforskare och senior ridgivare pa Aldrecentrum.

Utvecklingsarbetet dr en del av omstéllningen till en god och néra vard och omsorg.
Teamarbete och samverkan med andra aktorer

Forvaltningen fortsitter under 2024 arbetet med att vidareutveckla strukturerade
samverkansformer pa olika nivaer tillsammans med Region Stockholm, bland annat kring
trygga och samordnade utskrivningsprocesser. Ett gemensamt forslag till modell {or strategisk
och operativ samverkansniva har tagits fram for beslut under hosten. I samverkan prioriteras
hantering av avvikelser i vardkedjan och kvalitetssdkring av gemensamma processer. Som en
del av forvaltningens arbete med omstillning mot god och néra vard och stadens
handlingsplan driver bistdndsbeddmning dldre tillsammans med Sabbatsbergsgeriatriken
projektet Tillsammans for trygg utskrivning. Projektet syftar till att utveckla en arbetsmodell
som stirker dldres och deras anhdriga delaktighet genom hela utskrivningsprocessen.

Forvaltningen har anordnat en gemensam utbildning om samordnad individuell planering
(SIP) for bistandshandldggare och regionens verksamheter inom stadsdelsforvaltningens
geografiska omréde. Bland annat resulterade utbildningens diskussioner i en gemensam
mélbild om att SIP i hemmet efter utskrivning ska erbjudas i storre utstrickning an tidigare.

Under éret har vard- och omsorgsboendena i egen regi tillsammans identifierat vilka
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ombudsroller som bor finnas for att sékerstélla kompetens och likstédllighet inom
verksamheterna. Arbetet har resulterat 1 beslut om att det ska finnas ombud med sérskild
kunskap om och ansvar for foljande omraden; aktiviteter, maltider, dokumentation, hygien
samt palliativ vard och omsorg. Nu arbetar verksamheterna vidare med att tydliggora
ombudens uppdrag, arbetssitt och for att sidkerstilla larande och erfarenhetsutbyte mellan
verksamheterna genom nitverk.

Teamarbete och samverkan med andra aktorer dr avgorande for omstéllningen till en god och
ndra vard och omsorg.

Mat och maltider

Forvaltningens arbete med mat och maltider och nutrition fortgar under 2024 med stéd av
maéltidsombud och dietister. Dietisterna arbetar bade strategiskt och pa plats i verksamheterna.
Uppdraget ér att stirka medarbetarnas kompetens inom mat, maltider, méltidsmiljé och
nutrition med syftet att forebygga undernéring och framja hélsa och trivsel. Inom hemtjansten
tas gemensamma rutiner och dokument kring mat och méltider fram likvél som rutiner for att
identifiera och forebygga undernéring.

Némnden har tilldelats 1,1 mkr fran stadens satsning Matlyftet som syftar till att férebygga
undernéring och social isolering. Forvaltningen har fordelat medlen inom hemtjinsten, det
hilsofrimjande arbetet samt vard- och omsorgsboenden i egen regi. Ett exempel pé
matlyftsaktivitet som har genomf6rts dr inom hemtjénsten, dir man ordnat maltidskasse for
den enskilde och en personal i kundens hem, eller att den enskilde och personal samlas i en
storre lokal och édter gemensam maltid. Den gemensamma maltiden har varit mycket
uppskattad av de éldre.

Maten inom ndmndens verksamheter ska ha ett bra néringsinnehall, vara aptitlig och 1 allt
hogre grad ekologisk. Forvaltningen har uppfoljande moéten med maéltidsleverantorer for
hemtjénst, vdrd- och omsorgsboende och dagverksamhet. Under éret har méltidsleverantor
besokt Rio vard- och omsorgsboende for ett tillfidlle med mat och dialog med boende och
anhoriga. Aktiviteten var mycket uppskattad och forvaltningen arbetar for att liknande
tillfallen anordnas dven pa ovriga boenden.

Aven inom det hilsofrimjande arbetet lyfts matens betydelse for hiilsa och vilbefinnande.
Forvaltningens dietister har en viktig roll 1 det arbetet med informationsinsatser och
foreldsningar riktade till seniorer i stadsdelsomrddet. Verksamheten anvénder sig av modellen
SKRA (Samvaro/samtal, Kost, Rorelse och Aterhimtning) for att stirka det hiilsofrimjande
perspektivet. Modellen innebér att minst tre delar av modellen alltid ska finnas med i den
verksamhet som bedrivs, till exempel gympa med mellanmal och avsatt tid for social samvaro
efterat.

Utvecklad hélso- och sjukvérd och omstillningen till en god och néra vard och omsorg

For att stdrka samverkan, gemensamt ldrande och samordning mellan vird- och
omsorgsboenden i egen regi har ett natverk for verksamhetschefer enligt HSL (Hélso- och
sjukvérdslagen) under aret startat under ledning av nimndens medicinskt ansvariga
sjukskoterska (MAS). Syftet r att utveckla gemensamma arbetssétt och processer kopplade
till en patientsdker och teambaserad hélso- och sjukvéard inom nimndens vard- och
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omsorgsboenden.

Under aret har medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) startat ett forum for
rehabiliteringspersonal fran samtliga vard- och omsorgsboenden att triffas for informations-
och erfarenhetsutbyte och kunskapsutveckling. Under hosten planeras liknande forum dven
for sjukskoterskor.

Vérd- och omsorgsboenden arbetar med att utveckla arbetet med vard i livets slutskede. Detta
sker genom utbildningsinsatser som genomfors i samarbete med Palliativt kunskapscenter
(PKC). Utveckling av arbetsprocesser omfattar samverkan med ldkarorganisationerna,
utveckling av hilso- och sjukvardsdokumentationen samt arbete med verksamhetens rutiner.
Verksamheterna har utsedda palliativa ombud med uppdrag att stirka kunskapen inom
verksamheten men dven mellan verksamheterna genom nétverk. Malet med ombud for
palliativ vard och omsorg &r att tillsammans med legitimerad personal, chefer och MAS och
MAR tydliggora, forbattra, utveckla och kvalitetssdkra palliativ vard. Till ombudsrollen utses
vard- och omsorgsmedarbetare och ombudens uppgift ér att sprida kunskap om palliativ vard
och palliativt forhallningssitt i verksamheten.

Aldreomsorgsavdelningens arbete med omstillningen till en god och nira vard och omsorg
beskrivs under de olika rubrikerna under detta mél. Forvaltningens samlade arbete med
omstéllningen till en god och néra vird och omsorg beskrivs under mal 1.3.

Aldrevinlig stad

Forvaltningens arbete for att uppné en dldrevianlig stad riktar sig framforallt gentemot
handlingsplanens utvecklingsomraden delaktighet och inflytande, samverkan och partnerskap,
social inkludering samt kommunikation och information. Under perioden har de
hilsofrdimjande verksamheterna inom dldreomsorgen pébdrjat inférandet av arbetsséttet
Livsstil for hjarnhélsa. Arbetssittet dr baserat pa vetenskapliga resultat fran Finger- studien
som visar att koordinerade livsstilsfordndringar kan forbéttra dldre personers kognitiva hélsa.
Arbetet sker i samverkan med Krister Hikansson, kognitionsforskare och senior rddgivare pa
Aldrecentrum. Se vidare under verksamhetsomradesmal 3.7.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Utfall VB Prognos

2023 helar Arsmal

Indikator Period

(] U Andelnsjda 82%  82% 2024
omsorgstagare

[] U Andel 84,5 % 87%  87% 2024
omsorgstagare
g‘ som upplever att
de kan paverka hur
hjalpen utfors i
hemtjansten

0 U Ance 715 % 79%  79% 2024
omsorgstagare
g‘ som upplever att
de kan paverka hur
hjalpen utférs pa
vard- och
omsorgsboende
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Utfall Utfall

Indikator :ff:ﬁ 2 man/ kvinnor/ ;J(:fzazall = :::I)ég:'nos Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flickor

[0 Andel 0,05 0,04 Tas 2024
sjukskoterskor fram av
inom sarskilda namnd
boenden

E ¥ Andel aldre 55 67 % 67 % 2024
personer som vet

g' vart de ska vanda

sig for att anséka
om hjalpinsatser

E U Antal personal en 11,33 10 Max 10 2024
hemtjansttagare person
med minst tva er

bes6k om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Stadens mal ar ambititsa i ett nationellt perspektiv och ar svara att uppna for en verksamhet med manga individer med
omfattande och komplexa behov. Kvalitetsuppfoljningar som genomférs som individuella samtal visar att manga av
individerna upplever att de far stod av samma personer. Ett systematiskt arbete med tata uppféljningar pagar for att forbattra
personalkontinuiteten exempelvis genom héjd kompetens inom bemanning och schemalaggning. Planeringsverktyget
Schemos ar nu infort pa samtliga hemtjanstenheter vilket underlattar schemaplaneringen. Arbete med att ta fram ett forslag
om att inféra resursteam pagéar. Stadens arliga matning gors under hdsten och redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda om, och i sa fall hur, uppféljningen av
aldreboende som ar upphandlade inom stadens LOV-avtal, kan
Overforas fran stadsdelsnamnderna till aldrenamnden

. U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatta ~ 2024-01-01 2024-12-31
arbetet med att inféra ramtid fullt ut

Analys

Omradena for bistandsbedémning for aldre och hemtjanst i egen regi har ett gemensamt projekt for att vidareutveckla arbetet
med ramtid.

Namndmal: 1.4.1 Invanarna har tillgang till forebyggande stdéd och en aldreomsorg
med god kvalitet

O Uppfylls helt

Beskrivning

For att na de forvantade resultaten prioriterar forvaltningen arbetet med att forebygga och
motverka ofrivillig ensambhet, stirka de dldres inflytande och delaktighet, teamarbete och
samverkan, utveckla hilso-och sjukvardprocesserna, vidareutveckling av arbetet med mat och
nutrition.

Forvaltningen kommer att utveckla aktivitets- och kulturutbudet inom verksamheterna, i
samarbete med andra aktorer och 1 dialog med mélgruppen. I syfte att nd ut till personer som
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ar ofrivilligt ensamma riktar forvaltningen resurser i form av att stédrka tillgang till
hilsopedagoger, utveckla det uppsdkande arbetet i samverkan med olika aktorer och erbjuda
flera riktade insatser sdsom hdlsosamtal, inspirationsdagar och seniorveckan. Arbete for att
frimja psykisk hélsa vidareutvecklas bland annat med stdd 1 handlingsplanen for
suicidprevention samt genom hélsofrdimjande och forebyggande insatser, aktiviteter och stod.

Bistdndshandlidggare och hemtjanstutforare kommer att i samverkan implementera ramtiden
fullt ut. Detta kommer att ske genom att utveckla kommunikationen sinsemellan,
kommunikationen med den enskilde samt dokumentationen i beslut, bestéllning och i
genomforandeplan.

Forvaltningen vidareutvecklar sitt arbete med en samordnad och tillgénglig hilso- och
sjukvard genom att utveckla teamarbete och gemensamma hélso-och sjukvérdsprocesser pa
vérd- och omsorgsboenden. Samverkan med ldkarorganisationerna ska vidareutvecklas for att
tydliggora ansvarsomraden och processer kopplade till den hilso- och sjukvérd som vard- och
omsorgsboendena ansvarar for.

Efter ssmmanlidggning och verksamhetsdvergéngar finns ett behov av att se 6ver och utveckla
likvérdiga uppdrag inom ndmndens verksamheter. Darfor kommer bland annat ombudsroller
utvecklas och tydliggoras for att bidra till 6kad kvalitet och skapa strukturer och arbetssitt
som stddjer ett verksamhetsnéra larande och utveckling. Den palliativa vrden och omsorgen
kommer att stirkas genom kompetensutvecklingssatsningar, se mal 3.4.

Forvantat resultat

Forvéntat resultat for 2024

- Informationen om stdd till dldre personer nar de med storst behov.

- Utvecklat utbud av riktade insatser som syftar till att forebygga ofrivillig ensamhet bland
dldre.

- Handldggningsprocessen utvecklas med den enskildes behov 1 fokus och handldggarens
beslut upplevs anpassat utifrdn individuella behov.

- Den enskilde har inflytande 6ver sitt stod.

- Ramtid inom hemtjdnsten &r implementerad.

- Invanare med hemtjanst far omsorg frén ett fatal, aterkommande, medarbetare som har
kunskap om deras individuella behov och 6nskemal.

- De dldre som far vard och omsorg i livets slutskede moéter personal med kunskap om
palliativ vard och omsorg.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Personer 1 ofrivillig ensamhet nds av kommunens information och tar del av stod och
insatser.

- Nya malgrupper nas av det forebyggande och hélsofrimjande arbetet.

- Handldggningsprocessen dr begriplig for den enskilde och dess anhdriga.

- En utvecklad palliativ vard och omsorg ger existentiellt stdd till enskilda vid livets slut och
bidrar till virdighet och livskvalitet samt lindrar lidande.
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB Prognos A Al KF:s
utfall rsma

2023 helar arsmal  Feriod

Indikator

[] ¥ Andel sidre med 74 % 2024
hemtjanst som
upplever att
bistdndshandlagga
rens beslut ar
anpassat efter
deras behov

'ﬁ 9' Andel &ldre som 73,5% 76 % 2024
upplever att ar

ungefar samma

personer som utfor

hjalpen inom

hemtjanst

& Andel aldre som &r 72 % 85 % 2024
néjda med
aktiviteterna som
erbjuds pa vard-
och
omsorgsboende

a

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Undersoka forutsattningar for att infora observationsinstrumentet 2024-01-01 2024-12-31
QUALID inom vard- och omsorgsboende

Analys

Forvaltningen har efter ett férberedande arbete gjort bedémning att inte inféra observationsinstrumentet som enskild aktivitet
under aret. Stallningstagandet kommer istallet att inga som del i demenskoordinators planering for sitt uppdrag att driva och
stodja avdelningens samlade utvecklingsarbete kring demensomradet.

B  Uppstart av natverk for palliativa ombud inom vard- och 2024-01-01  2024-12-31
omsorgsboende

Analys

Verksamheterna har utsedda palliativa ombud och natverk fér dem planeras att aterupptas under hosten, under ledning av
medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, och medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR.

. Utveckla arbetsmetoder som okar kvalitet i den enskildes 2024-01-01 2024-12-31
dokumentation ur bestallar- och utférarperspektiv

Analys

Bistandshandlaggare och hemtjanst egen regi arbetar under aret tillsammans med hur bestallningar och
genomférandeplaner skrivs for att tydligt utga fran den aldres perspektiv och 6nskemal. Avdelningens
dokumentationsprocessledare ger stdd for att utveckla dokumentation inom utférarverksamheterna bade enligt
socialtjanstlagen och halso-och sjukvardslagen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

O Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
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uppnas.
Parker- och gronomraden

Forvaltningen har under perioden fortsatt arbeta utifrdn stadsdelsndmndens verksamhetsmal
om att utveckla parker med hoga upplevelsevérden och plats for alla. Det ska finnas plats for
savil lek, spontanidrott och avkoppling. Parker och gronomradens karaktérsdrag och grona
kulturvérden ska forvaltas.

For att mota behovet av attraktiva, trygga och tillgéngliga lekmiljoer inom stadsdelsomradet
pagar flera upprustningsprojekt av lekplatser under aret. Den andra etappen av Tessinparkens
lekplats fardigstilldes enligt plan och en mycket vélbesokt invigning holls 1 parken i borjan av
juni. Lekplatsens tredje och avslutande etapp kommer att utforas med start under hosten.
Upprustningen av Ravinens lekplats i Ekhagen fardigstilldes ocksa i borjan av sommaren. Det
4r en mindre lekplats i naturomradet nedanfor Docentbacken. Aven innergérden
Hubertusplans lekplats i Hjorthagen fardigstilldes i mitten av juni.

Upprustningen av Vasaparkens lekplats har fortsatt under perioden. Vasaparkens utegym har
genomgétt en upprustning och fornyelse dir befintlig utrustning har fraschats upp genom
malning samtidigt som nya redskap har tillkommit for mer allsidig trdning. Vasaparkens
hundrastgard har ocksa dppnats upp efter att arbete med upprustning pagatt sedan november
2023. Programarbetet for upprustningen av parkerna Solvéndan och Lilla Solvindan i
Vasastaden har pagétt under perioden. I projektet samarbetar landskapsarkitekter och
trafikplanerare for att hitta en vélfungerande trafiklosning déir det utreds om parkerna kan slés
samman. Under perioden har forslag pé trafiklosningar stimts av med Stadsmuseet for att
sakerstélla att den kulturhistoriskt vardefulla miljon och dess skala inte tar skada.

Forvaltningen mérker av ett dndrat arbetssitt gédllande trafikkontorets uppfdljning av
upplatelser med farre kontroller i falt. Serveringar med upplételser i park kan dérigenom
expandera utanfor sitt upplatna omréde och &r ibland 1 vdgen for den dagliga parkdriften, det
kan resultera i att det dr forvaltningen som far vara drivande for att upplatelsen ska foljas.
Forvaltningen har under perioden f6ljt och deltagit i trafikkontorets uppdrag om att utreda
funktion, samordning och ansvarsfordelning for olika typer av bad samt deras uppdrag om att
identifiera lampliga platser dér badforbudet kan avskaffas.

Platsaktivering

For att stirka det trygghetsskapande arbetet och den situationella brottspreventionen med ett
mer systematiskt och langsiktigt effektivt arbete har en ny enhet {for platsutveckling och
dialogarbete etablerats under varen. Enheten ska integrera den tidigare projektverksamheten
pa Sergels torg i ordinarie verksamhet samt ta vara pa goda erfarenheter och resultat fran
projektet. Malet ér att kunna vidareutveckla platsaktivering och dialogarbetet pé fler platser
inom stadsdelsomradet.

Under sommaren har forvaltningen haft ett platsaktiveringsprogram pa Sergels torg med bland
annat en vilbesokt Pop Up-park. P& vardagar har det funnits bildpedagoger som arrangerat
vélbesokta kreativa workshops for barn och ungdomar. I samarbete med Parkteatern har det
erbjudits scenkonst fyra dagar i veckan med allt fran lunch-DJ till morgonopera och
barnteater. Torget har dven gestaltats med flertalet utstdllningar och medskapande konstevent
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som exempelvis Inside Out dir 1000 besokare fotograferades och fick sitt portritt uppklistrat
pa torgets vaggar, pelare och tak. I samband med att flera olika malgrupper 1 storre
utstrackning vistas pa torget och deltar i evenemang dkar trivseln pé torget.

Under sommaren har forvaltningen dven haft ett flertal aktiviteter i Humlegarden och
Observatorielunden. Humlegérden dr en av de storsta parkerna inom Norra innerstadens
stadsdelsomrade och en motesplats for manga under sommarmanaderna. Trots att
Humlegérden ar en vilbesokt plats upplever ménga den som otrygg, framst under kvill- och
nattetid. I syfte att 6ka trivseln 1 parken och dndra bilden av platsen har forvaltningen ordnat
aktiveter som musikframtriddanden, cirkusshow och yoga. Observatorielunden ar en vilbesokt
kulturell plats dér forvaltningen under sommaren har erbjudit nio stadsvandringar med fokus
pa platsens historiska betydelse. Forvaltningen har d4ven ordnat aktivering i form av dans,
underhdllning och musikframtridanden. Genom forvaltningens samarbete med SATS har
allménheten kunnat delta i utomhustraning. Platsaktiveringen har vént sig till en bred
malgrupp och det har varit blandade &ldrar samt bdde mén och kvinnor som tagit del av
utbudet.

Genom att arbeta med platsaktivering skapas levande och trygga platser och forvaltningen kan
bidra till ett rikt kultur- och idrottsliv, och samtidigt skapa goda samarbeten med lokala
aktorer och néringsidkare.

Kultur- idrotts- och fritidsutbud inom nimndens verksamheter

Inom nimndens verksamheter for forskolor, 6ppna forskolor, parklekar, fritidsverksamheter,
Oppna motesplatser och boenden erbjuds ett varierat kultur-, idrotts- och fritidsutbud.
Aktiviteterna genomfors i egen regi, i samverkan med civilsamhéllet, stadens forvaltningar
och bolag. Ndmndens arbete inom de olika verksamheterna beskrivs under
verksamhetsomradesmalen: 1.1, 1.2, 1.3 och 1.4.

Foreningsstod

For verksamhet 2024 har ndimnden fordelat 1,5 miljoner kronor till 22 féreningar med
verksamhet och aktiviteter inom stadsdelsomréadet. Stod har bland annat fordelats till Adolf
Fredriks scoutkar, Dromstort forening, Norrtulls SK, Danstriaffen, PRO- och SPF-foreningar,
Frihamnens Kulturférening, Féreningen Folkkulturcentrum och Stora Skuggans 4H-géard.

Goda exempel

e [ samband med att utstdllningen skapad av den vérldsberomda franska konstnéren JR,
Déplacé-es , visades pa Kulturhuset Stadsteatern har ett platsspecifikt verk av
konstndren installerats pa Sergels torg under sommaren. Verket dr en del av det
internationella projektet INSIDE OUT som hyllar mangfald genom att lata hundratals
portritt av forbipasserande skapa en levande mosaik av vért samhille. JR stiller ut sin
konst pa virldens gator och fdngar uppmirksamheten hos méanniskor som inte &r
typiska museibesokare. Fran Paris fororter och Brasiliens slumkvarter till Istanbuls
gator och Sergels torg klistrar JR in enorma portrétt i gatumiljoer.
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Periodens Utfall Utfall
Indikator man/ kvinnor/

Utfall VB Prognos A Al KF:s
utfall ! " rsma
pojkar flickor

2023 helar arsmal  Feriod

[:] U Andel barn och 92 95 % 91 % 91 91 % 75 % 2024
ungdomar som
g‘ deltar i
idrottsaktiviteter pa
fritiden

'ﬁ U Andel barn och 62 % 62 % 62 % 56 % 2024
ungdomar som

g‘ deltar i
kulturaktiviteter pa
fritiden

'E U Andel barn och 80 % 83 % 77 % 80 % 80 % 76 % 2024
ungdomar som ar

g' néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter

E U Andel barn och 79 % 77 % 82 % 80,5 % 80 % 77 % 2024
ungdomar som ar
g‘ noéjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa
fritiden

Analys

Resultatet fran skolenkaten visar att andelen flickor som ar néjda med tillgangen pa kulturaktiviteter ar lika som féregaende
ar, men att andelen pojkar har sjunkit jamfort med foregaende ar, vilket paverkar det totala utfallet. Samtidigt ar det en lagre
andel flickor an pojkar som ar néjda med utbudet av idrottsaktiviteter pa fritiden. En narmare kartlaggning av vilka aktiviteter
som avses i respektive kategori och huruvida dessa tilltalar olika personer skulle kunna genomféras for att fa mer kunskap.

E U Andel ungdomar 69 % 71 % 67 % 72 % 72 % 66 % 2024
som deltar i
g‘ foreningsliv

Analys

Jamfort med féregaende ar har andelen flickor som deltar i féreningsliv sjunkit nagot och andelen pojkar som deltar i
foreningsliv sjunkit desto mer, vilket paverkar resultatet. Féregaende ar identifierades aven en skillnad i resultat mellan
Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar, men for att ta reda pa vad resultatet beror pa behdvs vidare utredning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Exploateringsnamnden ska i samarbete med idrottsndmnden, 2024-01-01 2024-12-31
fastighetsnamnden, stadsbyggnadsnamnden och Norra
innerstadens stadsdelsnamnd ta fram inriktning for Vanadisbadet
och dess naromrade

Namndmal: 1.5.1 Rum finns for aktiviteter, aterhamtning och kultur
O Uppfylls helt

Beskrivning

I stadsdelsomradet finns 6ppna moétesplatser, parker och gronomraden for stimulans och
gemenskap.

Parker och gronomréden utvecklas och ger invdnare och bestkare mojlighet till
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fritidsaktiviteter och rekreation aret om. Det finns plats for sévil lek, spontanidrott som
avkoppling. Parkerna utvecklas utifrén ett jamstélldhetsperspektiv och med sérskild hansyn
till behov hos barn, dldre och personer med funktionsnedséttningar. Synpunkter som kommer
in fran allménheten, medborgarforslag och medborgardialoger ar verktyg for kunskap om
stockholmarens och besdkarens behov och 6kar mdjligheten till delaktighet. Parker och
gronomradens karaktirsdrag och grona kulturvérden forvaltas.

Genom att arrangera och erbjuda gratis och inkluderande kulturaktiviteter som kan upplevas
bade genom att endast betrakta och genom att aktivt delta, bidrar forvaltningen till
forutsattningarna for hallbara stdder. Alla har en likvardig mojlighet att mdta andra 1 det
offentliga rummet som é&r inkluderande och forbéttrar de demokratiska villkoren. Samverkan
sker med det lokala kulturlivet som erbjuder olika evenemang. Forvaltningen arbetar med
platsaktivering pa flera platser inom stadsdelsomréadet. Inom platsaktiveringen samverkar
forvaltningen med andra forvaltningar inom staden, néringsliv, lokala fastighetsdgare och
civilsamhaillet. Tillsammans skapas offentliga vardagsrum med konst och kultur med en bred
variation av uttryck som ar gratis for alla att ta del av. Invanare och besdkare méts och delar
gemensamma kulturupplevelser i det offentliga rummet.

Némnden fordelar foreningsstdd till ideella foreningar med verksamhet och aktiviteter inom
stadsdelsomradet. Syftet ar att uppmuntra och stodja stadsdelsomradets invanare att i
organiserade former paverka och engagera sig ideellt i social verksamhet som kompletterar
stadsdelsndmndens uppdrag. Namndens foreningsstod framjar langsiktighet och
forutsdgbarhet for det lokala foreningslivet att kunna planera sin verksamhet. Stodet bidrar till
goda fOrutsdttningar for ett levande kultur- och foreningsliv med lokal forankring.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024

-1 parker- och gronomraden tillgodoses invénares och besokares behov av fritidsaktiviteter
och rekreation.

- Parker inom stadsdelsomrddet &r mangfunktionella och mojliggor ett rikt utbud av aktiviteter
som framjar ett jimstallt och jamlikt nyttjande.

- Parkernas grona karaktirsdrag och kulturvédrden utvecklas och forvaltats.

- Invanare och besdkare i alla aldrar tar del av ett varierande kulturutbud i det offentliga
rummet.

- Foreningar med lokal verksamhet som kompletterar nimndens uppdrag framjas genom
foreningsstod.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Ett levande Sergels torg ddr méanniskor trivs och vistas.

- Genom kultur och aktivering av de offentliga rummen frémjas samskapande och dialog och
olika mélgrupper har lika mojlighet och tillgang till stadens gemensamma rum.

Periodens Ut.f.all Utfall Utfall VB Prognos
man/ kvinnor/

utfall pojkar flickor 2023 helar

t(F:s n Period
arsmal

Indikator Arsmal
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Utfall Utfall

Indikator :ff:ﬁ LS man/ kvinnor/ ;l;fzazall = :::I)é%nos Arsmal éKrFs::\él Period
pojkar flickor
[]  Andelsom 42 50 2024

upplever att
kulturupplevelser
och kulturutbudet
pa Sergels torg ar
bra.

Analys

Resultatet ges i en attitydundersékning som genomférs under september-oktober, men sommarens kulturaktiviteter har
genomforts som planerat och har varit till synes uppskattade. Det som indikerar ett gott utfall &r medarbetarnas uppfattning
att bestkarna som stannar till vid Sergels torg blivit fler och stannar langre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Genomféra medborgardialog i samband av upprustning av parken 2024-01-01 2024-12-31
Solvandan i Vasastaden.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

O Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pé att samtliga underliggande verksamhetsomradesmaél forvéntas uppfyllas under
aret. Hur nimnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet redovisas for respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

O Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
uppnas.

Klimatsmarta verksamheter

I det pagdende arbetet dar verksamheterna uppdaterar sina risk- och sarbarhetsanalyser ingar
nu dven klimatrelaterade risker som en del som ska beaktas. Ett antal verksamheter som
tidigare identifierats ligga inom ett omrade dér extremtemperaturer kan nds vid varmebdlja
har inventerats och klimatinvesteringsmedel har erhéllits. Genomforande av atgirder pagar for
elva verksamheter.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Tertialrapport 39(97)



Under aret har verksamheternas arbete med att minimera anvéindandet av onddig plast och
engangsartiklar fortsatt, bland annat genom att analysera inkOpsmonster och utfasning av
engings-skoskydd har genomforts i de forskoleverksamheter dér de fortfarande anvéndes.

Forvaltningens koksnitverk inom forskolan har fortsatt arbetet med att minska
klimatpéverkan i enlighet med stadens matstrategi. Under ret har foreldsningar och
workshops genomforts kring teman sasom kokens uppfyllnadsgrad av stadens mal och
indikatorer, KRAV-certifiering av kok samt hur staden arbetar med upphandling och
forvaltning av livsmedelsavtalen. En utbildning for att h6ja kokens kompetens inom
néringsldra har dven genomforts.

Klimatinvesteringsmedel har erhéllits for att byta ut dldre, energislukande belysningssystem
och vitvaror. Klimatinvesteringsmedel har dven erhéllits for installation av isolerglas
(tilldggsisolering av fonster) 1 samband med Stockholmshems fonsterrenoveringsprojekt pa
forskolan Villagatan. Stockholmshems forvaltare har meddelat att det inte gar att sdkerstélla
projektstart under 2024. Forvaltningen avser begira ombudgetering av erhdllna medel 1
samband med verksamhetsplan 2025.

EU- projektet SCALE Stockholm har startat upp under aret. Projektet syftar till att utveckla
metoder for inkludering och samverkan med invénare och andra aktdrer kring utmaningar och
atgdrder relaterade till klimat och hélsa. Detaljplanering for genomférande och innehall pagér
for de tvd omstéllningsarenor som forvaltningen deltar i. Medel for demokrati och ménskliga
rittigheter har erhéllits och kommer finansiera planering och aktiviteter under hdsten.

Parker och gronomriaden bidrar till klimatanpassning samt till en klimatpositiv miljo

Med en klimatutveckling som ger hogre temperaturer och ett fordndrat nederbérdsmonster far
stadens gronska en allt viktigare roll for att alla ska kunna leva och ma bra i staden. Parker
och natur fungerar som en livsviktig infrastruktur som bland annat fordrojer dagvatten,
dampar buller och reglerar temperaturen. Klimatanpassning och dagvattenhantering dr en
integrerad del av respektive upprustningsprojekt i parker och gronomraden som forvaltningen
genomfor.

I syfte att minska transporter har mojligheten att i storre utstrackning ateranvénda jord till
vixtbdddar genom att jordforbattra pd plats istéllet for att kdra bort jordmassor setts dver.

Utredningen av ett underjordiskt skyfallsmagasin centralt i Humlegarden, for att 6ka parkens
kapacitet att hantera skyfall, beslutades under sommaren att avbrytas. Da provgropar gravdes
for att kartlagga tradrotters utbredning och Linnéstatyns fundament s& framkom det att statyn
star pd en sockel av bearbetad natursten som bedéms vara stabil men kénslig for fordndringar
i marken. For att magasinet ska uppna onskad volym behdver schaktningar ske sa néra statyn
att risker finns for sdttningar i fundamentet, vilket projektet inte vill &ventyra. Parallellt med
utredningen av underjordiskt skyfallsmagasin har en skyfallsutredning f6r hela Humlegarden
pagatt och pdgar vilken i sig drar nytta av utredningen for skyfallsmagasinet. En rapport ska
tas fram dér samlade kunskaper som har framkommit under de bada utredningarna kommer
att beskrivas. Rapporten kommer @ven redovisa forslag till atgdrder om hur vatten kan
hanteras 1 huvudsak ytligt och med héansyn till parkens hoga kulturhistoriska varden.

En plan med analys 6ver skyfallssituationen i Vasaparken tillsammans med atgérdsforslag har
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tagits fram. Planering och framtagande av underlag for att dtgérda skyfallsskadade ytor i
Bellevue parken har genomforts under perioden. Férvaltningen har ambitionen att genomfora
framtagna atgirder under hosten.

Goda exempel

e [ syfte att minska transporter genom lokalt nyttjande av restmaterial har forvaltningen
fortsatt arbetet med att ateranviinda overblivet material fran arbeten i park som kan

nyttjas i annan park, genom att nyttja mellanlagring av material pa egen

kommunalteknisk yta.
. Utfall Utfall .
Indikator IR BT man/ kvinnor/ Sl Prognos Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . 2023 helar arsmal
pojkar flickor

=

[] U Kimatpaverkan 1,47 kg 1,48 kg 16kg 16kg 2024
fran upphandlade CO2 per CO2 per CcO2 CcOo2
livsmedel och kg kg per kg per kg
maltider livsmedel livsmedel livsmed  livsmed

el el

[—

[:] U Kopt energi i 2,82 GWh 4,95 GWh 4,81 1735 2024
stadens GWh GWh
organisation

Analys

Energistatistik for arets sju manader pavisar en besparing pa 2,8 procent vilket tyder pa att malnivan som ligger pa en
besparing pa 2,5 procent kan nas under aret. Arbetet med att vidta energieffektiviserande atgarder fortsatter med bland
annat utbyte av belysning till LED pa tva férskolor och delar av ett vard- och omsorgsboende. Arbete fortsatter aven med att
byta ut gamla vitvaror samt information och dialog med medarbetarna kring energieffektiva arbetssatt.

Namndmal: 2.1.1 Verksamheterna ar klimatsmarta

B3 uppfyiis helt

Beskrivning

Verksamheterna reducerar energianviandningen genom att byta ut energislukande vitvaror och
belysning samt genom att arbeta enligt rutiner for energibesparing. Arbetet med att minska
klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Systemet, hantera livs, anvinds inom
koksnatverket for att synliggora livsmedels individuella klimatpaverkan samt for uppfoljning
av kokens totala klimatpdverkan. Utbildningsinsatser fortsitter om klimatsmart mat och
niringsberdkning av maltider. Matsvinn minskas genom god maltidsplanering och smartare
arbetssitt. Uppkomst av avfall minskar genom aterbruk och minimering av anvédndningen av
plast- och engéngsartiklar. Arbetet med hallbar dldreomsorg paborjas i syfte att minska
avfallet genom att minimera anvéndandet av onddiga engangsartiklar och plastprodukter.
Stocket anvinds som forstahandsalternativ vid inkép av inventarier eller vid restaurering av
befintliga inventarier. Parker och gronomriden dr anpassade till nya klimatforutsédttningar och
bidrar till stadens hantering av skyfall och virmebdljor. Biokol anvénds i parkernas
véxtbaddar for att bidra till stadens minskade klimatpaverkan. Vid upphandlingar stélls hoga
milj6- och klimatkrav i syfte att minska klimatbelastning samt konsumtionsutslapp.
Forvaltningen samarbetar med drift- och anldggningsentreprendrer i park for effektivare
logistik och minskade transporter samt for att inspirera till att anvénda fossilbrinslefria
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maskiner och verktyg. Verksamheter, parker och gronomraden som befinner sig 1 varmedar
utreds utifran stadens kartliggning av virmeboljor och skyfall.

Forvantat resultat

Forvintat resultat for 2024

- Forvaltningens klimatprestanda forbéttras.

- Mat som serveras 1 verksamheterna &r 1 hogre grad klimatsmart och vaxtbaserad.

- Avfallsméngderna minskar genom att anvandningen av engangsartiklar minimerats och 1
hogre utstrackning ersitts av flergdngsalternativ.

- Avfall som uppstér killsorteras och atervinns.

- Stocket anvénds som forstahandsalternativ vid inkdp av inventarier eller vid restaurering av
befintliga inventarier.

- Matsvinnet minskar och matavfall kéllsorteras.

- Forvaltningens verksamheter gor klimatsmarta val och stiller hoga krav vid ink&p.

- Skyfallsplaner dr framtagna for Humlegérden och Vasaparken.

- Forvaltningen har fortsatt arbetet med att 6ka andelen &terbrukat material som anvénds i
parkupprustningar och underhall av parkmiljder.

Forviantat resultat pé langre sikt

- Energianvindningen minskar med i snitt 2 procent per ér.

- Mat som serveras i verksamheterna &r klimatsmart.

- Hogt stéllda krav vid upphandlingar och inkdp bidrar pé sikt till halverade
konsumtionsutslapp.

- Stadsdelsomradets parker, gronomrdden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.

- Formagan att hantera skyfall och virmebdljor forbéttras i parker, gronomréden och 1
verksamheternas utemiljoer.

Utfall Utfall

Indikator Szt man/ kvinnor/ LaEll Prognos Arsmal [(F:s " Period
utfall . . 2023 helar arsmal
pojkar flickor
0] Képt energi per 56,8 57,4 56,8 2024
kvadratmeter

lokalyta (kWh/kvm)

Analys

Indikatorn mats arsvis. Statistik for IGpande 12 manader visar pa en energianvandning per kvadratmeter lokalyta pa 56,8
kWh vilket innebar att malnivan nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Engangsskoskydd tas bort pa forskolor i syfte att minska onddig 2024-01-01 2024-12-31
plast och engangsartiklar
Analys
Aktiviteten genomférdes under véren.
. Fardigstalla skyfallsplaner for Vasaparken och Humlegarden. 2024-01-01 2024-12-31

. Forvaltningens centrala funktioner inom sakerhet, milj6- och klimat,  2024-01-01 2024-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

lokal samt stadsmiljo samverkar for att tillsammans kartlagga de
delar av stadsdelen som véantas beréras mest av varmebéljor och
skyfallsrelaterade risker. Kartlaggningen genomférs som en
forberedelse infor arets risk och sarbarhetsanalys (RSA).

Analys

Stadens karttjanst MGIS som visar lokala risker for skyfall och varmebdljor har tagits med som underlag till verksamheternas
risk och sarbarhetsanalyser. Klimatinvesteringsmedel har erhallits och atgarder for elva verksamheter ar under
genomforande.

@ Inventera férskolor utifran véagledningen fér kemikaliesmart férskola  2024-01-01 2024-12-31
. Utse érets milj6- och klimatsmarta enhet. 2024-01-01 2024-12-31
Analys

Genomfors i slutet pa aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden dkar

O Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pé att det underliggande nimndmélet prognostiseras att
uppnas.

Andel ekologiska livsmedel

Under aret har serviceforvaltningen foreldst om stadens arbete med livsmedelsavtalen och
forvaltningens koksnétverk gavs mdjlighet att ge medskick infor kommande upphandlingar.
For att 6ka méluppfyllnadsgraden kommer forvaltningen fortsétta arbeta med
kompetenshdjande insatser for inkdpare av livsmedel, administratorer som konterar fakturor
och kokspersonal genom kdksnétverket. Berorda enheter far stod i form av en manatlig
oversikt som visar aktuell méluppfyllnadsgrad.

Biologisk méngfald och ekosystemtjiinster stirks i parker och gronomriden

Forvaltningens arbete med att stidrka biologisk mangfald och ekosystemtjdnster i parkerna har
fortsatt under perioden. Forvaltningen beviljades extra investeringsmedel for 6kad biologisk
méngfald genom plantering av trdd. Traden har planterats i Humlegarden och
Eriksbergsparken och forvaltningen utreder fler mojliga platser att komplettera med
ytterligare trad. P4 Valhallavdgen i hojd med Filtoversten planeras inslag av virblommande
l6kar som planteras 1 host.

Under perioden har sex forskolegrupper gatt pa visning av forvaltningens bikupa i Norra
Djurgérdsstaden, dér barnen fatt 14ra sig mer om bin och biologisk méngfald. En visning har
héllits for allmédnheten.

Goda exempel

Utmed Nobelstranden omvandlar forvaltningen arligen sedan 2022 en stricka klippt grésslant
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till blommande dngsyta och pa Engelska kyrkans kyrkogérd gors ett forsok att forstirka floran
genom att i mindre rutor sa in dngsfroer kombinerat med plantering av pluggplantor.
Nobelstranden och Engelska kyrkan ligger i Nationalstadsparken och ingér i stadens
atgirdsplan for biologisk mangfald. Viss plantering har utforts och planering har pagétt infor
den plantering som kommer att ske i slutet av aret.

Utfall Utfall

Indikator IR BT man/ kvinnor/ Sl Prognos Arsmal IQ(F:S o Period
utfall . . 2023 helar arsmal
pojkar flickor
L3 U Andelinképta 61,08 % 63,27 % 70%  70% 2024

ekologiska maltider
och livsmedel i
staden i kronor av
totala vardet av
inkOpta maltider
och livsmedel

Analys

Ett fortsatt arbete kravs for att verksamheten ska kunna 6ka andelen ekologiska livsmedel trots radande utveckling med
okande livsmedelspriser och minskat utbud av ekologiska produkter. Arbete kommer fortga under hésten inom bade
forskolans koksnatverk samt évriga verksamheter som koper in livsmedel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsnamnderna ska 6ka andelen héggras vid ytor som inte 2024-01-01 2024-12-31
anvands for rekreation. Detta genom att i férsta hand anlagga
angsmark, i andra hand genom att minska antalet klipptillfallen i
stor omfattning, i syfte att 6ka biologisk mangfald och minska
driftkostnader for klippning

Namndmal: 2.2.1 Biologiska mangfalden ar rik och gynnar ekosystemtjanster

B3 upptylis helt

Beskrivning

For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsitter arbetet med att besikta, inventera och
mita in trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tridbestandet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att dterplantera trad. Parker skots enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Forvaltningen arbetar for att andelen hoggris ska
oka vid ytor som inte anvinds for rekreation i syfte att 6ka biologisk méingfald och minska
driftskostnader samt klimatpaverkan vid klippning. Hoggrds erhélls antingen genom att
anldgga dngsmark eller genom att i stor omfattning minska antalet klipptillfdllen.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024

- Grésytor som omvandlats till hoggréasytor i1 stadsdelsomradets parker, 1 syfte att bidra till
starkt biologisk méngfald, kar under aret.

- Aterplantering av trid pa strategiska platser inom stadsdelsomridets parker genomfors.

- Atgérder for stirkt biologisk méngfald i enlighet med stadsdelsvisa &tgirdsforslag for
biologisk méangfald (SAF) genomfors.
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Forvéntat resultat pa langre sikt
- Biologiska méingfalden é&r rik i parker och gronomraden och stérker stadens grona samband,
vilket gynnar ekosystemtjanster.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Aterplantering av trad pé strategiska platser inom norra 2024-01-01 2024-12-31
innerstadens stadsdelsomrade, forutsatt att medel erhalls.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

3 uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet prognostiseras att
uppnas.

Miljovénliga transporter och resor
Goda exempel

e Under aret har klimatinvesteringsmedel for inkdp av elsparkcyklar och elcyklar
erhallits. Inkopta fordon anvédnds av Rio hemtjénst samt for att komplettera
cykelpoolen pé ett av forvaltningens kontor i syfte att stirka hallbara resor och minska
forvaltningens negativa klimatpaverkan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Stadsdelsnamnderna ska redogéra for hur langt arbetet kommit 2024-01-01 2024-12-31
med utfasning av fossila branslen i stadsmiljoverksamheten, i sa
val upphandlingar som egen regi, for att n4 en fossilfri organisation
2030

Namndmal: 2.3.1. Resor och transporter ar klimatsmarta
O Uppfylls helt

Beskrivning

Klimatsmarta resealternativ framjas 1 ndmndens verksamheter 1 enlighet med stadens
kommande rese- och métespolicy. Insatser genomfors i syfte att frimja medvetna val hos
forvaltningens medarbetare som bidrar till en klimatpositiv miljo.

Forvantat resultat

Forvéntat resultat 2024
- Transporter inom verksamheterna &r klimatsmarta, drivs pé ett miljovanligt sétt och
fossilbransleforbrukningen minskar.
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Forvéntat resultat pa langre sikt
- Samtliga fordon som nimnden forfogar dver ér fossilbrinslefria.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Personer som kor férvaltningens fordon ska genomga e- 2024-01-01 2024-12-31
utbildningen "Kér sékert och miljévanligt med stadens bilar"

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

B3 upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet prognostiseras att
uppnas.

Hilsosam miljo

Under aret har forskolor inventerats utifrdn vagledningen for kemikaliesmart forskola.
Inventeringen resulterade bland annat i ett underlag som har anvénts for att ersétta material
med mer kemikaliesmarta alternativ.

Parker och gronomraden frimjar stockholmarnas hélsa genom ren luft, rent vatten och
giftfria miljoer

Lokalt omhéndertagande av dagvatten (LOD) bidrar till f6rdr6jning och rening av dagvatten 1
parkerna, avlastar det omgivande ledningsnitet 1 gatumiljon samt gynnar vixtlivet. [
upprustningsprojekt i parker ses mojligheten dver for att forbéttra det lokala
omhéndertagandet av dagvatten. Befintliga rdnndalar, stenkistor och planteringar i parkerna
ses ocksé kontinuerligt 6ver i syfte att forbattra LOD. I arbetet med att ta fram Vasaparkens
skyfallsplan har grundvattenmaétningar utforts som visar att det 4r mojligt att anldgga en
dagvattendamm enligt tinkt lokalisering, nedanfor berget mot fotbollsplanen. Syftet med
dammen 4r att samla dagvatten och att stirka den biologiska mangfalden. Forvaltningen har
med dammens anlédggning 1 sin planering av framtida projekt.

Goda exempel

e [ samverkan med kemikaliecentrum pd miljoforvaltningen har en gemensam
kemikalielista tagits fram for forskoleverksamheterna. Kemikalielistan syftar till att
forenkla och effektivisera arbetet med kemikalier samt minska kemikalierelaterade
risker for barn och medarbetare.

e [ arbetet med att ta fram Vasaparkens skyfallsplan har grundvattenmétningar utforts
som visar att det 4r mdjligt att anldgga en dagvattendamm nedanfor berget mot
fotbollsplanen. Syftet med dammen ér att samla dagvatten och att stidrka den
biologiska mangfalden. Forvaltningen har med dammens anldggning i sin planering av
framtida projekt.
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Utfall Utfall

Indikator :ff:ﬁ 2 man/ kvinnor/ ;l;fzazall = :::I)é%nos Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flickor

[:] U Andel avslutade 100 % Tas 2024
bygg- och fram av
anlaggningsentrepr namnd/
enader dar varor styrelse
miljdbedémts och
loggats i
Byggvarubedémni
ngen

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar invanarnas halsa

B3 upptylis helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter samt parker och gronomraden bidrar till en hdlsosam miljé genom
anvindning av miljovinliga och giftfria produkter, material samt skdtselmetoder. Medvetna
inkOp sker och kontroller genomfors regelbundet for att fasa ut skadliga produkter och
gammalt material. Byggvaror vid bygg- och anldggningsentreprenader dr godkénda i enlighet
med stadens byggvarubeddmning och loggbdcker upprittas for tillimpbara projekt. Forbéttrat
lokalt omhindertagande av dagvatten bidrar till fordrojning och rening av dagvatten i
parkerna.

Forvantat resultat

Forviéntat resultat 2024

- Verksamheterna ér fria frn giftiga &mnen som kan vara skadliga for ménniska och miljo.
- Skyfallsplanerna for Vasaparken och Humlegarden ar fardigstéllda och mgjlighet till
omhédndertagande av dagvatten har utretts.

Forviantat resultat pé langre sikt

- Namndens verksambheter ar giftfria.

- Material i parkerna dr miljovéanliga och miljomaéssigt hallbara.

- Lokalt omhéndertagande av dagvatten i parkerna bidrar till fordrdjning och rening av
dagvatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. En gemensam kemikalielista inférs for alla férskolor 2024-01-01 2024-12-31
Analys
Kemikalielistan ar framtagen och implementering pagar i verksamheterna.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

O Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pé att samtliga underliggande verksamhetsomradesmal forvéntas uppfyllas under
aret. Hur nimnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

3 uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet prognostiseras att
uppnas.

Ansvarsfull, langsiktig och héllbar ekonomi

Konjunkturdterhamtningen ér i sikte men enligt Sveriges kommuner och regioner (SKR)
senaste prognos, cirkuldr 24:38, kommer den ga langsammare &n vad tidigare analyser visat.
Skatteunderlaget okar svagt i under aret men prognostiseras att 6ka ytterligare under
nistkommande ar. Utfall och framétblickande ekonomiska indikatorer visar att botten pa den
svenska lagkonjunkturen har natts och att en aterhimtning ligger framfor oss. Inflationen ar
pa tydlig tillbakagang, penningpolitiska ldttnader bade realiseras och forvintas med
rantesdnkningar pé bred front, i Sverige och internationellt. Detta paverkar svensk konjunktur
positivt, till en borjan framst pa grund av hushallens konsumtion men successivt dven genom
okad export. En allt starkare konjunktur smittar av sig pa arbetsmarknaden, men med en viss
eftersldpning och effekten genom minskad arbetsldshet kan forst ses 1 slutet av 2025.

Resultatet for nimnden prognostiseras rymmas vél inom tilldelad budgetram da prognos
jamfort med budget ar ett Gverskott om xx,x mnkr efter dverforing till resultatfonder.
Anledningen till 6verskottet dr framst att antalet dldre med behov av dldreomsorg ér ldgre én
den berdkning som gjorts utifran stadens fordelningsnyckel. Detta beror pé att dldre inom
stadsdelsomradet bade lever langre och ar friska och sjilvstidndiga lingre dn genomsnittet.
Anledningen till detta dr dels socioekonomiskt men dven omfattande forebyggande insatser
som funnits linge i stadsdelsnimndsomréidet. Aven placeringar inom individ- och
familjeomsorgen, framforallt inom barn- och unga, dr ldgre 4n budgeterat. Inom omradet
funktionsnedséttning dr behovet dock storre én budgeterat. Antalet personer 1 behov av
ekonomiskt bistdnd dkar och en forklaring till detta dr bland annat en 6kad arbetsloshet och
farre lediga jobb. Arbetslosheten berdknas enligt SKR minska forst 1 slutet av ar 2025.

For att sikerstilla en god prognossikerhet gors regelbundet ekonomiuppféljningar pa enhets-,
omrades-, avdelnings- och nimndniva. Avvikelser hanteras I6pande med analyser och
atgdrdsplaner. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med utveckling och effektivisering och
under perioden har ett nytt budget- och prognossystem inforts med tillhdrande
nyckeltalsanalyser. Som ett led i att effektivisera lokalutnyttjandet har ansvaret {for lokalfrdgor
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inom forvaltningen fortydligats.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att hoja kompetensen inom ekonomistyrning for att
chefer ska ha kunskap och det stod de behover for att fatta ratt beslut i rétt tid. Utbildningarna
under varen har frimst fokuserat pé att ge nya chefer inom forvaltningen forutséttningar for
att arbeta med ekonomistyrning utifrn stadens regelverk samt inforandet av stadens nya
budget- och prognossystem. Aven utbildningar for andra medarbetare som arbetar med
ekonomi har tillhandahallits. For att skapa dialog och effektivare ekonomiadministration har
ocksa ett ndtverk for administratorer startats upp.

En effektiv och lingsiktig lokalforsorjning

Ansvar for lokalfragor har fortydligats och en struktur for arbete med lokalfragor tillsammans
med forvaltningens avdelningar har tagits fram. Ett arbete pagar for att fortydliga processerna
inom lokalforsorjningen. Inventering av underhallsbehov samt utomhusmilj6 har gjorts pa
samtliga forskolor inom stadsdelsomradet. Underhéllsbehovet &r blandat och manga av
forskolorna har begrénsat med utomhusmiljoer vilket forklaras av att de dr inrymda 1 befintlig
bebyggelse. Denna inventering kommer ligga till grund for lokalplaneringen de kommande
aren. Det finns en utmaning med minskad efterfragan pé forskola vilket kommer paverka
lokalplaneringen.

Effektiva och innovativa verksamheter som tar tillvara digitaliseringens mojligheter

Forvaltningen har arbetat for ett 6kat anvéindande av den e-tjénst for ans6kan om ekonomiskt
bistdnd som lanserades hosten 2023. Det har resulterat i att en fjardedel av de hushall som nu
ansoker om ekonomiskt bistdnd gor det via e-tjdnsten. E-tjdnsten underléttar for en bred grupp
anvéndare, inklusive personer med funktionsvariationer. Socialsekreterare kan nu ocksa
skicka SMS-péminnelser till individer infor besok, vilket gor att fler besok blir av. Detta
sammantaget innebdr att ansokningsprocessen blivit mer resurseffektiv och tid har frigjorts for
socialsekreterare att genomfora planerings- och uppfoljningsméten med personer som soker
ekonomiskt bistdnd. Forvaltningens enhet for ekonomiskt bistand har fordjupat kunskap och
kompetens i att driva vilfardsutveckling genom digitalisering. Denna kunskap tilldimpas 1
workshops inom forvaltningen, dir behovet av innovativ verksamhetsutveckling med
digitalisering som metod och 6kad digital mognad i organisationen har lyfts fram.

For att underlitta det digitala arbetet har vissa forskolor kopt in Ipads till tillsvidareanstéllda.
En forskola lyfter ett gott exempel pa ett innovativt arbetssétt dir forskolan anvinder
gruppintervjuer vid rekrytering av behovsanstilld personal, detta har varit effektivt och gett
personella resurser som bidragit till verksamhetens kvalitet. Ett annat gott exempel ér att pa
ett innovativt sétt utveckla metoden for medarbetarsamtal, diar samtalets tre delar har delats
upp 1 tre olika tillfdllen som sprids ut dver dret, detta 1 syfte att erbjuda fler terkommande
medarbetarsamtal.

Det digitala samtalsstodet Viewpoint dr ett hjdlpmedel for att ytterligare 6ka barns och ungas
delaktighet och inflytande 1 samtalen med socialtjdnsten. Viewpoint dr sedan tidigare
implementerat i familjehemsvéarden som fortsatter att anvéinda verktyget i sitt arbete. Under
hosten 2023 och varen 2024 har socialsekreterare 1 utredningsgrupperna utbildats 1 att
anvinda verktyget och Viewpoint dr mot slutet av viren 2024 implementerat dven i dessa
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grupper. I utredningsgrupperna fokuseras verktyget pa att kunna anvédndas framst vid
uppfoljning av olika former av placeringar, men dven vid egna 6ppenvardsinsatser i form av
familjebehandling.

Goda exempel

Forvaltningen har under aret infort schemaldggningssystemet Schemos inom
hemtjinsten och arbetat med effektiv schemaplanering utifrdn ramtid. Férvaltningen
bedomer att schemaldggningssystemet medfort att ruttplaneringen kunnat optimeras sa
att avstand och ddrmed restid mellan kunderna minskat for medarbetarna samtidigt
som kontinuitet 1 utférandet har kunnat bibehéllas.

Forvaltningens arbete med inférande av smarta digitala 1as inom hemtjédnsten, i
samverkan med Stockholms trygghetsjour har genomforts enligt plan och digitala las
ar 1 drift pd samtliga enheter 1 egen regi.

Under aret har forvaltningen tagit fram en plan for att implementera system och
arbetssatt for digital signering av lakemedel till fler boenden i egen regi.
systemverktyget Tempus, som hanterar frdnvaro- och nirvarohanteringen i de
kommunala forskolorna, togs i bruk i1 april. Tempus har skapat béttre forutséttningar
for forbattrad planering och bemanning, vilket kan ge ett forbattrat resursutnyttjande
inforandet av budget- och prognossystem gor att chefer far tillgadng till ekonomisk data
i realtid d& prognoser gors. Det ger ocksa mdjlighet for chefer att fatta rétt beslut 1 ritt
tid. Ytterligare effekter &r att personberoendet minskas.

Periodens Utfall Utfall
Indikator man/ kvinnor/

Utfall VB Prognos A Al KF:s
utfall ! X rsma
pojkar flickor

2023 helar arsmal  eriod

v

Namndens 98 % 98,2 % 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet 22024
efter

resultatoverféringa

r

0
a

Némndens 98,1 % 98,1 % 100 % 100 % Tertial
budgetfoljsamhet 22024
fore

resultatoverféringa

r

a
Q

Némndens 0 % +-1 % +-1% 2024
prognossakerhet
T2

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(ORY

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2024-01-01 2024-12-31
berérda stadsdelsnamnder utreda ersattningen till stadens
kommundvergripande verksamheter inom aldreomsorg

Namndmal: 3.1.1 Ekonomin ar langsiktigt hallbar

B3 upptylis helt
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Beskrivning

Néamndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar och resurserna anvinds
effektivt for att na en ldngsiktigt hillbar ekonomi. Medarbetare och chefer har en god
forstaelse for de ekonomiska forutséttningarna och ritt verktyg och kunskap om pa vilka sétt
de kan péverka verksamhetens kostnader och intdkter. Detta bidrar till att identifiera
utvecklingsomraden och vid behov ta fram atgirder och ddrmed uppné en langsiktigt hallbar
ekonomi.

Forvaltningens lokalbestand ses dver kontinuerligt. Lokaler identifieras som kan samutnyttjas
av flera verksambheter, eller om de &r i sd pass daligt skick, dyra eller pd andra vis inte
dndamalsenliga att nyttjas/samutnyttjas alls. Verksamheterna ska i forsta hand inrymmas i
stadens egna fastighetsbestand.

Forvantat resultat

Forvéntat resultat 2024

- Forvaltningen sdkerstéller en langsiktig hallbar ekonomi.

- Alla verksamheter har ett ekonomiskt utfall i balans mot budget.

- Forvaltningens chefer har god kunskap om fordndringar i verksamheten och gor
anpassningar inom sina ekonomiska ramar utifran behov.

- Forvaltningen har en langsiktig och effektiv lokalplanering som bidrar till en ldngsiktigt
hallbar ekonomi samt vél fungerande verksamhet.

Forviantat resultat pé langre sikt
- Forvaltningen planerar samt fordelar ekonomiska resurser till rdtt verksamhet 1 rétt tid till
utifran behov och forédndringar inom demografi och omvérld.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Inféra e-signering av lakemedel inom flera vard- och 2024-01-01 2024-12-31
omsorgsboenden

Analys

Under aret har forvaltningen tagit fram en plan for att sprida system och arbetssatt for digital signering av Iakemedel till fler
boenden i egen regi. Utbildning och implementering startar i september.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

B3 uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnés
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet prognostiseras att
uppnas.

Stod till egen forsorjning genom arbete
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Stadsdelsomréadet har en fortsatt 14g andel hushéll i behov av ekonomiskt bistdnd i1 jimforelse
med 6vriga staden. Utfallet under perioden visar att andelen i forhallande till befolkning
ligger under drsmalet. Behovet av ekonomiskt bistdnd har dock 6kat fran 250 hushall i juni
2023 till 280 hushall ett ar senare. Det hogsta antalet hushéll som beviljades ekonomiskt
bistand var 305 stycket i mars 2024. Storst 6kning har skett for gruppen arbetslosa. Detta mot
bakgrund av 6kad arbetsloshet, farre lediga jobb, konkursokning och hog varselniva i staden.
Ensamstaende mén utan barn utgor fortsatt den storsta gruppen som ansoker om ekonomiskt
bistand. Den l4ga andelen barn 1 hushéll med ekonomiskt bistand har varit oférdndrad under
aret medan andelen hushall med langvarigt bistdndsbehov har minskat négot. Till foljd av att
drendeantalet har 6kat samt att riksnormen for ekonomiskt bistdnd har hojts har kostnaden for
ekonomiskt bistdnd dkat under éret.

I arbetet fOr att stotta langtidsarbetsldsa som av olika skél stir langt frén arbetsmarknaden och
for att 6ka den enskildes delaktighet till sysselsdttning arbetar forvaltningen med att utveckla
arbetssitten kring den samverkan som sker med framforallt Jobbtorg men ocksa bland annat
med Region Stockholm. Ett exempel 4r hur en starkt satsning pa sé kallad samordnad
individuell planering (SIP) med individen i1 fokus resulterat i att forsdkringsmedicinskt
beslutstdd anvinds i storre utstrackning. Det 6kar forutsattningarna for en konstruktiv dialog
med regionen. Under aret har forvaltningens satsning pa aktivitetsformageutredningar visat
sig ge resultat for den enskilde da samtliga rekommenderades att soka sjukerséttning helt eller
delvis. Arbetet med att remittera individer till Jobbtorg i ett tidigt skede padgar men forsvaras
da vintetiden for nybesok dr upp till tvd minader. Det resulterar i att flera personer inte far det
stod som varit mojligt med kortare ledtider.

Forvaltningen har genomfort satsningar for att gora socialtjansten mer tillgdnglig och mer
jamlik for personer som ansoker om ekonomist bistdnd. Ett exempel dr mottagningsrummet i
anslutning till receptionen pa forvaltningskontoret Garnisonen dér en handldggare for
ekonomiskt bistdnd alltid finns tillgdnglig. Handldggaren kan direkt svara pa fragor och ge
stod 1 att exempelvis ldmna en ansdkan for ekonomiskt bistind. Rummet anvénds ocksa nér
personer behover stdd av flera delar av socialtjdnsten vilket underléttat internt samarbete och
mdjliggjort tidigt stod.

Feriearbete

Forvaltningen har hittills under dret erbjudit 573 feriepraktikplatser tillsammans med egna
verksamheter, foreningar och andra samarbetspartners. Av dessa har 88 arbetstillfallen gétt till
ungdomar frin andra stadsdelsforvaltningar och 45 erbjudits den prioriterade mélgruppen
ungdomar med insatser fran socialtjansten. Totalt genomforde 467 ungdomar hela sin
feriepraktik. Nytt for perioden &r att ungdomar erbjudits feriejobb inom dagkollo och
lagerverksamhet med idrottsklubbar. I enlighet med kommunfullméktiges anvisningar har
forvaltningen ddrmed Gvertriffat uppsatta mal for bade antal erbjudanden och antal faktiska
anstéllningar.

Samhiillsviigledning for nyanlinda

Samhillvigledning erbjuds nyanldnda bosatta inom stadsdelsomradet, ett behov som kan 6ka
dé genomgangsbostader vid Ekhagen planeras att starta upp under hdsten. Det stod som
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efterfragats under perioden &r fortsatt bostadsvégledning och stdd i olika
myndighetskontakter.

Inom ramen for samhillsvagledning for en bredare malgrupp pagar utredning av
forutsattningar for att inrdtta ett medborgarkontor. Utredningsarbetet kopplas till den
pagéende planeringen av ett gemensamt forvaltningskontor. Under perioden har ett test med
att erbjuda samhéllsviagledning pa stadsbiblioteket genomforts. Flera besokare har uttryckt
vardet av en lattillgdnglig fysisk plats som man som invanare kan komma till och stilla sina
fragor, fa vigledning och ha en dialog med forvaltningen.

Néringslivsarbete

Med utgangspunkt i stadens néringslivspolicy har forvaltningen under perioden arbetat for att
framja det lokala néringslivet. For att sikerstilla goda forutsittningar for foretagande inom
stadsdelsomradet har forvaltningen arbetat for 6kad trygghet, vélskotta parker samt god
kommunal service. Samverkan med lokala niringsidkare sker inom ramen for platssamverkan
och 1 arbetet med platsaktivering.

Goda exempel

Etablering av beredskapsrum som lett till att fler individer kan fa snabbt stod inom
socialtjansten. Det har ocksé Okat effektiviteten vid handlaggning och samverkan inom
socialtjidnsten vid hanteringen av akuta drenden.

. Utfall Utfall .
Indikator :tef:ﬁ 20 man/ kvinnor/ ;J;fza:;ll = :;claég:nos Arsmal éKrFs; al Period
pojkar flickor

[] ¥ Andel personer 0,24 % 033% 024%  023% 04 % 04%  15%  Tertial
som har 22024

g‘ ekonomiskt bistand
i forhallande till
befolkningen

—

[:] U Andel vuxna med 0,17 % 0,19 % 0,15 % 0,17 % 0,25 % 0,25 % 1,0 % Tertial
langvarigt 22024

g‘ ekonomiskt bistand
jamfért med
samtliga vuxna
invanare

—

(]9 Anta 573 513 603 500st  Tas Tertial
tillhandahallna framav 22024
platser for feriejobb namnd/

styrelse
Analys
Forvaltningen har hittills tillhandahallit 573 feriejobbsplatser, varav 88 gatt till andra forvaltningar. Halften av erbjudandena.
Halften av erbjudandena har gatt till flickor, halften till pojkar. Under hostlovet beraknar forvaltningen erbjuda ytterligare 30
platser.

[

(19 Anta 8 17 12 12st  Tas Tertial
tillhandahallna framav 22024
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse

’i U Antal 81 st 127 st 128 st 164 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 22024
praktikplatser for namnd
hogskolestuderand
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB Prognos A Al KF:s
utfall rsma

2023 helar arsmal  Feriod

Indikator

e samt platser for
verksamhetsférlag
d utbildning

Analys

Ett for hogt malvarde (164) lades in vid verksamhetsplanering. Ratt malvarde ar att forvaltningen ska tillhandahalla 128
platser for hogskolestudenter. Prognosen ar att det korrekta malvardet kommer att uppnas.

| Pe
[] U Antal ungdomar 473 st 241st  232st 450 st 503 460st 11000  Tertial

som fatt feriejobb i st 22024
g‘ stadens regi

Analys

473 ungdomar (halften flickor, halften pojkar) har tackat ja till erbjudande om feriejobb och skrivit pa avtal. Av dessa fullfoljde
467 ungdomar (halften flickor, halften pojkar) sin anstalining. Under héstlovet planerar forvaltningen att erbjuda ytterligare 30
feriejobb.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. {, Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta aktivt fér att ungdomar far feriejobb i
andra stadsdelsomraden an dar de bor

@ U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-06-30
stadsdelsnamnderna och i samrad med socialndmnden utreda
nuvarande organisation och ansvarsfoérdelning for den
arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare (OSA)

. U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda férutsattningarna att med forstarkt
handledarskap erbjuda feriearbeten till yngre aldrar och utifran
denna utredning prova om det ska genomforas en pilotverksamhet
under aret

. ¥7 Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholm Business 2024-01-01 2024-12-31
Region och stadsdelsnamnderna arbeta uppsékande mot lokalt
naringsliv utifran stadens fokusomraden och i city

Namndmal: 3.2.1 Invanarna har jobb och forsdrjer sig sjalva

= Inga data

Beskrivning

Forvaltningen erbjuder stod i syfte att stotta den enskilde att klara sin egen forsorjning. Nér
vuxna med barn soker stod beaktas sdrskilt barnets behov. For att erbjuda personer som stér
langt frdn arbetsmarknaden och som har ett 1dngvarigt behov av ekonomiskt bistand
samverkar forvaltningen med stadens jobbtorg och arbetsformedlingen. Samverkan sker ocksa
med Samordningsférbundet Stockholms stad och vardgivare inom Region Stockholm.

Forvaltningen tillhandahéller feriejobbsplatser inom den egna verksamheten samt via externa
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samverkanspartners. Ungdomar som har insatser genom socialtjdnsten prioriteras for
feriearbete.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2024

- F& hushall har behov av langvarigt ekonomiskt bistand.

- Fler ungdomar erbjuds feriejobb.

- Det finns goda forutséttningar for naringslivet att bedriva verksamhet genom trygga,
attraktiva och tillgéngliga stadsmiljoer samt en god samverkan med forvaltningen.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Genom samverkan och ett strukturerat arbetssitt har antalet personer med langvarigt
bidragsberoende minskat.

- Barn har jimlika uppvixtvillkor.

- Barn bor i familjer som &r sjalvforsorjande.

- Invénarna ér sjéalvforsorjande.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

O Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnés
under aret. Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
uppnas.

Stod till varaktigt boende

For att forebygga hemloshet och osédkra bostadsforhdllanden har forvaltningens arbete
tillsammans med relevanta aktorer pdgatt enligt plan. Samverkan har skett med SHIS
Bostédder och Bostad forst utifran tillgingliga insatser, sdsom forsdks- och traningslagenheter.
Prioriterade mélgrupper ér familjer med barn samt personer Gver 65 ér.

Det vrakningsforebyggande arbetet har resulterat 1 att inga avhysningar av familjer med barn
respektive personer dver 65 dr har genomforts under perioden. Forvaltningen har stirkt det
interna samarbetet kring mélgruppen personer dver 65 ar genom att ta fram
forvaltningsgemensamma arbetssitt géllande det vrakningsforebyggande arbetet samt
hemloshet. Bistandshandlaggare informerar i ett tidigt skede om mdjlighet till anpassningar i
bostaden i syfte att mojliggora kvarboende samt bibehélla den enskildes sjdlvstandighet 1 sin
bostad.

Inom ramen for samhéllsvigledning for nyanldnda som bott i stadsdelsomradet under
perioden har bostadsvigledning efterfridgats, bade fran individerna sjélva och inom ramen for
samarbetet med forvaltningens enhet for ekonomiskt bistand i de fall nyanlénda har varit
aktuella for insatser. Aven i det test om generell samhillsviigledning som genomforts har
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fradgor om boende varit bland de mest frekventa fragorna (se 4ven mal 3.2).
Socialt hillbar stadsutveckling

Forvaltningen har medverkat i arbetet med att ta fram regionala boendeplaner med
beskrivning av innerstadens behov av och dnskemal om bostdder med stod och service till
personer med funktionsnedséttnings samt bostider for personer over 65 ar.
Sammanstillningen visar att det finns ett prognostiserat behov inom samtliga kategorier av
sarskilt boende for personer med funktionsnedséttning enligt Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade respektive Socialtjédnstlagen. Forvaltningen ser ocksa ett stort behov
av vard- och omsorgsboenden for personer dver 65 ar dir planerad nybyggnation dr osiker
och otillracklig.

Forvaltningen har under perioden deltagit i arbetet med att revidera Program for hallbar
stadsutveckling 1 Norra Djurgérdsstaden. Forvaltningen deltar 1 EU-projektet Scale Stockholm
som leds av miljoforvaltningen. Norra innerstaden har beviljats budgetjusteringsmedel i
samband med tertial 1 for projektaktiviteter inom bland annat minskad klimatpaverkan och
Okad hilsa. En viktig del i projektet kommer att vara dialog och samverkan med invanare,
civilsamhaille och naringsliv.

Néimndens behov av verksamheter och parkmiljoer bevakas tidigt i samhéllsplaneringen

Forvaltningen har fortsatt deltagit i stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med utveckling av stadsutvecklingsomradena med fokus pa
Djurgardsstaden, Hagastaden och Sabbatsbergsomréadet. Forvaltningen arbetar {or att
stadsutvecklingsprojekten planerar for ett tillrickligt antal forskoleplatser och dndamaélsenliga
forskolegardar, bostdder med sérskild service, vard- och omsorgsboenden samt god tillgdng
till parker och gronomréden.

Forvaltningen har under perioden bland annat deltagit i exploateringskontorets forbesiktningar
av Norra Stationsparken 1 Hagastaden infor parkens 6ppnande. Parken 6vergar dock inte till
stadsdelsforvaltningen forrdn godkénd overtagandebesiktning har skett. Exploateringskontoret
ansvarar for parkens planteringar med trdd, buskar och perenner i fem ér fran plantering fram
tills att dessa ytor genomgétt godkénd garantibesiktning. Under forsommaren invigde &dven
forvaltningen en tillfdllig aktivitetspark 1 sodra Virtahamnen i samarbete med bland annat
Stockholms hamnar, idrottsforvaltningen och exploateringskontoret. Syftet med parken var att
aktivera ytor 1 stadsutvecklingsomradet i véntan pa exploatering och samtidigt bidra till
mdjlighet for fysisk aktivitet for ndirboende och besdkare pa platsen.

. Utfall Utfall
Indikator Etef:Icl, 2 man/ kvinnor/ ;J;fzaall = ::I)ég:'nos Arsmal éKrFs:-. al Period
pojkar flickor
E U Andel avhysningar 80,65 % 96,67 % 90 % 90 % Tas Tertial
som kunnat framav 22024
avvarjas efter namnd
inkommet
meddelande till
forvaltningen fran
hyresvarden
E U Antal barnfamiljer 7 3 8 Tas 2024
som beviljats fram av

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Tertialrapport 56(97)



. Utfall Utfall .
Indikator :ff:ﬁ LS man/ kvinnor/ ;l;fzazall = :::I)ég:'nos Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flickor
tillfalligt boende pa namnd
hotell/'vandrarhem
—
[:] U Antal vrakningar 0 Tas 2024
som berér barn fram av
namnd
Analys
Se Egna anteckningar.

Namndmal: 3.3.1 Invanarnas boendefdrhallanden ar varaktiga och hallbara
B3 uppfylis helt

Beskrivning

Genom det vrakningsforebyggande arbete erbjuds den som riskerar att forlora sin bostad
individuellt stod.

Arbetet med att prioritera langsiktiga alternativ till placeringar pd akutboenden och sénka
trosklarna for att fa en fast bostad bidrar till att motverka hemloshet. Tillsammans med
socialforvaltningen, SHIS Bostider och Bostadsformedlingen AB utvecklar forvaltningen
arbetssitt for att sékerstilla att barnfamiljer som hamnar i akut hemldshet inte placeras pa
vandrarhem utan fér tillgang till en mer langsiktig och trygg boendeldsning.

Forvaltningens avdelningar samverkar for att stotta gruppen dldre som lever i hemloshet eller
som riskerar att bli hemlosa.

Under mél 3.6 finns mer att ldsa om hur nimnden arbetar med de personer som stadigvarande
uppehéller sig pa centralstationen.

Forvantat resultat

Forvéantat resultat 2024

- Det vriakningsforebyggande arbetet dr individuellt anpassat och forhindrar att manniskor
vréks fran sina boenden.

- Personer boende i forsoksldgenhet stottas till eget bostadskontrakt.

- Barnfamiljer 1 osékra boendeforhallanden har en planering mot varaktigt boende.

- Inga barnfamiljer blir vrikta.

- Personer som lever i osdkra boendeforhéllanden far stod till ett langsiktigt boende.

Forvintat resultat pé langre sikt
- Personer som lever i osdkra boendeforhéllanden fér stod till ett langsiktigt boende.
- Inga barnfamiljer blir vrikta.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

B3 upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
uppnas.

Trygga anstillningar

Forvaltningen har under aret startat ett trearigt projekt, " Trygga anstéllningar”, med fokus pa
att 0ka andelen tillsvidareanstéllda medarbetare som har en anstidllning pé heltid samt minska
andelen arbetade timmar av timavlonad personal i forhallande till samtliga arbetade timmar.
Forvaltningens verksamheter har, med sina olika utmaningar och behov, paborjat en fordjupad
analys och kartlaggning.

Forskolan har under varen genomfort en fordjupad kartldggning av andel timavlonade, mertid
och odvertid samt anvindning av bemanningsforetag. Den visade att det skiljer sig mellan
enheterna och workshops har genomforts dér olika utmaningar och atgérder har identifierats.
Andelen arbetade timmar av timavlonad personal i forhéllande till samtliga arbetade timmar 1
forskolan visar pé en positiv utveckling. Flera av enheterna anvinder sig av Overanstillningar
som en vikariepool for att minska behovet av timanstéllda vikarier.

Socialtjanstens utforarenhet LSS har haft fokus pa bemannings- och schemaplanering utifrén
Lagen om anstédllningsskydd och nya regler i Arbetstidslagen. Under hosten ska en fordjupad
kartldggning genomforas.

Aldreomsorgens utforare har delat ut skriftlig information direkt till alla deltidsanstillda samt
informerat dem muntlig att de ska anmadla 1 Lisa sjdlvservice om de onskar heltid eller hogre
sysselséttningsgrad. Registreringen i Lisa sjdlvservice har dérefter 6kat och det dr framforallt
medarbetare fran forvaltningens fem vard och omsorgsboenden som onskar 6kad
sysselséttningsgrad. Nu ska scheman ses 6ver och hantering av anskningarna med
utgdngspunkt fran verksamhetens behov. Ett forberedande arbete kring resursteam inom
hemtjinsten har genomforts och det operativa arbetet paborjas under hosten.

For att nd de uppsatta malen finns behov av att ytterligare stirka kompetens i bemanning och
schemalédggning kopplat till arbetsrittsliga lagar och ekonomiska forutsittningar vid
dldreomsorgens utforare samt utforare inom stdd och service till personer med
funktionsnedséttning. Forvaltningen kommer under hosten erbjuda utbildning och ¢kat stod
for bade chefer och administratdrer som arbetar med bemanning.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Verksamheternas kompetensforsorjningsplaner ér ett levande dokument med aktiviteter som
foljs upp l6pande under aret. Enheterna arbetar &ven med individuella utvecklingsplaner
kopplade till verksamhetens behov nu och framat.
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Aldreomsorgsavdelningen arbetar 16pande med kompetenshdjande insatser inom samtliga
verksamheter. Under 2024 arbetar verksamheterna bland annat med Svenskt Demenscentrums
kompetensutvecklingsmodell Stjirnmaérkt, nagra for att uppné och andra for att bibehélla
markning.

En sdrskild satsning gors med stdd av kompetensutvecklingsmedel pa att stdrka kompetens
kring psykisk ohélsa genom utbildningen MHFA (Mental health first aid). Under hosten
kommer ett av utbildningstillféllena att riktas sirskilt mot chefer.

Inom mat, maltider och nutrition har medarbetare pa samtliga nimndens vard- och
omsorgsboenden har under varen erbjudits kompetenshdjande utbildningar; en utbildning
angaende mat- och maltidsmiljo med utgangspunkt frain FAMM (Five Aspects of Meal
Model), Livsmedelsverkets riktlinjer och Stockholms stads mat och maltidshandbok, en
utbildning i livsmedelshygien och livsmedelshantering. Utbildning 1 nutritionsvéardsprocessen
och nutritionsvardsdokumentation har genomforts for hilso- och sjukvéardspersonal.
Utbildningar kommer att genomforas vid fler tillfdllen under hdsten och under ar 2025.

Vard- och omsorgsboenden arbetar med att utveckla kompetens och arbetsprocesser rérande
vérd 1 livets slutskede. Utbildningsinsatser genomfors i samarbete med Palliativt
kunskapscenter, PKC.

For att uppna antal podng i niva med skyddad yrkestitel gir flera underskoterskor under aret
vidareutbildning som anordnas av dldreférvaltningen.

Verksamheterna arbetar sprakstodjande och under éret har flera sprdkombud utbildats via
Vard- och omsorgscollege.

Vidare har utbildningar genomforts i dokumentation, basala hygienrutiner och sarvard.

Forvaltningens forskoleavdelning har genomfort en tvaddagarsutbildning i ledarskap for de
forskolldrare som har rollen som arbetsplatsledare. Utbildningen syftar till att utveckla
forskolldrarnas kompetens i att leda kollegor.

Forvaltningens specialpedagog har utbildat personalen 1 ABC Forskola. ABC Forskola riktar
sig till medarbetare inom forskola med motsvarande innehall som Alla barn i centrum (ABC),
anpassat for forskolepersonal och syftar till att skapa goda pedagogiska relationer och framja

barns utveckling. ABC finns ocksd som ett generellt fordldrastddsprogram.

For att frimja sprakutvecklingen hos barn i forskolan har flersprakighetsutbildningen for
pedagoger genomforts under varen. Alla forskolldrare och barnskdtare inom forvaltningen ska
pa sikt ha genomfort utbildningen. Den grundar sig pa arbetet med flersprakiga barn, men ger
dven kunskap om sprékutvecklande arbetssitt i allménhet. Mera specifikt handlar det om
interkulturellt arbetssitt, spraksamtal, litteracitet, genrer och texttyper, modersmal och
flersprékighet, samt aktuell forskningen och forskolans laroplan. Under 2024 har det
genomforts tvd omgangar av utbildningen och en dr planerad infor hostterminen.
Flersprakighetsutbildningen gors i egen regi, det dr en train-the-trainer modell dér
forskoleforvaltningen utbildar kursledare 1 respektive stadsdelsforvaltning, som sedan haller 1
utbildningen for pedagoger. En annan sprakfrdmjande insats dr den sprakutvecklande
utbildning som erbjuds forskolepersonal med svag svenska och som pagér juni-december 1 ar.
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For att stirka mojligheterna till sjélvstandighet &n mer har alla medarbetare inom
forvaltningens socialpsykiatriska enhet utbildats i motiverande samtal och medarbetare pa
boendena i den socialpedagogiska metodiken Ett sjdlvstindigt liv.

Forvaltningens utforarenhet LSS har under perioden slutfort certifiering i det pedagogiska
ramverket vilket gett en gemensam kompetens i teori, metod och viardegrund. Satsningen har
lagt grunden for ett &nnu mer personcentrerat arbetssatt.

For att stidrka kompetensen 1 att ge stod till personer med demens under 65 &r har Gérdets
gruppbostad blivit Stjarnmérkt av Demenscentrum. Det dr Sveriges forsta gruppbostad for
personer under 65 ar som har blivit Stjarnmérkt. Effekten for hyresgésterna dr exempelvis ett
annu mer personcentrerat bemotande och en lugnare boendemiljo. Stjarnmérkt-modellens
koncept med en rad utbildningar och efterfoljande utvecklingssatsningar tas nu vidare till
ytterligare tva gruppbostdder genom den organisation enheten byggt upp i form av egna
Stjarnmarkt-instruktorer.

Som ett led 1 att utveckla och stirka cheferna i deras ledarskap har forvaltningen tagit fram ett
ledarskapsprogram. Programmet bygger pa stadens chefsprofil, Full Range Leadership Model,
stadens personalpolicy samt kvalitetsprogrammet. Programmet 16per dver ett ar med triaffar
som leds av interna kursledare. I programmet anvinds metoden Lead Forward, som &r en
strukturerad metod for ledarutveckling. Vid en halvtidsutvardering av pilot ett séger
deltagarna att programmet ar konkret och inspirerande med en bra inramning och innehall
blandat med teori och flera konkreta 6vningar och verktyg. Deltagarna anser att det varit
vérdefullt att triffa kollegor frén olika verksamheter och utbyta erfarenhet. Under hosten
paborjas pilotomgang tva med enhetschefer och rektorer.

Ledarskap och medarbetarskap

Forvaltningen ska genomsyras av en tillitsbaserad styrning, vilket stéller krav pa bade chefer
och medarbetare. Ledarskapsprogrammet syftar till att stirka chefer och ledare i sin roll att
skapa tillit, engagemang, handlingsutrymme och handlingskraft. Det kommer att stirka
forutsattningarna for verksamhetsutveckling och bidra till en tillfredsstdllande arbetssituation.
Den pébdrjade analysen utifran stadens riktlinjer om den nya chefsstrukturen ska bidra till att
skapa forutséttningar att leda med tydliga mandat och befogenheter.

Medarbetare uppmuntras att omsétta idéer och forslag 1 konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet. Arbetsséttet att “skugga en
kollega” innebir att medarbetare foljer en annan kollega en dag pé jobbet. Modellen forvintas
bidra till larande for bade den enskilda individen men ocksa verksamheten, 6kat samarbete
och en helhetssyn pa stadens uppdrag. Det ar ett viktigt steg i det langsiktiga arbetet med att
skapa en kultur som bygger pé nyfikenhet, dppenhet och tillit till varandra.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Forvaltningens verksamheter arbetar med det systematiska arbetsmiljoarbetet med stod av
tydliga arshjul for bade APT (arbetsplatstraffar) och samverkan med de fackliga
organisationerna. Under hdsten ska forvaltningens stodfunktioner genomfora en digital
sandning med aktuell chefsinformation varje ménad. Bland annat kommer aktuella omraden 1
arshjulen att lyftas dér syftet &r att inspirera och stidrka cheferna samt tydliggora forvéntningar
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utifran lagstiftningen och stadens riktlinjer.

Rutinen géllande kriankande sdarbehandling har uppdaterats och ska implementeras under
hosten. I september kommer tre tillfdllen erbjudas cheferna f6r workshop kring temat.

Forvaltningens arbete med friskfaktorer kopplas till det ordinarie arbetsmiljo- och
kvalitetsutvecklingsarbete i forvaltningen, till exempel i arbetet med resultatet fran
medarbetarenkéten och personalpolicyn. Genom friskvéardsinsatser, det hidlsofrimjande arbetet
med friskfaktorer, tidiga insatser och arbetsanpassning forvintas sjukfrdnvaron minska. Under
sommaren har staden lanserat en digital arbetsmiljoutbildning som bade chefer och
medarbetare kommer uppmuntras till att ga.

Medarbetarenkiiten

Verksamheterna jobbar vidare med sina handlingsplaner utifran enkétresultatet som f6ljs upp
bade pd APT och i samverkan enligt &rshjul. Forvaltningen kommer 6vergripande att arbeta
med ledarskapsutveckling samt kompetenshdjande insatser for cheferna inom
arbetsmiljoomradet.

Implementering av riktlinje for chefstruktur

[ borjan av 2024 fattade kommunfullméktige beslut om riktlinje for chefsstruktur och
chefsnivaer i Stockholms stad och gav samtidigt nimnden i uppdrag att gora en
verksamhetsanalys. Mélet med verksamhetsanalysen &r att uppné en dndamalsenlig
organisation med en chefsstruktur som framjar hallbara organisatoriska forutsattningar for
chefer, och dven indirekt for medarbetarna i syfte att frimja att verksamheterna har
stockholmarnas fokus. Utdver det stadsovergripande uppdraget ska analysen dven beakta
arbetet med god och néra vard och omsorg, nya socialtjanstlagen, heltid som norm och
synergieffekter av sammanlédggningen.

Kartlaggningen ar klar och verksamhetsanalys pagér, i olika arbetsgrupper. Forslag till beslut
ska tas fram 1 september infor beslut 1 oktober.

Goda exempel

¢ Inom édldreomsorgen planeras ett pilotprojekt for att inféra heltid som norm i en av
dldreomsorgens utforarverksamheter infor nésta ar. Det finns dock en risk for 6kade
personalkostnader vilket skulle kunna innebéra att utférarverksamheten inte kan
finansiera sin verksamhet enligt befintlig ersattningsmodell.

Utfall Utfall

Indikator Szt man/ kvinnor/ LaEll Prognos Arsmal [(F:s " Period
utfall . X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
E U Aktivt 80 79 80 83 83 2024
Medskapandeinde

X

Analys

Norra innerstadens stadsdelsnamnd

Resultatet av arets medarbetarenkat ar goda med ett AMI (aktivt medskapandeindex) pa 80, vilket kan jamféras med
genomsnittet for samtliga stadsdelsforvaltningar pa 81. Inom forvaltningens karnverksamheter ligger férskoleavdelningen

hogst med ett AMI pa 82, foljt av socialtjanstavdelningen pa 79 och aldreomsorgsavdelningen pa 76. Forvaltningen saknar
mojlighet till jdamforelse med tidigare ar men i jdmforelse med stadsdelsforvaltningarna totalt sa ligger index for ledarskap
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Periodens Utfall Utfall
Indikator man/ kvinnor/

Utfall VB Prognos A Al KF:s
utfall ! " rsma
pojkar flickor

2023 helar arsmal  Feriod

nagot under genomsnittet, motivation pa samma varde som férvaltningarna totalt och styrning nagot éver genomsnittet.
Jamforelse av forra arets resultat pa respektive Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar ses inga skillnader.

Resultatet for AMI behdver ses mot bakgrunden av sammanlaggningen som inneburit stora féorandringar for manga av
medarbetarna bland annat med ny chef, nya kollegor, nya arbetsuppgifter och arbetssatt samt nya arbetsplatser. De tre vard-
och omsorgsboende som atertagits i egen regi har ocksa genomgatt stora férandringar. Férandringar tar tid, skapar
utmaningar men ocksa manga nya maéjligheter.

[
[] U Andelen arbetade 4,2 3 3 Tas Tertial
timmar av framav 22024
timaviénad namnd/
personal i styrelse

forhallande till
samtliga arbetade

timmar inom
forskolan

'ﬁ U Andelen arbetade 23 20 20 Tas Tertial
timmar av framav 22024
timaviénad namnd/
personal i styrelse

forhallande till
samtliga arbetade
timmar inom stéd

och service till
personer med
funktionsnedsattni
ng

—

[:] U Andelen arbetade 17,3 13 13 Tas Tertial
timmar av framav 22024
timaviénad namnd/
personal i styrelse

forhallande till
samtliga arbetade

timmar inom
aldreomsorg
'ﬁ U Sjukfranvaro 8,1 % 53 % 8,7 % 9 % 9 % Tas Tertial
framav 22024
g‘ namnd/
styrelse
[0 O siudinaodag  3,1% 28%  31% 3,5% 35%  Tas Tertial
1-14 framav 22024
g‘ namnd/
styrelse

Namndmal: 3.4.1 Medarbetare har ratt kompetens, en god arbetsmiljé och trygga
anstallningar

O Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens arbete med det systematiska arbetsmiljoarbetet innefattar bland annat att
utveckla friskfaktorer som kopplas till resultatet i medarbetarenkéten, och ett fortsatt arbete
med handlingsplaner for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare, bistdndshandlédggare
samt barnskotare. Den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet ska
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genomforas i ILS- webb under 2024 och resultatet ska ligga till grund {or fortsatt utveckling
av arbetsmiljon och verksamheten.

Varje verksamhet ser 6ver behov av och planerar for atgirder som 6kar andelen heltid och
tillsvidareanstédllningar och minskar andelen timavldnade av arbetade timmar. Forvaltningen
kommer att stdrka kompetensen gillande bemanning och schemalédggning kopplad till
lagstiftning och ekonomi.

Under 2024 ska forvaltningen ta fram en modell for ledarutveckling som ar kopplad till
stadens chefsprofil och Full Range Leadership Model. Forvaltningen kommer att genomfora
ett analys- och utvecklingsarbete som kommer ligga till grund for att forma en chefsstruktur
som framjar hallbara organisatoriska forutsittningar for chefer, och dven indirekt
medarbetare.

For att utveckla och behélla ritt kompetens arbetar forvaltningen med
kompetensforsorjningsplaner pa alla nivéer i forvaltningen och deltar i stadens gemensamma
kompetenssatsningar, till exempel pa dldreomsorgsavdelningen anvands kompetensstegar for
underskdterskor och sjukskoterskor i syfte att tydliggéra kompetens som tillvaratas i
arbetsgruppen.

Forvantat resultat

Forvintat resultat for 2024

- Forutsattningar for stadens nya chefsstruktur har analyserats, utifran resultat planeras
implementering.

- Medarbetare har trygga anstillningar och mdjlighet till heltid.

- Arbetsmiljon dr god och bidrar till en ldgre sjukfranvaro.

Forvintat resultat pa langre sikt

-Cheferna har ett rimligt antal medarbetare och stadens chefsstruktur dr implementerad.

- Majoriteten av alla anstillningar dr trygga heltidsanstéllningar.

- Det systematiska arbetsmiljoarbetet bidrar till att den arbetsrelaterade ohélsan &r 1ag inom
alla verksamheter.

- Namnden é&r en attraktiv arbetsgivare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen tar fram en modell fér ledarutveckling 2024-01-01 2024-12-31

. Pabdrja det operativa arbetet med resursteam inom hemtjansten 2024-01-01 2024-12-31
och vidareutveckla arbetet med resursteam inom vard- och
omsorgsboende

Analys

Under aret har ett forberedande arbete kring resursteam inom hemtjansten genomférts och det operativa arbetet paborjas
under hosten. Pa vard- och omsorgsboenden i egen regi finns interna resurser i form av viss 6veranstallning.

. Starka kompetens i bemanning och schemalaggning vid 2024-01-01 2024-12-31
aldreomsorgens utférare samt utférare inom stéd och service till
personer med funktionsnedsattning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Utreda méjligheten och forutsattningar till att flexibel 2024-01-01 2024-12-31
schemaléaggning inom vard- och omsorgsboende

Analys

Under aret gors ett arbete med att justera scheman och tjanstgéringsgrader pa vard- och omsorgsboenden i egen regi.
Kriterierna ar verksamhetens behov av bemanning, lagar och avtal, malsattning med heltid som norm, att schemat ska ge
forutsattningar for ett hallbart och halsofréamjande arbetsliv samt medarbetarnas énskemal. Till hdsten kommer
verksamheten att i mindre skala pa ett boende se 6ver méjligheten att kombinera ovanstaende kriterier med flexibel
schemaléaggning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

O Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet prognostiseras att
uppnas.

Sikerhetsarbete, RSA och civil beredskap

I enlighet med lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgérder infor och vid
extraordinira héndelser i fredstid och h6jd beredskap ska stadsdelsforvaltningen analysera
vilka extraordindra hindelser i fredstid som kan intréffa, identifiera samhéllsviktiga
verksamheter, analysera risker och sarbarheter samt identifiera behov av atgarder. Detta
arbete bedrivs utifrén stadens handbok for Risk- och sarbarhetsanalyser (RSA). Detta har
resulterat 1 en kunskapshdjning kring forvaltningens systematiska sdkerhetsarbete och
riskhantering samt att ritt kompetens anvénts for att identifiera séval risker som
atgirdsforslag. En arbetsgrupp med representanter fran varje avdelning har haft regelbundna
arbetsmoten dér de olika stegen i RSA-cykeln har avhandlats. Respektive avdelning har haft
fokus pé sina specifika sakomraden, vilket effektiviserat arbetet och genererat ett mer robust
sakerhetsarbete.

Forvaltningens sidkerhets- och trygghetsenhet ser kontinuerligt 6ver framtagna hot- och
véldsrutiner for medarbetare, ser till att dessa finns tillgédngliga samt erbjuder information och
utbildning. Forvaltningens krisstod har genomfort regionens e-utbildning om psykologiskt
krisstod. Gruppen har dven gemensamt ovat fiktiva fall, en hdandelse utifrdn en brand och
hindelse utifran dodligt vald.

Forvaltningen fortsitter att bidra till stadens samlade arbete med civil beredskap genom att
som en av tre stadsdelsforvaltningar ingé 1 stadens arbetsgrupper for beredskapssektorer och
beredskapsomréden. Forvaltningen har dven fétt i uppdrag att utse en representant i den nya
arbetsgruppen for beredskapsomrade psykologiskt forsvar.

Systematiskt informationssikerhetsarbete

Under perioden har en samarbetsyta for informationssédkerhet och dataskydd byggts upp 1
syfte att samla lokala rutiner och kontaktuppgifter till forvaltningens dataskyddsnétverk.
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Samarbetsytan kommer att kompletteras med fler lokala rutiner och uppgifter pa system som
ar godkdnda av forvaltningen efter informationsklassning, status pé planerade
informationsklassningar och vem som dr objektledare for respektive system. Avdelningarnas
dataskyddshandldggare har uppdaterat registerforteckningen for lagrade personuppgifter for
respektive avdelning. Ett arbete med justeringar pagér for att skapa ett enhetligt underlag.

Forvaltningen har tagit fram en rutin och stdddokument for hantering av incidenter for
leverantorer av samhaéllsviktiga och digitala tjanster som lyder under det sa kallade NIS-
direktivet. Under hosten 2024 kommer det utredas hur det nya NIS-direktivet (NIS2) kommer
att paverka forvaltningen samt eventuell implementering av nya rutiner och information- och
utbildningsinsatser som ett resultat for uppfyllnad av NIS2.

Arbetet med att uppdatera rutin for begéran av registerutdrag utifran géillande lagstiftning har
paborjats.

Informationsklassningar av befintliga system har fortsatt under &ret. En prioritetsordning av
aterstdende system kommer att goras tillsammans med avdelningarnas dataskyddshandlidggare
for hosten 2024 och varen 2025. Erfarenheterna frén de informationsklassningar som gjorts
under dret kommer att ligga till grund for arbetet med att ta fram en strukturerad lokal process.
Dels for nya och inte tidigare klassade system, dels for de arliga uppdateringarna av
informationsklassningar. Syftet med att ta fram en lokal process ar att skapa ett effektivare
arbetssitt som kraver mindre tidsdtgang per klassningstillfdlle genom ordentlig forberedelse
och en tydligare ansvarsfordelning.

Inventeringen av de system som forvaltningen anvénder dr ett pagéende arbete under 2024
och kommer under 2025 att hanteras enligt arshjulet.

En forstudie med rekommendationer for inforande av pm3 har presenterats for bestidllande
styrgrupp. Nista steg ér att utse en projektledare och projektgrupp for att genomfora en
avgransad pilot. Utfallet ska anvdndas som underlag for fortsatt implementering.

Inkop, avtalstrohet och upphandling

Forvaltningen foljer Iopande upp och stottar enheter kring avtalstrohet och systemnyttjande
samt arbetar forebyggande med utbildning och informationsspridning. Alla storre lokala avtal
ansluts till e-handeln och under varen har dven utbildning kring systemnyttjande genomforts
for alla verksamheter. Utvecklingen av behovsplanering vid direktupphandlingar och
omfattande avrop fortskrider. Ett arbetssdtt har uppréttats under varen och arbetet fortsétter
under hosten.

Vid upphandlingar finns fortsatt fokus pé sociala krav och att sékerstélla affarer med seridsa
aktorer. Detta innebér exempelvis att stilla krav pa sysselsittningsfrimjande och
arbetsrittsliga villkor, och att kontrollera sa att leverantorer fullgor sina skyldigheter avseende
skatter och sociala avgifter. For att bidra till att nd stadens miljomal stélls miljé- och
klimatkrav 1 upphandlingar dir det 4r mgjligt och lampligt. Verksamheter uppmanas gora
medvetna och miljovéanliga val vid inkdp, som exempelvis att vélja miljomaérkta produkter i
inkOpssystemet eller nyttja Stocket som forstahandsalternativ vid behov av inventarier och
mobler.
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Forvaltningen samverkar 16pande med andra forvaltningar och bolag vid bade upphandlingar
och uppfoljning i syfte att uppnd samordningsvinster, effektivitet och utbyta erfarenheter.
Detta sker bland annat genom deltagande i nédtverk, arbetsgrupper och gemensamma
upphandlingar.

Under forra aret fick forvaltningen i uppdrag att leda arbetet inom den nya inkdpskategorin
bemanningskonsulter. Under 2024 har arbetet fordjupats i1 kategoriprofilfasen med aktiviteter
sa som datainsamling, inkopsmonsteranalys och marknadsanalyser. Under hosten planeras
arbetet att Gverga 1 strategifasen. Flera utmaningar och potentiella strategier har redan
identifierats. Det kommer fortsatt vara viktigt att prioritera kategoridgarskapet da stadens
arbete med kategoristyrning &r ett viktigt verktyg for att optimera resurser och sétta
anvandarnas och invanarnas behov i fokus.

Rédighet 6ver nimndens verksamheter i egen regi

Forvaltningen forbereder att aterta utforandet av larm dygnet runt samt nattinsatser for egen
regi ndr nuvarande avtal med underleverantorer 16per ut under 2025. Forvaltningen kartldgger
darfor antal larm dag, kvill och natt som utgdngspunkt i organiseringen av insatserna. For att
utfora hemtjinstinsatser nattetid kommer en sarskild nattpatrull startas upp, utredning pagér
kring organisation och placering av denna. Med étertagande av larm- och nattinsatser fir den
kommunala hemtjansten en helhetsbild av sina kunders behov och kan utveckla kvaliteten
over hela dygnet.

Néamndens fem vérd- och omsorgsboenden i egen regi har samlats under en omradeschef och
har under aret arbetat gemensamt med att identifiera styrkor och utvecklingsomraden, behov
av kompetensutveckling samt med att ta fram gemensamma processer och rutiner.
Forvaltningen ser att arbetet kommer att ta tid och krdva resurser fran flera delar av
forvaltningen dven framover, men ocksé att det 6kade antalet enheter ger samordningsvinster
och goda forutséttningar for internt larande och utbyte.

. Utfall Utfall )
Indikator IR (B man/ kvinnor/ FA e Prognos Arsmal [(F.s o Period
utfall - . 2023 helar arsmal
pojkar flickor
=
[ U Andel elektroniska 65,51 % 53,73 % 65%  Tas 2024
inkop fram av
namnd/
styrelse
—
[0 Andel 100%  81% 2024

upphandlade avtal
dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts

Analys

Under varen har minst sju av de lokala avtalen féljts upp, ovriga avtal ska foljas upp under hésten. Paminnelser och stéd
kring uppfdljningen sker I6pande under aret.

E ¥ Genomférda 100%  100% 2024
atgarder inom risk-

och

sarbarhetsanalys
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. Utfall Utfall .
Indikator :ff:ﬁ LS man/ kvinnor/ ;l;fzazall = :::I)ég:'nos Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flickor
Analys
Malet 100% kommer att nas innan aret ar slut.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. ¥7 Kommunstyrelsen ska i samarbete med forskolenamnden, 2024-01-01 2024-12-31

socialnamnden, utbildningsnamnden, dldrenamnden och
stadsdelsnamnderna bedriva fortsatt kunskaps- och
férmageuppbyggnad inom maltidsberedskap

. U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
forskolenamnden, kulturnamnden, socialnamnden,
utbildningsnamnden, aldrenamnden och stadsdelsnamnderna
pabdrja viss drift av centralt beredskapslager for medicinskt
skydds- och férbrukningsmateriel, livsmedel samt vissa
forbrukningsmateriel i syfte att hoja stadens beredskapsférmaga

. U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med kommunstyrelsen enskilt 2024-01-01 2024-12-31
eller i samverkan 6va aktivering av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade

Namndmal: 3.5.1 Verksamheterna ar robusta
O Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen uppdaterar riskhanteringsarbetet genom reviderade risk- och sarbarhetsanalyser
(RSA) med tillhdrande kontinuitetsplaner.

Verksamheterna dr klimatanpassade och hanterar negativa effekter till f61jd av skyfall och
virmebdljor.

Forvaltningens krisledningsplan och krigsledningsplan dr uppdaterad, 6vas och utvérderas
kontinuerligt for stdndig forbéttring och beredskap for oonskade hdndelser. Krisstodet
anpassas utifran stadens tillimpningsanvisning. Arbetet med den civila beredskapen fortgar.
Forvaltningen bidrar till stadens samlade arbete med civil beredskap genom det geografiska
omradesansvaret i sektorsorganisationen for civil beredskap. En stadsgemensam 6vning
planeras 2024 dar forvaltningen kommer delta. Arbetet med trygghetspunkter fortgar.

I det systematiska informationssikerhetsarbetet kommer forvaltningen att prioritera
informationsklassningar av kritiska system och registerforteckning for
personuppgiftsbehandlingar.

Forvantat resultat

Forviantat resultat for 2024

- Metod och process for risk- och sérbarhetsanalyser (RSA) ér forankrad och genomfors 1 alla
verksamheter.

- Kris- och krigsledningsplan ér kénda av alla medarbetare
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- Forvaltningen har uthéllighet och forméga att hantera kdrnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid oonskade hiandelser.

- Medarbetare har kunskap om informationssikerhet.

- Verksamheterna hanterar negativa effekter till f6ljd av skyfall och varmebdljor.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Forvaltningens verksamheter dr robusta och trygga.

- Kunskapen kring krisberedskap och krigsorganisation dr hog hos medarbetarna.

- Trygghetspunkterna &r vl kénda av allmadnheten.

- Informationssékerhetsarbetet dr vil implementerat i samtliga verksamheter.

- Verksamheternas formdga att hantera negativa effekter till foljd av skyfall och varmebdljor
ar hog.

Namndmal: 3.5.2 Resurser anvands val med fokus pa resultat for invanarna

O Uppfylls helt

Beskrivning

[ upphandlingar 6kar forvaltningens fokus pa att stilla krav pa seridsa leverantorer,
arbetsrittsliga villkor, skyldigheter avseende socialforsékringsavgifter och skatter, ekonomisk
stabilitet och icke- diskriminering. Férvaltningen har &ven ett 6kat fokus pa att stilla milj6-
och klimatkrav. Koordinering av upphandlingsbehov och arbetsrutiner bdde inom
forvaltningen och tillsammans med andra stadsdelsforvaltningar gor att samordningsvinster
kan uppnads. Arbete med kontinuerlig avtalsuppfoljning ar en viktig del i att sdkerstélla att
staden gor affarer med seridsa aktorer och att den kvalitet som &r kravstilld i avtalen
uppratthalls.

Genom ett 0kat anviandande av e-handelssystemet uppnas en hogre avtalstrohet samt
kostnadseffektivitet. Forvaltningen foljer upp systemnyttjandet och stottar enheter som
behover oka sitt systemnyttjande samt arbetar forebyggande med utbildning och
informationsspridning om inkdpsprocessen och rutiner for direktupphandling. En annan viktig
del under éret &r att utveckla verksamheternas behovsplanering vid direktupphandlingar och
omfattande avrop. Inkdpen behover planeras 1 god tid innan leverans ska ske sa att en god
kravstdllning hinner utarbetas, leverantorskontroller genomforas och kvalitet 1 leveransen kan
uppnas.

Forvaltningen kommer utreda hur hemtjinsten i egen regi kan stirkas dver dygnets alla
timmar. Idag har nimndens hemtjénst i egen regi underentreprendrer for hemtjénst nattetid pa
samtliga enheter och larm dagtid for fyra enheter.

Forvantat resultat

Forvintat resultat for 2024
- Resurser anvinds effektivt sd att invdnarna far storsta mojliga nytta for skattepengarna.
- Forvaltningen ér kostnadseffektiv och har en hog avtalstrohet.
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- Chefer och anstéllda med inkdpsansvar har god kunskap om regler och riktlinjer inom inkop
och direktupphandling.

- Kvaliteten pa leveranser hos forvaltningens leverantorer dr hog.

- Forvaltningen har en plan for att stdrka hemtjénsten i egen regi 6ver dygnets alla timmar.

- Forvaltningen har minimerat underentreprendrer dir det dr relevant.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Forvaltningen hanterar ink0p och upphandlingar pa ett strategiskt sétt och har en god
samverkan pa omradet bade internt och externt.

- Forvaltningen har kategoridgarskapet av kategorin bemanningskonsulter och skapar
ddrigenom forutsittningar for staden att 6ver tid bedriva verksamhet av god kvalitet med
extern bemanning, nir behovet inte kan tickas av egen personal.

- Chefer och anstéllda med inkdpsansvar har kunskap om regler och riktlinjer inom inkdp och
direktupphandling.

- Ett 6kat anvindande av e-handelssystemet har lett till att en hogre avtalstrohet samt att
kostnadseffektivitet har uppnatts.

- Utforarverksamhet bedrivs i storre utstriackning i egenregi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Ta fram ett arshjul for att underlatta forvaltningens planering kring 2024-01-01 2024-12-31
inkdp och upphandling.

Analys
Arbetet pagar. Ett arshjul &r framtaget och en arbetsrutin har pabdrjats.
. Utbildning inom avtalsuppfdljning, leverantérskontroller och 2024-01-01 2024-12-31

direktupphandling i syfte att sakerstalla hog kvalitet och motverka
oseridsa leverantorer.

Analys
Arbetet pagar. Tva utbildningar planeras till hésten.

. Utreda forutsattningarna for utférandet av hemtjanst i egen regi 2024-01-01 2024-12-31
over dygnets alla timmar

Analys

Nuvarande avtal for utférande av natt- och larmtjanster I6per ut under 2025. Forvaltningen arbetar nu med forberedelser for
att i samband med detta ta dver utférandet i egen regi.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

B3 uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnés
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet prognostiseras att
uppnas.

Trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete

Norra innerstaden dr pa manga sitt ett av Stockholms tryggaste stadsdelsomrdden. Resultatet
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fran medborgarundersdkningen visar att stadsdelsomradet ligger pd en konstant hog niva i
trygghetsmatningen och over snittet for staden. Omvérldsfaktorer som till exempel hojd
terrorhotsniva samt incidenter kopplade till gdngkriminalitet kan dock pdverka upplevelsen av

otrygghet.

Forvaltningen arbetar for att 6ka kénslan av trygghet genom bland annat aktivering i parker
och pa torg. I anslutning till stadsdelsomradets tvé stora kollektivtrafikknutpunkter,
Centralstationen och Sergels torg respektive Odenplan, &r otryggheten hogre én i resten av
stadsdelsomradet, vilket medfor att det lokala trygghetsskapande arbetet fokuseras till dessa
platser.

Forvaltningens arbete utgar fran Stockholms stads trygghetsprogram 2024-2027,
samverkansoverenskommelsen med Polismyndigheten samt genom samarbetsavtalet om
Platssamverkan Pd Sergels torg med bland annat lokala fastighetségare.

Lokal samverkansoverenskommelse med Polismyndigheten

Den gemensamma lokala ldgesbilden beskriver aktuella problem i omradet och dess orsaker.
Utifrén orsaksanalysen enas parterna om inriktning, fokusomraden, mal och uppf6ljning for
det lokala arbetet. Det brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbetet i Norra innerstaden
har fokus pa de folktitaste platserna som #r kring Odenplan, Klaraomradet Ostermalmstorg
och Stureplan. Det dr ocksa hdr den anmélda brottsligheten ar hogst.

e Ungairiskzon

Férvaltningens arbete med unga i riskzon sker inom ramen for "UTON”. De aktiviteter som
beskrivs 1 atgdrdsplanen har genomforts som planerat. Stockholms stads
stadsdelsovergripande information om ANDTS som riktar sig till virdnadshavare har skickats
ut till skolorna enligt ett stadsgemensamt arshjul.

Forvaltningen har under sommaren haft tvd ungdomslotsar etablerade pa Sergels torg. Deras
uppdrag har varit att stirka upp kring malgruppen unga som vistas pa Sergels torg under
sommaren och de har samverkat med ungdomsjouren, polis och ordningsvakter.
Tillvagagingssittet har varit att mota malgruppen dér de befinner sig och lotsa vidare samt
motivera till andra aktiviteter istillet for att uppehélla sig pa Sergels torg.

Forvaltningen deltar regelbundet i BOB-ridet (Barn och unga i Organiserad Brottslighet)
tillsammans med polisen. Dér lyfter polisen att de ser att allt yngre barn och unga ér
involverade eller riskerar att involveras i grov organiserad brottslighet. I Norra innerstaden
finns manga skolor och platser dir unga samlas @ven efter skoltid, vilket skulle kunna utgora
en riskfylld miljé for dem. Aven socialtjinstavdelningen ser tendenser till att riskbeteenden
kryper ner i dldrarna och forvaltningens filtassistenter beréttar att de gor fortsatt manga
orosanmélningar nér de &r i tjénst, manga ginger skickas dock dessa till annan kommun eller
annan stadsdelsforvaltning da den unga inte dr boende i stadsdelsomradet.

e Otrygga och brottsutsatta platser

Forvaltningen samverkar med Polismyndigheten, trafikkontoret och andra lokala aktorer
utifran respektive plats. Underlag fran synpunktsportalen, trygghetsvandringar,
medborgarforslag, brottsstatistik och trygghetsundersokningar analyseras kontinuerligt for att
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identifiera platser, parker och gronomraden som upplevs som otrygga och for att genomfora
trygghetshojande och brottsforebyggande insatser. Arbetet innefattar sdvél platssamverkan
som trygghetsvandringar vid behov. Utdver situationell brottsprevention pagar ett
socialpreventivt arbete pa olika nivier. Bland annat finns en hogre nédrvaro av uppsdkande
verksamheter som exempelvis féltassistenter pa dessa prioriterade platser. Under rubriken
platssamverkan beskrivs forvaltningens utpekade omraden for platssamverkan och
beskrivning av det pdgaende arbetet kopplat till otrygga och brottsutsatta platser.

e Sarskilt utsatta och sarbara brottsoffer

Forvaltningen erbjuder kompetenshdjande insatser kring de brott som sérskilt utsatta och
sabara brottsoffer kan utsattas for till verksamheter inom socialtjansten och dldreomsorgen.
Hittills har dock ingen sadan kunskapshdjande insats efterfragats. Daremot har
informationsinsatser kring bedrigerier genomforts. Arbetet med att implementera
Islandsmodellen samt operativ samverkan mellan socialtjénst och polis pagér, vilket beskrivs
nirmare under verksamhetsomradesmal 1.3. I syfte att effektivisera samverkan mellan
socialtjinst och polis pagér ett utvecklingsarbete dér socialsekreterare ar stationerade hos
Polisen i City.

¢ Kriminella miljoer

Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet med avhopparverksamhet och en lokal rutin vad
giller avhoppare och personer som vill limna en kriminell livsstil har tagits fram.
Socialtjansten utreder tillhdrighet och 1 samarbete med polis gors en bedomning - utifrdn grad
av hotbild - om drendet ska tas 6ver av stadens centrala avhopparverksamhet eller om det ar
tillrackligt med insatser frén stadsdelsforvaltningen. Norra innerstadens stadsdelsforvaltning
har i dagsléget ingen egen dppenvérd, men om utredningen visar att den sokande &r beréttigad
till sddan insats kan de kopas in fran andra stadsdelsforvaltningar.

e Vildsbejakande extremism

Det forebyggande arbetet med véldsbejakande extremism handlar bland annat om att 6ka
medvetenheten i demokratifragor samt att bedriva ett forebyggande arbete mot utanforskap,
véld och annan kriminalitet. Forvaltningen arbetar forebyggande mot valdsbejakande
extremism genom kompetensutveckling for medarbetarna dér det finns tva e-utbildningar som
staden har tagit fram och som samtliga medarbetare ska ta del av. Det finns dven mdjlighet till
informationstraffar med VBE-samordnare. Frdn och med 2024 ingar arbetet mot
véldsbejakande extremism i samverkansdverenskommelsen och dess ldgesbild och
atgirdsplan. Arenden som ror vildsbejakande extremism hanteras enligt stadens rutin av
socialtjdnsten 1 samverkan med polismyndigheten och vid behov 1 samverkan med andra
aktorer sdsom Center for valdsbejakande extremism, utbildningsforvaltningen och
socialforvaltningen. Vid oro for valdsbejakande extremism ska en avidentifierade blankett
fyllas 1 och skickas for kinnedom till VBE-samordnaren. Hittills i ar har tre blanketter
kommit till VBE-samordnaren och drendena har hanterats enligt rutin.

Platssamverkan

For att stirka det trygghetsskapande arbetet och den situationella brottspreventionen med ett
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mer systematiskt och langsiktigt effektivt arbete har en ny enhet for platsutveckling och
dialogarbete etablerats under varen. Syftet med enheten ar att integrera den tidigare
projektverksamheten Pd Sergels torg i ordinarie verksamhet samt att ta vara pa de goda
erfarenheter och resultat fran projektet. Méalet ar att kunna vidareutveckla platsaktivering och
dialogarbetet pa fler platser i Norra innerstaden.

Sergels torg

Under sommaren har tvd ungdomslotsar etablerats pa Sergels torg. Deras uppdrag har varit att
stiarka upp kring malgruppen unga som vistas pa Sergels torg under sommaren 2024.
Ungdomslotsarna har haft ett sarskilt fokus pd unga fran Ukraina, men dven andra unga som
uppehaller sig pa Sergels torg har fingats upp, motiverats och lotsats vidare till andra
aktiviteter istdllet for att uppehalla sig pa torget.

Odenplan/Observatorielunden

Samverkansmdte med aktorer som ingér i platssamverkan har genomforts som planerat.
Redan under férsommaren genomfordes ett flertal aktiviteter med dans, underhéllning,
stadsvandring och musikspelningar pa4 Observatorielunden. I samarbete med SATS har
forvaltningen genomfort traningspass utomhus pa Observatorielunden kontinuerligt under maj
och juni.

Stureplan

Syftet med platssamverkan Stureplan &r att 6ka tryggheten och minska kriminaliteten 1
omradet. Omradet dr en av de mest besokta platserna inom krog- och néringslivet i
Stockholm. Stureplan dr en plats dagtid med manga arbetsplatser och en annan plats kvills-
och nattetid med en levande krogmiljo. Savil dagtid som kvills- och nattetid ror sig mycket
ménniskor 1 omradet. Utdver det stora krog- och néringslivet dr det omfattande
ombyggnationer i omradet som péaverkar framkomligheten. Aktorer som ingar i
platssamverkan dr polismyndigheten, trafikkontoret, Svenska Brasseriet, Stureplansgruppen,
Tamgroup, City 1 samverkan, Sturegallerian, STAD och fastighetsdgare. Under 2024 har
forvaltningen tillsammans med polisen gjort ett omtag kring samverkan dér fler aktdrer nu
deltar och ett storre ansvar ligger pa att samtliga aktorer bidra till utveckling av samverkan
och den gemensamma dagordningen.

Centralstationen och Cityterminalen

Styrgruppen for platssamverkan pé Centralstationen och Cityterminalen har beslutat att
samverkansoverenskommelsen ska forldangas tillsvidare. Uppdaterad 1dgesbild och
atgdrdsplan tas fram tillsammans med berdrda aktorer.

Parker och gronomraden ér trygga

Upplevelsen av trygghet dr en viktig forutsittning for att stadens invanare ska kunna leva ett
allsidigt, jamlikt och jamstéllt liv och har dven stor betydelse for hur ménniskor 1 staden
nyttjar parker och gronomraden. En stor del av trygghetsarbetet i parker och gronomraden
handlar om drift, underhall och skoétsel 1 parkerna. God orienterbarhet och uppsikt 6ver viktiga
platser och strk #r positivt ur trygghetssynpunkt. Aven omradets skotsel ir avgdrande for hur
trygg man kinner sig. Parker och miljoer som ger ett prydligt och omhéndertaget intryck
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upplevs generellt som tryggare.

I syfte att forbéattra renhallning och stddning i park arbetar forvaltningen kontinuerligt med
regelbundna stickkontroller ett antal ganger i veckan av entreprendrens arbete. Forvaltningen
polisanmadler dven illegal dumpning i park da detta uppticks samt arbetar for att stiarka
samverkan med trafikkontoret och tydliggora gransdragningen gentemot deras uppdrag kring
renhéllning pa gata. I syfte att undvika att skrép lamnas av arrangorer av olika typer av
evenemang som genomfors i park, arbetar forvaltningen for att fa till béttre rutiner kring
forsyn och eftersyn i samband med genomforande av evenemang.

En ny etapp av Karlavégens gingstrak i hojd med kvarter Garnisonen renoverades under
sommarmanaderna enligt plan, i syfte att gora straket mer prydligt och omhéndertaget.
Forvaltningen har sett tydligt positiva effekter efter att de tidigare etapperna féardigstillts. De
parallella gangstigar som tidigare fanns i gréset pa vardera sidan av huvudstraket dr nu borta
och griset vixer gront.

Néamnden beviljades inte trygghetsmedel for atgirder for att rusta upp Valhallavigens
mittstrak utanfor Faltoversten eller for att forbattra belysningen i anslutning till
ungdomsgdrden Humlanhuset i Humlegérden samt i delar av Gustav Adolfsparkens lekplats,
som ansoktes i tertialrapport 1. Trots det utfors upprustningen av Valhallavdgens mittstrak i
samarbete med trafikkontoret. Arbetet genomfors for att gora stréket stabilare och torrare att
g4 pa, se till att platsen blir mer vdlordnad, léttlast och trivsammare for 6gat och pa samma
gang forstirka trygghetskénslan. Planering for renovering av sista etappen av tradgropar runt
spegeldammen 1 Observatorielunden har pagatt under perioden. Arbetet berdknas att utforas
under hosten.

Vid behov samordnar forvaltningen sa att operativa resurser som polis, faltare och
ungdomsjour kan dka sin nérvaro i parkerna nér forvaltningen far signaler om 6kad otrygghet,
brottslighet eller ordningsstorningar. I den platssamverkan som pagér i Vasastan ingér
Vasaparken och Observatorielunden som stadsdelsforvaltningen tillsammans med
lokalpolisen har extra fokus pa.

Forebygga vilfirdsbrottslighet

Forvaltningen deltar i stadens kraftsamling mot vilférdsbrott genom arbete 1
stadsgemensamma arbetsgrupper. Utover detta arbetar forvaltningen med olika atgirder och
kontroller for att forhindra och uppticka vilfardsbrott. Forvaltningen arbetar systematiskt for
att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd och foreningsstod.

Forvaltningen har under véren startat upp en arbetsgrupp med representanter fran samtliga
avdelningar for att kartligga och utveckla forvaltningens arbete mot kriminella mgjliggorare,
dér dven vélfardsbrott och otillaten piverkan ingar. Mélet dr att ta fram en checklista som ska
anvindas av medarbetare genom hela handldggningsprocessen fran handlaggning till
fakturahantering i syfte att forebygga och upptécka vilfardsbrott.

Upphandling och uppf6ljning av avtal

Upphandlings- och inkdpsarbetet ska frdmja valfrihet, kostnadseffektivitet, miljo, klimat och
social hallbarhet, samt stivja fusk och oegentligheter 1 enlighet med stadens program for
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inkOp. Arbetet utfors dels genom att bidra med kompetens i gemensamma upphandlingar, dels
genom att egna upphandlingar anvénds som ett medel for att kvalitetsutveckla verksamheterna
och driva utvecklingen i ekonomiskt, socialt och ekologiskt héllbar riktning.

En del av forvaltningens fortsatta arbete med att motverka oegentligheter dr dven att arbeta
strukturerat med uppf6ljning av forvaltningens egna avtal. Genom att arbeta aktivt med och
utveckla avtalsuppfoljning och leverantdrskontroller, halla hog avtalstrohet och genomfora
seriositetsprovningar infor samtliga upphandlingar minskar risken att staden gor affarer med
oseridsa aktorer. Under hosten planeras utbildningsinsatser inom avtalsuppfoljning och
leverantorskontroller med syfte att 6ka kunskapsnivan kring vélfardsbrottslighet och hur
oegentligheter inom upphandlad verksamhet kan motverkas.

Uppfdljning och kontroll av verksamheter

Den verksamhetsnira uppfoljningen av entreprenader och verksamheter inom
valfrihetssystemen som forvaltningen gor pa uppdrag av socialforvaltningen och
dldreforvaltningen &r viktig for att identifiera bade kvalitetsbrister och signaler pa
vélfardsbrott. Uppfoljningarna genomfors enligt framtagen plan och stadens modell. Inom
dldreomsorgen har forvaltningen under aret genomfort uppfoljning av hemtjénstverksamheter
i egen regi och dven hemtjanstverksamheter som bedrivs inom ramen for lagen om valfrihet
(LOV) enligt fordelning fran dldrendmnden.

Samtliga administratorer som hanterar leverantdrsfakturor och bistandshandlaggare har
kunskap om tilldmpningsanvisningarna for ersittnings- och tidsregistreringssystem inom
valfrihetssystem for hemtjénst. Det ingar i1 introduktionsplanen for varje nyanstalld
medarbetare och f6ljs upp av ndrmast chef. Administratérer som hanterar leverantorsfakturor
fran hemtjanstutforare kontrollerar samtliga fakturor som inkommer fran hemtjinstutforare..
Vid avvikelser i utford tid och eller i forhdllande till beviljad tid kontaktar administrator alltid
bistandshandldggare som undersoker om det ar korrekt eller inte.

Stadsgemensamma arbetsgrupper

Forvaltningen deltar 1 stadens kraftsamling mot vélfardsbrott genom att ha representanter 1
den stadsovergripande arbetsgrupp som identifierat riskfaktorer vid utredning, verkstillighet,
utbetalning och uppfoljning av insatsen personlig assistans. I arbetsgruppen har man tagit
fram checklistor som ska fungera som stod for bedomning om det finns en forhdjd risk for
felaktig utbetalning 1 ett drende och om det dirmed finns behov av férdjupad kontroll.
Checklistorna har under varen testas inom socialtjdnsten.

Forebygga otilliten paverkan

Forvaltningen arbetar systematiskt med att forebygga, motverka och hantera otillatna
paverkanshandlingar samt hot och vald mot medarbetare. Det ér ett pagdende arbete som sker
1 linjeverksamheterna. Under aret har enheter fran bade dldreomsorgen och socialtjdnsten
kontaktat forvaltningens trygghetssamordnare for att fa stod, rad och hjélp med att hantera
situationer dar medarbetare blivit utsatta for hot och trakasserier. Ett stddmaterial med
tillhorande checklista dr framtagen som systematiskt lyfts under arbetsplatstraffar, och genom
att analysera och f6lja upp incidenter stirks medvetenhet och kunskap kring otillaten
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paverkan. Forvaltningen har dven tagit fram ett utbildningsmaterial som verksamheterna kan

anvénda sig av pa sina arbetsplatstriffar.

Goda exempel

e De tva ungdomslotsar som etablerats pa Sergels torg under sommaren har haft som
mal att prata med samtliga ungdomsgrupper som vistas i omradet. Redan den tredje
dagen sokte fyra ungdomar sjalvmant upp ungdomslotsarna for att fa rad och stod
géllande sina gymnasieansokningar. Ungdomslotsarna har haft en god samverkan med
ungdomsjouren, polisen och ordningsvakterna. Den goda samverkan mellan
ungdomslotsarna, som varit pa plats under eftermiddagar och kvéllar, och
bildpedagogerna pa Sergels torg som varit pa plats dvervigande dagtid har gjort att
ungdomar som det funnits en oro kring har kunnat uppmérksammas och fangas upp
under storre delen av dagen. Ungdomslotsarna har sedan vid behov lotsat vidare till
ungdomsjouren. Ungdomslotsarna har noterat vilken betydelse det har varit att Sergels
torg aktiverats under dagtid och att det dr en stor skillnad i atmosfér nér aktiviteterna
ar slut for dagen. Utifrdn detta skulle en aktivering av platsen dven senare under
eftermiddagen och kvillen kunna fa en stor positiv effekt.

. Utfall  Utfall _
Indikator faeijcdons maén/ kvinnor/ il Prognos Arsmal IO(F'S o Period
utfall - - 2023 helar arsmal
pojkar flickor
—
[] U Ancel 89 % 88 % 91 % 91 % 85 %  79% 2024
stockholmare som

g‘ upplever trygghet i

den stadsdel dar
man bor

E ¥ stockholmamnas 68 % 69 % 68 % 66 % 73%  73% 2024
nojdhet med

g' renhalining och

stadning

Analys

Arsmalet uppnas inte, men resultatet har forbattrats nagot sen féregaende ar och ligger hgre n resultatet for staden i stort
som var 66 procent. Indikatorn mater nojdhet med rent och stadat pa bade parkmark och gatumark, dar stadsdelsnamnden
endast ansvarar for skétseln av parkmark. Forvaltningen fortsatter arbetet med férbattring av uppféljning och kontroll av
parkdriftsentreprendren for att na hogre maluppfyllelse.

ov
g

Stockholmarnas 73 % 75 % 73 % 74 % 75 % 73 % 2024
nojdhet med

skotsel och

stédning av park

och gronomraden

Analys

Resultatet uppnar kommunfullmaktiges arsmal for indikatorn och ligger nagot hogre an resultat for staden i stort som var 70
procent, men ligger nagot under stadsdelsnamndens arsmal pa 75 procent. Forvaltningen fortsatter arbetet med forbattring
av uppfoljning och kontroll av parkdriftsentreprendren for att na hogre maluppfyllelse.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ry

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsndmnden, aldrendmnden och samtliga

stadsdelsnamnder, fortsatta utvecklingen av en

namndodvergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus

pa riktade kontroller genom tillampning av riskprofiler och en 6kad
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

grad av dokumentation och informationsdelning

Namndmal: 3.6.1 Tryggt stadsdelsomrade
3 uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt, strukturerat och resurseffektivt for att invanare, besokare
och verksamma inom stadsdelsomradet ska vara trygga och sékra. Det brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbetet bedrivs till stor del inom ramen for
samverkansoverenskommelsen med lokalpolisomrdde Norrmalm.

Forvaltningen arbetar systematiskt for att forebygga, motverka och hantera otillétna
paverkanshandlingar och hot- och vild mot anstéillda. Forvaltningen arbetar férebyggande
mot valdsbejakande extremism enligt handlingsplan och samverkar med andra aktorer.

Forvaltningen deltar i stadens kraftsamling mot valfardsbrott genom arbete 1
stadsgemensamma arbetsgrupper. Utover detta arbetar forvaltningen med olika dtgirder och
kontroller for att forhindra och uppticka vélfardsbrott. Forvaltningen arbetar strukturerat med
uppfoljning av forvaltningens egna avtal samt verksamhetsuppfoljningar for verksamheter
inom valfrihetssystem och verksamheter som bedrivs pa entreprenad. Genom att arbeta aktivt
med och utveckla avtalsuppfoljning och leverantorskontroller, hilla hog avtalstrohet och
genomfora seriositetsprovningar infor direktupphandlingar minskar risken for att staden gor
affdrer med oseridsa aktorer. I upphandlingar finns ett 6kat fokus inom forvaltningen att stélla
och folja upp sociala krav sa som krav pa sysselsattningsfrimjande atgéirder.

Forvaltningen arbetar systematiskt for att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistdnd och foreningsstod.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024

- Invanare, besokare och verksamma upplever att platser, parker och gronomréden inom
stadsdelsomrédet &r trivsamma, trygga och sékra.

- Férre invanare kénner sig oroliga for att utsdttas for brott.

- Forekomsten av narkotika har minskat och det finns en blandning av verksamheter och
ménniskor som skapar en trivsam miljo att vistas 1.

- Unga i riskzon for kriminalitet fingas upp och fér stod.

- Forvaltningen bedriver ett strukturerat arbete mot vélfardsbrott genom tydligt forankrade
rutiner och arbetssiitt.

- Kunskapen om otillaten paverkan samt hur det motverkas och hanteras ar hog inom
forvaltningen.

- Personer, eller anhdriga till personer, som har blivit utsatta {for eller bevittnat brott far
insatser och stod utifran behov.

Forvéntat resultat pa langre sikt
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- Offentliga platser &r trygga, trivsamma och fria fran narkotika.

- Vilfardsbrott forhindras och upptécks tidigt. Uppf6ljning av upphandlad verksamhet ar
prioriterad inom forvaltningen i syfte att sdkerstdlla avtalad leverans samt motverka alla typer
av vilfardsbrott.

- Det forebyggande sociala arbetet frimjar ungas skyddsfaktorer och minskar risken att de
hamnar 1 kriminalitet.

. Utfall Utfall .
Indikator :ff:ﬁ LS man/ kvinnor/ ;J(:fzazall = :::I)ég:'nos Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flickor
U3 Andelinvanare 69 % 71% 85 % 2024

som kanner sig
trygga nar de gar
hem ensamma pa
kvallen i
stadsdelen de bor.

Analys

Resultatet 6ver tid visar att stadsdelsomradet ligger pa en konstant hég niva i trygghetsmatningen och 6ver snittet for staden.
Dock finns omraden inom stadsdelsomradet dar otryggheten ar stdrre. Omvarldsfaktorer som géangkriminalitet och hojd
terrorhotsniva kan paverka kanslan av otrygghet. Foérvaltningen arbetar med atgarder for att skapa trygghet, bland annat
genom okad platsaktivering i parker och pa torg.

e
Manniskor vistas 10 % 15 % 2024
garna pa Sergels
torg

Analys

Resultatet ges i en attitydundersokning som genomférs under september-oktober, sommarens kulturaktiviteter har
genomforts som planerat och har varit till synes uppskattade. Det som indikerar ett gott utfall ar medarbetarnas uppfattning
att bestkarna som stannar till vid Sergels torg blivit fler och stannar langre.

| .
[:] Sergels torg ar en 15 % 20 % 2024
trivsam plats

Analys

Resultatet ges i en attitydundersékning som genomférs under september-oktober, sommarens kulturaktiviteter har
genomforts som planerat och har varit till synes uppskattade. Forvaltningen har testat fler aktiviteter och funktioner som har
lockat en bredare malgrupp att stanna till pa torget. Exempelvis har utbudet av séllskapspel i storformat utokats och
bildpedagoger har funnits pa plats som erbjudit saval pysselbord som kreativa workshops, framst riktade till malgruppen barn
och barnfamiljer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationelit

B3 upptylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnés
under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande namndmalet prognostiseras att
uppnas.

Agenda 2030

FN:s globala mél, Agenda 2030, ska bidra till en socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbar
utveckling 1 vérldens alla ldnder. Forvaltningen bidrar genom att arbeta for genomforandet av
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flera mal i Agendan. Arbetet med mélen ska ses som en integrerad del av det ordinarie styr-
och ledningssystemet. Nedan sammanfattas hur forvaltningen arbetar med fragor kring
jamstélldhet, tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning, nationella
minoriteters réttigheter, barns rattigheter, ett dldrevénligt stadsdelsomrade och lokal
demokrati genom medborgardialoger och medborgarbudget.

HBTQI

Genom den Oppna fritidsverksamheten for unga hbtqi+-personer som startades 1 april frimjas
lika réttigheter och mojligheter for unga hbtqi+-personer. Arbetet med att 6ka kinnedomen
om verksambheten i syfte att locka fler besokare fortgdr. Resultat av det arbetet forvéntas
kunna redovisas 1 slutet av aret.

Ungdomsmottagningen deltog stadsgemensamt under Pride-veckan for att ge information och
svara pa frigor kring sexualitet, relationer och hilsa. Ungdomsmottagningen Odenplan
erbjuder ocksa gruppverksamhet for transpersoner och personer med transerfarenhet.

Utforarenheten LSS arbetar med handlingsplaner utifrdn hbtqi-diplomering, exempel &r att
tidningen QX finns péd de dagliga verksamheterna, studiebesdk pa RFSL och att séga ifrdn och
ifrdgasitta ndr krinkande/nedvirderande kommentarer yttras.

Aldreomsorgsavdelningens chefer och stodfunktioner hade i maj en mycket uppskattad
halvdags utbildning och workshop om hbtqi inom dldreomsorgen. Syftet med formiddagen
var att skapa en gemensam kunskapsbas som grund for fortsatt utvecklingsarbete inom
omrédet.

Okad jamstilldhet

I verksamheternas arbete sker analys av uppfoljningar och statistik. Utfallet pa indikatorer
som redovisas konsuppdelat bidrar till att belysa skillnader och ger underlag for
verksamhetsutveckling.

Program for tillgiinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning

Kungsholmens och Norra innerstadens stadsdelsndmnders rad for funktionshinderfragor
bidrar till forvaltningens arbete med kunskap och erfarenhet fran funktionsrittsrorelsen.
Rédets uppdrag ar att, med ledning av Program for tillgénglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedséttning 2024-2029, identifiera och f6lja upp strategiskt relevanta
fokusomraden.

Under perioden har radet sammantritt vid tre tillfdllen. I april gdstade forvaltningarnas
trygghets- och sikerhetssamordnare radets mdte for en uppdatering av arbetet med trygghets-
och sékerhetsfragor samt kris- och krigsberedskap. Vid radets mdte i maj deltog
representanter frdn LSS-verksamheter 1 egen regi och berédttade om arbetet med
Stjarnmérkning och Det pedagogiska ramverket. Darutdver har radet varit remissinstans for
ndmndens underlag for budget 2025 med inriktning f6r 2026 och 2027.

Fokusomradet Rdtten till information och kommunikation samt tillgang till ny teknik:
Anvindningen av e-tjdnsten for att ans6ka om ekonomiskt bistand dkar och bidrar till en mer
jamlik service genom att vara tillgénglig och anvéndarvinlig for en bred grupp anvéndare,
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inklusive de med funktionsvariationer. Detta d& den tilldter ansdkningar fran valfri plats vid
valfri tid och mojligheter till att dela upp ansdkningsprocessen genom att enkelt kunna
komplettera ansdkan.

Fokusomradet Rdtten till kultur och fritid respektive Rdtten till Information och
kommunikation samt tillgdng till ny teknik: Forvaltningens utférarenhet inom socialpsykiatrin
driver tva projekt som framforallt dr inriktade pa hyresgésterna i de fyra stodboenden och det
sarskilda SoL-boendet. De tva projekten "Digital inkludering" och "Kultur och hélsa" har
inletts med en kartldggningsperiod dir de tva projektledarna besoker alla boenden och
informerar och diskuterar med hyresgésterna om projekten. Besdken har tagits valdigt vil
emot och idéerna om hur man vill delta och vad man vill gora har varit 6ver forvintan.
Projektledarna har dven erbjudit hyresgisterna individuell tid for dem som har svart att prata i
grupp. Under hosten kommer kartliggningarna sammanstillas och aktiviteterna drar igang.

I socialpsykiatriska utforarverksamheten tillimpas funktionshinderperspektivet i alla delar av
enheten. For att stirka medarbetarnas kompetens har alla medarbetare under forra aret och det
hér utbildats i MI (motiverande samtal) Medarbetare har dessutom gétt utbildning i ESL (Ett
sjalvstandigt liv) som har gett dem ytterligare verktyg for att stotta den enskilde att fa ett
fungerande dagligt liv.

Fokusomradet Rdtten till bdsta méjliga hélsa ar prioriterat inom LSS-verksamheterna i egen
regi. Ett virdhundsteam arbetar med maélet att bryta isolering for mélgruppen samt att ge stod
i att komma till olika vérdkontakter. Hyresgasterna har uppskattat vairdhundsteamet som
mojliggjort bland annat promenader till skola, virdinstanser och att ta en fika pa stan.

En tillgénglig forskola handlar om hur vél en forskola fungerar for barn oavsett
funktionsforméga. Att utforma och utveckla en tillgénglig 1armilj6 forebygger diskriminering
och framjar inkludering. Specialpedagogiska skolmyndighetens (SPSM) tillgénglighetsmodell
utgdr fran tre omraden; den fysiska, den sociala och den pedagogiska miljon. Tydliggérande
pedagogik dr en metod for att utveckla tillgangligheten 1 forskolan. Syftet ar att géra
héndelser, handlingar och situationer begripliga, tydliga och forutsdgbara och dirmed ocksa
mer hanterbara for barnet. Méalet &r att skapa forutséttningar for barnet att forsta, vara delaktig
och sjélvstandigt forhélla sig till verksamhetens innehall. Forvaltningen arbetar med att
implementera tydliggoérande pedagogik som en vég till tillgédnglig 1armil;j6. Ett stddmaterial
for att kunna arbeta systematiskt med tydliggérande pedagogik har tagits fram. Materialet
utgér fran omraden i den fysiska, sociala och pedagogiska miljon och har konkreta
fragestillningar som ska fungera som stdd i utvecklingen av tydliggérande pedagogik och
ddrmed skapa forutsittningar for att utveckla en tillganglig forskola.

Némnden tilldelades medel i samband med tertial 1 for att mojliggora avgiftsfria
fritidssysselsdttningar under sommaren. Medlen har bland annat anvénts till att kopa in cyklar
som &r anpassade for barn och ungdomar med funktionsnedsattning till alla parklekarna.

Nationella minoriteters rittigheter

Forvaltningen arbetar i enlighet med stadens riktlinjer for arbetet med nationella minoriteters
rittigheter och samverkar med 6vriga forvaltningar 1 staden. Information om réttigheten till
forskola pa nationella minoritetssprik sker via stadens webbplats och Kontaktcenter samt
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genom kohandléggare, 6ppna forskolor, forskolor, parklekar och socialtjdnst.

Forskolorna arbetar med laroplansuppdraget att fradmja barns utveckling av en kulturell
identitet och anviindning av det egna minoritetsspriket. Arligen genomfors en
sprakinventering i forskolorna och vid introduktionen erbjuds alla ett spraksamtal.

Information om stadens arbete med forvaltningsomrade och minoritetssprak ges i samband
med ansdkan om bistand. Inom bistandsbedomning for dldre genomfors arligen utbildning 1
”Nationella minoriteter och deras réttigheter”. Vid tv av stadsdelsomradets traffpunkter for
dldre anordnas aktiviteter och i tre av de Oppna traffpunkterna finns litteratur som kopplar till
Sveriges fem nationella minoriteter. Litteraturen finns att 14sa eller l&na kostnadsfritt pa
traffpunkterna. Under 2024 kommer dven stadsdelsomradets 6ppna forskolor kopa in litteratur
som kopplar till och uppmirksammar de nationella minoriteterna.

Néamndens aktivitetsuppdrag pa vard och omsorgsboenden stdrks under aret och 1 uppdraget
innefattas att stirka och utveckla arbetet med nationella minoriteters réttigheter.

Barns rittigheter

Forvaltningen anviander de arbetssétt som tagits fram i samarbete med SKR (Sveriges
kommuner och regioner) med syfte att tillimpa barnkonventionen i praktiken. Ett gott
exempel pa detta arbete &r att den av staden nyligen reviderade mallen for vardnad-, boende
och umgéngesutredningar, baseras pd de verktyg som forvaltningens familjerétt tagit fram.

Forvaltningen har infort nya arbetssitt utifrdn ny lag géllande medf6ljande barn vid skyddat
boende som tradde i kraft april 2024. Genom den nya lagen kommer barnets rétt att stirkas
och socialtjdnstens mojligheter att folja upp insatsen utifran barnets behov att oka.

Forvaltningen bedomer att man under perioden har forbattrat mojligheterna att ge stod som
utgér frdn barn och ungas behov, dnskemaél och delaktighet inom en rad omraden. Bade
antalet pagaende samordnade individuella planer (SIP) och antalet nystartade SIP-processer
har okat jamfort med forra dret efter initiativ av forvaltningen. Samtidigt har andelen barn och
unga som kommer till tals bade infor planeringen och vid aterkoppling efter motet ocksa okat.
Detta innebér att fler barn och unga kan fa stdd genom samverkan mellan olika nédvéndiga
aktorer.

Alla ndmndens forskolor har utsett barnombud. Barnombuden ska verka for att
barnperspektivet och barnets réttigheter beaktas i arbetet pa forskolorna, samt att forskolan &r
en trygg och séker plats for alla barn. Barnombudsforum har haft tva tréffar under véren och
fokus 1 arbetet har varit det frimjande vardegrundsarbetet och 1 att barns réttigheter ska
starkas och inkludera barn 1 arbetet.

Lokal demokrati genom medborgardialoger och medborgarbudget

Forvaltningen har pa olika sétt deltagit i medborgardialoger, bland annat genom
trygghetsvandringar men ocksd genom att finnas tillgéngliga for frdgor under till exempel
Bilfria helger pd Sveaviagen. Medborgardialog genomfordes 4ven med ndmndens politiker
under invigningen av Tessinparkens lekpark.

En workshop dgde rum under varen med representanter fran olika verksamheter pa
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forvaltningen i syfte att samla idéer och ténka vidare tillsammans kring vad ett
medborgarkontor i Norra innerstaden skulle kunna innehalla. Malet var att bidra till
utredningen om medborgarkontor utifrdn medarbetares perspektiv och erfarenhet med
Stockholmarnas fokus.

Forvaltningen har paborjat arbete med att genomfora medborgarbudget pa Vasastans
ungdomsgard.

Under aret anordnas seniordialoger pa vard- och omsorgsboenden och inom nimndens
hilsofrimjande verksamheter. Representanter frdn nimndens pensionirsrad, fortroendevalda
frdn ndmnden bjuds in for att traffa boende/géster och verksamhetsledning. Syftet ar att
frimja medborgardialogen. Under varen har fyra dialoger genomforts och tre planeras under
hosten. Dérefter ska motesformen utvérderas.

Forvaltningens forskolor ser positiva effekter av varterminens barnrdd. Forum som barnrid
framjar barnens delaktighet och ett synliggorande av barns roster i forskolan.

En del av likabehandlingsarbetet inom forskolorna innebér att det genomfors
trygghetsvandringar med barnen i forskolans olika rum och platser for att fanga upp om var
barnen kénner sig trygga och om det finns platser eller situationer pa forskolan dar de kénner
sig otrygga. Barnen far forst enskilt gora sin rost hord genom att 1dgga en kénslosymbol som
reflekterar deras kinsla nir de &r i olika rum och platser pa forskolan. Vandringen avslutas
med att gemensamt reflektera dver resultaten och komma pé 16sningar for att det ska kinnas
tryggt for alla barn pa forskolan. Nér de enskilda barnens tankar, kénslor och asikter lyfts i
den stora gruppen ges barnen mojlighet att hora fler sétt att kdnna p4, fler sétt att uppleva
kompisskap eller fler sitt att 10sa ett etiskt dilemma. Erfarenhet visar att barnen béttre
kommer ihdg gemensamma 16sningar nédr barnen och pedagogerna gemensamt ritar och
skriver ner dem.

Aldreviinlig stad

Forvaltningens arbete for att uppné en dldrevanlig stad riktar sig framforallt gentemot
handlingsplanens utvecklingsomréden delaktighet och inflytande, samverkan och partnerskap,
social inkludering samt kommunikation och information. Under perioden har de
hélsofrdmjande verksamheterna inom dldreomsorgen paborjat inforandet av arbetsséttet
Livsstil for hjarnhélsa. Arbetssittet dr baserat pa vetenskapliga resultat fran Finger- studien
som visar att koordinerade livsstilsfordndringar kan forbéttra dldre personers kognitiva hélsa.
Arbetet sker i samverkan med Krister Hikansson, kognitionsforskare och senior rddgivare pa
Aldrecentrum.

Forvaltningengenomfor kontinuerligt tillgédnglighets- och trygghetshdjande dtgérder i
stadsdelsomradets parker. Vid upprustning avbefintliga parker samt genom deltagandei
planering av nya parker och offentliga miljder i stadsutveckling bidrar forvaltningen till ett
dldrevanligt stadsdelsomrade. Forvaltningen har svarat pa en kontorsremiss om éldrevénlig
natur dér Trafikkontoret tagit fram en rapport med syfte att undersoka dldres behov 1
naturomraden och ge exempel pd anpassningar och utformning som underlattar {or dldre att ta
del av och rora sig i stadens naturreservat.
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Handlingsplanen for en dldrevénlig stad beslutades av kommunfullméktige i maj 2021 och
gillde i tre ar. Forvaltningen har bidragit till utvarderingen av arbetet genom att svara pa en
enkit fran Aldrecentrum om stadsdelsforvaltningarnas arbete med en dldrevinlig stad.

Utfall Utfall

Indikator Sl man/ kvinnor/ LUEll Prognos Arsmal IQ(F:S o Period
utfall . X 2023 helar arsmal
pojkar flickor
=
[] U Andel med 55 53 61 38 %  38% 2024

fortroende for

g‘ stadsdelsférvaltnin
gen i det omrade
dar man bor

Namndmal: 3.7.1 Oppenhet, jamstalldhet och demokratiska varderingar rader i alla
verksamheter

O Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens strategiska arbete bidrar till att uppfylla FN:s 17 globala mal for hallbar
utveckling enligt Agenda 2030 genom att 6ka jamstalldhet, tillgédnglighet och det
hélsofrdmjande arbetet samt genom att minska ojdmlikhet och vald i néra relationer.

Némndens verksamheter utvecklas och utformas i syfte att vara trygga och inkluderande for
alla invénare. Utgdngspunkten for utvecklingen &r ett jimstéllt och normkritiskt perspektiv
vars syfte dr att identifiera och atgérda omotiverade skillnader mellan kvinnor och mén,
flickor och pojkar 1 beslutsfattande, resursfordelning samt i det dagliga bemotandet med
invanare. Alla ménniskors rattigheter frimjas genom att exempelvis utgé fran barn som
rittighetsbarare, rittigheten till tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning, nationella minoriteters rattigheter, hbtqi+-personers rittigheter och
motverka rasism och &lderism.

Genom att 6ka kunskap och medvetenhet om normer kring exempelvis kon, sexualitet, alder
och socioekonomisk bakgrund kan medvetenheten om hur exkluderande normer kan paverka
kvaliteten och hindra en likvardig service tydliggdras. Konsuppdelad statistik synliggdrs och
analyseras 1 syfte att uppméarksamma omotiverade skillnader, for att inflytande och resurser
mellan kvinnor och mén ska fordelas rattvist.

Forvaltningen arbetar for ett dldrevinligt stadsdelsomrade genom att forbéttra delaktighet och
inflytande, utveckla samverkan och partnerskap, arbeta med social inkludering, verka for
tillgang till bostdder for personer 6ver 65 érs olika behov, och forbattra kommunikation med
och information till dldre personer i stadsdelsomradet.

Forvaltningen arbetar med medborgarbudget och medborgardialog som verktyg for att 6ka
invénares inflytande och delaktighet och for att utveckla verksamheterna. Forvaltningen
kommer att testa att i detta arbete anvénda sig av medborgarbudget pa en av
ungdomsgérdarna, som ett sétt att 6ka ungas mdjlighet till delaktighet och inflytande. En
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medborgardialog dr dven inplanerad infor upprustningen av parken Solvidndan i Vasastaden.
Som ett led 1 att verka for att 6ka likstillighet 6ver staden 1 den service som erbjuds
stockholmarna utreder forvaltningen forutsittningar for att inrétta ett medborgarkontor.
Utredningsarbetet kopplas till den pagaende planeringen av ett gemensamt forvaltningskontor.
Parallellt med utredningen sker ett test med att erbjuda samhillsvigledning via mobila och
digitala arbetssitt.

Forvaltningen ér en forebild som arbetsgivare genom att aktivt arbeta for en 6ppen arbetsmiljo
fri fran diskriminering och destruktiva konsnormer. Alla medarbetare ska ha lika rattigheter
och mojligheter oavsett kon, konsidentitet- och uttryck, etnisk tillhorighet, religion,
funktionsnedséttning, sexuell laggning eller alder.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024

- Invanare har inflytande genom till exempel medborgardialoger, i syfte att utveckla och delta
1 lokalsamhéllet. Dialoger dr ocksé en naturlig del av stindiga forbéttringar i ndmndens
verksambheter.

- Alla oavsett funktionsférmaga kan vara delaktiga i nimndens verksamheter samt har tillgéng
till skydd, stdd och service pa jimlika villkor.

- Medarbetare har kompetens och kunskap om normkritiska forhallningssitt och jimstéilldhet
och verksamheterna ar fria frdn destruktiva maskulinitetsnormer.

- Myndighetsutovning och handlaggning &r transparent och jamlik. Jamstalldhets- och
barnrittsperspektiv integreras vid beslutsfattande.

- Forvaltningen arbetar med riktade insatser for invanare med sirskilt behov av stod.

- Forvaltningen &r en arbetsgivare som frimjar jamstalldhet for sina medarbetare.

- Forvaltningen har en ny handlingsplan for ett dldrevénligt stadsdelsomrade.

- Alla verksamheter inom forvaltningen har atgérder kopplat till det reviderade programmet
for tillgédnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsédttning.

Forvintat resultat pa langre sikt

- Systematik finns kring hur och nir medborgardialoger ska ske, hur resultatet ska analyseras.
Resultatet anvdnds som underlag for beslutsfattande.

- Aldrevinligt stadsdelsomride dir personer dver 65 ar lever ett sjilvstindigt liv med god
livskvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Medborgarbudget inom 6ppen fritidsverksamhet 2024-01-01 2024-12-31
B  Utveckia ett inkiuderande arbetssitt for namndens rad for 2024-01-01  2024-12-31
funktionshinderfragor
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Begarda Prestations- och
Mnkr Budget budgetjusteringa omslutnings- Prognos Avvikelse
r forandringar

Anslag for 3263,3 3,0 28,6 32351 59,8
namndens
verksamhet (netto)

Kostnader 3744,2 3,0 28,6 3716,0 59,8

Intakter -480,9 -480,9 0,0

Prognos/avvikelse 59,8
fore
resultatdispositioner

Resultatenheternas 51,5
overskott fran 2023

Resultatenheternas -46,0
overskott till 2025

Prognos/avvikelse 65,3
efter
resultatdispositioner

Uppfoljning av driftbudget

Arsprognosen for stadsdelsnimnden visar pi ett dverskott om 65,3 mnkr efter
resultatoverforingar. Resultatet for dret bygger pd en sammanvigning och analys av faktiskt
bokforda kostnader och intékter till och med augusti. Begédrda och beslutade budgetjusteringar
och prestationsfordandringar dr med i resultatet.

Néamndens driftbudget uppgar till 3 744,2 mnkr for kostnader och 480,9 mnkr for intdkter,
vilket ger en nettobudget om 3 263,3 mnkr. Néar hinsyn tagits till berdknade
prestationsfordndringar och begidrda budgetjusteringar 6kar justerad nettobudget till 3 294,9
mnkr. Utfallet i redovisningen per augusti dr 2 122,4 mnkr vilket motsvarar 64,4 procent av
nettobudgeten, vilket dr ldagre &n periodens riktvdrde om 66,7 procent.

Under aret har ndmnden beviljats budgetjusteringar i driftbudget om 8,1 mnkr enligt tabellen
nedan.

Beviljade budgetjusteringar drift Mnkr
KLIMATSSAMORDNARE 0,8
PLATSSAMVERKAN 2,5
KEMILKALIESMART FORSKOLA 1,0
DEMOKRATIMEDEL 0,4
AVGIFTSFRIA SOMMARAKTIVITETER 1,0
SOMMARKOLLO 1,4
PLACERINGSKOSTNADER BARN OCH UNGA 1,0
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Beviljade budgetjusteringar drift

Mnkr

S:a

8,1

Analys av arsprognos 2024

Prognosen for 2024 ars resultat for ndimnden visar pa ett dverskott om 65,3 mnkr efter
resultatdverforingar. Overskott finns inom verksamhetsomradena administration om 4 mnkr,
dldreomsorg om 56,5 mnkr, individ- och familjeomsorg om 11,5 mnkr, barn kultur och fritid
om 5,5 mnkr, samt avseende avskrivningskostnader for parkinvesteringar om 0,6 mnkr.

Underskott finns inom verksamheterna stdd och service till funktionsnedséttning om 2,0
mnkr, ekonomiskt bistand om 5,7 mnkr, samt stadsmiljoverksamheten dér 5 mnkr avser
underskott i parkdriften och 0,1 mnkr avser 6kade réntekostnader for parkinvesteringar.

I nedanstdende tabell redovisas avvikelse per verksamhetsomréde mot justerad budget.

Begarda Prestations- Prognos (fore Prognos (efter

Mnkr Netto Budget budget- forandringar resultat- resultat- Avvikelse

justeringar 9 overforingar) overforingar)
Namnd och 117,8 113,8 113,8 4,0
administration
Individ- och 218,3 206,8 206,8 11,5
familjeomsorg
varav barn och | 114,0 105,5 105,5 8,5
ungdom
varav vuxna 43,0 43,0 43,0 0,0
varav 56,0 53,0 53,0 3,0
socialpsykiatri
varav 0,8 0,8 0,8 0,0
nyanlénda
Stadsmiljo- 62,6 67,6 67,6 -5,0
verksamhet
Avskrivningar 28,2 27,6 27,6 0,6
Internréntor 6,8 6,9 6,9 -0,1
Forskole- 641,5 1,5 648,0 643,0 0,0
verksamhet
Aldreomsorg 1618,2 1562,2 1561,7 56,5
Stdd och 4557 3,0 271 487,8 487,8 -2,0
service till
personer med
funktions-
nedsattning
Barn, kultur 54,7 49,2 49,2 55
och fritid
Arbetsmarknad | 8,8 8,8 8,8 0,0
satgarder
Ekonomiskt 50,7 56,4 56,4 -5,7
bistand
varav 1.1 111 111 0,0
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handlédggare

Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0
verksamhet
Totalt 3263,3 3,0 28,6 3235,1 3229,6 65,3

Nimnd och forvaltningsadministration

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 4,0 mnkr. Overskottet kommer av ett
lagre nyttjande av forvaltningsovergripande buffert &n budgeterat.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar ett sammanlagt 6verskott om 11,5 mnkr.
Prognosen utgors framst av ett dverskott om 8,5 mnkr hos myndighetsutovning for barn och
unga, en budget i balans hos myndighetsutdvning for vuxna samt ett dverskott om 3,0 mnkr
hos socialpsykiatrin.

Overskottet forklaras av att antalet insatser varit ligre 4n vad budgeten ger utrymme till.
Framst syns ett lagt antal placeringar utifran lag for vard av unga (LVU) och hem {6r vard
eller boende (HVB-placeringar) under dret hos myndighetsutdvning for barn och unga.
Utforaren for socialpsykiatri prognostiserar en budget i balans. Aven verksamhetsomrédet
nyanlidnda prognostiserar en budget 1 balans.

Stadsmiljo
Driften av stadsdelsomradets parker visar ett planerat underskott om 5,0 mnkr.

Driftavtalen inom verksamhetsomridet har indexerats upp kraftigt de tva senaste éren till f6ljd
av den hoga inflationen som har ratt. Prisokningarna i avtalen har i sin tur gett ett mindre
utrymme 1 budget till drift- och underhéllsdtgéirder i stadsdelsomridets parker. Storleken pa
stadens anslag for stadsmilj6 har inte rdknats upp 1 den omfattning som kravts for att drift och
underhill ska kunna bedrivas pa samma niva som innan nuvarande 1dgkonjunktur. For att
mojliggora en fortsatt god parkdrift har budgeten till 2024 forstarkts med 15,0 mnkr genom
omfordelning fran andra verksamheter. Givet det 1 6vrigt goda ekonomiska laget inom
stadsdelsforvaltningen tidigareldggs ett antal underhéllsatgéarder varvid ett planerat underskott
om 5,0 mnkr uppstér.

Forskola

Verksamhetsomridet prognostiserar ett underskott om 5,0 mnkr fore ianspriktagande av
resultatfonder. I prognosen har hdnsyn tagits till berdknade prestationsforandringar och
budgetjusteringar i form av barnomsorgsgarantin samt kompensation for hoga hyror.

Underskottet beror framst pé farre inskrivna barn under hosten an tidigare prognostiserat.
Detta illustreras tydligt i grafen "Antal forskolebarn i kommunal forskola exkl.
interkommunala barn". Ytterligare ett exempel dr den nyoppnade forskolan Resedan med
plats for 160 barn i augusti hade 87 barn, en beldggning om 54 procent.

Enligt Swecos befolkningsprognos kommer barnantalet fortsitta att minska. Det
genomsnittliga antalet inskrivna barn for perioden januari till augusti var 3 820 barn vilket ar
tre barn farre jamfort med samma period 2023. Andel barn 1 kommunal f6rskola i forhéllande
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till enskilda forskolor var i genomsnitt 55,0 procent januari till augusti, motsvarande period
forra aret var 55,3 procent.

Ett minskat barnantal i kombination med hogre 16nepaslag, 6kade livsmedelskostnader och
hyreskostnader skapar stora utmaningar for forskoleverksamheten. De enheter som
prognostiserar underskott kommer att ta fram atgardsplaner som en del i arbetet med att fa
budget i1 balans.

Antal forskolebarn i kommunal férskola exkl. interkommunala barn

4000
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7’
W
Z
3600 C
3500
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Aldreomsorg

Prognos for verksamhetsomréde #ldreomsorg ir ett dverskott om 56,5 mnkr. Overskottet
beror huvudsakligen pa ldgre behov av omsorg jimfort mot utfordelad budget.

Bokforda nettokostnader for arets dtta forsta manader uppgér till 1 033,5 mnkr. Vid
motsvarande period ar 2023 uppgick sammanlagda nettokostnader till 969,0 mnkr.
Verksamhetsomrade dldreomsorg har 6kade kostnader med 64,5 mnkr eller 6,7 procent.
Kostnadsokningen beror till storsta del pa prisdkning men &ven pa fler beviljade platser i
huvudsak for sdrskilda boenden. Ledningen och bestédllarenheterna inom dldreomsorgen
prognostiserar gemensamt overskott om 75,5 mnkr.

Fram till rapporteringsperioden &r antalet platser i vard- och omsorgsboenden i genomsnitt

1 075 platser. Under motsvarande period &r 2023 var antalet 1 055, en 6kning med 20 platser
eller en 6kning med 1,9 procent. En plats pd vird- och omsorgsboende kostar med
helarseffekt knappt 0,9 mnkr. Pris per varddygn har 6kat med 4,4 procent i forhallande till ar
2023.
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Platser Antal platser heldygnsomsorg sarskilda boenden per manad och ar
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Antal utforda timmar inom hemtjénsten for drets atta forsta ménader uppgdr 1 snitt till 68 137
dagtimmar per manad, for 2023 var snittet 66 146 dagtimmar per manad vilket &r 1 991 fler
timmar eller en 6kning med 3,0 procent jimfort med motsvarande period 2023.
Ersittningsnivaerna for hemtjanst dagtid och kvall har hojts med 3,6 procent jamfort med ar
2023.

Timmar Utférda snitt hemtjansttimmar per dag fér manad och ar
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Néamndens fem utforarenheter for vard- och omsorgsboende prognostiserar ett underskott om
3,6 mnkr. Utforarenheternas genomsnitts beldggning ér 96 procent.

Vard- och omsorgsboende belaggning (Jan-juli)
Somatik 96%
Demens 97%
Profil 81%
Korttid 97%
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Vard- och omsorgsboende belaggning (Jan-juli)

Totalt 96%

Néamnden har étertagit tre vard- och omsorgsboenden pa kort tid. Nimnden hade i samband
med sammanliggningen mellan Norrmalm och Ostermalm 182 platser for vard- och
omsorgsboende 1 egen regi tillgédngliga. Idag finns det 468 platser som drivs i egen regi.
Underskottet beror till storsta del pa 6kade personalkostnader for fler heltidsanstdllningar,
samt ett allmént okat 16neldge. Behovet av demens- och somatiska insatser dr hogt, dar det pa
flera boenden ar ko, efterfragan for profilboende dr dock lag. Detta géller dven servicehus
som endast har en beldggning pa 34 procent.

For ndmndens sex hemtjinstutforare i egen regi prognostiseras ett underskott om 21,5 mnkr.
Hemtjinstens insatser dr hogre jamfort med 2023 och ddrmed intékterna. Det kade antalet
insatser har dock kravt 6kad bemanning, vilket gor att hemtjénsten fortsatt prognostiserar
underskott. Denna effekt ar forstirkt av dndringar i lagen om anstillningsskydd som lett till
fler tillsvidareanstéillningar och férre timanstillningar.

Resultatenheten Bo Bergmans dagverksamhet prognostiserar budget i balans. Inom
verksamheten finns en enhet for demensdagvard och en for somatisk dagvéard. Samtliga
platser 1 verksamheten dr bistdndsbeddmda. Utover de tvd enheterna som é&r resultatenheter
har forvaltningen ytterligare tva dagverksamheter som har bistindsbeddmda platser som
prognostiserar ett resultat i balans mot budget.

Inom hilsofraimjande enheterna finns fem anslagsfinansierade enheter med 6ppna trafflokaler.
Det finns ocksé tvd uppsokande verksamheter och tva anhorigstod. Tréafflokalerna,
uppsokande verksamhet och anhorigstdd prognostiserar ett 6verskott om 3,3 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedsittning prognostiserar ett
underskott om 2,0 mnkr. Av underskottet stdr myndighetsutévning {6r 0,5 mnkr.
Utforarenheten inom funktionsnedséttning prognostiserar ett underskott om 1,5 mnkr.

Arets budget ir faststiilld och 6kar beroende pa prestationsforindringar for LSS- insatser, fran
620 insatser 1 augusti 2023 till 662 insatser i avldsningen per augusti 2024. Okningen uppgar
till 30,1 mnkr 1 prestationsjustering inklusive sirskild redovisning.

Myndighetsutdvningens underskott bestdr av fortsatt hoga kostnader inom de verksamheter
som finansieras med det fasta anslaget, inom framfor allt ledsagarservice, avlosarservice,
personlig assistans och hemtjinst samt boenden enligt socialtjdnstlagen.

Under aret har Hagaesplanadens servicebostad Oppnats vilket medfor 6kade lokalkostnader
for enheten. D4 ldgenheterna dr nyproducerade har dessa hoga produktionskostnader vilket
medfor att objekten blir rdntekénsliga. Forvaltningen har 1 tidigare drenden lyft att en hojd
internrdnta kommer generera kraftigt hjda hyror, vilket nu kan pavisas.
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Ledsagarservice, Beviljade timmar totalt
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Avldsarservice, Beviljade timmar totalt
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Personlig assistans, Beviljade timmar totalt
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Utf6rarenheten inom funktionsnedséttning prognostiserar ett underskott om 1,5 mnkr.
Underskottet forklaras av att ett antal placeringar har ett bemanningsbehov som ér storre dn
vad ersittningsnivéerna ger utrymme till. Detta giller frimst den gruppbostad som har
inriktning mot personer med autism utan intellektuell funktionsnedsittning. Forvaltningen har
aven tidigare uppmarksammat risk for att det dr svart att fi ekonomin att ga ihop, da
métmetoden som anvénds for att bedoma omsorgsbehoven och ersittningsnivén inte fullt ut
fangar upp de komplexa behov som maélgruppen har. Infér méitningen i mars har enheten
lyckats hoja nivatilldelningen for ett antal brukare vilket innebér att intékterna 6kat. Enheten
for daglig verksamhet har fatt ett lagre deltagande under hosten och visar pa ett underskott om
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0,6 mnkr. Enheten har 6ppnat upp en ny verksamhet avseende personlig assistans i egen regi
vilket bidrar till underskottet med 0,3 mnkr.

Barn, kultur och fritid

Verksamheten visar ett dverskott om 5,5 mnkr. Overskottet beror frimst pa att planerade nya
verksamheter pa bland annat Sergels torg startar upp senare &dn budgeterat.

Arbetsmarknadsatgirder
Verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgérder visar en budget i balans.
Ekonomiskt bistand

Prognosen for verksamhetsomradet ar ett underskott om 5,7 mnkr dér hela underskottet finns
inom utbetalt ekonomiskt bistdnd. Antalet bidragshushall till och med juli uppgar 1 snitt till
286, att jamfora med 261 i snitt per ménad 2023. Antalet personer i behov av ekonomiskt
bistdnd okar och en forklaring till detta dr bland annat en 6kad arbetsloshet, farre lediga jobb
och en kraftig konkursokning i samhallet.

Forsérjningsstdd - antal bidragshushall
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Resultatenheter

Niamnden har tolv resultatenheter, nio inom forskolan, Filt- och fritidsenhetens resultatenhet,
Bo Bergmans resultatenhet inom daglig verksamhet dldreomsorg, samt socialpsykiatrins
utforarenhet.
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Resultat- _Rgsultaotéver- Resultat 2024 ) Res__u_ltat-_
Resultatenhetens namn enhetens foring fran 2023 Overskott (-) 6verféring till
bruttobudget Overskott (-) Underskott (+) 2025 Overskott

2024 Underskott (+) (+) Underskott (-)
Klara forskolor (Mitt i City) 55819,0 -4 545,0 3000,0 1545,0
Johannes férskolor 53 901,0 -4 970,0 0,0 4970,0
Karlbergs férskolor 55 298,0 -4 814,0 0,0 4 814,0
Matteus forskolor 53 858,0 -4 629,0 1500,0 3129,0
Odenplan Foérskolor 55911,0 -2 706,0 0,0 2706,0
Norra Djurgardsstadens férskolor 72 580,0 -6 995,0 0,0 6995,0
Centrala Ostermalms férskolor 61745,0 -5243,0 0,0 5243,0
Engelbrekt-/Gardets férskolor 90 500,0 -8 537,0 0,0 8537,0
Hedvig Eleonora forskolor 64 156,0 -4 199,0 500,0 3699,0
Bo Bergmans resultatenheter 5012,0 -485,0 485,0 0,0
Falt och fritidsenheten 9 000,0 -900,0 0,0 900,0
Socialpsykiatrins utférarenhet 35951,0 -3 498,0 0,0 3498,0
Summa resultatenheter 613 731,0 -51 521,0 5 485,0 46 036,0

Enheterna inom forskolan prognostiserar minskning av fonden om 5,0 mnkr till 2025.
Resultatenheten Bo Bergmans dagliga verksamheter planeras att avvecklas till &r 2025.

Socialpsykiatrins utforarenhet prognostiserar ingen forandring av fonden till 2025. Félt- och
fritidsenhetens resultatfond har nétt sitt tak och kommer inte 6verfora nagot ytterligare.

Resultatenheterna minskar i prognosen sammanlagt sina resultatfonder med 5,0 mnkr till
2025.

Investeringar

Néamndens investeringsbudget uppgér till 58,5 mnkr, dir 13,8 mnkr avser maskiner och
inventarier, 33,3 mnkr avser parkinvesteringar, 9,3 mnkr avser klimatinvesteringar, 0,7 mnkr
avser trygghetsinvesteringar, samt 1,4 mnkr avser investeringsmedel for biologisk mangfald.

Forvaltningen prognostiserar ett ssmmanlagt 6verskott om 4,4 mnkr mot budget.

Av dessa avser 2,0 mnkr dverskott avseende inkdp av inventarier till uppstart av nya forskolan
Resedan, samt till vard- och omsorgsboenden som atergétt i egen regi. Inkop har da ersatts av
aterbruk via Stocket.

Vidare prognostiseras ett Overskott om 2,0 mnkr avseende klimatinvesteringsmedel for
skyfallsmagasin i humlegarden. Resultat av markundersdkningar medforde att utredningen av
ett skyfallsmagasin i Humlegarden avslutas. Projektet kommer istillet att undersoka
mdjligheter till ytlig fordrdjning av vatten och en mindre omfattande 16sning med
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underjordiska rormagasin. Kostnaden for 2024 beddms minska med 2 mnkr. Forvaltningen
avser begidra ombudgetering av ej forbrukade medel till 2025 1 samband med verksamhetsplan

2025.

Klimatinvesteringsmedel om 0,4 mnkr har dven erhéllits for installation av isolerglas
(tillaggsisolering av fonster) i samband med Stockholmshems fonsterrenoveringsprojekt pa
forskolan Villagatan. Stockholmshems forvaltare har meddelat att det inte gar att sdkerstilla
projektstart under 2024 da de ekonomiska forutséttningarna for beslutsunderlag inte har
kunnat fardigstéllas i tid for att mgjliggora tid for upphandling av entreprenaden.

Forvaltningen avser begéra ombudgetering av erhallna medel i samband med

verksamhetsplan 2025.

Ovriga investeringsmedel prognostiseras att forbrukas under Aret.

Mnkr Budget 2024 b dngjgi::fingar Prognos 2024 Avvikelse
Parkinvesteringar 10,5 0,0 10,5 0,0
Parkreinvesteringar 6,0 0,0 6,0 0,0
Nycklade medel 16,8 0,0 16,8 0,0
Stadsmiljo

Klimatinvesteringar 9,3 0,0 6,9 2,4
Trygghetsinvesteringa 0,7 0,0 0,7 0,0
r

Ovriga 1,4 0,0 1,4 0,0
investeringsmedel

Maskiner & inventarier 13,8 0,0 11,8 2,0
Totalt investeringar 58,5 0,0 54,1 4,4

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Négon forséljning av anlédggningstillgdngar har inte varit aktuellt hittills under aret.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Négot verksamhetsprojekt har inte varit aktuellt hittills under aret.

Omslutningsforandringar

Budgetjusteringar

Néamnden begér budgetjustering med 2,4 mnkr for kommunalt bostadsbidrag for personer med

funktionsnedséttning.

Néamnden begér budgetjustering med 0,6 mnkr avseende medel for lokaldindamal enligt
tidigare beslut i EKU 20140423.
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Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Analys av balansrikning

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 61,5 mnkr. Endast storre skillnader 1 bade
belopp och procent jamfort med forra arets tertialbokslut kommenteras.

Tillgangar 202308 202408
Mark, byggnader och tekniska 260,3 270,6
anlaggningar

Maskiner och inventarier 23,3 22,9
Kundfordringar 16,0 55,1
Diverse kortfristiga fordringar 119,6 133,0
Forutbetalda kostnader och upplupna 74,0 73,0
intakter

Kassa och Bank 0,2 0,2
Skulder och Eget kapital 202308 202408
Eget kapital -215,6 -264,5
Langfristiga skulder -7,1 -6,5
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och -0,2 -0,2
kunder

Leverantorsskulder -83,2 -88,1
Moms och sarskilda punktskatter -0,5 -0,4
Ovriga kortfristiga skulder -0,1 -0,3
Upplupna kostnader och forutbetalda -186,5 -194,7
intakter

Tillgdngar

e Kundfordringar har 6kat med 39,1 mnkr. Framforallt beror detta pd 6kat antal
stadsinterna kundfordringar. Forvaltningen har fler vard- och omsorgsboendeplatser i
egen regi pa grund av dvertagande av tre stora vard- och omsorgsboenden under

perioden 1 oktober 2023 till 1 februari 2024.

e Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med 13,5 mnkr. Framf6rallt har momsen for
kostnader pd momsfri verksamhet 6kat, med 9,1 mnkr vilket kan forklaras till stor del
av 0kade egna inkop till momsfri verksamhet 1 och med dvertagande av tre stora vard-
och omsorgsboenden. Differensen pa 1,0 mnkr beror i huvudsak pa att en storre
faktura hunnit inkomma under augusti jamfort med forra dret. Fordringarna mot staten
har 6kat med 3,8 mnkr. Detta forklaras till storsta delen av att forvaltningen
periodiserat fler statsbidrag till tertialbokslutet 2024 jamfort med tertialbokslutet 2023.
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Skulder och eget kapital
e Eget kapital har fordndrats utifran 6vriga fordndringar 1 balansrdkningen

Alla ovanstaende avvikelser anses vara av naturlig variation.
Ovrigt

Intern kontroll

Uppfoljning av internkontroll

Norra innerstadens stadsdelsnimnd ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs 1
enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har bestimt och de foreskrifter
som giller for verksamheten (KL 6 kap. 7 §). Ndmnden ska ocksé se till att den interna
kontrollen dr tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstéllande sétt.
Detta giller dven nér driften av en kommunal verksamhet har ldmnats 6ver till ndgon annan
(KL 3 kap. 16 §). Naimnden ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och
sakerstiélla effektiva system for uppfoljning.

I samband med tertialrapport 2 rapporteras hur det interna kontrollarbetet har fortlopt under
aret med fokus pa eventuella avvikelser.

Inga vésentliga avvikelser har identifierats for perioden.
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningens systematiska kvalitetsarbete utgdr fran stadens kvalitetsprogram och omfattar
stindiga forbattringar, innovation och digitalisering. Inom ndmndens verksamheter pagér
arbete med att implementera kvalitetsprogrammet och de forhdllningssétt som ska prégla
arbetet; stockholmarnas fokus, helhetssyn, héllbarhet, handlingsutrymme, ldrande och
oppenhet.

Forvaltningen fokuserar under aret framforallt pa forhallningssétten stockholmarnas fokus och
helhetssyn. Flera enheter har arbetat med detta. Ett exempel fran dldreomsorgsavdelningen ér
Bistdndsbedomning for dldre som identifierat olika utvecklingsomraden nér de arbetat med
forhallningssétten. Under arbetet med forhéllningssattet stockholmarnas fokus har bland annat
foljande utvecklingsomraden identifierats; tydliggora vilken information som delges samtliga
1 malgruppen éldre personer och vilken som delges vid behov samt att ta reda pé vilken
information de éldre Onskar ta del av. For att lyckas med detta behover verksamheten halla
maélgruppsanalysen levande eftersom att mlgruppen har olika forutséttningar att ta del av
information. Under arbetet med forhallningssittet helhetssyn identifierades bland annat
behovet av att utveckla verksamhetens introduktion i syfte att ge medarbetare en forstaelse for
hur dennes befattning dr en del av, och paverkar, stadens utvecklingsarbete. Ett annat exempel
pa arbete med implementering av kvalitetsprogrammet kommer fran forskoleverksamheterna
som har integrerat forhallningssitten i sitt systematiska kvalitetsarbete, kallat SKA.
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Forskola, socialtjinst, dldreomsorg och verksamhet enligt LSS arbetar dven utifran den
lagstiftning som finns for respektive omrade. Forskolan arbetar med det nationella
kvalitetssystemet som ett ramverk for sitt systematiska kvalitetsarbete. Forvaltningen driver
ett projekt for att ta fram ett gemensamt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for
socialtjanst, dldreomsorg och verksamhet enligt LSS. Under perioden har projektet inventerat
arbetssétt 1 verksamheterna kring systematiskt forbattringsarbete, exempelvis hur man arbetar
med egenkontroller och avvikelser. En ny gemensam rutin riskanalys utifran kvalitet ar
framtagen och kommer implementeras under hosten. Dokumentation av det systematiska
forbattringsarbetet kommer att ske i en kvalitetsledningsmodul 1 ILS som &r sérskilt anpassad
for socialtjinst, dldreomsorg och LSS och forberedelser for inférandet har pagar.

Klagomal och synpunkter

Klagomal och synpunkter dr en del av forvaltningens systematiska kvalitetsarbete och drenden
handlaggs och atgdrdas i verksamheterna. Forvaltningen har under perioden registrerat 162
klagomaél och synpunkter. De har handlat om receptionen/administrativa avdelningen (1),
kommunal forskola (49), socialtjanst och LSS (21), socialtjanst och LSS extern utforare (1),
dldreomsorg bistdndsbeddmning och utférare kommunal regi (41), dldreomsorg privata
utforare (19) samt stadsmilj6 och trygghet (30).

Lex Sarah dr en del av forvaltningens systematiska kvalitetsarbete. Forvaltningen har under
perioden handlagt 14 rapporter enligt lex Sarah-bestimmelserna for verksamheter som
bedrivs 1 egen regi, tre fran socialtjdnstavdelningen och elva fran dldreomsorgsavdelningen.
Risker och missforhdllanden som bedoms som allvarliga ska anméilas till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Under perioden har tva missforhéllande eller risk for missforhallande
bedomts vara allvarlig och rapporterats till IVO. Forvaltningen har dven tagit emot
information om tolv lex Sarah-utredningar fran privata utforare, sex inom dldreomsorg och
sex inom verksamheter som bedrivs enligt LSS.

Arbete med patientsdkerhet dr en del av forvaltningens systematiska kvalitetsarbete.
Verksamheter som omfattas av hélso-och sjukvardslagen ska systematiskt utreda avvikelser
och vidta atgarder. Risker for allvarliga vardskador och handelser som medfort allvarliga
vérdskador ska utredas enligt lex Maria-bestimmelserna och rapporteras till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Under éret har en lex Maria rapporterats till IVO.

LSS/SoL-hélsan erbjuder hilso-och sjukvérd till personer som bor 1 grupp- eller servicebostad
enligt LSS, bor pa socialpsykiatriboenden eller vistas pa daglig verksamhet enlig LSS. Lex
Maria inom dess verksamheter utreds av LSS/SoL-hilsan och redovisas for socialndmnden.
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