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Aldreomsorgsavdelningen

- Norra innerstadens stadsdelsforvaltning 2024

sia Holmberg

ﬁldreomsorgscrvdelni ngen

Avdelningsstéd dldreomsorg

Bistandsbedémning for dldre

Katarina Grahn

Staben bistands-
bedomning foér dldre

Enhet1

Tf Malgorzata Monka ldowu

Enhet 2
Camilla Lifvergren

Enhet 3
Sofia Mir

Enhet 4
Renata Stypula

~-4 Stockholms
@’ stad

Hemtjédnst Morra innerstaden

Mikael liberg

Team city
Christer Holm

Team Fdltéversten
Cecilia Mashund

|— Teamn Gérdet

Anitta Asikainean

Team Karlberg
Sofie Kalrot

Team Stadion
Anette Bommelin

Team Gstermalmstorg

Cecilia Olsen

Halsoframjandeenheten
— mnorra
Ann-Marie Henriksson

Halsoframjandeenheten
— astra
Victoria Lindberg

¥ard- och omsorgsboende

Petra Nilsson

Kampementet
demensinriktning
Ahmed Ibrahim

Kampementet
hdlso- och sjukvard

Tedros Tekie

Kampementet
somatisk inriktning

Erika Stierngren

Kattrumpstullen
hiilso- och sjukvard
Hdakan Borg

Kattrumpstullen
plan 2 och 3
lda Andersson

Kattrumpstullen
plan 4 o0ch 5
MNina Wiklund

Rio demensinriktning och

korttidsboende
Jenny Pettersson

Rio hiilso- och sjulcvard

Anna-Karin Moritz

Rio somatisk inriktning

Tarana Bagirbayova

Sabbats

Adolf Fredrik- och Johanneshuset

Susanna Hiltunen

Sabbatsbergsbyn
hilso- och sjukvard
Mitra Bejanpour

Sabbatsbergsgsbyn
Klockhuset

Anna Ahlstrand

Vaderkvarnen

Maria Lenner



Arendets gang — Fran Ansokan till K sicgrroms
Uppfoljning

Ansodkan
Utredning
Beslut

Uppfoljning
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Sekretess P stockholm

« Vi far inte lamna ut info om den enskilde om vi inte har
samtycke — strang sekretess

« Sekretessen galler gentemot anhoriga, sjukvard,
hyresvard osv.

« Den enskilde kan sjalv valja att ge sitt samtycke till
kontakter med andra

« Utférare som den enskilde anvander omfattas inte av
sekretessen (galler om den enskilde skrivit pa ansokan,
alternativt gett muntligt samtycke)



Insatser | hemmet

« Hemtjanst

« Serviceinsatser
* Med serviceinsatser avses praktisk hjalp med hemmets skotsel, stadning, tvatt, disk och hjalp
med inkOp och arenden. Har ingar aven hantering av hushallssopor och kallsortering.
« Mat och maltider
«  Beredning av maltider innefattar enklare tillagning av mat eller uppvarmning av fardiglagad mat,
dukning, upplaggning och servering av maltiden.
* Foljeslagare
« Densom ar i behov av en foljeslagare for att kunna ta sig till och fran exempelvis frisor,
traffpunkter eller andra arenden ska kunna far hjalp med det om behovet inte kan tillgodoses pa
annat satt. Kan galla vid lakar- tandlakarbesok om inte sjukresor tacker behovet
« Utevistelse
«  Maojligheten till utevistelse ar en réattighet for alla. Det kan exempelvis rora sig om att bara fa
komma ut och sitta pa balkongen eller att kunna ta en promenad runt kvarteret
« Omvardnadsinsatser
« Omvardnadsinsatser omfattar personlig omvardnad. Insatserna kan omfatta hjalp med att ata,

dricka, forflytta sig och individnara insatser som exempelvis pa- och avkladning samt att skota
hygien och munvard.
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Insatser | hemmet, forts. g Stockholms

« Trygghetslarm

« Handlaggs av Trygghetsjouren

* Ingen behovsbeddmning for personer dver 65
* Fungerar endast i hemmet

« Beviljas tillsvidare

« Dagverksamhet

» FOr personer med demenssjukdom el psykisk ohalsa
» Aktiviteter t ex utevistelser, bingo, musikstunder.

* Inkluderar lunch

 Viordnar Samtranstransport till och fran

« Ledsagning

» Sociala och kulturella aktiviteter
 Dar brukaren behover stéd under hela aktiviteten
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Ledsagning eller foljeslagning?

» Ledsagning

« Syfte: sociala och kulturella aktiviteter
 Dar den enskilde behover stod under hela
aktiviteten

» Foljeslagning

« Nar den enskilde behover hjalp till och fran t ex
en aktivitet eller bokat mote. Da beviljas tiden
som behovs till och fran besoket.

 Om den enskilde ar berattigad till sjukresor,
beviljas inte féljeslagning av hemtjanst till
lakarbesdk. Den enskilde kan istéllet bestalla
sjukresa med sarskild service. Da hamtas den
enskilde i hemmet och lamnas av pa ratt
avdelning pa vardinrattningen. Det ar
vardgivaren som laddar pa den enskildes
sjukresekort.
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Avlastande insatser for anhoriga i@ gt e

Avlosning | hemmet

« For personer som inte kan lamnas ensamma trots punktinsatser fran hemtjanst
* M0aijliggor egentid for anhdrig

Vaxelvard

 Vistelse pa korttidsboende for den enskilde
« Aterkommande perioder, t ex en eller tva veckor per méanad.
* M0ajliggor egentid for anhorig

Korttidsboende /Pensionatvistelse

Dagverksamhet

Hemvardsbidrag



Boenden som sOks via 7Y stogknolms

bistandshandlaggare

« Korttidsboende

« Vid tillfalligt behov av omfattande vard och omsorg

* Ingen hyra. Den enskilde betalar matkostnad och omsorgsavgift

 Beviljas ej for rehabilitering efter sjukhusvistelse utan endast fér aterhamtning

« Kan beviljas i avlastande syfte

* Om den enskildes framtida behov ar oklart och mer information behdver inhamtas

« Servicehus

« Egen lagenhet med trygghetslarm i anpassat boende

« Den enskilde far hemtjanst sasom i ordinart boende, dock géller endast servicehusets
egen personal

» Personal finns i huset dygnet runt

« Tillgang till gemensamma lokaler och sjukskoterska

+ Insatsen avslas om behovet kan tillgodoses i ordinart boende

 Sarskild hansyn tas till alder och upplevelse av oro/otrygghet

» Den enskilde betalar hyra och omsorgsavgift



Boenden som sOks via 7Y stogknolms
bistandshandlaggare, forts.

 Vard- och omsorgsboende

 Vid omfattande omvardnadsbehov som ej kan tillgodoses i ordinart boende
« Tillgang till personal dygnet runt
* Den enskilde betalar hyra, matkostnad och omsorgsavgift
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Hur aktualiseras ett arende? i ) Sedaeie

« Behov av insatser patalas

« Exempel: ansdkan inkommer, telefonsamtal, brev, sjukhus, orosanmalan,
obetalda rakningar, Polisen, flytt

« Mote bokas in

* | hemmet
« Pa sjukhus
« Pa stadsdelsforvaltningen

« Nar ansokan inkommer inleds utredning
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Handlaggning och dokumentation

« Ansokan

« Allt gar att ansdka om!
« Den enskilde far ansoka om vad hen vill!
« Serviceskyldigheten — vi ska vara behjalpliga och guida den enskilde vid behov



God man

« God man

 En god man ar stallféretradare for den som inte sjalv
kan tillvarata sina intressen

 Den som har god man kallas huvudman.

« Den som far god man behaller sin
rattshandlingsformaga. Gode mannen maste ha
huvudmannens samtycke till alla storre rattshandlingar
utom sadana som beror den dagliga hushallningen.
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Stockholms

Utredning

 Hembesok
« Kartlaggning av livsomraden

« Tidsram for utredning - Skyndsamt
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Beslut

« Alla beslut forutom trygghetslarm,
servicehuslagenhet och vard- och
omsorgsboende ar tidsbestamda

* Beslut fattas: Bifall eller avslag
 Beslut m.m. skickas hem

« Overklagan kan inkomma vid avslag
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Uppfoljning

* Innebar att beslutet foljs upp
« Galler oftast kortare beslut

» Uppféljning sker efter att en storre forandring skett, tex i
samband med sjukhusvistelse eller tillfalligt utdkade behov

Nyprdévning:
 Innebar att beslutet omprovas, sker oftast en gang per ar

« Galler arenden dar det oftast inte skett nagon storre férandring
av insatser under aret
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Genomforandeplan g siocknoims

* En genomforandeplan ger den enskilde inflytande och delaktighet 6ver
planeringen av hur och nar insatser utférs genom att den ska skrivas av
hemtjansten tillsammans med den enskilde.

« Utforaren ska stamma av genomférandeplanen mot bestallningen.

* En genomfoérandeplan ska finnas tillganglig i hemtjanstens arbetstelefon
och ge varje hemtjanstpersonal kunskap om individuella behov och
onskemal som paverkar utférandet.

* En genomférandeplan ska vara ett levande dokument genom att den vid
behov justeras. Detta innebar ocksa att genomforandeplanen kan vara
preliminar da den forst laggs in och kompletteras efter hand som ny
kunskap om den enskilde och dennes 6nskemal tillkommer.

« Att genomférandeplanen aven finns tillganglig for handlaggaren kan 6ka
tilliten och forbattra samverkan mellan bestéllare och utforare.
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Ovriga insatser som ej soks via 7 stockholms
bistandshandlaggare

» Traffpunkter

Vasatraffen, Bo Bergman, Riotraffen och Hjorthagstraffen
Alla &r valkomna, bistdndsbeslut kravs inte
Om den enskilde har behov av social samvaro eller aktiviteter

 Fixartjanst (6ver 68 ar)

Om den enskilde har behov av enklare, riskfyllda vardagssysslor
Exempel: Bara upp/ner saker ur kallare/vind, fasta sladdar,

byte av glédlampor eller gardiner

Avgiftsfritt upp till sex timmar per ar

Den enskilde ringer sjalv och bokar tid



Boenden som ej kraver bistandsbeslut [ Stogcholms

 Seniorboende

« Sarskilda formedlingsregler gallande seniorbostader- Micasa

» SoOks sjalv via Bostadsformedlingen eller andra organisationer,
alternativt kops som bostadsratt

« Vi kan vara behjéalpliga med att skriva intyg om fortur

« Anpassat boende, ibland med tillgang till gemensamma lokaler

« Kan foreslas om en person 6nskar en anpassad bostad men i dvrigt’
inte har stora omvardnadsbehov



Analys av avslag pa ansdkan om vard-
och omsorgsboende.

« Period jan tom augusti

« 7% avslag pa vob jan-aug (26 avslag av 357 tot beslut) (2023
motsvarande 12%)

« Varav 5,8% avslag vob personer 85 ar och aldre (8 avslag av
137 tot beslut) ( 2023 motsvarande 14%)

« Inkomna domar 6 st. varav 4 domar som gatt namndens
emot, varav 3 har verkstallts och 1 har avbdjt erbjudande sen
| mayj.
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Handlaggningstider for provning av K stogf o
overklagan av beslut till Forvaltningsratten

« Slumpmassigt urval av 8 domar fran Forvaltningsratten under
perioden januari 2025 — maj 2025.

 Snitt handlaggningstiden var 4 manader.
« Snabbast handlaggningstid var 2 manader

« Langst handlaggningstid var 6 manader



