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Skrivelse om starkt skydd och stod for
socialtjanstens medarbetare

Svar pa skrivelse fran Linnea Sandstrom Lange m.fl. (L),
Amelie Langby m.fl. (M), Daniele Fava m.fl. (C) och Gaby
Roseen (KD)

Forvaltningens forslag till beslut
Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Vid ndmndens sammantrdde den 13 juni inkom Linnea Sandstrom
Lange m.fl. (L), Amelie Langby m.fl. (M), Daniele Fava m.fl. (C)
och Gaby Roseen (KD) med en skrivelse om behov av stirkt skydd
och stdd for socialtjdnstens medarbetare. I skrivelsen stills fyra
fragor om hur arbetet som ror hot och vild mot socialsekreterare
bedrivs inom forvaltningen.

Forvaltningen svarar att det finns en nolltolerans betraffande
incidenter som ror hot, vald och otilldten paverkan samt att alla
incidenter som sker ska polisanmalas. Forvaltningen har som stod
till chefer och medarbetare tagit fram stddmaterial, rutiner och
checklistor bade vad géller redan uppkomna incidenter, men dven i
det forebyggande arbetet. Det finns sdkerhets- och
trygghetssamordnare som utbildar medarbetare men som ocksé
finns som stdd for chefer och medarbetare i handelse av att en
incident intraffar.

Bakgrund

Vid Norra innerstadens stadsdelsndmnds sammantride den

13 juni 2024 inkom en skrivelse fran Linnea Sandstrom Lange m.fl.
(L), Amelie Langby m.fl. (M), Daniele Fava m.fl. (C) och Gaby
Roseen (KD) om hur forvaltningen arbetar for ett stirkt skydd och
stod for socialtjanstens medarbetare. Namnden beslutade att
overldmna skrivelsen till férvaltningen for beredning.
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Arendet

I skrivelsen lyfts att det finns ett behov av starkt skydd och stéd for
socialtjdnstens medarbetare. Skrivelsen hénvisar till att hot mot
socialsekreterare dr vanligt forekommande och att hoten blivit
grovre. En undersdkning gjord av Akademikerforbundet SSR, bland
socialsekreterare som arbetar i utsatta omraden, visar att 66 procent
av socialsekreterarna har utsatts for hot 1 sitt arbete och ndrmare en
av fem hotas dterkommande i sitt arbete. Skribenterna menar att det
faktum att socialsekreterare utsétts for hot kan fa konsekvensen att
socialsekreterare undviker att ta beslut pd grund av ridsla for
repressalier, vilket 1 sin tur drabbar de som socialtjansten ska
skydda. Exempelvis kan ett barn som behdver omhéindertas for att
komma bort frdn en vdldsam fordlder 1 védrsta fall bli kvar 1 hemmet.

Skribenterna menar att arbetet att med skydda socialtjédnstens
medarbetare mot hot och vald pd inget sitt kan anses vara klart och
vill dérfor rikta en uppmaning till den nu styrande majoriteten att
inte sl av pé takten vad géller arbetet med stérkt skydd och stdd for
socialtjénsten.

Med anledning av ovanstaende stills f6ljande fragor till
forvaltningen:

1) Hur ser stadsdelsforvaltningens arbete ut vad géller att
starka skydd och stod for socialtjdnstens medarbetare som
utsétts for hot och vald?

2) Har Norra innerstaden en kvalificerad heltidsanstilld
sakerhetssamordnare for att hantera hot och vald mot
medarbetare?

3) Har Norra innerstadens socialtjanst som rutin att chefer eller
dven 1 vissa fall sociala delegationen stdr for polisanmélan
vid hot och véld mot socialsekreterare?

4) Har socialtjidnsten i Norra innerstaden en nolltoleranspolicy
dar varje hot polisanméls?

Arendets beredning

Arendet har beretts av utvecklingsenheten och sikerhets- och
trygghetsenheten inom kvalitetsavdelningen i samrdd med HR-
avdelningen. Aven socialtjéinstavdelningen och avdelningen for
dldreomsorg har getts mdjlighet att inkomma med synpunkter.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

1. Hur ser stadsdelsforvaltningens arbete ut vad galler att
starka skydd och stoéd for socialtjanstens medarbetare som
utsatts for hot och vald?

Alla medarbetare ska ha en god arbetsmiljé som framjar hélsa och
sdkerhet. Att undersoka, bedoma och étgirda risker for hot och vald
ar en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Forvaltningen har tagit fram ett stodmaterial med rutiner for
samtliga medarbetare som beror bade hot och véld samt otilldten
paverkan. Som komplement till stédmaterialet och beslutade rutiner
finns checklistor med dtgirder som medarbetare ska vidta for att
dels forebygga, men dven hantera situationer dér de blivit utsatta.
Genom att medarbetare och chefer kinner till och arbetar efter
framtagna checklistor och rutiner, minskar riskerna for och
konsekvenserna av hot, vdld och andra paverkanshandlingar. I
enlighet med drshjulet for det systematiska arbetsmiljoarbetet och
arshjulet for APT (arbetsplatstraffar) ska framtagna material
diskuteras och goras kidnda for samtliga enheter. Stockholms stad
har dven tagit fram ett digitalt utbildningsmaterial som samtliga
enheter och medarbetare kan ta del av for att 6ka kunskapen om
arbetet mot hot, véld och otilldten paverkan.

Om medarbetare eller chefer 4nd4 utsitts for pdverkanshandlingar
finns stdd och hjélp att fa fran forvaltningens sékerhets- och
trygghetssamordnare. Sdkerhets- och trygghetssamordnare bjuds
aven vid behov in till enhetsmoten for att prata om dmnet, med syfte
att 0ka forstaelsen och kunskapen inom omrédet.

Nér medarbetare utsétts for hot, vald och otillaten paverkan ska det
rapporteras 1 stadens incidentrapporteringssystem. De
inrapporterade incidenterna f6ljs upp och analyseras pa olika nivaer
1 forvaltningen och i staden och ger information som kan anvéndas
vidare i det forebyggande arbetet.

Inom fOrvaltningen ér det frimst inom utférarverksamheterna,
sasom gruppbostdder och véard- och omsorgsboenden inom
dldreomsorgen, som incidenter rapporteras. Inom
myndighetsutovande verksamheter &r det ett farre antal
inrapporterade incidenter.
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2. Har Norra innerstaden en kvalificerad heltidsanstalld
sakerhetssamordnare for att hantera hot och vald mot
medarbetare?

Ja, inom Norra innerstadens stadsdelsforvaltning finns fyra
heltidsanstillda sdkerhets- och trygghetssamordnare som kan ge
stod 1 dessa fragor.

3. Har Norra innerstadens socialtjanst som rutin att chefer
eller aven i vissa fall sociala delegationen star for
polisanmalan vid hot och vald mot socialsekreterare?

I forvaltningens rutiner for polisanmélan stér att nir en medarbetare
utsétts for hot, vald och trakasserier ska hindelsen anmaélas och
medarbetaren std som anmaélare i enlighet med Stockholm stads
overgripande rutin. Arbetsgivaren ska ge medarbetaren det stéd och
skydd som behovs i samband med polisanmélan och under
medverkan i utredningen. Det dr arbetsgivaren som har ansvar for
arbetsmiljon och &r ytterst ansvarig for att en polisanmélan gors,
men det dr 1 dagslaget upp till varje enskild medarbetare att avgora
om brottet ska anmilas. Att sdkerstélla att arbetsgivarens adress stér
pa polisanmélan och inte malsédgandens privata, som automatiskt
kommer upp ndr anmélan registreras hos polisen, &r ett
utvecklingsomrdde i samverkan med polismyndigheten.

4. Har socialtjansten i Norra innerstaden en nolltoleranspolicy
dar varje hot polisanmals?

Ja, 1 forvaltningens rutiner fastslas att varje hot ska polisanmaélas.
Den medarbetare som utsatts far stdd och uppmuntras alltid att
polisanmaéla héndelsen.

Jesper Ackinger Maria Harenstam
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Norra innerstadens Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
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