Forvaltningens arbete mot hot, vald och
paverkanshandlingar

Hur ser Norra innerstadens rutiner ut med att forebygga QCh
hantera hot, vald och otillaten paverkan?




Rutin hot, vald och paverkanshandlingar
 Forvaltningsovergripande rutin

* Rutinens ska bidra till:

- medarbetare ska kanna till vilka situationer och faktorer
som paverkar och innebar en 6kad risk for hot, vald och
otillaten paverkan

- chefer och medarbetare ska kanna till rutiner, ansvar och
roller om nagon utsatts

- tydliggdra att alla hot- och valdssituationer ska foljas upp
och sa langt det ar mojligt ska ett arbete foras for att
forebygga att de inte sker igen

« Stodmaterial for otillaten paverkan och polisanmalan
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Rutinens innehall

Rutinen tar upp:

* Lagstiftning och arbetsgivarens skyldigheter
« Vad hot, vald och Otillaten paverkan ar

« Exempel pa forebyggande arbete

» Chefers och arbetstagares ansvar

* Hur och nar riskbeddémningar ska goéras

* Riskhantering

* Hur man kan hantera hotfulla situationer

* Polisanmalan

* Incidentrapportering
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Uppfoljning av inrapporterade handelser

e Totalt 38 incidenter under 2024
 Mestadels inom utforarverksamhet
- Totalt 11 paverkanshandlingar

« 10 av 11 paverkanshandlingar ar mot Socialtjansten
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