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Kompetensforsorjningsplan 2025-2027

Inledning och nulagesanalys

Stockholms stad, likvél Norra innerstadens stadsdelsforvaltning, ska
vara ett foredome som offentlig arbetsgivare med goda arbetsvillkor
och stddja samt organisera for larande, kreativitet och utveckling.
Kompetenta och engagerade medarbetare och chefer dr dérfor en
forutséttning for att staden ska kunna tillgodose stockholmarnas
behov och forvintningar. Stadens medarbetare ska vara
ambassadorer som bidrar till att attrahera nya medarbetare till
stadens verksamheter. Att arbeta aktivt, strategiskt och systematiskt
med kompetensforsorjning ger forutsattningar for att staden har rétt
kompetens pa bade kort och lang sikt. Det ar viktigt for att klara
uppdraget, mota omvirldens utmaningar och né vara faststillda mal.
Ett proaktivt och vilplanerat kompetensforsorjningsarbete éar en
nyckelfaktor for att hantera forédndringar i omvéarlden som paverkar
stadens verksamheter.

Norra innerstadens stadsdelsforvaltning har funnits sedan 1 juli
2023 da stadsdelsforvaltningarna Norrmalm och Ostermalm lades
samman. Forvaltningen ger stdd och service till omréadets cirka 157
000 stockholmare. Den 1 oktober 2023 atertog Stockholms stad tva
stycken stora vard- och omsorgsboenden och 1 februari 2024
atertogs ytterligare ett vard- och omsorgsboende. Dessa tre vard-
och omsorgsboenden har drivits pd entreprenad av privata utforare i
over 10 &rs tid men drivs numera i stadsdelsndmndens egen regi
vilket medfor att forvaltningen har en av stadens storsta
dldreomsorgsavdelningar.

Pa forvaltningen arbetar i dagsliget totalt cirka 2300
tillsvidareanstéllda medarbetare och cirka 170 visstidsanstdllda med
manadslon. Utdver det har vi dven kortare timavldnade
anstédllningar for att ticka oférutsedda behov. Av vara
tillsvidareanstéllda 4r andelen heltidsanstillda ca 81 %. Storst
utmaningar med att nd kommunfullméktiges méal gillande
heltidsanstéllningar pa 90 % har dldreomsorgen och specifikt de
vard- och omsorgsboenden vi dtertagit i egen regi. De storsta
yrkeskategorierna i Norra innerstadens stadsdelsforvaltning &r
barnskoétare, underskoterska, forskolldrare, vardbitrade,
bistandshandldggare och socialsekreterare. 377 stycken av
forvaltningens tillsvidareanstillda medarbetare dr 60 ar och dldre,
merparten inom forskola och dldreomsorg, vilket innebar att Norra
innerstaden dven fortsittningsvis maste sékra
kompetensforsorjningen pé kort och lang sikt. Norra innerstadens
AMI-medarbetarindex hamnade pa 80 efter 2024 érs
medarbetarundersokning. Stockholms stad som helhet hamnade pé
81. AMI bestar av nio fragor som tillsammans bildar ett totalindex
samt tre delindex; Motivation (Norra innerstaden 80), ledarskap
(Norra innerstaden 78) och styrning (Norra innerstaden 82).
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Svarsfrekvensen lag pa 86 %. Forvaltningen beddmer att
svarsfrekvensen och AMI édr ett bra resultat utifrdn forutsittningarna
av bade sammanléggningen och atertagandet av tre vard- och
omsorgsboenden.

Tillsvidareanstillda i Norra innerstaden och dess befattningar
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Varfor behovs en kompetensforsorjningsplan?
Kommunfullméktige har i budget gett samtliga ndmnder i uppdrag
att arligen uppritta en strategisk kompetensforsérjningsplan med
sikte pé tre ar framat. Kompetensforsorjningsplanen ska bildggas
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forvaltningens verksamhetsplan. Arbetet med kompetensforsérjning
ingdr som en viktig del i den drliga verksamhetsplaneringen.
Verksamheternas mal ska ligga till grund for kartldggning av
befintlig kompetens samt kommande behov av kompetens.
Huvudsyftet med verksamheternas arbete géllande
kompetensforsorjning dr att nd nimndmalen som 1 sin tur vilar pa
kommunfullmiktiges mal. Det dr dven viktigt att arbetet utvarderas,
foljs upp och dokumenteras for att kunna dra ldrdom av det som
gjorts 1 olika steg samt genomfora de forbattringar som behovs.
Forvaltningen ska @ven ta fram och prioritera aktiviteter for att
sikerstélla kompetensbehovet pa kort och pa lang sikt. De
verksamhetskritiska aktiviteterna kopplat till
kompetensforsorjningen tas med i forvaltningens verksamhetsplan
under relevant mél. Ovriga planerade aktiviteter kopplat till
kompetensforsorjning delges 1 bilagan for planerade aktiviteter.

Strategisk inriktning

Kompetensforsorjningsplanen for Norra innerstaden utgar fran
foregdende ar men har uppdateras utifrdn nimndens underlag for
budget 2025 med inriktning 2026 och 2027. Forvaltningens
strategiska inriktning for 2025 &r primaért att arbeta med den nya
chefsstrukturen, trygga anstéllningar, den nya socialtjédnstlagen samt
en god och nédra véard och omsorg. Avdelningarna har varierande
utmaningar och varierande verksamhetskritiska
kompetensforsorjningsaktiviteter kopplat till bade lagdndringar och
mal. [ nedan kompetensforsorjningsplan for Norra innerstaden
beskrivs forst forvaltningens dvergripande arbete utifrén strategin
UBARA (Utveckla, Behalla, Attrahera, Rekrytera och Avsluta),
dérefter beskrivs arbetet inom avdelningarna dldreomsorg,
socialtjianst och forskola. Till kompetensforsérjningsplanen bildggs
ett dokument for planerade aktiviteter.

Forvaltningens overgripande arbete

For att utveckla, behélla och attrahera nya medarbetare och chefer
erbjuder forvaltningen adekvata kompetensutvecklingsinsatser
utifrdn uppdrag och mél. Forvaltningen ser kontinuerligt 6ver
metoder s att kompetensutvecklingsinsatser fortsitter leda till
onskat resultat och utveckling av verksamheterna, vilket gagnar
stockholmarna. En god arbetsmiljo dr ocksé viktigt for att
medarbetare ska gora ett bra jobb med stockholmarnas fokus.

Norra innerstaden arbetar utifrin strategin UBARA — Utveckla,
Behélla, Attrahera, Rekrytera och Avsluta. UBARA ir stadens
arbetssitt for kompetensforsorjning. Det innebdr fokus pa befintliga
medarbetares utveckling och forutséttningar sa att de véljer att
stanna kvar i var organisation. Genom att vara en forebild som
arbetsgivare dr vi dven attraktiv for arbetssokande. Och de som
véljer att lamna oss ska gora det som ambassadorer. UBARA kan
forklaras enligt nedan:
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Utveckla = Utveckla och motivera medarbetare. Introduktion,
medarbetarsamtal, l6neprocess, verksamhetsutveckling, ledar- och
medarbetarutveckling, samverkan mellan avdelningar,
karridrvdgar, att stindigt arbeta i enlighet med personalpolicyn,
savdl medarbetare som chefer.

Behdlla = Behalla genom engagemang. Arbetsmiljoarbete,
medarbetarsamtal, loneprocess, samverkanssystemet- skapa
forutsdttningar for engagemang.

Attrahera = Vara en forebild som arbetsgivare. Jobba med stadens
arbetsgivarvarumdrke, anvinda stadens budskapsplattform och
kommunicera hur det dr att jobba i Stockholms stad. Delta pa
mdssor, erbjuda praktik och verksamhetsforlagd utbildning.

Rekrytera = Rekrytera kompetensbaserat. Anvinda processen rditt
for att sdkra att vi rekryterar kompetensbaserat.

Avsluta = Avsluta for ambassadorskap. Arbeta systematiskt med att
fanga forbdttringsomraden och sdkra kompetenséverforing i
samband med att medarbetare och chefer avslutar sin anstdllning i
staden. Planerad overldmning och avslutssamtal/exitsamtal.

Utveckla

Den nya chefsstrukturen

Stockholms stad och Norra innerstaden ska efterstriva ett
langsiktigt hallbart arbetsliv for alla anstédllda, chefer savil som
medarbetare. Stadens chefer har ett sérskilt uppdrag att med sitt
ledarskap, ansvar och sina befogenheter verka for att ge sina
medarbetare de basta forutséttningar och for att verksamheten nar
sina mal och fullgor sitt uppdrag for stockholmarna. Hur vi ér
organiserade pd arbetsplatsen har stor betydelse for vért arbetsliv.
Rimlig storlek pa medarbetargruppen ér en forutsittning for nira
ledarskap och god kommunikation. Ansvar och befogenheter
kommer bli mer tydligt framdver da alla chefer 1 staden ska ha
verksamhets-, personal- och budgetansvar.

I borjan av 2024 fattade kommunfullmiktige beslut om en riktlinje
for chefsstruktur och chefsnivaer i Stockholms stad och gav
samtidigt nimnden 1 uppdrag att gora en verksamhetsanalys. Malet
med verksamhetsanalysen var att uppna en dndamalsenlig
organisation med en chefsstruktur som frimjar hallbara
organisatoriska forutsittningar for chefer, och dven indirekt for
medarbetarna i syfte att framja att verksamheterna har
stockholmarnas fokus. Utdver det stadsdvergripande uppdraget har
Norra innerstadens analys dven beaktat arbetet med god och ndra
vérd och omsorg, nya socialtjdnstlagen, trygga anstéllningar med
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bland annat heltid som norm samt synergieffekter av
sammanldggningen. Arbetet med verksamhetsanalysen ér klart och
ett forslag till beslut har presenterats inom forvaltningen. Forslaget
har riskbeddmts och nédgra justeringar i det ursprungliga forslaget
har genomforts infor att slutligt beslut fattas den 20 november 2024.
Implementering av ny organisation och chefsstruktur kommer ske
etappvis under 2025.

Tillitsbaserad styrning och lirande organisation

Forvaltningen ska genomsyras av en tillitsbaserad styrning och det
tillitsbaserade ledarskapet ger plats for professionskunskap och
skapar delaktighet och inflytande for vara medarbetare. Det bidrar
till en arbetsplats dir medarbetarnas kompetens och initiativ tas
tillvara vilket i sin tur bidrar till kvalitetshdjning. En god samverkan
och ett kollegialt larande mellan avdelningar och professioner ir ett
steg 1 detta, &ven samverkan med fackliga organisationer.
Sammanlédggningen har bidragit till en minskad sérbarhet for
solitdra funktioner. Arbetet efter sammanldggningen pagar fortsatt,
en del kvarstar men mycket har fungerat vél.

Ett arbetssitt som kan bidra till nya idéer dr stadens modell for att
”skugga en kollega”. Modellen innebér att medarbetare har
mdjlighet att folja en annan kollega en dag pé jobbet. Modellen
forvéantas bidra till larande for individen och verksamheten, okat
samarbete och en helhetssyn pé stadens uppdrag. Det &r ett viktigt
steg 1 det langsiktiga arbetet med att skapa en kultur som bygger pa
nyfikenhet, 6ppenhet och tillit till varandra. I Norra innerstaden
uppmuntras medarbetare till att skugga en kollega.

Chefsforsorjning

Det ldngsiktiga arbetet med chefsforsorjning ar strategiskt viktigt
dér stadens chefsprofil dr grunden. Under 2024 har forvaltningen
genomfort en pilot for ledarutveckling som ér kopplad till stadens
chefsprofil och stadens personalpolicy. Fokus i detta arbete har varit
Full Range Leadership Model som stadens chefsprofil vilar pa.
Utvérderingen av piloten har hittills visat god respons. Piloten
berdknas paga till januari 2025, efter det kommer resultatet att
utvérderas och nytt stillningstagande kommer att goras géllande
fortsdttning. En langsiktig tanke ar att modellen for ledarutveckling
ska inkludera alla forvaltningens chefer. Nya chefer inom
Stockholms stad ges dven mojlighet att gé det stadsdvergripande
chefsprogrammet ”Chef i staden” och ny omgéng kommer att starta
ar 2025. I tillagg till detta erbjuds dven avdelningsspecifika
chefsprogram inom staden. Till exempel erbjuder staden ett
ledarutvecklingsprogram for chefer inom socialtjdnsten.
Programmet dr en del av Stockholms stads handlingsplan for en
hallbar arbetssituation inom socialtjdnsten. Inom &dldreomsorgen
finns en digital introduktionsutbildning for chefer. Den 4r uppdelad
1 tre delar och chefer far lara sig mer om bland annat
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valfrihetssystemet, demenssjukdom, ledning och styrning,
sprakstodjande arbetssitt och vélfardsteknik.

Som ett led 1 stadens strategiska chefsforsorjning genomfor
personalstrategiska avdelningen ytterligare en omgang av det
stadsgemensamma chefsforberedande programmet “Framtida chef”
dér forvaltningarna far anmila kandidater. Detta gor staden for att
trygga forsorjningen av framtida chefer i Stockholms stad genom att
ge forutsittningar for samverkan, erfarenhetsutbyte och nétverkande
i staden. Norra innerstaden har anmélt deltagarintresse.

Under aret anordnar dven forvaltningen chefsforum samt digitala
traffar gillande chefsaktuellt, det sistndmnda var nytt for ar 2024.
Prioriterade omraden har varit den nya chefsstrukturen, likasa
krigsorganisation och beredskap. Stodfunktionerna har ocksa haft
olika foredrag sdvil pd chefsforum som pé chefsaktuellt. Det har
varit foredrag kring bland annat personalpolicyn, stadens
arbetsgivarvarumérke, lonedversyn/loneanalys, ekonomi och
medarbetarenkéten. Hr-avdelningen har dven haft foredrag
kopplade till vad cheferna ska ta upp pa APT med sina medarbetare,
1 enlighet med det samverkade APT-arshjulet. Pa s sitt far
cheferna 16pande kompetenspafyllnad under aret. Parallellt med
detta har dven utbildningsinsatser genomforts. Hr-avdelningen har
bland annat under 2024 hallit utbildningar och workshops i
krankande sdrbehandling, diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier.

Den nya socialtjinstlagen- nya arbetssiitt kommer att kréivas

Den nya socialtjdnstlagen som planeras tridda 1 kraft 1 juli 2025 gar i
linje med en god och néra vard och omsorg. Detta dr en langsiktig
och omfattande omstéllning for oss som stadsdelsforvaltning och
for samverkanspartners. Bdda innebdr ett perspektivskifte dér den
enskilda personen ska ses som en aktiv medskapare och insatser ges
och samordnas utifrdn personens fokus. Det forebyggande arbetet
blir centralt och barnperspektivet stirks. Det interna samarbetet
mellan forvaltningens socialtjanst och forskoleverksamhet behover
diarmed fortsétta stirkas och formaliseras genom frimjande och
forebyggande arbete samt att tidigt upptacka barn som riskerar att
fara illa. Den nya socialtjdnstlagen har alltsa ett utokat fokus pa
forebyggande arbete som sannolikt medfor ytterligare behov av
samverkan samt metodutveckling inom omradet. En mer tillgidnglig
socialtjénst innebir ocksa att fler yrkeskategorier behdver kunna
mota stockholmaren tidigt for att forenkla processen 1 att hitta ratt
stdd. Den nya socialtjdnstlagen och omstdllningen till en god och
ndra vard och omsorg innebdr att alla inblandade parter behover se
over vilka kompetenser som behdvs och hur de behdver organiseras
och samarbeta.
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Behalla och attrahera

Forvaltningen attraherar potentiella kandidater genom ett
professionellt och gott bemotande vid alla mdten och samtal.
Genom att utveckla och forbéttra arbetsmiljon, erbjuda trygga
anstédllningar, mojliggora for karridrvdgar samt en tydlig
16nebildning féar vi 4ven medarbetare som blir goda ambassaddrer
for forvaltningen. Arbetet med ambassadorskap forstirks da
forvaltningen arbetar som en ldrande organisation, till exempel
genom att uppmirksamma goda resultat, tillvarata idéer fran
medarbetarna samt lyfta fram positiva exempel ur verksamheterna. I
den man det gir sa har forvaltningen representanter pa olika méssor,
exempelvis jobb-méssor. Forvaltningen har dven ett ndra samarbete
med skolor och larosdten géllande verksamhetsforlagd utbildning
och praktik.

Kartldggning av befintlig kompetens pd medarbetarniva sikerstills
genom medarbetarsamtal. En samlad beddmning av gemensamma
kompetensforsorjningsbehov analyseras vid respektive avdelning
och utgdr grunden for bdde enheternas samt forvaltningens
kompetensforsorjningsplan. Ansvaret for att jobba med frdgorna
och att planen efterlevs ar en del 1 chefsuppdraget pa alla nivaer.
Aven en sammanhéllen I6nebildning #r central for att stirka
formagan att utveckla, behélla, attrahera och rekrytera 6nskvard
kompetens samt for att uppnd tydlighet, stabilitet och undvika
16neglidning.

Kvalitetsprogrammet- en del i att vara en attraktiv arbetsgivare
Stadens verksamheter ska vara effektiva, innovativa och tillvarata
digitaliseringens mojligheter samtidigt som kvalitén ska vara hog.
Stockholms stads kvalitetsarbete utgér fran kvalitetsprogrammet.
Dagens och morgondagens utmaningar behover motas med ett
utvecklat kvalitetsarbete som omfattar stdndiga forbéttringar,
innovation och digitalisering. Verksamheter inom Stockholms stad
kan till exempel delta i kvalitetsutmirkelsen och framsteget.
Kvalitetsutmarkelsen ska stimulera och uppmuntra det systematiska
kvalitetsarbetet och en langsiktigt héllbar utveckling. Framsteget
ska frdmja nytdnkande, fornyelse och innovation. Detta i form av att
synliggdra innovativa metoder, arbetssitt eller I[dsningar som
uppmuntrar utveckling inom staden och som inneburit 6kad
resurseffektivitet eller hogre kvalitet for stockholmarna — de vi
faktiskt ar till for.

I slutet av 2023 fick Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende i
Norra innerstaden motta priset framsteget tillsammans med
Milj6forvaltningen, dldreforvaltningen, Stockholm Vatten och
Avfall AB samt Micasa. Arbetet som Vaderkvarnen gjort &r att ha
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en hallbar dldreomsorg, att minska engangsartiklar men ocksa se till
att de inkdp som gors gillande kemikalier &r sa miljovanliga som
mojligt. Vaderkvarnen organiserade sin atervinningshantering,
samlade in matavfallet och omorganiserade inkdp och forrdd. Detta
i ett led 1 att inte ’lagerhalla”. Utmaérkelsen ar ett gott exempel som
forstiarker arbetsgivarvarumérket och gor Norra innerstaden till en
mer attraktiv arbetsgivare.

Digitala arbetssitt har senaste aren utvecklats 1 ett hogt tempo.
Forvaltningen tar till vara det som fungerat bra och fortsitter
utveckla fler effektiva och innovativa arbetssétt som kommer
verksamheten och stockholmarna till gagn. Forvaltningen ser behov
av gemensamma satsningar inom staden for att 6ka
digitaliseringstakten. Det géller sdrskilt for att kunna leverera
effekterna av den nya socialtjdnstlagen och god och néra vard och
omsorg. Satsningar genomfors bland annat for att utforska hur nya
digitala 16sningar, artificiell intelligens (Al) och innovation kan ge
bittre tillgénglig service.

God arbetsmiljo- en av grundstenarna till att medarbetare trivs

Norra innerstaden strévar efter att erbjuda goda och trygga
arbetsvillkor, kompetensutveckling och en god och jamstalld
arbetsmiljo som framjar hdlsa och sékerhet, dr fri frén krinkande
sdarbehandling, diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier
och repressalier. Det innebidr bland annat fortsatta insatser inom det
systematiska arbetsmiljoarbetet inklusive den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon, i syfte att medarbetare upplever att de har en
bra arbetssituation och ett oppet arbetsklimat. Vi f6ljer upp
arbetsmiljon bland annat genom arbetsmiljéronder,
medarbetarenkét, medarbetarsamtal och arlig uppf6ljning inom det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Dialog fors 16pande 1 samverkan
gillande arbetsmiljoarbetet pa forvaltningen. Forvaltningen ska
dven arbeta forebyggande mot hot, vald och otillborlig paverkan
samt tillhandahalla sévil akut som langsiktigt stod till medarbetare
som utsatts for hot och véld i sitt arbete.

Norra innerstaden kommer dven fortsattningsvis att starka
friskfaktorer i verksamheterna. Malsattningen &r att integrera detta
arbete 1 befintliga processer inom arbetsmiljdomradet. Medarbetare
som har god hilsa, trivs och kéinner engagemang &r grunden for en
framgangsrik verksamhet med hog kvalitet. Forvaltningens
friskvardsarbete dr en del av en hélsofrdmjande kultur dir en god
arbetsmiljo, kénsla av delaktighet och sammanhang utgér en helhet.
En av strategierna for att nd malen med friskvardsarbetet &r en
arsvis planering av forvaltningens gemensamma
friskvardsaktiviteter vilket konkretiseras i en friskvardsplan.
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Forutom det arliga friskvardsbidraget innehaller 4ven
friskvardsplanen olika aktiviteter som blodomloppet, STAR-steget,
olika inspirationsforeldsningar, Pop up event som att prova pa olika
yogapass, stadspromenader, 10pning i Hagaparken och
inspirationsforeldsningar.

Hélsocoacherna ute pa enheterna har ocksa en viktig roll, de ar
stadsdelsforvaltningens ambassadorer for friskvérdsarbete.
Hélsocoacherna har till uppgift att inspirera och informera om
friskvérd till sina kollegor samt samordna de beslutade aktiviteterna
1 forvaltningens friskvardsplan. Forvaltningen har ett natverk for
hélsocoacherna med regelbundna traffar for information ,
inspiration och erfarenhetsutbyte. Det anordnas dven seminarium
for hilsocoacherna dit dven chefer bjuds in.

Trygga anstdillningar

Forvaltningen arbetar med budgetuppdraget trygga anstillningar
och arbetet kring heltid som norm som en del i att vara en attraktiv
arbetsgivare. Forvaltningen fortsitter se Over nya arbetssitt for att
minska andelen timavlonad personal och dka andelen
heltidsanstéllda. Forskolan har under 2024 genomfort en fordjupad
kartldggning av ett antal enheter som hade hogre andel timavlonade.
Workshops genomfordes dér olika utmaningar och atgirder har
identifierats. Flera av enheterna inom forskolan anvénder sig av
enhetsvikarier for att minska behovet av timanstillda vikarier, detta
kommer utdkas under 2025. Inom dldreomsorgen finns
resursteam/resurspersoner pa vissa vard- och omsorgsboenden,
likasd inom hemtjdnsten. Dessa hjélper till vid franvaro kopplat till
den enheten de tillhor. Inom socialtjénsten ska organisering kring
bemanning vid frénvaro ses over.

Storsta utmaningen bade géllande heltid som norm samt andelen
timavlonade dr inom dldreomsorgen, speciellt pa de vard- och
omsorgsboenden som staden tagit 6ver fran entreprenaddrift.
Forvaltningen kommer under ar 2025 fortsatt att se 6ver scheman
och optimera dessa. Forvaltningens mél dr dven att stirka
kompetensen géllande bemanning och schemalédggning kopplat till
lagstiftning och ekonomi. Planen var att under 2024 utbilda
funktioner som arbetar med bemanning och planering. Denna
utbildningsinsats ar framskjuten till ar 2025.

Rekrytera och introducera

En kvalitetssdkrad rekryteringsprocess dr en forutsittning for att
forse verksamheten med ratt kompetens. Det gors genom att
forvaltningen arbetar i enlighet med stadens rekryteringsprocess och
anvander sig av kompetensbaserad rekrytering. Staden har en digital
grundutbildning inom kompetensbaserad rekrytering som
forvaltningens chefer behdver genomfora innan de far behorighet i
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rekryteringsverktyget. Hr kvalitetssdkrar samtliga jobbannonser
genom att granska och korrigera dessa infor publicering. Inom
Norra innerstaden erbjuds dven chefer utbildning av Hr-enheten
gillande kompetensbaserad rekrytering. Utvdrderingen pavisar att
utbildningen &r uppskattad av cheferna.

Till nyanstillda medarbetare kan ett ’pre-boarding” mail skickas.
Mailet innehéller information om vad det innebér att vara
medarbetare i1 staden. Bland annat ges tillgang till en
stadsovergripande introduktion, personalpolicyn samt information
gillande forméner for medarbetare. Till 6vriga kandidater skickas
automatiskt en enkit fran systemet med fragor géllande
kandidaternas upplevelse av rekryteringsprocessen. Dessa svar ar
anonyma men det dr en chans for forvaltningen att finga upp
forbattringsmajligheter i kommande rekryteringar.

For att nya medarbetare ska komma in i arbetet pa ett bra sétt och
snabbare kunna bidra till verksamhetens maluppfyllelse dr en vl
genomford och genomténkt introduktion viktig. Introduktionen ges
pa olika nivaer i organisationen och anpassas till medarbetarens
tidigare erfarenhet av yrket och av Stockholms stad. Forvaltningen
kommer att arbeta vidare med utveckling av bade det
forvaltningsdvergripande materialet kopplat till introduktion samt
verksamhetsspecifika introduktioner. Det finns d&ven behov av att
utveckla och samordna rutiner for behdrighetstilldelning i syfte att
gora introduktionsprocessen smidigare for forvaltningens chefer.

Avsluta

Som en attraktiv arbetsgivare ér stindiga forbéttringar viktiga. Det
innebar att identifiera forbéttringsomraden och sedan systematiskt
genomfora dessa. Darfor dr det viktigt att avgdngssamtal
genomfors, analyseras och att forbattringsomraden identifieras och
atgirdats.

Sammanfattning
Utveckla

e Arbeta med ny chefsstruktur- arbetet fortgar.

e Pilotomgang ledarutvecklingsprogram Full Range
Leadership Model. Bra respons av deltagarna och nytt
stdllningstagande géllande fortsdttning gors i januari 2025.

e Skugga en kollega- fortsitter att uppmuntra till detta.

e Samarbete mellan funktioner och med fackliga
organisationer &r fortsatt viktigt.

e Nya socialtjanstlagen kraver att arbetssitt ses 6ver och
forvaltningen ska sikerstilla kompetensen kopplat till den
nya lagen.
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Behalla och attrahera

e Fortsatt arbete med innovation, digitalisering och stindiga
forbattringar for att vara en attraktiv arbetsgivare- Stadens
kvalitetsprogram &r en del 1 detta.

e Fortsatt arbete med friskfaktorer och friskvardsarbete,
arbetsmiljon for medarbetarna ar alltid viktig.

e Trygga anstéllningar- Under 2025-2026 ska scheman
optimeras for att dels minska pa timavlonad personal samt
oka andelen heltidsanstéllningar.

e Ar 2025 ska kompetensen gillande bemanning och
schemaldggning stirkas genom att utbilda funktioner som
arbetar med bemanning,.

Rekrytera och introducera

o Fortsitta rekrytera kompetensbaserat och halla oss
uppdaterade med vad som hénder i omvérlden.

e Kandidatupplevelsen ar fortsatt vardefull.

e Introduktioner ses I6pande over.

Avsluta

e Avslutssamtal halls med de tillsvidareanstillda som slutar
och arbete med sténdiga forbéttringar fortgér.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen ska ha den ildres behov i centrum, utga fran ett
salutogent forhallningssétt och mdjliggora en hog livskvalitet f6r
den enskilde oavsett hélsotillstand och dlder. Staden ska dérfor
bedriva en hogklassig dldreomsorg dar dldres sjdlvbestimmande ska
tas 1 beaktning i storre utstrackning och medarbetarnas
yrkesmaissiga kompetens ska oka kvaliteten i1 verksamheten.
Aldreomsorgen ska rustas for att kunna méta den demografiska
utmaningen med att antalet dldre 1 staden 6kar och sta vél forberedd
infor framtiden. Utbildad personal och 6kad tillgang till medicinsk
kompetens dr central.

Forvaltningen fortsétter att arbeta med sprakutveckling inom
dldreomsorgen. I verksamheterna finns sprékombud som stottar
medarbetare 1 svenska spréket. Forvaltningen har gjort framsteg nir
det géller att sékerstélla en bra livskvalitet for dldre genom
forebyggande insatser som motverkar ofrivillig ensamhet. Det
uppsokande arbetet har forstirkts genom att ytterligare en
hilsopedagog anstéllts samt att aktiviteter och traffpunkter har
skapat fler motesplatser for dldre vilket bidrar till 6kad social
interaktion och trygghet.
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Under 2024 har en satsning pé att utveckla varden och omsorgen av
personer med demenssjukdomar startats och en treérig plan for
arbetet har tagits fram. Forvaltningen har anstéllt en
demenskoordinator som arbetar med utveckling av demensvarden
inom dldreomsorgsavdelningen. Koordinatorn ger dven stod till
socialtjanstavdelningen 1 dessa fragor. Forvaltningen har fortsatt sitt
arbete med Svenskt demenscentrums
kompetensutvecklingsmodeller, savél pa utférarsidan samt
bestillarsidan. For att bli stjarnmaérkt kravs bland annat
utbildningarna demens ABC samt nollvision. Under aret som gétt
har nya stjarninstruktdrer utbildats. Pa bestéllarsidan dr samtliga
enheter stjirnmarkta. Ett stort arbete géllande Stjdrnmérkning
kommer fortsétta 2025, primért pd utforarsidan. Forvaltningen
mojliggor dven att fler underskoterskor kan studera till silviasyster.

Forvaltningen har under 2024 startat ett kliniskt trdningscentrum
(Metodikum) inom Véderkvarnens vard- och omsorgsboende. Allt
fler dldre som flyttar in pd vard- och omsorgsboende har behov av
vard- och omsorgsinsatser som kraver avancerade kliniska
fardigheter. Syftet ar att utveckla en vardpedagogisk miljé som
skapar forutséttningar for gemensamt larande och praktisk
behovsanpassad traning for medarbetare. Forvaltningen fortsétter
dven sin samverkan med Enskede-Arsta-Vantors kliniska
traningscentrum.

Dé ny teknik inom vélfardssektorn, sd kallad vélfardsteknik,
utvecklas snabbt och digitala 16sningar ska effektivisera
verksamheterna behdver medarbetare framst inom
utforarverksamhet fortsitta att hdja sin digitala kompetens.
Aldreomsorgsavdelningen arbetar med att infora digital signering
av lakemedel pa vard- och omsorgsboenden, likasd ldkemedelsskap
med digitala l&s, detta for att stirka patientsédkerheten. For att
digitala losningar ska ge effekt planeras utbildningsinsatser som
sdkerstéller att medarbetarna har tillrdckliga kunskaper for
anvindandet. Inom hemtjansten har digitala nyckelfria 14s
implementerats och medarbetarna har utbildats inom detta. Under
2025 kommer fortsatt implementering att ske dd vissa kunder
saknar digitala nyckelfria las.

Den akademiska kliniska adjunkten (AKA) samordnar mottagandet
av studenter och elever for utforarsidan samt frimjar samarbetet
med hogskolor och ldrosdten. Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning har ansokt om att bli en akademisk nod enligt
stadens nya kriterier. En akademisk nod innebar, forutom student-
och elevmottagande, ett &tagande om att arbeta strukturerat och
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organiserat med utbildning, utveckling och forskning. Mélet ar att
hdja kvaliteten pa boenden och skapa en miljo for
kunskapsutveckling. Enheterna pa bestillarsidan tar emot
socionomstudenter varje 4r.

Det ér idag stor konkurrens om utbildade underskdterskor.
Forvaltningen har uppmérksammat att fler underskoterskor soker
sig till vard- och omsorgsboenden jamfort med hemtjénsten.
Orsaken bedoms vara att manga utbildade underskéterskor vill
arbeta med hélso- och sjukvardsuppgifter och eftersom Stockholms
lan inte har kommunaliserad hemsjukvard dr det Region Stockholm
som ansvarar for hélso- och sjukvérdsinsatser for personer med
hemtjanst inom lénet.

Aldreomsorgens arbete med att stirka medarbetares kompetens
inom omrddet psykisk hilsa fortsétter. Genomforda
kompetensutvecklingssatsningar inom MHFA — Mental Health First
Aid (Forsta hjélpen till psykisk hédlsa) har breddats till att omfatta
fler verksamheter och medarbetare. Fokus 1 arbetet &r att utveckla
kompetensen gillande olika psykiska sjukdomar och tillstdnd samt
ge medarbetare verktyg till att bemota och stddja personer till en
god psykisk hélsa. Under 2024 har dven enhetschefer inom vard-
och omsorgsboenden samt hemtjinsten utbildats 1 modellen.
Satsningen kommer att fortsitta framdver men ambitionen &r att
dldreomsorgen ska ha egna instruktorer i MHFA som kan utbilda
l6pande. Instruktérerna kommer vara medarbetare fran
dldreomsorgens avdelningsstod.

Aven kompetenshdjande insatser inom vald i nira relationer, basala
hygienrutiner, Hbtqi och palliativ vérd dr prioriterat. Géllande
basala hygien rutiner ska varje vard- och omsorgsboende utfora
arliga work shops for medarbetarna som bade dr teoretisk och
praktisk. Inom hilso- och sjukvérd genomfors bland annat
satsningar pa att stdrka kompetens kring sérvard, dokumentation,
nutrition samt ldkemedelshantering. Genom f6rvaltningens kliniska
traningsmiljo, Metodikum, ges medarbetare mojlighet att ldra sig
och trina pé viktiga kliniska moment.

Arbetet fortsétter med att forbittra en hllbar arbetssituation utifrén
reviderad handlingsplan for socialsekreterare och
bistandshandlaggare. Det néra ledarskapet &r viktigt och
dldreomsorgsavdelningen foljer upp antal medarbetare per chef sa
att chefsuppdraget fran olika aspekter dr rimligt. Det administrativa
stodet for bistandshandlaggare har forbattrats dd ytterligare
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administratorer har rekryterats under 2024 for att avlasta i
administrativa arbetsuppgifter.

Med en 6kande aldrande befolkning och en hogre andel
utrikesfodda har posttraumatiskt stressyndrom identifierats bland de
dldre. Bistdndshandldggare inom dldreomsorgen ska darfor erbjudas
utbildning inom posttraumatisk stressyndrom for att sékerstélla
denna kompetens.

Aldreomsorgen kommer att fortsitta att samordna
kompetenshojande insatser inom egen regi och i samverkan med
andra stadsdelsforvaltningar i innerstaden. Effekterna pa kvalitén
utifran kompetensh6jande insatser méts bland annat 1
brukarundersokningar, kvalitetsuppfoljningar péd individniva,
egenkontroller och verksamheternas egna enkéter. Analys av
resultat gors pa enhets- och avdelningsnivd och denna ska ge
underlag till en strategisk planering av kompetenshodjande insatser
inom dldreomsorgen.

Aktiviteter som genomforts 2024 av dildreomsorgsavdelningen;

e Introduktion- Ett avdelningsgemensamt
introduktionsprogram har setts dver som kan bidra till att
nyanstillda far en riktigt bra start i yrket. Arbete pagér dven
under 2025.

e Utveckling av spetskompetens i form av ombudsroller,
exempelvis palliativa ombud, maltidsombud och
aktivitetsombud. Detta med syfte att uppna likstallighet
inom verksamheterna samt stérka forutsattningar for intern
kompetensutveckling och gemensamt ldrande. Arbete pagar
dven ar 2025.

e Kompetensutveckling inom mat, méltider och nutrition.
Dietisterna stodjer verksamheternas fortsatta utveckling av
mat- och maltidsmiljon samt bidrar till att stidrka
medarbetarnas kompetens. Framst har dietisterna arbetat
tillsammans med verksamheternas méltidsombud.

o Kompetenspafyllnad i dokumentation genom att
processledare for dokumentation genomfort
utbildningsinsatser och handlett pa plats ute 1
verksamheterna.
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e Ett antal chefer inom dldreomsorgen har deltagit i chefs- och
ledarutbildningar inom Stockholms stad samt den interna
pilotomgéangen for ledarutveckling.

e Bistdndshandldggarna har gétt ett antal utbildningar via
Aldreférvaltningen under 2024. Bland annat gillande
professionellt medberoende, att mdta réttshaveristiskt
beteende, forsta hjilpen vid psykisk ohélsa, vald i nédra
relation, utbildning i hbtqi och bemdtande, utbildning inom
nationella minoriteter och deras réttigheter, hédlsa och
livskvalité, informationssidkerhet och otillaten paverkan. De
nyanstillda bistindshandlaggarna har dven gatt utbildningar
som ingdr 1 introduktionspaketet.

Uppfoljning/analys av genomforda aktiviteter 2024 inom
aldreomsorg

Under aret har dldreomsorgsavdelningen arbetat med samtliga
aktiviteter som beskrivits 1 kompetensforsorjningsplanen for 2024.
Utvecklingsarbetet ér i de flesta fall langsiktigt och kommer att
fortlopa under flera ar. Forvaltningen har under
atertagandeprocessen av de tre vard- och omsorgsboendena
identifierat behov av kompetensutveckling inom flera omraden samt
ett forbittrat kvalitetsledningssystem. Aven arbetsmiljofrigor har
varit prioriterat. Arbetet med att sékerstélla detta har kravt stora
resurser frdn forvaltningen under dret och arbetet fortsétter under
2025.

Socialtjanst

Stadsdelsndmnderna ska mojliggora for stockholmare att utvecklas
utifran sina forutsittningar, kénna sig trygga och ha en bra
livskvalitet. Socialtjdnsten ska vara likvirdig och tillgénglig oavsett
var 1 staden man bor, likvél som den ska vara jadmstélld och bygga
pa ett tydligt barnperspektiv. Det forebyggande arbetet med tidiga,
kunskapsbaserade insatser ska prioriteras s att varje individ ska fa
de basta forutsittningarna genom livet. For ett framgangsrikt arbete
ar ett nira samarbete med andra nimnder, Region Stockholm,
polisen, akademin och civilsamhillet avgdérande. Bristande tillit till
socialtjénsten, hot och véld samt desinformationskampanjer ar
nagot som forvaltningen behover beakta. Den nya socialtjanstlagen
som dven ndmns i forvaltningens dvergripande arbete kommer vara
1 stort fokus framdver.

Handlingsplanen for att forbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistdndshandléggare ar reviderad och
vidarearbete kommer goras under 2025. For att vara en attraktiv
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arbetsgivare tar socialtjdnsten I6pande emot praktikanter och
studenter inom ramen for VFU. Detta arbete kommer att utvecklas
ytterligare under ar 2025. Under 2025 kommer dven fortsatt arbete
med det pedagogiska ramverket att pagé vilket omfattar metoder for
tydliggoérande pedagogik och lagaffektivt bemdtande inom LSS-
verksamheter.

Aktiviteter som genomforts 2024 av socialtjinstavdelningen;

Introduktion; Utforarenheten LSS har uppdaterat sin rutin
samt checklista for introduktion for nya medarbetare.

Pilotprojekt Svensk stjarnmérkning- Ett LSS-boende har
deltagit i ett pilotprojekt gillande stjirnmérkning via
Svenskt Demenscentrum. Stjarnmérkt dr en
utbildningsmodell med syfte att ge personalen kunskap och
verktyg for att kunna utveckla ett personcentrerat arbete.

Vidareutbildning stodassistent- Medarbetare som arbetar
inom utforarverksamheter LSS for personer med
funktionsnedsattning har fortsatt erbjudits vidareutbildningar
till stodassistent med anledning av inférandet av en enhetlig
yrkestitulatur inom LSS-verksamheterna.

HBTQ-diplomerad- LSS utforarenheter.

MI-utbildning- Medarbetare inom socialtjdnstavdelningen
har erbjudits utbildning i grundlédggande kunskaper inom
motiverande samtal. MI &r en evidensbaserad samtalsmetod
som syftar till att framkalla och forstirka klientens egen inre
motivation till fordndring.

Utbildning 1 ”Freda-kortfragor”- Utbildningen innebdr att
starka arbetet med att uppméarksamma personer utsatta for
vald i néra relationer. Metoden syftar till att fungera som ett
stod for handléggaren att stélla fragor till den som visar
tecken pa att vara utsatt for vald.

12 chefer inom socialtjdnsten har deltagit i chefs- och
ledarutbildningar inom Stockholms stad samt den interna
pilotomgéangen for ledarutveckling.
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Uppfoljning/analys av genomforda aktiviteter 2024 inom
socialtjinst

Pilotprojektet svensk stjarnmérkning har medfort ménga goda
effekter. Framforallt en kompetenshdjning for medarbetarna kopplat
till olika delar inom Stjarnmérkt. Verksamheten har dven utbildat
sex stjdrninstruktorer som i sin tur hjélper till att utbilda fler
verksamheter. En verksamhet genomgar sin utbildning under hosten
2024. Géllande HBTQ-diplomering inom LSS utforarenheter ar det
tva grupper med 25 personer 1 varje som har gatt utbildningen och
berdknas bli diplomerade under 2024. P4 sa sitt har forvaltningen
kompletterat med medarbetare fran tidigare Norrmalms
stadsdelsforvaltning och Ostermalms stadsdelsforvaltning. De flesta
inom Socialtjdnsten har MI-utbildning, under 2024 har totalt 29
personer gatt grundutbildning inom MI. Under &ret som gétt har itta
bitrddande enhetschefer deltagit i Norra innerstadens pilotomgéng
for ledarutveckling. Utbildningen var uppskattad av deltagarna och
avdelningens bedomning &r att utbildningen bidragit till att stirka
forutséttningarna for chefsuppdraget. Under 2024 deltog dven tva
stycken nya chefer inom socialtjénsten 1 stadens stadsovergripande
chefsprogram ”Chef i staden”. Dértill har tva bitrddande chefer
deltagit i stadens ledarutvecklingsprogram.

Forskola

En bra start i livet borjar i forskolan. Alla barn ska ges likvérdig
forskola och utbildning av god kvalité. Forskolans kidrnuppdrag ar
att ge varje barn mdjlighet att utvecklas i riktning mot laroplanens
samtliga mal. Medarbetarnas kompetens och yrkesskicklighet dr
avgorande for att hdlla en hog pedagogisk niv. Forskolendmnden
har pa uppdrag av kommunfullméktige tagit fram en samlad strategi
for kompetensforsorjningen inom forskolan i Stockholms stad.
Syftet &r att sidkerstilla hallbara och langsiktiga forutséttningar for
att stadens forskolor ska bemannas med efterfragad kompetens i
tillrdcklig omfattning, nagot som dven Norra innerstaden
efterstravar. En central uppgift for forskolan ér att jobba med barns
sprakutveckling. Forvaltningen kommer fortsétta att satsa pad sprak i
forskolan, detta stirker savél pedagogernas svenskkunskaper som
sprakutvecklande arbetssétt. Framforallt kommer det satsas pa att
utveckla kunskaper i yrkessvenska for de medarbetare som har
behov av det.

Forskolorna inom stadsdelsomradet visar generellt goda resultat
enligt forskoleundersokningen. Forvaltningen lagger stor vikt vid en
likvardig forskola for alla barn, dér det hdlsofrdimjande och
forebyggande arbetet i forskolan &r i fokus. Under 2024 har
forskolorna deltagit 1 en processutbildning for att utveckla
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strukturerad samverkan 1 syfte att frimja psykisk hélsa och
motverka psykisk ohélsa hos barn i forskoledldern. Utbildningen
leddes av det fristdende forskningsinstitutet Ifous (innovation,
forskning och utveckling i skola och forskola), inom ramen for
Sveriges Kommuner och Regioners satsning Uppdrag psykisk hélsa.
Satsningen ar dven en del av forvaltningens arbete med god och
ndra vard och omsorg. Utbildningen ska resultera i en gemensam
handlingsplan med socialtjansten under 2025. Ett annat prioriterat
omrade ar att stirka ledarskapet hos forskolldrare da dessa har ett
sarskilt ansvar for utbildningen i forskolan. Forskolldrare ska leda
arbetslaget i arbetet och sdkerstilla att undervisningen héller en hog
kvalitet. Aven handlingsplanen for forbittrad arbetssituation for
forskolldrare och barnskotare ér en viktig del 1 att bibehalla
pedagogiskt utbildad personal. Handlingsplanen fokuserar bland
annat pa att minska sjukfranvaron, forbattra forutséttningar for att
planera, genomfora, f6lja upp och utveckla undervisningen samt ett
narvarande pedagogiskt ledarskap.

Vidare ska forskolan satsa pa att 6ka analysformagan for att
tydligare kunna f6lja upp och utvérdera utbildningens effekt pa
barns ldrande och utveckling. Analysformagan ska stérkas pa alla
nivaer i forskolans organisation. Detta 4r en del av arbetet med
SKA-systematiskt kvalitetsarbete i skola och forskola. Under 2025
kommer en forskare fran Sodertérns hdgskola pd uppdrag av
forskoleforvaltningen att hjdlpa till 1 arbetet gédllande
analysformagan. Projektet kallas ”Att skdrpa den pedagogiska
blicken” och handlar om uppf6ljningen av forskolans statliga
uppdrag, det vill sdga ldroplanen.

I samverkan med forskolenimnden kommer forvaltningen fortsatt
att erbjuda mojlighet att utbilda sig till forskolldrare respektive
barnskdtare. Andelen forskolldrare och forskolldrartatheten foljs
upp 1 samband med forvaltningens tertialrapporter samt den arliga
verksamhetsberéttelsen. I Norra innerstaden har samtliga rektorer
genomfort rektorsutbildningen pa tre &r. Av 21 bitrddande har 7
stycken gatt klart och 5 stycken gér nu. Géllande vidareutbildning
for rektorer sd gar négra av forvaltningens rektorer fortsittningen
som heter ”fortbildning for rektorer”. Forskolldrare som vill bli
rektorer kan gé en forberedande utbildning som heter
“rekryteringsutbildning for blivande rektorer”.

Forskolan har en organisation for att ta emot forskolldrarstudenter
genom verksamhetsforlagd utbildning (VFU) samt centrum for
professionsutveckling (CPU). Samarbetet med hégskolor och
universitet, barnskotarutbildningar, rekryteringsutbildning for
blivande rektorer och rektorsprogrammet ska fortsatt prioriteras.

Aktiviteter som genomforts 2024 av forskoleavdelningen;
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o Spréksatsning i yrkessvenska

e Flersprakighetsutbildning- kompetenspafyllnad vad géller
forskning och ldroplan, modersmal/flersprakighet,
interkulturellt forhallningssétt, spraksamtal och
sprakutvecklande arbetssitt.

e Samtliga av forskolans arbetsplatsledare har genomgétt en
utbildning som heter ”Att leda utan att vara chef”.

e En aktivitet i systematiskt kvalitetsarbete har varit
kvalitetsdialoger pa samtliga nivder, bade 1 form av
verksamhetsbesok samt regelbundna och téta uppfoljningar
av resultat vilket ska stirka analysformagan.

e Introduktion; Avdelningen har sett 6ver sin introduktion.
Bland annat processer géllande att upptidcka barn som far
illa, orosanmélan och barn i behov av sarskilt stod. Under
2024 har @ven utbildning i1 forskolans nya digitala system
skett (ndrvaro och larplattform).

e Barnhélsokonferenser har genomforts inom ramen for
verksamhetsbesoken. Forskolans ledning tillsammans med
specialpedagoger har deltagit i dessa. Fokus har varit barns
hilsa och vilbefinnande, barn i behov av sarskilt stod,
kompensatoriska insatser, likabehandling och tillgénglig
larmiljo.

e Forvaltningen har tagit fram en gemensam
overenskommelse gillande pedagogisk utvecklingstid som
har implementerats pa alla forskolor.

Uppfoljning/analys av genomforda aktiviteter 2024 inom
forskola

Under hosten 2024 har 20 medarbetare deltagit 1 utbildning kopplat
till yrkessvenska. Detta har stirkt flersprakiga medarbetares sprik
och insikt 1 forskolans uppdrag. Gillande flersprakighetsutbildning
har det genomforts fyra omgangar under 2024. I varje omgang
deltog cirka 30 medarbetare och mélet &r att samtliga ska genomga
flersprékighetsutbildning s& det kommer vara en aktivitet &ven
framover. Genomforda aktiviteter inom sprakutveckling har bidragit
till att forskolans pedagoger blivit béttre pa att stotta flersprakiga
barns sprakutveckling och att det allmidnna sprakframjande arbetet
har starkts. Barnhélsokonferenserna har bidragit till att utveckla
enheternas barnhidlsoarbete. Utbildningen géllande att frimja
psykisk hélsa och motverka psykisk ohilsa har lett till en ndrmare
kontakt mellan forskola och socialtjédnst samt bidragit till att sitta
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ljuset pa forskolans framjande och forebyggande uppdrag. ABC
forskola har starkt pedagogernas formaga att bygga goda relationer
och att stotta vardnadshavare i deras fordldraskap.
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