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Remiss av Motion om HBTQ-certifiering inom
hemtjansten

Yttrande till kommunstyrelsen angaende remiss KS 2024/989

Forvaltningens forslag till beslut

Norra innerstadens stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har fatt en motion om hbtg-
certifiering inom hemtjansten, KS 2024/989, pa remiss for yttrande
till kommunstyrelsen. Motioniiren Nike Orbrink (KD) foreslér att
Stockholms stad bor ta fram en kommunal hbtg-certifiering for
anstillda inom hemtjansten for att sékerstilla att alla dldre
stockholmare mots med respekt och far den hjilp de behdver
oavsett sexuell ldggning, identitet eller levnadssitt.

Forvaltningen instimmer att det ar viktigt att stirka kompetensen
om hbtq bland dldreomsorgens medarbetare. Ett sitt att hoja
kompetens bland medarbetare &r att verksamheten utbildar
medarbetare och chefer och arbetar strukturerat med fragan.
Stockholms stad erbjuder idag en egen hbtg-diplomering for att
tillgodose ett respektfullt och inkluderande bemd&tande genom att
tillgodose hbtqg-personers rattigheter. Forvaltningen anser vidare att
staden bor f6lja upp resultatet av kompetenssatsningar inom hbtqi,
exempelvis vid verksamhetsuppfoljningar och vid implementering
av programmet for ménskliga réttigheter.

Bakgrund

Norra innerstadens stadsdelsnimnd har fatt en remiss for yttrande
till kommunstyrelsen senast den 29:e januari 2025. Ovriga
remissinstanser dr stadsledningskontoret, dldrenimnden, Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd
och RFSL.
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Arendet

Motioniren Nike Orbrink (KD) foreslar att Stockholms stad bor ta
fram en kommunal hbtg-certifiering for anstdllda inom hemtjansten
for att sidkerstélla att alla dldre stockholmare mots med respekt och
far den hjélp de behover oavsett sexuell 14ggning, identitet eller
levnadssitt.

Arendets beredning
Arendet har beretts av kvalitetsavdelningen i samrid med
dldreomsorgsavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instdmmer 1 att det dr viktigt att stirka kompetensen om
hbtq bland dldreomsorgens medarbetare. Stockholms stad erbjuder
idag en egen hbtq-diplomering. Staden har slutit ett ramavtal med
tvd leverantorer for utbildningsledare till stadens
utbildningsprogram for ett hbtg-kompetent och normmedvetet
bemotande som leder fram till hbtq-diplomeringen. Syftet med
utbildningen é&r att chefer och medarbetare ska fa kunskaper som
bidrar till att tillgodose ett respektfullt och inkluderande bemdtande
genom att tillgodose hbtqg-personers rittigheter. Verksamheten blir
diplomerad om verksamheten presenterar en handlingsplan och om
minst 75 procent av alla 1 arbetsgruppen har deltagit vid samtliga
kurstillféllen. Forvaltningen har noterat att enligt
kommunfullméktiges budget “ska kommunstyrelsen vidareutveckla
arbetet med hbtqi-diplomering av verksamheter samt eventuella
behov av anpassning”! vilket kan stérka arbetet med hbtq inom
savdl hemtjinst som andra verksamheter.

Utover den diplomerande utbildningen finns webbutbildningen Ldr
dig mer om lhbtq i dldreomsorgen, dér L stér for lesbisk.
Utbildningen vinder sig till medarbetare inom dldreomsorgen som
vill 1dra sig mer om hbtq och hur man kan arbeta for att sékerstilla
att alla dldre fér ett respektfullt bemotande. Utbildningen ska ge
kunskap om de utmaningar som dldre hbtq-personer kan uppleva,
lara sig att stélla 6ppna frdgor och viga prata 6ppet om dmnet 1
arbetsgruppen. Till utbildningen finns dven ett material f6r
reflektion att anvénda i arbetsgruppen efter genomford
webbutbildning. Arbetet inom hemtjansten innebér ibland utmaningar
med att samla personal for att genomfora breda utbildningssatsningar
och dérfor anvénds ofta webbutbildningar.

Forvaltningen anser att det ar viktigt att kompetensutveckling leder
till att de nya kunskaperna omsitts i praktiken genom att arbeta med
reflektion, virdegrund, infora konkreta metoder och arbetssitt for

! Finansborgarradets forslag till budget 2025, s. 63
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personalen. Dérfor anser forvaltningen att staden bor analysera
vilka former och satsningar som ger bést effekt och resultat 1 olika
typer av verksamheter. For dldreomsorgen kan det exempelvis vara
fordelaktigt att genomfora riktade satsningar i samverkan med
dldreforvaltningen och aktorer frén civilsamhéllet. Exempel pé olika
satsningar dr foreldsningar, workshop men dven utbildningsmaterial
som kan anvindas inom verksamheterna.

For att folja upp att kompetenssatsningar tillvaratas 1
verksamheterna, dr det Onskvért att staden ocksa ser over
mojligheten till att tydligt forankra detta 1 uppfoljningsarbetet inom
hemtjénst. Bade i verksamhetsuppf6ljning och vid
implementeringen av stadens program for méanskliga réttigheter.

Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Jesper Ackinger Maria Hérenstam
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Norra innerstadens Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
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