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Forslag till beslut

1. Norra innerstadens stadsdelsnimnd godkénner
verksamhetsplan 2025 inklusive budget och tillhdrande
bilagor och dverldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden godkdnner omslutningsforandringar
om 392,2 mnkr.

3. Stadsdelsnimnden begir budgetjustering avseende
driftmedel f6r demokrati och ménskliga réttigheter om
0,4 mnkr.

4. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering avseende
klimatinvesteringsmedel for utbyte av édldre belysning till
LED om 5,7 mnkr.

5. Stadsdelsnimnden begir budgetjustering avseende
klimatinvesteringsmedel for utbyte av vitvaror om 0,3
mnkr.

6. Stadsdelsndmnden begir budgetjustering avseende
klimatinvesteringsmedel for att motverka virmedar om
0,8 mnkr.

7. Stadsdelsndmnden begir budgetjustering avseende
klimatinvesteringsmedel for hallbara transporter om 0,2
mnkr.

8. Stadsdelsnimnden begir budgetjustering avseende
klimatinvesteringsmedel for skyfallsmagasin 1
Humlegirden om 1,0 mnkr.

9. Stadsdelsndmnden begir budgetjustering avseende
investeringsmedel for tradplantering om 1,0 mnkr.
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10. Stadsdelsndamnden begir budgetjustering avseende
investeringsmedel for upprustning parkmilj6 néira
forskolegardar om 2,0 mnkr.

11. Stadsdelsndmnden godkédnner resultatenheter enligt
forslag i verksamhetsplanen.

12. Paragrafen justeras omedelbart.
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Inledning

Verksamhetsplanen for Norra innerstadens stadsdelsndmnd anger inriktningen for nimndens
verksamhet under ar 2025. Verksamhetsplanen utgar fran kommunfullméktiges budget for
2025 och de tre inriktningsmalen,

1. Ett Stockholm som héller ssmman med en stark och jamlik vilfard i hela staden

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostdder
for alla

Stadsdelsndamndens uppdrag och ansvarsomraden

Stadsdelsndmnden ansvarar for kommunal forskoleverksamhet, 6ppen fritidsverksamhet,
dldreomsorg, stod och service till personer med funktionsnedséttning, individ- och
familjeomsorg, socialpsykiatri, budget- och skuldradgivning, familjeritt, bostadsanpassning
for bostéder enligt SoL (socialtjénstlagen) och LSS (lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) samt foreningsstod. Stadsdelsndmnden ansvarar dven for
trygghetsskapande arbete, kris- och krigsberedskap, samhéllsplanering, parkverksamhet och
stadsmiljo, konsumentvégledning, ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsatgirder samt
samhillsvigledning for nyanldnda.

Némnden samverkar med andra stadsdelsndmnder, fackforvaltningar, bolag, myndigheter,
néringsliv och civilsamhdlle i syfte att effektivisera och utveckla verksamheterna for att stirka
ndmndens sammantagna arbete for invanare och besokare. En viktig del &r samverkan med
foreningslivet och det féreningsstod som stadsdelsndmnden beslutar om till féreningar som
kompletterar nimndens uppdrag. Ndmnden soker kontinuerligt nya mdjligheter till samverkan
for att 6ka nyttan for invanarna och effektivisera verksamheten. Inom flertalet omraden har
ndmnden samordnade verksamheter med andra ndmnder for att 6ka effektiviteten och
kvaliteten 1 verksamheterna.

Avdelningen for stadsutveckling ér till exempel gemensam med Kungsholmens
stadsdelsndmnd och dr organiserad inom Norra innerstadens stadsdelsndmnd. Avdelningen
ansvarar for bland annat skotsel, underhall och investeringar i parker, parkvigar,
gronomréden, lekplatser, plaskdammar samt 6vrigt stadsmiljoarbete.

Samverkan sker d&ven med invanare néringsidkare genom medborgardialoger,
medborgarforslag, dialoger 1 verksamheterna samt klagomal- och synpunkter och
trygghetsvandringar.

Namndens rad

Néamndens pensionérsrad och rad for funktionshinderfragor dr remissinstanser och synpunkter
inhdmtas kontinuerligt. Nimndens rad for funktionshinderfragor organiseras i samverkan med
Kungsholmens stadsdelsndmnd.
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Norra innerstadens stadsdelsnamndsomrade och befolkning

Prognos befolkningsutveckling
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Norra innerstadens stadsdelsnimndsomrade har idag ca 155 000 invanare och kommer vixa
enligt Swecos prognos ytterligare till drygt 156 400 invénare 2027 och till 156 600 invanare
2033. Antalet personer over 80 ar berdknas 0ka med cirka 4 400 personer eller 54,5 procent
fram till &r 2033. Antalet barn mellan 1-5 ar berdknas att minska med cirka 1 200 barn eller

16,0 procent till 2033. Inom stadsdelsndmndsomradet finns stadsdelarna Hjorthagen, Norra

Djurgarden, Girdet, Djurgarden, Ostermalm, Vasastan, Norrmalm och Skeppsholmen.

Styrning och uppfdljning

Néamndens verksamhetsplan med mél konkretiserar kommunfullmiktiges mél for
verksamhetsomradet och beskriver vilket resultat som ska uppnds, det forvintade resultatet,
for namndens malgrupper.

Némnden faststéller i vissa fall egna indikatorer for att méta hur nimnden uppfyller sina mal
som ett komplement till kommunfullmiktiges indikatorer. Aktiviteter tas fram for att bidra till
méaluppfyllelsen.

Underlag till maluppfyllelsen dr nimndens egna indikatorer, kommunfullmiktiges
indikatorer, brukarundersokningar, 6vriga uppfoljningar och analyser samt resultatet av de
aktiviteter som genomforts.

Na@mndens ekonomiska forutsattningar

Av kommunfullméktige tilldelad nettobudget for Norra innerstadens stadsdelsndamnd 2025 &r
3421,7 mnKr.

I nettobudgeten finns tva kommunovergripande verksamheter, Vasatriffen, traffpunkt for
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seniorer, och Odenplans ungdomsmottagning. Bada verksamheterna &r anslagsfinansierade.

Investeringsbudgeten 2025 ar 46,4 mnkr varav 8,5 mnkr dr for inventarier och maskiner och
37,9 mnkr avser stadsmiljo.

Kommunfullméktige tilldelar ekonomiska medel till stadsdelsndmnderna utifran
befolkningsprognoser och enligt ett fordelningssystem, dér resurserna fordelas efter
stadsdelsomradenas socioekonomiska struktur och genom schablonersittning per prestation.
Inom ramen har stadsdelsndmnderna mojlighet att omfordela anslaget och prioritera mellan de
olika verksamheterna.

I budget 2025 ingar omslutningsforidndringar avseende kostnader och intékter om
sammantaget 392,2 mnkr.

Sammanfattning av ndmndens prioriteringar for 2025 utifran direktiv till samtliga namnder och
bolag

Nedan redovisas kortfattat satsningar inom direktiven under éret, utvecklad beskrivning finns
under respektive verksamhetsomradesmal.

e Léangsiktigt hillbar ekonomi och goda forutsittningar for vilfard

Konjunkturen forvéntas forbéttras ndgot under &r 2025. Trots det star staden samt
stadsdelsndmnden for stora utmaningar. Skatteunderlaget for staden kommer ligga nagot légre
an historiskt samt sé foreligger ett nytt forslag om utjimningsystem som innebér att stadens
kostnader kommer att 6ka. Stadens investeringsbehov okar vilket innebér att medel till
ordinarie verksamhet paverkas negativt.

Némndens befolkning blir dldre och efterfragan pa forskola minskar. Grunden for en
kommunal vilfard med hog kvalitet 4r att den byggs utifrén en ansvarsfull, ldngsiktig och
hallbar ekonomi, en forutsittning for att nd god ekonomisk hushéllning dér det arliga
resultatet ver tid dr 1 balans mot budget. Namndens kdrnverksamheter tillsammans med
trygghet och den héllbara samhillsutvecklingen prioriteras vid fordelningen av resurser. Det
kraver noggrann planering for framtiden utifrdn rddande och kommande forutsittningar.

Under 4ret kommer nimnden att dterta natt- och larminsatser till egen regi. Atertagandet av
verksamheter till egen regi dr en omstéllning som kriver omsorgsfulla forberedelser. Infor ett
beslut om forldngning av avtal eller ny upphandling kommer forvaltningen att utreda och
analysera alternativen mellan att upphandla externt och att utfora tjénsten i egen regi. Under
aret kommer dven ett arbete pabdrjas for att dterta lokalvard i egen regi for dldreomsorgen
samt forvaltningskontoren. Forvaltningen ska dven utreda parkdrift i egen regi for
stadsdelsndmndsomradets parker.

Under aret kommer ett stort fokus att vara pé projektet Trygga anstdllningar, dér ett prioriterat
omrade dr ritten till heltid inom dldreomsorgens verksamheter.

Innovationsférmdgan i organisationen ska starkas. Ledarskap spelar en viktig roll i innovation
liksom att det finns en organisationskultur som frimjar kreativitet och nytdnkande. Flera
satsningar kommer att genomforas under aret i syfte att 6ka kompetens inom
innovationsledning och inom metoder som tjénstedesign. Medarbetare och chefer ska ocksa fa
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okad kompetens i att kunna anvénda de digitala verksamhetsstdd som &r relevanta for det
dagliga arbetet.

e En levande och héllbar stad

Med en klimatutveckling som ger hogre temperaturer och ett fordndrat nederbérdsmonster far
stadens gronska en allt viktigare roll for att vi ska kunna leva och mé bra i staden. Parker och
natur fungerar som en livsviktig infrastruktur som bland annat fordrdjer dagvatten, dimpar
buller och reglerar temperaturen. Klimatanpassning och dagvattenhantering ar en integrerad
del av respektive upprustningsprojekt i parker och gronomraden som forvaltningen genomfor.
Forvaltningen samverkar med trafikkontoret och Stockholm Vatten och Avfall (SVOA) i de
fall behov finns att leda och ta hand om dagvatten frén till exempel gatumark till en
ndrliggande park eller gronomréade. Forvaltningen arbetar efter framtagen skyfallsstrategi och
atgdrdsprogram for staden, samt samréder med trafikkontorets skyfallsstrateger vid
parkupprustningar. Biokol anvénds i vixtbaddar dar det ar lampligt, 1 syfte att binda fukt och
ndringsdmnen, forbattra jordstruktur samt bidra till 6kad koldioxidlagring.

Genom platsaktiveringssatsningar skapas miljoer som bidrar till ett gott ndringslivsklimat, ett
attraktivt och tryggt Stockholm samt ett inkluderande och tolerant samhélle. Platsaktivering
genomfors inom ramen for langsiktig platssamverkan, men dven genom tillfdlliga satsningar
pa platser ddr behov uppstar ur ett trygghetsperspektiv. Ndmndens platsaktivering sker till
storsta del inom ramen for platssamverkan pa Sergels torg, Observatorielunden samt
Odenplan och Humlegérden som r prioriterade platser i trygghetsarbetet.

Det sociala perspektivet i utveckling av stadsmiljoer bedoms som viktigt da stdder utgor
livsmiljoer for manga ménniskor. Den platsaktivering som sker pé Sergels torg, dér tusentals
méinniskor passerar dagligen, blir det sociala perspektivet extra viktigt. Konst som formas
genom deltagande, dialog och medskapande efterstrdvas. Genom att tillfora tillféllig konst, av
manga, for minga, erbjuds upplevelser som kan skapa forstaelse, eftertanke och tillit samt
tolerans méinniskor emellan.

Trygg och siker stad som hiller samman

Inom stadsdelsndmndsomradet ligger flera av huvudstadens kollektivknutpunkter. Det medfor
ett stor flode av personer fran hela staden, vilket i kombination med fi boende pa platsen kan
innebdra en 0kad risk for brott och etablering av 6ppna drogscener. Tillsammans med det
hoga besokstrycket 1 huvudstadens centrala delar innebér detta att véldigt midnga ménniskor
vistas i de offentliga miljoerna inom stadsdelsomradet. Detta stiller hoga krav pa
forvaltningens trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete, som behover omfatta 1dngt
fler 4n de som &r boende i stadsdelsndmndsomradet. Det stiller ocksa behov av samverkan
med andra forvaltningar och bolag.

I syfte att fradmja barns trygga och jamlika uppvéxtvillkor ska samverkan mellan socialtjénst
och forskola starkas under aret. Utvecklande och meningsfulla fritidsaktiviteter kan fungera
som skyddsfaktorer for att minska risken att unga hamnar i utanforskap. For att finga upp
unga 1 behov av stdd sker ett ndra samarbete mellan ungdomsgérdarna, faltassistenter och
socialsekreterare. Under aret kommer det valdspreventiva arbetet vid ungdomsgérdarna
fortsatt att stirkas genom att medarbetare genomfor utbildning 1 metoden Mentorer i
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vdldsprevention, MVP. For elever med problematisk skolfrdnvaro erbjuds samordnat stod
genom skolsociala team dér forvaltningens skolsocionomer arbetar tillsammans med personal
fran grundskolan.

Ett prioriterat omrdde under ret kommer att vara att inféra nya arbetssitt som tas fram 1
processen med att stdlla om till den nya socialtjédnstlagen och till en god och néra vard och
omsorg med fokus pa forebyggande arbete, samarbete och en tillgénglig socialtjanst.

Forvaltningen deltar i stadens kraftsamling mot véalféardsbrott genom att delta i en
stadsgemensam arbetsgrupp. Darutover har forvaltningen tydligt forankrade rutiner och
arbetssitt, kompetensutvecklingsinsatser, kontroller och atgirder for att forhindra och
upptéicka oegentligheter. For att minska risken for att staden gor affdarer med oseridsa aktorer
arbetar forvaltningen aktivt med avtalsuppfoljning och leverantdrskontroller, genomfor
seriositetsprovningar infor direktupphandlingar samt haller en hog avtalstrohet.

Forvaltningen ingar i sektorsorganisationen for civil beredskap och representerar
stadsdelsforvaltningsperspektivet och den samhéllsviktiga verksamhet som bedrivs lokalt.

Inom det arbete som utfors inom ramen for risk- och sarbarhetsanalyser, RSA, ér det under
2025 prioriterat att samtliga avdelningar 1 forvaltningen f6ljer och genomfor RSA-processen
enligt de lagkrav som finns. Inom den civila beredskapen ér prioriterat att forvaltningens
samtliga avdelningar 6var pa delar av sina kontinuitetsplaner. Forvaltningsledning och
krisstdd kommer 6va krisscenarion.

Forvaltningens arbete for att sdkerstilla de ménskliga réttigheterna ska under éret
vidareutvecklas. I arbetet ingar att stirka barnets rittigheter, nationella minoriteters
rattigheter, jamstélldhet, lika rattigheter och mgjligheter for hbtqi+-personer, dldre personer,
personer med funktionsnedséttningar samt att motverka alla former av rasism. For att
ytterligare utveckla arbetet behovs sdvil gemensamma verksamhetsoverskridande satsningar
som specifika inom varje verksamhet utifrdn verksamheternas sérskilda forutsattningar och
behov.

Né@mnden anvénder sig av olika former av medborgardialoger for att tillsammans med
invanare och besokare utveckla lokalsamhillet, 6ka fortroendet for stadsdelsndmnden samt f6r
att 6ka den demokratiska forankringen i ndmndens arbete och beslutsprocesser. Under aret
kommer forvaltningen att inventera behov av vidareutveckling av arbetet med
medborgardialoger. Ndmnden soker i samband med verksamhetsplan om driftmedel for arbete
med Lokal demokrati och ménskliga réittigheter. Medlen ska anvindas 1 genomforandet av
den planerade medborgarbudgeten inom den 6ppna ungdomsgéardsverksamheten.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Né@mnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att erbjuda individuellt anpassat stod
och omsorg till barn, unga, vuxna och personer 6ver 65 r utifran den enskildes behov. I linje
med omstillningen till framtidens socialtjdnst och god och néra vard och omsorg lagger
forvaltningen stor vikt vid det forebyggande arbetet. Samarbete inom férvaltningen och
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samverkan med andra aktorer dr en forutséttning for att lyckas med uppdraget.

Néamnden bidrar till att barn och ungdomar har trygga, stabila och jimlika uppvaxtvillkor.
Behov av stdd och skydd uppmirksammas tidigt och de insatser som ges &r av hog kvalitet
och grundade i evidens och beprévad erfarenhet. Namndens beslutsfattande utgar frén ett
tydligt barnperspektiv och barnets bésta stir i centrum. Barn ges mdjlighet att pdverka beslut
som ror dem och bjuds in for att paverka i de verksamheter de far stod av.

En meningsfull fritid erbjuds genom utvecklande fritidsaktiviteter pd ndmndens parklekar,
ungdomsgardar och i de parker som finns inom stadsdelsnimndsomrédet. Det finns tillgang
till bland annat lek, rorelse, kultur, idrottsaktiviteter och skapande. Ett sirskilt fokus ar pa
fysisk aktivitet och utevistelse.

Pa& sommarloven erbjuds kostnadsfria aktiviteter och det finns d&ven mojlighet att ansdka om
kollovistelse. Genom samverkan med Kungsholmens stadsdelsforvaltning erbjuds
fritidsverksamhet for unga med funktionsnedséttning och unga hbtqi+- personer.

Under aret fortsitter det valdspreventiva arbetet vid ungdomsgérdarna. Medarbetare utbildas 1
metoden Mentorer i valdsprevention, MVP som syftar till att motverka stereotypa kdnsnormer
och forebygga mins och killars vald.

Barn fir goda mojligheter till utveckling och ldrande genom lek, skapande verksamhet och
eget utforskande inom ndmndens forskolor och 6ppna forskolor. Verksamheterna utgér fran
barnens behov och ger dem mojlighet att paverka sin vardag och en tidig insikt i och
erfarenhet av barnkonventionens intentioner. Ett fokus ligger pa sprékutvecklande arbetssitt
bade avseende det svenska spraket och andra modersmal.

Barn ska vixa upp i en trygg miljo dérfor dr samverkan mellan foréldrar och andra
omsorgspersoner r en viktig komponent. Det sker bland annat genom att informera om
forskolans roll i en lyckad skolgédng och genom att erbjuda stéd i fordldrarollen genom
foréldrastodsprogrammen Alla Barn i Centrum (ABC) och KOmmunikationsMETod
(Komet). Foréldrar erbjuds ocksé stod pa familjecentraler och i form av enskilda rad- och
stoddsamtal hos fordldraradgivare.

Den pedagogiska larmiljon ar hilsofrdmjande och under éret ska stadens program for
barnhélsa implementeras. Genom forskolans barnhdlsokonferenser och strukturerat samarbete
mellan socialtjénst och forskola ges mojligheter att tidigt upptécka barn som ér 1 behov av
stod eller som riskerar att fara illa. Under aret ska det stadsdvergripande stddmaterialet for
samarbete mellan forskola och socialtjanst implementeras. En god samverkan med skolan gor
det mojligt att ta vara pa den kunskap om ritt stodbehov for respektive barn som byggts upp
under forskoledren.

En god utbildning &r en av de viktigaste skyddsfaktorerna for att motverka utanforskap. For
elever med problematisk skolfrdnvaro erbjuds samordnat stod genom skolsociala team dar
bland annat forvaltningens skolsocionomer ingar. Forvaltningen arbetar for att skolresultaten
for placerade barn och unga ska forbéttras och inrittar under aret en skolsamordnarfunktion. I
syfte att utveckla samverkan kring ungdomar med normbrytande eller kriminellt beteende
kommer en socialsekreterare fortsatt finnas stationerad i polishuset f6r polisomrade City.
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Alla, oavsett funktionsforméga och forutsittningar, ska ha mojlighet att leva ett sjalvstiandigt
liv och delta i samhéllet pé lika villkor. Ndmndens verksamheter kommer att intensifiera
arbetet med att uppmirksamma utsatthet for vald i nira relationer, sirskilt bland barn, unga,
aldre, personer med funktionsnedsittningar, ménniskor med skadligt bruk och beroende samt
de med samsjuklighet. Ett fortsatt utvecklingsomrade &r att motivera fler valdsutdvare sé att ta
emot stod.

Personer dver 65 ar ska ges mojlighet att leva ett sjalvstindigt liv, erbjudas férebyggande och
sociala aktiviteter samt individanpassad vard och omsorg av god kvalitet. Det forebyggande
arbetet dr centralt och hela dldreomsorgen ska arbeta forebyggande och hélsoframjande for att
minska fallolyckor, psykisk ohélsa, ofrivillig ensamhet, riskfaktorer for demens och 6ka den
enskildes kénsla av sammanhang och gemenskap. Ett stirkt forebyggande arbete dr en del av
omstdllningen till en god och néra vard och omsorg men ocksa en del av omstéillningen till en
mer forebyggande socialtjanst

Stadsdelsndmndens verksamheter erbjuder aktiviteter bdde individuellt och 1 grupp, sdvil
daglig utevistelse som kulturupplevelser. Utbudet tas fram utifran 6nskemal, och vard- och
omsorgsboendena kommer under aret att sédrskilt utveckla de individuella aktiviteterna med
aktivitetscoacher. Verksamheterna kommer under aret att fortsétta ta del av kulturndimndens
kulturprogram for dldre. Tillgang till besokshund pa vard- och omsorgsboenden i egen regi &r
mycket uppskattat och kommer att fortsétta.

En viktig forutsittning for inflytande och delaktighet ar att hjélpen och stddet i hemtjénsten
ges av sa fa personer att det &r mojligt att bygga relation och trygg kommunikation.
Néamndens hemtjanst i egen regi fortsitter vidareutveckla arbetet med fast omsorgskontakt
och att stirka medarbetarkontinuiteten 1 hemtjansten.

Utvecklingsarbetet med mat, maltider och nutrition fortgér. Maten ska ha ett bra
ndringsinnehdll, vara aptitlig samt hélsofrimjande och forebygga underniring. Arbetet med
Matlyftet 1 syfte att motverka underniring och oftrivillig ensamhet fortsétter genom riktade
aktiviteter och kompetensutveckling.

Hailso- och sjukvéarden inom nimndens vard- och omsorgsboenden och dagverksamheter ska
vara samordnad, tillgénglig, patientsiker och ha den enskilde i fokus. En viktig del r
samverkan mellan olika professionella aktorer. Forvaltningen fortsétter att utveckla
samverkansformer med Region Stockholm bdde med primérvérd, slutenvard och med
lakarorganisationerna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom att
erbjuda meningsfulla och inkluderande fritidsaktiviteter. Arbetet gors i enlighet med bland
annat handlingsplanen for en god och néra vard och omsorg, program for tillgdnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning, program for 6ppen forskola, strategi for
fritids- och ungdomsgardar, strategi for parklekar samt utifran riktlinjer,
uppdragsbeskrivningar, rutiner och 6verenskommelser.
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Barns ekonomiska uppvéxtvillkor

For att sékerstilla barn och ungas trygga och jimlika uppviaxtvillkor, uppméarksammar
forvaltningen barn i familjer som soker ekonomiskt bistdnd, med utgangspunkt i FN:s
barnkonvention. Hénsyn tas till barnperspektivet och barnkonsekvensanalyser genomfors nir
barnfamiljer berdrs av el- och/eller hyresskulder. Nar vuxna med barn soker stod beaktas
sarskilt barnets behov.

Oppna fritidsverksamheter
Oppna forskolor

Forvaltningen ska under aret implementera det framtagna stadsévergripande programmet for
oppen forskola. Programmet syftar till att sékerstélla en jimn och hog kvalitet for 6ppen
forskola dér ett attraktivt innehall utifran behov, personal med relevant kompetens,
tillgénglighet och generdsa oppettider, samverkan med centrala aktorer samt uppfoljning for
fortsatt utveckling &r i1 fokus.

Oppna forskolans pedagogiska verksamhet riktar sig i forsta hand till barnen och utgar ifrén
deras behov. Lek och skapande verksamhet ges utrymme och barns utforskande uppmuntras.
Under aret kommer 6ppna forskolan fortsatt att fokusera pa sprakutvecklande aktiviteter i
samverkan med biblioteket, i syfte att motivera familjer att genom hoglésning, rim och ramsor
stimulera sina barns sprakutveckling fran tidig alder. Detta arbete sker bland annat med stod
av Kulturradets satsning Lis tillsammans. Oppna forskolan har ett preventivt och
familjecentrerat arbetssétt, formedlar ett pedagogiskt forhallningssatt till fordldrar och
vardnadshavare och stirker dem 1 fordldrarollen, vilket gors bland annat genom att erbjuda
familjer att delta i fordldrastodsprogrammet Alla Barn i Centrum (ABC) for barn 02 ar.
Oppna forskolan ingér i férvaltningens familjecentraler dér dppna forskolan ér en del av det
preventiva arbetet och bland annat kan féormedla kontakt till forvaltningens fordldraradgivare.
Oppna forskolan informerar forildrar och vardnadshavare om syftet med forskolan och barns
rétt till forskola, och har ddrmed en viktig roll i att behalla en fortsatt hog inskrivningsgrad i
forskolan.

Parklekar

Néamndens parklekar erbjuder en mangsidig och flexibel verksamhet som bidrar till en
meningsfull fritid. Verksamhetens malgrupp &r barn i aldern 10-13 ar, ménga av besokarna
gér 1 ldg- och mellanstadiet och besdken sker ofta utan vrdnadshavare. Barnen ges mdjlighet
att prova nya saker, rora sig, leka, skapa samt ta del av kultur- och idrottsaktiviteter. Barn och
unga ges mojlighet att komma till tals och péverka verksamhetens innehall, bland annat
genom att undersokningar systematiskt genomfors pa respektive parklek samt att narbeldgna
skolor besoks for att inhdmta mélgruppens onskemal. Parklekarna arbetar for att 6ppettiderna
1 storre utstrackning anpassas till barn som besoker parklekarna utan vuxna.

Det systematiska kvalitetsarbetet 1 stadens parklekar ska utvecklas och kvaliteten ska hojas i
enlighet med Stockholms stads strategi for parklekar. Utifran denna strategi har lokala planer
for upprustning av lokaler och utemiljo samt utveckling av verksamheten tagits fram, planerna
revideras drligen. Forvaltningen tar del av stadsovergripande erfarenhetsutbyten och
kompetensutvecklingsinsatser samt arbetar for att 6ka andelen medarbetare med relevant
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utbildning.

Under aret planerar forvaltningen att synliggora det pedagogiska och kulturella innehéllet
bland annat genom att erbjuda professionella kulturupplevelser inom olika konstformer. Det
ekologiska och héllbara perspektivet ska vara starkt, exempelvis genom att anvanda miljo-
och klimatsmarta material, aterbruk och odlingslddor. Synergieffekter mellan parklek- och
oppen fritidsverksamhet ska utvecklas under 2025.

Ungdomsgéardar

Utvecklande och meningsfulla fritidsaktiviteter kan fungera som skyddsfaktorer for att
minska risken att unga hamnar i1 utanforskap. For att fanga upp unga i behov av stdd sker ett
ndra samarbete mellan ungdomsgardarna, faltassistenter och socialsekreterare. Under aret
kommer det valdspreventiva arbetet vid ungdomsgérdarna fortsatt att stiarkas genom att
medarbetare genomfor utbildning 1 metoden Mentorer i valdsprevention, MVP. Metoden
syftar till att motverka stereotypa konsnormer och forebygga méns och killars vald.

Fritidsverksamheten nar &ven unga som av olika skil inte har méjlighet att delta 1 det
organiserade foreningslivet. Verksamheten ska déarfor utformas, bade avseende innehall och
miljo, sé att alla unga kan kénna sig vilkomna. De ungas behov och forvintningar ska motas
och deras roster ska tas tillvara och anvéndas for att utveckla verksamheten. Forvaltningen
fortsitter utveckla arbetet med mobila fritidsaktiviteter, sdrskilt med tanke pd nya stadsdelar,
samt genom att ldgga ett sédrskilt fokus pa fysisk aktivitet och utevistelse. En malséttning ar att
né fler ungdomar och genom samverkan med civilsamhéllet utveckla och bredda utbudet av
fritidsaktiviteter dir bland annat studiehjélp samt fler kvills- och nattidrottsaktiviteter kan
erbjudas. Under aret kommer 4ven medborgarbudet att testas inom verksamheten, 1ds mer
under malomrade 3.7.

Pé loven erbjuder forvaltningen i egen regi eller i samverkan med civilsamhéllet kostnadsfria
lovaktiviteter och mojliggér dagkollo. Detta sker under skolloven med sérskilt fokus pé
sommaren.

Genom samverkan med Kungsholmens stadsdelsforvaltning erbjuds fritidsverksamhet for
unga med funktionsnedsittning och unga hbtqi+- personer. Genom stadens nitverk Fritid for
alla arrangeras gemensamma aktiviteter for barn och unga med funktionsnedséttningar.

Sommarkollo
Forvaltningen handlagger kolloans6kningar for barn inom det egna stadsdelsomradet och
verkar for att fler barn fran grupper som idag ar underrepresenterade deltar i kolloverksambhet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

E Andel barn och ungdomar 71 % 69 % Ar
som ar nojda med
g tillgangen till fritidsaktiviteter

U Andel barn som lever i 0,5 % 2,7 % Tertial
familjer som har ekonomiskt
bistand
c Andelen ndjda besdkare pad 90 % 90 % Ar

stadens fritidsgardar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Antal vrékningar som berér 0 Tas fram av namnd Ar
barn
U Antalet besok pa stadens 7 000 Tas fram av namnd Ar
fritidsgardar

Namndmal: 1.1.1 Barn och unga har en trygg och jamlik uppvaxt och en meningsfull
fritid

Beskrivning

Prioriterade malgrupper ér barn och unga som lever i familjer med osdkra boendeférhéllanden
och/eller med ekonomiskt bistdnd och &r invénare i Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomrade. Verksamheter som omfattas och som har en kompensatorisk roll i
barn och ungas uppvéxt ar Oppen forskola, parklekar och fritidsverksamhet. De 6ppna
fritidsverksamheterna har en viktig roll 1 arbetet med ett Stockholm som héller samman da
besokare kommer till verksamheterna fran hela Stockholms stad. Forvaltningen
uppmirksammar barn i familjer som soker ekonomiskt bistand och barnkonsekvensanalyser
genomfors nér barnfamiljer berors av el- och hyresskulder. Nér vuxna med barn soker stod
beaktas sarskilt barnets behov. Barnfamiljer 1 akut logi har en planering mot varaktigt boende

Barn och unga gors delaktiga i utformningen och utvecklingen av fritidsverksamheten genom
att deras synpunkter och dnskemal efterfrdgas. For att na fler malgrupper utvecklar
forvaltningen arbetet med mobila fritidsaktiviteter samt aktiviteter med fokus pa fysisk
aktivitet och utevistelse. Samverkan med civilsamhéllet sker i syfte att na fler ungdomar samt
utveckla och bredda utbudet av fritidsaktiviteter dér bland annat studiehjélp samt fler kvélls-
och nattidrottsaktiviteter riktat till ungdomar kan erbjudas. Ndmnden erbjuder kostnadsfria
sommarlovsaktiviteter.

Fritidsverksamheten utformas for att inkludera flera mélgrupper och erbjuder riktade
verksamheter for flickor, barn och unga med funktionsnedséttning, nyanldnda ungdomar, barn
och ungdomar som identifierar sig tillhora mélgruppen hbtqi+.

Oppna forskolan erbjuder en pedagogisk verksamhet som #r rolig och stimulerande for barnen
samt erbjuder vardnadshavare stod i fordldrarollen, bland annat genom
foréldrastodsutbildningen ABC 0-2 ar.

Parklekarnas verksamhet utvecklas i linje med parkleksstrategin och miljéerna dr anpassade
for att inkludera personer med funktionsnedséttning. Parklekarna erbjuder ett pedagogiskt och
kulturinriktat innehall och fungerar som en av flera skyddsfaktorer for att forebygga
utanforskap bland unga. Fokus for parklekarna ligger pé utevistelse men det finns dven
byggnader som bidrar till att géra verksamheten mer attraktiv och som mojliggér verksamhet
aret om. Parklekarna forstarker det ekologiska och hallbara perspektivet, bland annat genom
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att anvanda dterbruk, miljosmarta material och odlingslador. Lekvardesfaktorn bidrar till
utvecklingen av utemiljoerna.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2025

- Fritidsverksamheterna &r trygga platser for alla barn och unga.

- Barn och unga har tillgang till, och tar del av, ett attraktivt och varierat kultur- och
fritidsutbud dér fysisk aktivitet fraimjas.

- Barn och foréldrar som bor eller vistas inom stadsdelsndmndsomrédet kénner till och tar del
av de oppna verksamheterna.

- Medarbetare inom de 6ppna fritidsverksamheterna identifierar och uppmérksammar barn
och unga som riskerar att fara illa.

- Parklekarna dr en plats dar nya malgrupper mots och upptécker kultur och idrott.

- Barnfamiljer som uppbér ekonomiskt bistdnd ar fortsatt fa.

- Inga barnfamiljer blir vrikta.

Forviantat resultat pé langre sikt

- Ndamndens verksamheter har arbetssitt som bidrar till jimlika uppvéxtvillkor f6r barn och
ungdomar.

- Parklekarna dr vdlbesokta, har generdsa dppettider och trygga vuxna forebilder.

- Barn och unga péverkar de 6ppna verksamheternas innehall.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barn och unga i organiserad brottslighet, BOB - radet (aktivitet i SOK) 2025-01-01 2025-12-31
Form och organisation for fritidsbibliotek utreds. 2025-01-01 2025-12-31
Implementera stadens program for 6ppen forskola (aktivitet GNVO) 2025-01-01 2025-12-31
Kostnadsfria sommarlovsaktiviteter erbjuds. 2025-01-01 2025-12-31
Ung och Trygg pa Ostermalm och Norrmalm, UTON (aktivitet i SOK) 2025-01-01 2025-12-31
Unga i riskzon fér destruktivt beteende (prioriterat omrade i SOK) 2025-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Némnden bidrar till kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet genom att
forskolornas larmiljoer, bdde inom- och utomhus, ér sikra och trygga. Larmiljéerna &r fysiskt,
socialt och pedagogiskt tillgidngliga for alla barn och stimulerar och uppmuntrar till lek,
larande och utveckling utifrdn uppdrag i ldroplanen.

Arbetet gors 1 enlighet med bland annat ldroplan for férskolan, handlingsplanen for en god
och néra vard och omsorg, program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning, program for barnhilsa, lekvérdesriktlinjer och funktionsprogram for
forskolan, skolbiblioteksplan for skolor och forskolor, strategi for god, hidlsosam och
klimatsmart mat samt riktlinjer, uppdragsbeskrivningar, rutiner och dverenskommelser samt
handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for barnskotare och forskolldrare.
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En likvardig utbildning med hég pedagogisk kvalitet

Némndens forskolor arbetar utifran de sju faktorerna for framgéngsrik skolutveckling som
formulerats 1 Skolverkets nationella kvalitetssystem. Arbete utifran gemensamma
utgdngspunkter frimjar samsyn i uppdraget och bidrar till en likvirdig utbildning av hog
pedagogisk kvalitet. Mélet &r att ge alla barn 1 ndmndens forskolor basta mdjliga
forutsattningar for larande, utveckling, hélsa och vélbefinnande. Framgéngsfaktorerna ér;
fortroendefullt klimat, hdlsofrdimjande ldrmiljo, kompensatoriska insatser, kompetent
ledarskap, professionell utveckling, systematiskt kvalitetsarbete med undervisningen i fokus
samt tydlig roll- och ansvarsfordelning. Framgangstfaktorernas fokus avspeglas i arbetet som
beskrivs nedan.

Under aret ska det pedagogiska ledarskapet for skolledare och forskolldrare stirkas. Arbetet
med den nya chefstrukturen innebér ocksa att ett fokusomrade for rektor kommer vara att
definiera uppdraget som pedagogisk ledare enligt skollagen for sitt forskoleomrade, och for
bitrddande rektor kommer det att handla om att definiera det nya uppdraget som chef med
ekonomi-, personal- och verksamhetsansvar for en enhet. Under 2023 och 2024 genomfordes
en satsning pa ledarskapsutveckling for arbetsplatsledarna, denna satsning fortsétter under
2025 med fokus pa forskolldrares uppdrag att leda arbetslag.

I syfte att utveckla systematiskt kvalitetsarbete med undervisningen i fokus kommer
forvaltningen att ingd 1 pilotprojektet ”Att skédrpa den pedagogiska blicken”. Inledningsvis
handlar det om att genom en kartldggning identifiera vilka verktyg eller metoder som fungerar
eller som skulle behdva utvecklas som stod for en likvérdig forskola av hog kvalitet.

Sprakutvecklande arbetssatt

Forvaltningens forskolor stimulerar och utvecklar barnens sprik i svenska samt skapar
forutsittningar for ett interkulturellt forhallningssétt dér flersprakighet och modersmaél
integreras och utvecklas. Alla familjer ska erbjudas spraksamtal i syfte att identifiera vilka
sprék som talas i familjen och med spraksamtalet som grund ska arbetet med flersprakighet
starkas.

Barnen fér ta del av kultur, bdde genom eget skapande och genom professionella
kulturaktorer. Samverkan med bibliotek sker bland annat genom samverkansmdéten mellan
bibliotekens chefer och férskolans ledningsgrupp. Varje forskola utser ett kultur- och
lisombud, som &r en viktig link mellan forskola och bibliotek. Ett av uppdragen &r att i
samverkan med biblioteken utveckla forskolans arbete med forskolebibliotek.

Demokratistarkande arbetssatt

Barnkonventionens intentioner praglar utbildningen och nimndens forskolor stérker sitt arbete
med demokratiska forhallnings- och handlingssétt. Detta goras bland annat genom att ha ett
normmedvetet forhallningssétt, att uppmuntra till ett utforskande larande samt genom att sétta
dialogen 1 centrum och ge barnen inflytande och delaktighet 1 utbildningen. Varje forskola har
ett barnombud och minst en gdng per termin samlas barnombuden med fokus pa barns
rattigheter, trygghet och sékerhet.

Halsoframjande larmiljo
Den pedagogiska miljon dr hdlsofrimjande och under aret ska stadens program for barnhilsa
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implementeras. Som en del av uppf6ljningen av barnhélsoarbetet anordnas en gang per termin
en barnhdlsokonferens inom varje forskoleomrade, dér specialpedagoger och avdelningschef
traffar respektive ledningsgrupp. Bland annat f6ljs den pedagogiska kartlaggningen upp, som
genomfors av respektive arbetslag pa grupp- och organisationsniva. Barnhélsokonferensernas
syfte dr att stirka och utveckla arbetet med barnhilsa utifran ett frimjande, forebyggande och
kompensatoriskt perspektiv.

Samverkan med socialtjanst, vard och skola

Under éaret ska det stadsovergripande stddmaterialet for samarbete mellan férskola och
socialtjinst implementeras. Med utgdngspunkt i stddmaterialet och forskolans
kompensatoriska uppdrag, fortsitter arbetet med att ta fram en gemensam handlingsplan for
starkt samarbete med socialtjédnsten. Syftet &r att hitta arbetssétt som framjar fysisk och
psykisk hélsa och forebygger ohilsa, samt vid behov erbjuda individuellt stod i rétt tid. Hog
franvaro, tecken pa omsorgsbrist eller andra tecken pé att barn kan fara illa uppmérksammas
tidigt. Stirkt samarbete mellan forskolan och socialtjénstens preventiva och
myndighetsutdvande verksamheter mdjliggor individuellt stod som stirker fordldrar i deras
fordldraskap. Samverkan sker 4ven med vardaktorer som moter barn i forskoledldern, bland
annat kring barn i behov av sérskilt stod (BUS-samverkan). Samverkan med regionen sker pa
individniva utifrén enskilda barns behov, men behdver stérkas i1 frimjande och férebyggande
syfte, &ven inom ramen for BUS.

For att skapa forutsittningar for en trygg 6vergang och pedagogisk kontinuitet fortsitter
arbetet med att stirka samverkan med skolan utifrén en framtagen handlingsplan, med fokus
pa 6vergangen mellan forskola och skola. De barn som é&r i behov av sérskilt stod 1 sin
utveckling ska prioriteras. Forskolan ska fortsétta utveckla och forstirka samverkan med
vardnadshavarna dé det dr en viktig komponent for alla barns trygghet, hilsa och
vilbefinnande.

Kompetent ledarskap, professionell utveckling och arbete for en tydlig roll- och
ansvarsfordelning beskrivs under malomrade 3.4, utvecklingen av systematiskt kvalitetsarbete
med undervisningen i fokus beskrivs under systematiskt kvalitetsarbete och digitalisering
under mélomrade 3.1.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

€ Andel legitimerade 36 % Okning Tertial
forskollarare av totalt antal
¢ anstallda (arsarbetare)

¥J Antal barn per anstlid i 4,8 4.8 Tertial
forskolan (arsarbetare)

%7 Antal barn per grupp 14,9 14,9 Tertial

U Antal barn per legitimerad 15,4 st Minskning Tertial

forskollarare

U Inskrivningsgrad i forskola 95,5 % Tas fram av namnd Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med forskolenamnden, SISAB och 2025-01-01 2025-12-31

ovriga relevanta aktorer inventera, prioritera och initiera upprustningar av
befintliga forskolegardar utifran lekvardesriktlinjerna

Namndmal: 1.2.1 Likvardig forskola av hog kvalitet som forbereder for fortsatt
utbildning, med goda majligheter till lek, rorelse, utveckling och larande

Beskrivning

Prioriterad malgrupp &r barn 1 aldern ett till sex ar boende inom Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomréde.

Forvaltningen utgar frén Skolverkets nationella kvalitetssystem i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Forvaltningen utvecklar forskolldrares och skolledares ledarskap med fokus pa det
pedagogiska uppdraget. Alla barngrupper leds av en forskolldrare som ansvarar for att
planera, f6lja upp, utvirdera och utveckla undervisningen. Forskolorna stimulerar och
utvecklar barnens sprék i svenska samt arbetar med ett interkulturellt forhéllningssatt.
Forskolan skapar forutsittningar for att flersprakighet och modersmaél utvecklas och
integreras. Barnen tar del av kultur, bade genom eget skapande och professionella
kulturaktdrer. Aven samverkan med biblioteket bidrar till att tillgingliggdra kultur for barnen.

Forskolornas ldrmiljéer, inom- och utomhus, skall vara sdkra och trygga samt stimulera och
uppmuntra till utveckling och ldrande utifran uppdrag i laroplanen.

Utifran forskolans kompensatoriska uppdrag, fortsétter arbetet med att ta fram en gemensam
handlingsplan f6r samarbetet mellan forskola och socialtjdnst i syfte att hitta arbetssétt som
framjar psykisk hélsa och forebygger psykisk ohélsa, samt vid behov erbjuda individuellt stod
1 rétt tid. Samverkan sker d&ven med vardaktorer som moéter barn i forskoledldern. Ett starkt
samarbete mellan forskolan och socialtjdanstens preventiva- och myndighetsutovande
verksamheter mojliggdr individuellt stod som starker fordldrar 1 deras forédldraskap.
Samverkan med grundskolan starker forutséttningarna for trygghet och pedagogisk
kontinuitet.

Forskolan stirker arbetet med demokratiska forhallnings- och handlingssitt, bland annat
genom att ha ett normmedvetet forhéllningssitt, uppmuntra till ett utforskande larande samt
genom att sitta barns inflytande och delaktighet 1 centrum.

Forvantat resultat

Forvéntat resultat 2025

- Hog pedagogisk kvalitet i undervisningen.

- Barn 1 forskolan fér det stod de behover.

- Barn utvecklar goda lekstrategier utifrdn sina forutsattningar.
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- Pedagogiskt, socialt och fysiskt tillgdngliga 1drmiljoer, som utifran varje barns
forutsattningar, stimulerar utveckling och léarande.

- Strukturerat samarbete mellan forskola och socialtjinst

- Barn tar del av kultur, bade genom eget skapande och genom professionella kulturaktorer.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Barn har lika tillgéng till utbildning.

- Barn ér i en trygg och god milj6 dér utbildningen bildar en helhet av omsorg, utveckling,
larande samt lek och rorelse.

- Barn far en utbildning som ger den ledning och stimulans de behdver for att kunna na sa
langt som mgjligt i sitt larande och sin utveckling.

- Barn 1 behov av stod far det stod de behover.

- Barns sprakutveckling i svenska stimuleras och deras forméga att kommunicera utvecklas.
- Genom omstéllningen till en god och néra vard och omsorg far barn en sémlds och
personcentrerad vard och omsorg, samt att den yngre befolkningens hilsa forbéttrats.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel vardnadshavare som 88 % Ar
upplever att deras barn far

det stéd som behdvs i

férskolan.

Andel vardnadshavare som 91 % Ar
upplever att deras barn

kanner sig tryggt pa

forskolan.

Andel vardnadshavare som 93 % Ar
upplever att deras barn

utvecklas och lar i

férskolan.

Andel vardnadshavare som 90 % Ar
upplever att deras barns

sprakliga formaga utvecklas

i forskolan.

Andel vardnadshavare som 92 % Ar
upplever att personalen
visar omsorg om deras

barn.

Andel vardnadshavare som 91 % Ar

ar ndjda med sitt barns

forskola.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anordna en forelasning for all pedagogisk personal inom 2025-01-01 2025-12-31
forskoleverksamheten
En gemensam forelasning for férskolans och skolans personal med fokus 2025-01-01 2025-06-30
pa problematisk franvaro
| samverkan med biblioteken, anordna utstaliningar fér och med barn pa 2025-01-01 2025-06-30
bibliotek inom stadsdelsnamndsomradet
Implementera stadens program for barnhalsa ( aktivitet GNVO) 2025-01-01 2025-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ta fram en handlingsplan och en rutin for hur férskolan agerar nar barn har ~ 2025-01-01 2025-12-31
hég franvaro
Utbildningspilot om svara samtal med barn genomférs i samarbete med 2025-01-01 2025-12-31
forskoleforvaltningen och BRIS

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att erbjuda individuellt anpassat stod
och omsorg till barn, unga och vuxna utifran den enskildes behov. I linje med omstillningen
till framtidens socialtjdnst och god och ndra vard och omsorg laggs stor vikt vid forebyggande
arbete och tidiga kunskapsbaserade insatser som bidrar till att skapa goda uppvaxtvillkor for
barn och unga. Alla, oavsett funktionsférmaga och forutsittningar, ska ha mojlighet att leva
ett sjdlvstandigt liv och delta i samhéllet pa lika villkor.

Arbetet gors 1 enlighet med tillimpliga styrdokument, bland annat program for stod till
anhdriga, program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
minniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vdld oberoende relation, program for
tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning, program om alkohol,
narkotika, dopningsmedel, tobak och nikotinprodukter samt spel om pengar (ANDTS-
programmet) samt utifran géllande lagstiftning och riktlinjer beslutade av
kommunfullmaéktige.

Forebyggande arbete, tidiga insatser samt stéd och skydd for barn och unga

Genom familjecentraler, som drivs i samverkan med vardaktorer inom Region Stockholm, nas
blivande fordldrar och forildrar till barn 0-5 ar. En familjecentral omfattar socialtjinst, 6ppen
forskola, barnavardscentral och barnmorskemottagning. Verksamheten syftar till att vara
forebyggande, stodjande och hilsofrdmjande med fokus pa de yngre barnen och deras
fordldrar.

Foréldrar med barn upp till 18 &r erbjuds stdd i form av enskilda rdd- och stédsamtal hos
fordldraradgivare eller genom gruppverksamhet enligt Komet och Alla barn i centrum, ABC.
De dr evidensbaserade fordldrastodsprogram som syftar till att stirka relationen mellan
fordlder och barn samt bidra till barnets utveckling och vidlmaende. For nyanlidnda fordldrar
erbjuds forédldrastod genom ndmndens samhéllsvagledning. Las mer under malomrade 3.2.

I syfte att fradmja barns trygga och jamlika uppvéxtvillkor ska samverkan mellan socialtjénst
och forskola stirkas under aret. Som en del i detta arbete ska det stadsovergripande
stddmaterialet for forskola och socialtjdnst implementeras samt en gemensam handlingsplan
tas fram utifrdn en gemensam ldgesbild och behovsanalys. Starkt samverkan med forskolan
mdjliggor att stod 1 fordldraskapet kan erbjudas tidigt.

En god utbildning r en av de viktigaste skyddsfaktorerna for att motverka utanférskap. For
elever med problematisk skolfranvaro erbjuds samordnat stod genom skolsociala team dér
forvaltningens skolsocionomer arbetar tillsammans med personal frdn grundskolan.
Malgruppen ér elever i arskurs 4-9 som har upprepad eller ldngre tids frdnvaro och som
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riskerar att inte nd kunskapsmalen. Genom teamen far eleven ett samordnat och tidigt stod
med maélsittningen att 6ka skolnédrvaro och uppna behorighet till gymnasiet.

Barn som far illa eller som riskerar att utvecklas ogynnsamt ska fa skydd och st6d. Genom
orosanmdilningar frdn bland annat barnavardscentraler, forskola, skola och polis 6kar
forutsdttningarna att f4 kinnedom om de barn som behover skydd och stod. For att 6ka
kdnnedomen om socialtjdnstens arbete for barn och unga kommer skolor och forskolor,
oavsett huvudman, fortsatt erbjudas information.

Barnperspektivet ska stirkas och barns inflytande i utredningar och uppf6ljning av insatser
ska utvecklas. Barn har ritt till anpassat stod for att kunna uttrycka sina asikter i fragor som
ror dem. Under éret ska forvaltningen satsa pa kompetenshojning for medarbetare inom
socialtjansten i syfte att 6ka barns delaktighet 1 utredningar. Hansyn till barnens perspektiv tas
1 drenden dér en forédlder eller vardnadshavare aktualiseras hos socialtjdnsten. Lds vidare
under mél 3.7.

Skolresultaten for placerade barn och unga ska forbéttras, en dtgérd &r att inrétta en
skolsamordnarfunktion under aret. Skolsamordnarfunktionen har fokus pa barnets/ungdomens
skolging infor och under placeringstiden, vid utslussning fran placeringsboendet samt vid
uppfoljning efter placering.

Odenplans ungdomsmottagning vinder sig till unga i aldrarna 12-22 &r. Mottagningens
uppdrag &r att frimja en god och séker sexuell hilsa, stirka ungas utveckling samt forebygga
och tidigt uppticka psykisk ohélsa och social problematik. Mottagningen drivs i samverkan
med Region Stockholm dédr nimnden ansvarar for kuratorsinsatserna. For att 6ka kdnnedomen
om ungdomsmottagningens verksamhet kommer skolklasser fortsatt bjudas in att besoka
mottagningen. For att né fler grupper av unga erbjuds killmottagning en dag i veckan samt en
samtalsgrupp for unga som identifierar sig som transperson eller dr i en process att utforska
sin konsidentitet och/eller konsuttryck.

Féltassistenter arbetar forebyggande och uppsdkande 1 miljoer dar barn och unga vistas.
Genom fortsatt samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna i innerstaden stirks
forutsittningarna for det faltforlagda arbetet under kvillar, helger och skollov. Namndens
arbete med féltverksamhet i omrddet runt Sergels torg kommer att forstérkas och utvecklas.
For att na ut till unga och deras foréldrar sker nidra samverkan med hogstadieskolorna. Under
aret kommer féltassistenterna fortsatt att erbjuda foreldsningar for hogstadieelever om bland
annat jamstélldhet och vald bland unga.

Arbetet kring alkohol, narkotika, doping, tobak/nikotin samt spel om pengar, ANDTS, syftar
till att stdarka barns och ungas skyddsfaktorer for att dirmed bidra till 6kad trygghet och att
forebygga brott. Genom samverkan mellan forvaltningens féltverksamhet, ungdomsgardar,
ungdomsmottagning och skolor inom stadsdelsndimndsomradet far ungdomar och
vardnadshavare information om risker och sociala konsekvenser av ANDTS-bruk. Utifran
resultatet i Stockholmsenkiten kommer tva utvecklingsomraden under 2025 vara att bidra till
att ungas spel om pengar minskar samt att arbeta for att minska ungas anvidndning av
drivgas/lustgas.

I syfte att utveckla samverkan for ungdomar med normbrytande eller kriminellt beteende
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kommer en socialsekreterare fortsatt finnas stationerad i polishuset for polisomrade City.
Malsittningen ar att motverka att barn och unga dras in 1 kriminalitet. Med en effektiv och
operativ samverkan mellan polis och socialtjénst kan ungdomar i riskzon for en negativ
utveckling fangas upp och tidiga insatser tillsittas.

Starkt stod for anhoriga och radgivning for en hallbar ekonomisk situation

Forvaltningens anhorigkonsulenter fortsétter att erbjuda stod utifrdn anhorigas behov 1 form
av enskilda samtal och verksamhet i grupp. Syftet dr att anhdriga genom rdd, vigledning,
kunskap och gemenskap ges stod till aterhamtning och en tillvaro med inslag av kulturella,
fysiska och sociala aktiviteter. Under 2025 kommer utvecklingsarbetet bland annat utgd fran
det nyligen reviderade Program for stod till anhoriga.

For att kunna erbjuda ett brett utbud av aktiviteter for anhoriga och nd s manga méalgrupper
som mojligt, kommer aktiviteter att fortsétta organiseras i samarbete med flera aktorer,
exempelvis anhorigkonsulenter i innerstaden, regionens kognitiva mottagningar och psykiatri
samt Nationellt kompetenscenter for anhoriga. Forvaltningen fortsétter dven att utveckla bade
digitala och fysiska verksamheter och att tillgingliggéra dem vid olika tidpunkter, sa att sa
manga som mdjligt kan ta del av anhorigstodet.

Néamndens budget- och skuldradgivning vander sig till invnare inom
stadsdelsndmndsomrddena Norra innerstaden, Kungsholmen och Sédermalm. Genom
radgivning, budget och hushéllsekonomiska tips bidrar verksamheten till att forebygga
overskuldsattning och hjdlpa skuldsatta personer till en mer hdllbar ekonomi. Under &ret
kommer arbetet bland annat fokusera pa att na ut till nnu fler om det stod som budget- och
skuldrddgivning kan erbjuda. Forvaltningen kommer ocksa fortsétta utveckla det
forebyggande arbetet riktat mot den vixande malgruppen unga vuxna som skuldsatt sig.
Forvaltningen kommer bland annat besdka platser dir unga vistas for att informera om hjéalp
att fa och for att utbilda om hur lan, krediter och avbetalningar fungerar.

Stod ges utifran den enskildes behov

Personer som bor i LSS-bostider far stod till en aktiv och meningsfull fritid. Sarskilt utsedda
fritids- och kulturombud fungerar som stdd och informerar hyresgisterna om olika aktiviteter
att ta del av. Under aret ska det hédlsoframjande arbetet fortsatta att utvecklas och f6ljas upp i
samarbete med malgrupperna 1 syfte att stirka arbetet med att erbjuda den enskilde mojlighet
till en aktiv fritid. Satsningen p& vdrdhundsteam som inleddes 2024 kommer att fortsitta da
teamet pa olika sitt visat sig vara en virdefull resurs 1 arbetet for att frdmja fysisk och psykisk
hélsa hos mélgruppen. Forvaltningen fortsétter ocksé stirka arbetet genom att erbjuda
medarbetare kompetenshdjande insatser om kost och hilsa med stdd av forvaltningens dietist.
Under aret kommer forvaltningen undersoka utokade majligheter att erbjuda aktiviteter for
personer med funktionsnedsittning ver 65 ar. Det sker med avstamp i Aldrenimndens
uppdrag om att utreda hur personer med funktionsnedséttning 65+ 1 ordinért- och LSS-boende
fir en fungerande overgéng vad géller meningsfull tillvaro genom riktade aktiviteter och
traffpunkter for malgruppen.

Forvaltningen fortsitter utveckla arbetet med att alla personer inom ndmndens LS S-
verksamheter ska fa ett gott bemotande och stdd utifrén sina behov och forutsittningar samt
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kinna o0kad trygghet. Utgangspunkterna &r utbildningsmodellerna det Pedagogiska ramverket
respektive Stjarnmaérkt LSS. Det pedagogiska ramverket ger alla medarbetare gemensam
kompetens inom olika typer av funktionsnedséttningar, tydliggoérande pedagogik och
lagaffektivt bemotande. Stjirnmarkt LSS fokuserar pa demenssjukdomar och kognitiv svikt
och ér del i forvaltningens arbete for att uppméarksamma tidiga tecken pa kognitiv svikt och
kunna méta behoven hos yngre personer med demenssjukdomar.

De arbetssitt forvaltningen pabdrjat under foregdende ar for att erbjuda olika former av
hilsofrimjande verksamhet for personer med psykisk funktionsnedséttning kommer att
fortsitta d&ven under detta ar. Arbetet bygger pa malgruppens forslag pa aktiviteter, att utforma
uppldgget efter malgruppens forutsiattningar och att skapa fortroende och intresse. Detta leder
i sin tur till 6kad fysisk aktivitet, kulturella intryck och moéjligheten att knyta sociala
kontakter. I arbetet ingar ocksa en satsning pé digital kompetens, med erbjudande om
individuellt stod for att stirka kénslan av delaktighet i olika delar av livet. Gemensamt for
bada satsningar ir att de ger synergieffekter, dér en aktivitet kan inspirera till ytterligare steg
mot forbattrad hilsa.

Néamndens sysselsittningsverksamhet syftar till att forutom att erbjuda mdjlighet till ett
vardagsliv med sociala kontakter och en fungerande vardagsstruktur, d&ven bidra till
aterhdmtning och framtida arbete eller studier. Forvaltningen fortsétter detta arbete genom att
végleda till bland annat arbetsmarknadsinsatser och stdd till arbete for personer med psykisk
ohilsa genom arbetsmarknadsforvaltningen.

Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas och far stod

Under dret kommer Bryt upp- programmet inforas for att sdkerstélla att alla vildsutsatta som
vill ldmna en destruktiv relation fér ett samordnat och individuellt stod. Programmets
arbetssitt mojliggor ett tryggare och sikrare uppbrott och sdkerstéller likstallighet inom
staden.

Forvaltningen erbjuder stddsamtal till vildsutsatta och utovare genom
oppenvardsverksamheten Relationsvaldscentrum innerstaden, RVCI. Forvaltningen utreder
forekomsten om vald med ett barnrattsperspektiv och mdojliggor fortsatt skolgang eller
forskola dven nér behov finns av skyddat boende. Barn vars fordldrar har en samtalskontakt
med RVCI erbjuds samtalsstod. Hos forvaltningens familjebehandlare kan familjer, dér det
finns en oro for att barnet utsétts for véld, fa stod genom forédldrastodprogrammet Tryggare
barn.

Ett fortsatt utvecklingsomrade &r att motivera valdsutovare sé att fler tar emot stod. Har ingér
den fortsatta samverkan mellan polis och stadsdelsforvaltningarna S6dermalm och
Kungsholmen med syfte att genom uppsokande arbete forebygga upprepat partnervald och
motivera valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser for sig och sina barn.
Forvaltningen fortsétter utveckla stod och skydd till barn som bevittnat vald eller som sjidlva
varit utsatta for vald i familjen genom den samverkan med polisen som etablerats inom ramen
for den sd kallade Islandsmodellen.

Medarbetarnas kunskap om valdets uttryck och sdrskilt srbara gruppers utsatthet r en
forutséttning for att uppmérksamma véldet och erbjuda stod. Samarbete och
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erfarenhetsutbytet mellan forvaltningens socialtjénst, dldreomsorg och forskola behdver
darfor fortsatt utvecklas. Har ingar ocksa att utveckla stodet till unga valdsutsatta och riktade
insatser till unga véldsutovare.

Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning
Forvaltningens arbete med att implementera programmet beskrivs under mal 3.7 "Stockholm
ska vara en Oppen, jimstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt".

Framtidens socialtjanst och god och nara vard- och omsorg

Den 1 juli 2025 forvintas en ny socialtjdnstlag trida i kraft. Lagen véntas medfora 6kat fokus
pa en forebyggande och lattillganglig socialtjanst i syfte att tidigt na ménniskor i behov av
stod. Den nya lagen véntas ocksé fortydliga socialtjénstens uppdrag att frimja jamlika och
jamstillda levnadsvillkor samt att verksamheten ska bedrivas i1 enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet.

Arbetet med att stélla om till en 14ngsiktigt hdllbar socialtjinst fortgar under &ret. For att
genomfora de fordndringar som kravs for att na lagstiftningens intentioner ska behovs- och
nuldgesanalyser genomfOras inom socialtjénst och dldreomsorgen. Dértill ska inventeringen
av det stdd och de insatser som erbjuds idag slutforas. Inventeringen, som genomfors i
samtliga stadsdelsforvaltningar, &r en del i forberedelserna infor att, med stdd av ny
lagstiftning, kunna erbjuda insatser utan individuell behovsprovning.

Néra samverkan med forskola, skola, fritidsverksamheten, polisen och hilso-och sjukvarden
ar en forutséttning for en forebyggande socialtjinst dir insatser erbjuds den enskilde i ett
tidigt skede. Under aret kommer arbetet med att stidrka samarbete mellan forskola och
socialtjinst att fortga.

Omstillningen till en god och ndra vard och omsorg fortsétter i linje med stadens framtagna
handlingsplan. Flera av de centralt framtagna aktiviteterna kommer att genomforas under &ret,
bland annat implementering av program for ppen forskola och program for barnhélsa samt
implementering av stddmaterial for forskola och socialtjanst. Vidare kommer forvaltningens
medarbetare genomfora webbutbildningen “bryt myten” 1 syfte att 6ka kunskapen och bryta
stigma om psykisk ohélsa. Inom ramen for omstéllningsarbetet driver forvaltningen flera
innovationsprojekt som finansieras av statens stimulansmedel. Som exempel kan ndmnas
dldreomsorgsavdelningens arbete med trygg utskrivning i samarbete med
Sabbatsbergsgeriatriken och socialtjinstavdelningens inforande av ett vairdhundsteam inom
utférarenheten LSS. De utvecklingsbehov som framkom i inventeringen av
samverksansforum med regionen, som genomfordes under 2024, kommer vara i fokus for
utvecklingsarbete 1 dialog med regionen under kommande &r.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

€ Andelbarn ochungasom 18 % 24 % Tertial
ater blir foremal for
anmalan/ansokan efter
avslutad utredning

€ Andel brukare inom 80 % Tas fram av namnd Ar
omsorgen for personer med
g funktionsnedsattning som
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Indikator

Arsmal

KF:s arsmal ar 2025

Periodicitet

inte upplever diskriminering

Andel brukare inom
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

87 %

Tas fram av ndmnd

Ar

am £~ M

Andel brukare som ar ngjd
med sin insats -
Funktionsnedsattning (stod
och service till personer
med funktionsnedsattning)

87 %

80 %

Ar

Andel
familjehemsplacerade barn
som nar malen i
svenska/svenska som
andrasprak, matematik, och
engelska i grundskolan

75 %

75 %

Tertial

Andel institutionsplacerade
barn som nar malen i
svenska/svenska som
andrasprak, matematik, och
engelska i grundskolan

50

Faststalls 2025

Tertial

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

93 %

90 %

Andel personer med
funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stéd
och service till personer
med funktionsnedsattning)

83 %

80 %

Ar

Andel personer som sjalva
upplever att de far en
forbattrad situation av
insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna
missbruk, socialpsykiatri,
vald i nara relation)

85 %

85 %

Ar

Andel utredningar av barn
och unga dar barnet varit
delaktigt och fatt
aterkoppling

65 %

Tas fram av namnd

Tertial

Brukarens upplevelse av
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

80 %

Tas fram av ndmnd

Ar
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Namndmal: 1.3.1 Stéd, omsorg och tidiga insatser ges utifran den enskildes behov

Beskrivning

Prioriterade malgrupper ér barn, unga, personer med skadligt bruk och beroende,
samsjuklighet och personer med funktionsnedsittningar.

I arbetet mot vald i néra relationer ar prioriterade malgrupper valdsutsatta, valdsutovare och
barn som utsatts for eller bevittnat vald.

Forvaltningen kommer att infora de nya arbetssitt som tas fram i processen med att stélla om
till den nya socialtjénstlagen och till en god och nidra vard och omsorg med fokus pa
forebyggande arbete, samarbete, en tillginglig socialtjénst och individen i centrum genom
verksamheter som priglas av delaktighet.

Samarbete ska stirkas mellan forskola och socialtjénstens preventiva- och
myndighetsutdovande verksambheter, for att tidigt erbjuda stod som stirker foréldrar i sitt
fordldraskap och forebygger psykisk ohélsa hos barn. Forebyggande arbete sker dven i
samverkan med exempelvis barnavardscentraler, forskolor, skolor, fritid- och
faltverksamheten samt Polismyndigheten.

Forvaltningen erbjuder fordldrar och vardnadshavare stod genom foraldrastodsprogram som
ABC och Komet, rddgivning och stddsamtal samt vid forvaltningens familjecentraler. Genom
stod frén de skolsociala teamen ska fler elever ges mojlighet att 6ka sin skolnirvaro och
uppna behorighet till gymnasiet.

Forvaltningen ska utveckla det forebyggande arbetet med utgédngspunkt i stadens ANDTS-
program, dir tva utvecklingsomraden under 2025 &r att bidra till att ungas spel om pengar
minskar samt att arbeta for att minska ungas anvéndning av drivgas/lustgas. Ett socialt
uppsokande och faltforlagt arbete bedrivs av bland annat féltassistenter och
ungdomsmottagningens verksamhet bidrar till att forebygga och tidigt upptacka psykisk
ohilsa bland unga.

For att forebygga att invanare dverskuldsétter sig kommer forvaltningen fortsétta att utveckla
budget- och skuldradgivning med sdrskilt fokus pd grupper med hogre risk for att
skuldséttning.

Forvaltningen erbjuder personer med skadligt bruk och beroende stdd och vid behov
behandling for att komma ifrdn missbruket. Forvaltningen kommer att utveckla samverkan
med vardgivare for att erbjuda personer som lider av bade psykisk sjukdom och skadligt bruk
och beroende adekvat stod.

Forvaltningens arbete med att ge personer med funktionsnedséttning stod som stérker
formagan till en fungerande vardag och ett sjdlvstindigt liv kommer att utvecklas genom ett
starkt hdlsofrimjande arbete for barn, unga, vuxna och éldre personer. Forvaltningen kommer
ocksé att utveckla det hilsofrdmjande arbetet som riktar sig till personer med psykiska
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funktionsnedsattningar som en del i att skapa en fungerande vardag och ett mer sjélvstandigt
liv. Det hélsoframjande arbetet utvecklas i dialog med mélgrupperna med utgangspunkt i
kvalitetsprogrammet och programmet for tillgénglighet och delaktighet.

Forvaltningen kommer att arbeta for att 6ka mojligheterna for personer inom daglig
verksamhet och socialpsykiatrins sysselséttningsverksamhet att fa tillgang till
arbetsmarknadsinsatser och pa sikt ta steget vidare till arbete.

Verksamheterna ska anpassas till den nya socialtjdnstlagen och omstéllningen till en god och
ndra vard och omsorg genom att utveckla nya arbetssitt och processer. Ndmndens
verksamheter kommer att intensifiera arbetet med att uppmérksamma utsatthet for vald i néra
relationer, sérskilt bland barn, unga, dldre, personer med funktionsnedséttningar, individer
med skadligt bruk och beroende samt de med samsjuklighet.

Ett sdrskilt fokusomrade &r att na valdsutdvare i alla aldrar for att erbjuda stod. Inom ramen
for detta kommer forvaltningen ocksa att stdrka samverkan mellan stadens forvaltningar i
innerstaden och Polismyndigheten for att forebygga upprepat partnervéald och for att motivera
véldsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser.

Stodet till unga véldsutsatta ska stérkas, och riktade insatser kommer ocksé att erbjudas unga
som sjélva dr valdsutovare. Utredningar om forekomsten av vald kommer att genomforas med
ett barnrittsperspektiv, erbjudande om stodsamtal och for att sékra fortsatt skolgéng eller
forskola dven nér barn har behov av skyddat boende. Forvaltningen fortsétter utveckla stodet
och skyddet till barn som bevittnat vald eller som sjélva varit utsatta for vald i familjen.

Forvantat resultat

Forvantat resultat 2025

- Barns, ungas och vuxnas behov av stod uppmérksammas tidigt och erbjuds utifran varje
persons specifika situation.

- Barn som far illa, eller riskerar att fara illa, uppmérksammas tidigt och samarbete sker
mellan forvaltningens verksamheter samt med skolor, region Stockholm och
Polismyndigheten.

- Strukturerat samarbete mellan socialtjanst och forskola.

- Barn ges forutsittningar att vara delaktiga i sin egen utredning.

- Personer med funktionsnedsattning har tillgang till hdlsofrdmjande insatser.

- Personer med psykisk funktionsnedséttning har tillgang till hilsofrdmjande insatser.

- Anhoriga far stod utifrén behov.

- Barn, unga och vuxna som utsétts for vald 1 en néra relation uppméarksammas och far stod.
- Personer som far en insats till f6ljd av véld i nira relation upplever en forbéttrad situation.
- Valdsutovare motiveras till att ta emot stod for att bryta sitt vildsamma beteende.

- Vérdnadshavare till barn som upplevt vald motiveras till samverkan sa barn fér tillgdng till
rétt stod.
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Forvéntat resultat pa langre sikt

- Invanare lever ett sjdlvstiandigt liv utifrn sina forutséttningar.

- Den som utsitts for vald i en néra relation uppmérksammas och far stod.

- Den som utdvar véld i en ndra relation uppmarksammas och tar emot stod.

- Den enskilde far en god, somlos och personcentrerad vird och omsorg, samt att invanarnas
hélsa forbattrats.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel valdsutsatta dar 70 % Ar
malet med insats fran

Relationsvaldscentrum

(RVCI) uppnatts

Andel valdsutévare dar 70 % Ar
malet med insats fran

Relationsvaldscentrum

innerstaden (RVCI)

uppnatts

ANDT-férebyggande arbete 60 Ar
enligt Preventionsindex mini
(P1-mini)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen implementerar Bryt upp-programmet (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31

Genomftra kompetenshéjande insatser inom omradet sarskilt utsatta och 2025-01-01 2025-12-31
sarbara brottsoffer (aktivitet SOK)

Implementera det av staden framtagna stédmaterialet férskola och 2025-01-01 2025-12-31
socialtjanst samt fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for
samarbete mellan forskola och socialtjanst (aktivitet GNVO).

Implementera Islandsmodellen (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31
Medarbetare har genomfort stadens webbutbildning "Bryt myten" om 2025-01-01 2025-12-31
psykisk ohalsa. (aktivitet GNVO)

Riktade informationsinsatser mot séarskilt utsatta och sarbara brottsoffer 2025-01-01 2025-12-31
(aktivitet SOK)

Samlokalisering socialtjanst och polismyndigheten (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31
Sérskilt utsatta och sarbara brottsoffer (prioriterat omrade SOK) 2025-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Né@mnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att arbeta for att de édldre ska ges
mojlighet att leva ett sjdlvstandigt liv, erbjudas forebyggande och sociala aktiviteter samt
individanpassad vard och omsorg av god kvalitet. Arbetet gors 1 enlighet med fardplan for
dldreomsorgens utveckling, handlingsplaner for bland annat en god och nira vard och
omsorg, suicidprevention, en dldrevénlig stad, samt utifran den nationella virdegrunden for
dldreomsorgen, gillande lagstiftning, riktlinjer, uppdragsbeskrivningar, rutiner och
overenskommelser.

Né@mndens verksamheter inom dldreomsorgen ska ha den éldres behov och 6nskemal i fokus,
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utgd fran ett salutogent forhéllningssitt samt mojliggora en hog livskvalitet for den éldre
oavsett hilsotillstdnd och alder. Alla som kommer i kontakt med ndmndens verksamheter ska
f4 ett gott, vérdigt och hjilpsamt bemétande.

Bistdndsbedomning sker utifran stadens riktlinjer och sérskild hansyn ska tas till hog alder,
oro och ensamhet. Tryggt mottagande vid utskrivning frén slutenvard bistdndsbedomds pa
forvaltningen men utfors av Tryggt mottagande-teamet pd Kungsholmens
stadsdelsforvaltning. Vid beslut om dubbelbemanning tas hdnsyn till att skapa forutséittningar
for en trygg arbetsmiljo for personal och en trygg omsorg for den dldre. Réttssdkerhet,
likstallighet och jamstilldhet inom bistdndsbeddmning i dldreomsorgen foljs upp genom det
systematiska kvalitetsarbetet. Forvaltningen fortsitter utveckla arbetet mot vald i nara
relation, dldre som tillhor sarbara malgrupper eller har komplexa behov. Lids mer under
malomréade 1.3.1 Stod, omsorg och tidiga insatser ges utifran den enskildes behov.

Hela dldreomsorgen arbetar héilsoframjande

Det hélsofrimjande arbetet ar centralt for dldreomsorgen. Det handlar om livskvalitet nér vi
blir dldre, att kunna bibehalla hilsa, formégor och sjdlvstindighet. Men det handlar ockséd om
kommunens mojlighet att ge stod och service nér andelen dldre blir allt fler 1 forhallande till
andelen personer i arbetsfor alder. For att klara denna utmaning behdver invanarna fa stod att
behélla hilsa och formagor s att de kan leva ett sjdlvstdndigt liv i sitt eget hem med god
kvalitet s& lainge som mojligt.

Det hélsofrdmjande arbetet sker i alla verksamheter; inom bistdndsbeddmning, hemtjénst,
dagverksamhet, anhorigstod och vird- och omsorgsboenden. Ett stirkt forebyggande arbete ar
en del av omstéllningen till en god och néra vérd och omsorg men ocksé en del av
omstéllningen till en mer forebyggande socialtjinst. Det forebyggande arbetet syftar bland
annat till att forebygga fallolyckor, psykisk ohélsa, ofrivillig ensamhet och riskfaktorer for
kognitiv sjukdom/demens.

For att minska risken att dldre upplever sig ensamma och isolerade arbetar forvaltningen med
att 1 ett tidigt skede na ut till dldre inom stadsdelsndmndsomradet med information om
mdjligheter till aktiviteter och olika forum f6r samvaro och sammanhang. Forvaltningens
hilsopedagoger fortsitter sitt uppsokande uppdrag genom att na ut till fler ensamma dldre,
erbjuda hdlsosamtal och mojligheter att delta 1 hilsofrdmjande aktiviteter. Samverkan med
aldreforvaltningen, kulturforvaltningen, idrottsforvaltningen och civilsamhéllet fortsétter for
att na ut till s4 manga som mdjligt och for att tillsammans kunna erbjuda ett brett utbud av
aktiviteter som tillgodoser malgruppens behov och 6nskemal. Namndens traffpunkter for
dldre dr mycket populdra och erbjuder social samvaro, gemenskap, kostnadsfria aktiviteter
och traning. Den kommundvergripande motesplatsen Vasatréffen kommer att 1 projektform
testa utdkade oppettider till sa vl helger som hogtidsdagar.

En annan verksamhet som arbetar for att minska ofrivillig ensamhet och psykisk ohélsa ar
dagverksamhet med social inriktning, en bistindsbedomd insats. Tvé av stadens fyra sociala
dagverksamheter drivs av Norra innerstadens stadsdelsndmnd, dagverksamhet Husargarden
vénder sig till dldre personer som behover stod for att bryta social isolering, och Mimer
dagverksamhet véinder sig till dldre personer med psykisk ohélsa. Forvaltningen kommer
under 4ret att utveckla innehdllet i verksamheterna och utdka informationen om insatsen.
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Utveckla arbetet med kognitiv sjukdom/demens

Forvaltningen har tagit fram en tredrig plan med mélet att forbéttra livskvaliteten for personer
som lever med kognitiv sjukdom. Utvecklingsarbetet omfattar hela dldreomsorgen och leds av
nidmndens demenskoordinator. Inom alla verksamheter ska det finnas god kunskap om
kognitiva sjukdomar/demens, och verksamheterna ska vara Stjarnmaérkta enligt
Demenscentrums modell eller ha Silviacertifiering. Pa traffpunkterna kommer modellen
Livsstil for Hjarnhélsa, som bygger pa FINGER-modellen, att implementeras. Modellen har
visat pa positiva resultat nir det géller att forbattra hjarnhélsa och forebygga kognitiv svikt.
Vérd- och omsorgsboende med demensinriktning kommer att utveckla sitt anvindande av de
nationella kvalitetsregistren inom demensomradet for att skapa béttre vard och omsorg for den
enskilde. Kvalitetsregistren ger ett systematiskt stod 1 arbetet och mdjliggor en mer
individanpassad omsorg.

Palliativ vard och omsorg

Utvecklingen av den palliativa varden och omsorgen fortsitter i nimndens
utforarverksamheter i samarbete med bistindsbedomningen. Hemtjénsten anvinder en
utbildning som ar framtagen sérskilt for hemtjanstpersonal av Palliativt kunskapscenter
(PKC). Inom vard- och omsorgsboenden kommer fokus att ligga pa ett tidigt palliativt
forhéllningssitt. [ samverkan med ldkarorganisationerna kommer arbetsprocesserna kopplade
till varden 1 livets slutskede utvecklas, bland annat genom att utveckla hélso- och
sjukvardsdokumentationen samt tydliggora och forankra rutiner 16pande hos samtliga
professioner. Arbetet med palliativa ombud fortsatter.

Sociala och kulturella aktiviteter

Inom ndmndens verksamheter erbjuds aktiviteter bade individuellt och i grupp, liksom daglig
utevistelse och kulturupplevelser. Utbudet tas fram utifrén de dldres 6nskemaél, och vérd- och
omsorgsboendena kommer under aret sdrskilt att utveckla de individuella aktiviteterna med
stod av aktivitetscoacher. Verksamheterna kommer under aret att fortsitta ta del av
kulturndmndens kulturprogram for dldre. Tillgéng till besokshund pa vérd- och
omsorgsboenden i egen regi 4r mycket uppskattat och kommer att fortsétta.

Ramtid i hemtjansten

Inom forvaltningens hemtjénst dr ramtid inford, och utveckling med arbetsséttet fortsétter i
syfte att stirka delaktighet och inflytande for dldre personer med hemtjénst. De huvudsakliga
principerna for ramtid &r att stirka individens inflytande och delaktighet vid utformning och
genomforande av beviljade insatser. Forvaltningen kommer 1 samarbete med
dldreforvaltningen folja upp och utvdrdera implementeringen av ramtid och ta del av riktade
satsningar kopplade till utvecklingen av ramtid.

Kontinuitet i hemtjansten

En viktig forutséttning for inflytande och delaktighet &r att hjélpen och stddet 1 hemtjinsten
ges av sa fa personer att det &r mojligt att bygga relation och trygg kommunikation.
Néamndens hemtjénst i egen regi fortsétter darfor att vidareutveckla arbetet med fast
omsorgskontakt och att stirka medarbetarkontinuiteten. Det sker bland annat genom att ha
egen fast anstdlld bemanningspersonal och pé sa sitt minska behov av timanstéllda vikarier
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samt genom att stairka hemtjénsten i1 egen regi 6ver dygnets alla timmar. Information om
underleverantdrer ges till kund vid val av leverantor. Natt- och larminsatser kommer att
utforas i egenregi efter att avtalet med underleverantdrerna gér ut under 2025.

Samverkan med andra aktorer

En viktig del i nimndens arbete med att bidra till en trygg och séker vard och omsorg av god
kvalitet 4r samverkan mellan olika professionella aktorer runt den dldre. Darfor fortsétter
samverkansformer att utvecklas med Region Stockholm, bade med primérvard och
slutenvérd. En viktig del i samverkan &r forvaltningens fortsatta arbete med att erbjuda trygga
utskrivningsprocesser genom samordnad utskrivningsplanering tillsammans med regionen.
Under 2024 har forvaltningens bistdndsbedémning och Sabbatsbergsgeriatriken samarbetat i
ett projekt "Tillsammans for trygg utskrivning". Under 2025 kommer verksamheterna
analysera resultat fran projektet och anvinda sig av resultatet i vidareutveckling av ordinarie
arbetssatt vid utskrivningsprocessen.

Samordnade individuella planer (SIP) &r viktiga for att stodja den enskildes delaktighet nér
samordnade insatser frin flera aktorer behovs. Arbetet med SIP ska fortsétta utvecklas och
stadens gemensamma system for genomférande och uppfoljning ska implementeras.

Vidareutveckling av arbetet med mat, maltider och nutrition

Forvaltningen har fortsatt fokus pd utvecklingsarbete med mat, méltider och nutrition. Mat-
och méltidsmiljon ska stdrkas, liksom medarbetares kompetens inom mat, méltider och
nutrition, bade inom bistdndsbeddmning och inom namndens utforarverksamheter.

Maten inom ndmndens verksamheter ska ha ett bra niringsinnehéll, vara aptitlig,
hélsofrdmjande och forebygga undernéring. Matlyftet syftar till att motverka underniring och
ofrivillig ensamhet och fortsitter genom riktade aktiviteter och kompetensutveckling. Pa
traffpunkterna kommer hélsofrdmjande kost vara en del i Livsstil for hjdrnhilsa”.

Utvecklad hilso-och sjukvard
Hailso- och sjukvéarden inom nimndens vard- och omsorgsboenden och dagverksamheter ska
vara samordnad, tillgdnglig, patientsiker och ha den dldres fokus.

Néamndens verksamheter i egen regi kommer att fokusera pa att utveckla gemensamma
processer, 0ka teamarbetet, de rehabiliterande insatserna samt hdja kompetensen hos
vérdbitrdden och underskoterskor. Forvaltningen kommer att fortsétta inforandet av digitala
signeringar av ldkemedel pé alla vard- och omsorgsboenden, samt sékerstélla en séker
lakemedelshantering med digitala 14s pa medicinskép.

Forvaltningens samverkan med ldkarorganisationerna utvecklas och mélséttningen ar att
fortsitta 6ka kontinuiteten och nirvaron av likarkompetens inom vérd- och omsorgsboenden i
egen regi. Samverkan med ldkarorganisationerna ska bygga pa langsiktighet,
informationséverforing och med den &ldre 1 fokus.

Dokumentation och sprak

Dokumentation av omsorg och hélso-och sjukvéard kommer att fortsitta utvecklas genom
utbildning och handledning. Arbetet med att stotta medarbetare som behover stirka sin
svenska fortsitter. Olika sprakbakgrund ska ses som en tillgdng.
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Aldrevinlig stad

Aldreomsorgens arbete for att uppna en #ldrevinlig stad svarar mot handlingsplanens
utvecklingsomraden delaktighet och inflytande, samverkan och partnerskap, social
inkludering samt kommunikation och information. Samarbetet med nimndens pensiondrsrad
och intresseforeningar &r viktiga forum for dialog med malgruppen.

Forvaltningens samlade arbete inom samtliga verksamhetsomraden kopplat till dldrevénlig
stad beskrivs under verksamhetsomradesmal 3.7 "Stockholm ska vara en 6ppen, jamstélld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt".

Aldreomsorgens verksamheters arbete inom hbtqi+, jimstilldhet, delaktighet till personer
med funktionsnedséttning och Agenda 2030 beskrivs under verksamhetsomradesmal 3.7.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel néjda omsorgstagare 81 % 81 % Ar

Andel néjda omsorgstagare 95 % 93 % Ar
i dagverksamhet

Andel omsorgstagare som 87 % 87 % Ar
upplever att de kan paverka

hur hjalpen utférs i

hemtjansten

Andel omsorgstagare som 82 % 80 % Ar
upplever att de kan paverka

hur hjalpen utférs pa vard-

och omsorgsboende

v
v
§
v
§
v
§

sarskilda boenden

Andel aldre personer som 69 % 69 % Ar
vet vart de ska vanda sig
for att ans6ka om

U Andel sjukskéterskor inom 0,05 Tas fram av namnd Ar
¢ jorat
hjalpinsatser

¥J Antal personal en 10 Max 10 personer Ar
hemtjansttagare med minst
tva besdk om dagen méter
under en 14-dagarsperiod

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med aldrenamnden, i syfte att 2025-01-01 2025-12-31
fortsatt starka stadens arbete med ramtid, implementera och arbeta efter
tillampningsanvisningarna sa att bestallare och utforare far en battre
forstaelse for varandras roller och uppdrag samt starka samverkan mellan
dem
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Namndmal: 1.4.1 Invanarna har tillgang till férebyggande stdd och en aldreomsorg
med god kvalitet

Beskrivning

Prioriterad malgrupp &r personer dver 65 ar boende inom Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomréde.

Nya arbetssétt som tas fram i processen med att stdlla om till den nya socialtjédnstlagen och till
en god och ndra vard och omsorg kommer att inforas. Det forebyggande arbetet ér centralt
och hela dldreomsorgen ska arbeta forebyggande och hélsofrdmjande for att minska
fallolyckor, psykisk ohilsa, ofrivillig ensamhet, riskfaktorer for demens och ¢ka dldre
personers kédnsla av sammanhang och gemenskap.

Handlaggningsprocessen med den enskildes behov i fokus utvecklas sa att beslut upplevs
anpassat utifran individuella behov. Ndmndens verksamheter kommer att utveckla arbetet
med att ge den dldre personen inflytande och delaktighet i utformandet av stod och insatser,
och utga fran den dldres perspektiv. Verksamheterna kommer att utveckla aktivitetsutbudet
tillsammans med de dldre personerna och bland annat erbjuda kulturupplevelser och varddjur
1 omsorgen. Verksamheternas utbud ska anpassas efter kunskap om riskfaktorer for kognitiv
sjukdom/demens, och frimja livsstilsfordandringar for att minska dessa risker. Aktiviteter inom
dldreomsorgen ska 1 hog grad vara individanpassade. Mat och maltider ar fortsatt prioriterat.

Forvaltningen kommer att utveckla hélso- och sjukvardsprocesserna med sirskilt fokus pé att
stirka teamarbetet, de rehabiliterande insatserna, hoja kompetensen hos vardbitrdden och
underskdterskor samt 0ka samarbetet med ldkarorganisationen. Verksamheterna kommer att
utveckla den palliativa varden och omsorgen. Forvaltningen kommer dven att utveckla arbetet
med att stotta medarbetare som behdver stérka sin svenska.

Aldreomsorgen ska utveckla verksamheten i dialog med de ildre, i enlighet med
kvalitetsprogrammet och handlingsplanen for dldrevinlig stad. Det systematiska
kvalitetsarbetet i verksamheterna bidrar till 6kad kvalitet genom stdndiga forbéttringar,
innovation och digitalisering.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025

- Aldreomsorgen arbetar forebyggande och nér de #ldre med storst behov.

- I verksamheten finns kunskap om hur riskfaktorer som kognitiv sjukdom/demens kan
minskas, och hur aktiviteter kan utformas utifran detta.

- Anhoriga far stod utifrén behov.

- Handldggningsprocessen utvecklas med den enskildes behov i fokus och beslut upplevs
anpassat utifrén individuella behov.

- Samverkan sker kring individuella behov och samordnad individuell plan (SIP) upprittas vid
behov.
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- Invanare med hemtjénst far omsorg utifrdn ramtid och frén ett fatal medarbetare.

- Det finns en bredd pa aktiviteter inom dldreomsorgen och aktiviteterna ar i stor utstrackning
individanpassade.

- Personer som fér vard och omsorg i livets slutskede moter personal med kunskap om
palliativ vard och omsorg.

-Det finns en god patientsidkerhetskultur i hela verksamheten och god samverkan med andra
hilso-och sjukvardsaktorer.

Forvintat resultat pa lang sikt

- Den enskilde far en god, somlds och personcentrerad vard och omsorg, samt att den éldre
befolkningens hélsa forbattrats.

- Namndens verksamheter mobiliserar kring den enskilde 1 ett tidigt skede for att den enskilde
ska bibehalla sina formagor och leva ett sjéalvstiandigt liv sé linge som mojligt.

- Namndens verksamheter arbetar for att minska oftrivillig ensamhet sé att personer som sé
onskar ar en del av gemenskap och har en kinsla av sammanhang.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

'.Zf Andel dldre med hemtjanst 74 % Ar
som upplever att
bistandshandlaggarens
beslut ar anpassat efter
deras behov

g‘ Andel aldre som upplever 76 % Ar
att ar ungefar samma
personer som utfor hjalpen
inom hemtjanst

E}f Andel &ldre som &r néjda 80 % Ar
med aktiviteterna som
erbjuds pa vard- och

omsorgsboende
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anordna Seniorvecka inom samtliga aldreomsorgens verksamheter 2025-01-01 2025-12-31
Pa prov infora utokade Oppettider pa en traffpunkt utifran besokarnas 2025-01-01 2025-12-31
behov och 6nskemal
Utveckla arbetet med att fallprevention. 2025-01-01 2025-12-31
Utveckla arbetet med kognitiv sjukdom/demens, bland annat genom 2025-01-01 2025-12-31

Stjarnmarkning

Utveckla samarbete med den regionfinansierade hélso- och sjukvarden 2025-01-01 2025-12-31
exempelvis med huslakarmottagningar, SABO- lakare, rehab, akutsjukvard,
geriatrikmottagningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Né@mnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att invanarna i stadsdelsnamndsomradet
kan ta del av ett varierat och tillgdngligt utbud av kultur och skapande aktiviteter samt att
offentliga platser, parker och gronomraden ér tillgdngliga dret om och uppmuntrar till
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aktiviteter och aterhdmtning. Arbetet gors i enlighet med bland annat parkplaner och utifran
géllande lagstiftning samt riktlinjer beslutade av kommunfullmaiktige.

Parker- och gronomraden

Forvaltningen arbetar for att utveckla parker med hdga upplevelseviarden som ska vara plats
for alla. Det ska finnas plats for savil lek, spontanidrott och avkoppling. Atgirder som vidtas
ska vérna och utveckla de kvaliteter och virdefulla natur- och kulturmiljéer som finns i
stadsdelsndmndsomrédet. Parkerna utvecklas utifran ett jimstélldhetsperspektiv och med
sdrskild hdnsyn till behoven hos barn, dldre och personer med funktionsnedséttningar.
Forvaltningen foljer stadsdelsndmndsomridets demografiska utveckling vid planering och
fornyelser av parkmiljoer och deras innehall. Synpunkter som kommer in fran allménheten till
exempel som medborgarforslag eller genom medborgardialoger &r viktiga for att f4 kunskap
om invanarnas behov.

Forvaltningen verkar for en starkt omradesplanering, i samverkan med andra forvaltningar
och externa aktorer, dér alla tillgédngliga ytor nyttjas pa bista sitt. Flera olika aktiviteter och
intressen samsas om utrymmet och forvaltningen ser att behovet av en helhetssyn pa
funktionerna i innerstadens parker okar i takt med att staden byggs tétare. Forvaltningen
arbetar aktivt for att befédsta och sékra viktiga parkmiljoer genom att belysa behov av
uppdatering av éldre detaljplaner som inte foljer dagens anvéndning.

For att mota behovet av attraktiva, trygga och tillgéngliga lekmiljoer i stadsdelsomradet
fortsdtter bland annat upprustningen av Vasaparkens parkleks utemiljo under 2025.
Lekplatsen ér vélbesokt med hogt slitage samt har behov av att rustas upp, och ett av malen
med upprustningen ér att gora lekplatsen mer tillgéinglig for barn med funktionshinder. Under
2025 kommer dven den sista etappen av upprustningen av Tessinparkens lekplats fardigstéllas
och byggnation av en ny tema-lekplats vid Kaknés pa Djurgdrden att slutforas.

Platsaktivering

Genom platsaktiveringssatsningar skapas miljoer som bidrar till ett attraktivt och tryggt
Stockholm samt ett inkluderande och tolerant samhélle. Platsaktivering genomf6rs inom
ramen for 1dngsiktig platssamverkan, men dven genom tillfélliga satsningar pa platser dér
behov uppstér ur ett trygghetsperspektiv. Nimndens platsaktivering sker till storsta del inom
ramen fOr platssamverkan pd Sergels torg, Observatorielunden samt Odenplan och
Humlegarden som é&r prioriterade platser i trygghetsarbetet.

Det sociala perspektivet i utveckling av stadsmiljoer beddms som viktigt da stdder utgor
livsmiljoer for manga ménniskor. P4 en plats som Sergels torg, dér tusentals manniskor
passerar dagligen, blir det sociala perspektivet extra viktigt. Konst som formas genom
deltagande, dialog och medskapande efterstravas. Genom att tillfora tillfallig konst, av manga,
for manga, erbjuds upplevelser som kan skapa forstdelse, eftertanke och tillit samt tolerans
manniskor emellan. Ndmnden kommer att erbjuda en bredd av kulturella uttryck som leder till
inkluderande och kunskapsfrimjande dialoger. Genom samarbeten med muséer, skolor och
andra institutioner som verkar inom det utbildande uppdraget kan fler och stérre upplevelser
erbjudas pa offentliga platser, tillgéngliga for alla att ta del av. Genom att forvaltningen
producerar, bestéller, arrangerar samt skapar béttre forutsittningar for andra aktorer att
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producera och skapa, bidrar stadsdelsndmnden till 6kad social héllbarhet och sysselsittning.

Kultur- idrotts- och fritidsutbud inom namndens verksamheter- Stockholms stads program for
idrott, motion och friluftsliv 2024-2028

Inom nimndens verksamheter for forskolor, 6ppna forskolor, parklekar, fritidsverksamheter,
Oppna motesplatser och boenden erbjuds ett varierat kultur-, idrotts- och fritidsutbud.
Aktiviteterna genomf0rs i egen regi, i samverkan med civilsamhéllet, stadens forvaltningar
och bolag. Inkop av kultur till forskolan sker frimst genom Kulan som é&r stadens plattform
for samverkan mellan forskolan, skolan och kulturlivet. I nimndens forskolor ar kultur, estetik
och eget skapande en integrerad del i utbildningen. Alla férskolebarn har tillgang till
professionell kultur och eget skapande, bade tillsammans med professionella vuxna och pa
egna villkor. Personer som bor i LSS-bostadder far stod till meningsfulla kultur- och
fritidsaktiviteter. Sarskilt utsedda fritids- och kulturombud fungerar som stdd och informerar
hyresgésterna om olika aktiviteter att ta del av. Ndmndens arbete inom de olika
verksamheterna beskrivs under verksamhetsomradesmaélen: 1.1, 1.2, 1.3 och 1.4.

Parker, naturomréden och grona strak frimjar en aktiv livsstil likvdl som mojlighet till
aterhdmtning och avkoppling. Parkerna utvecklas for att det ska vara enkelt att utova fysisk
aktivitet som 16pning, bollspel, skridskodkning med mera.

Foreningsstod

Néamnden fordelar stod till ideella foreningar. Syftet dr att uppmuntra och stddja
stadsdelsndmndsomradets invanare att i organiserade former péverka och engagera sig ideellt
i social verksamhet som kompletterar nimndens uppdrag. Nimnden informerar foreningslivet
om samlingslokaler och samverkar med féreningar inom ramen fér nimndens verksamheter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

E Andel barn och ungdomar 92 % 76 % Ar
som deltar i idrottsaktiviteter
g pa fritiden

E Andel barn och ungdomar 62 % 57 % Ar
som deltar i kulturaktiviteter
5 pa fritiden

E Andel barn och ungdomar 80 % 77 % Ar
som ar ndjda med

5 tillgangen till
idrottsaktiviteter

¥ Andel barn och ungdomar 80 % 79 % Ar
som &r ndjda med

¢ tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden

E Andel ungdomar som deltar 69 % 67 % Ar
i féreningsliv

§
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Namndmal: 1.5.1 Rum finns for aktiviteter, aterhamtning och kultur

Beskrivning

Prioriterade malgrupper ér alla invanare i samt besokare till Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomrade. Parker och gronomraden utvecklas och ger invanare och besokare
mojlighet till fritidsaktiviteter och rekreation aret om. Det finns plats for saval lek,
spontanidrott som avkoppling. Parkerna utvecklas utifran ett jamstalldhetsperspektiv och med
sdrskild hénsyn till behov hos barn, dldre och personer med funktionsnedsittningar.
Synpunkter som kommer in fran allménheten, medborgarforslag och medborgardialoger ar
verktyg for kunskap om stockholmarens och besdkarens behov och 6kar mojligheten till
delaktighet. Parker och gronomradens karaktérsdrag och grona kulturvirden forvaltas.

Genom att arrangera och erbjuda kostnadsfria och inkluderande kulturaktiviteter som kan
upplevas bade genom att endast betrakta och genom att delta, bidrar ndmnden till
forutsittningarna for hallbara stader och ett Stockholm som héller samman. Alla har en
likvéardig mojlighet att mdta andra i1 det offentliga rummet som dr inkluderande och forbéttrar
de demokratiska villkoren. Samverkan sker med det lokala kulturlivet som erbjuder olika
evenemang. Platsaktivering sker pa flera platser inom stadsdelsndmndsomrédet. Inom
platsaktiveringen samverkar forvaltningen med andra forvaltningar inom staden, néringsliv,
lokala fastighetsdgare och civilsamhaillet. Tillsammans skapas offentliga vardagsrum med
konst och kultur med en bred variation av uttryck som &r fritt for alla att ta del av. Invénare
och besokare mots och delar gemensamma kulturupplevelser i det offentliga rummet.

Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 ir ett
stadsovergripande program som pekar ut riktningen for hur fler ska vilja och ges mdjlighet att
aktivera sig. Det handlar om att det ska finnas forutséttningar for alla stockholmare, oavsett
bakgrund, funktionsforméga eller preferenser, att ha en aktiv fritid. I programmet lyfts
samverkan, sdvil internt mellan stadens ndmnder och bolag som externt mellan staden och
civilsamhillet, som avgorande for att nd framgang.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2025

- Vasaparkens lekplats ar fardigstélld.

- Tessinparkens lekplats dr fardigstalld.

- Kaknas lekplats ér fardigstilld.

- Projektering av Solvdndans lekplats.

- Boulebana 1 Rodabergsbrinken &r anlagd.

- Invanare och besokare 1 alla &ldrar har mdjlighet att ta del av ett varierande kulturutbud i det
offentliga rummet.

- Foreningar med lokal verksamhet som kompletterar nimndens uppdrag frimjas genom
foreningsstod.

Forvéntat resultat pa langre sikt
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- Parker inom stadsdelsomradet 4r mangfunktionella och mojliggor ett rikt utbud av aktiviteter
som framjar ett jimstallt och jamlikt nyttjande.

- I parker- och gronomraden tillgodoses invanarnas och besdkarnas behov av aktivitet och
rekreation.

- Det finns goda mdjligheter till aktiv fritid och rorelse for alla, oavsett alder och
funktionsférmaga.

- Det finns ett varierat utbud av motions- och idrottsmojligheter inom stadsdelsomréadet, dér
en del dr anpassat for personer med olika funktionsnedséttningar.

- Det finns tillgang till ett rikt och inkluderande kultur- och féreningsliv.

- Alla barn och ungdomar har mdjlighet att delta och vara delaktiga i foreningslivet utifran
sina forutsdttningar och ambitioner.

- Genom kultur och aktivering av de offentliga rummen framjas samskapande och dialog och
olika malgrupper har lika mdjlighet och tillgéng till stadens gemensamma rum.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel som upplever att 50 Ar
kulturupplevelser och

kulturutbudet pa Sergels

torg ar bra.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att parker och gronomraden &r
anpassade till nya klimatforutsdttningar och bidrar till en méngfald av ekosystemtjénster samt
biologisk mangfald. Ndimndens verksamheter arbetar med klimatsmarta och héllbara
16sningar. Arbetet gors i enlighet med utgangspunkt i stadens miljoprogram 2030 samt
tillhoérande styrdokument.

Némndens verksamheter har en daglig klimatpaverkan genom transporter, energiforbrukning,
resursforbrukning, avfallshantering samt ink&p och upphandling. Goda exempel sprids till
ndmndens verksamheter for att bidra till en uppvéxling 1 milj6- och klimatarbetet.

Klimatinvesteringsmedel samt medel for biologisk mangfald soks for bland annat el-mopeder,
el-sparkcyklar, vitvaror, belysningsbyten, klimatanpassning och nyplantering av trad.

Matsvinnet i ndmndens verksamheter ska minska, genom utbildning och
kommunikationsinsatser samt genom att genomfora matsvinnsmatningar i nimndens
forskolor samt pé vard- och omsorgsboenden i egen regi. Arbetet med att implementera
konceptet "hallbar dldreomsorg", fortsitter. Hur konceptet kan tillimpas &ven inom
socialtjanstens verksamheter utreds. Konceptet syftar till ett minskat matsvinn, effektiv
anvindning av forbrukningsartiklar 1 plast samt minskad anvéndning av hédlso- och
miljoskadliga kemikalier.

Med en klimatutveckling som ger hogre temperaturer och ett fordndrat nederbdrdsmonster far
stadens nirnatur, dess parker och gatornas gronska en allt viktigare roll for att manniskor ska
kunna leva och ma bra i staden. Under aret kommer forvaltningen att fortsitta arbetet med att
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klimatanpassa verksamheter och gora dem mer motstandskraftiga mot extremvéder.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges verksamhetsomradesmal genom att parker och
gronomraden dr anpassade till nya klimatforutsattningar. Namndens verksamheter arbetar
med att bli mer klimatsmarta genom att minska klimatpaverkan fran konsumtion, minska
energiforbrukningen, stirka naturliga kolsdnkor samt 1 storre utstrackning tillimpa en cirkulér
ekonomi. Arbetet tar sin utgangspunkt i Miljoprogram 2030 samt Klimathandlingsplan 2030.

Klimatsmarta verksamheter

Stadens miljoprogram 2030 och klimathandlingsplan 2030 ska implementeras under ret.
Fokus kommer att vara ndmndens utforarverksamheter. Arbetet med att minska
energiforbrukningen fortsatter, bland annat genom att byta ut gamla energislukande vitvaror
och belysningssystem samt arbeta med beteendeférandringar.

Livsmedelsinkop &r stadsdelsndmndens storsta killa till utslapp av vixthusgaser. Arbetet med
att oka andelen ekologisk, vixtbaserad, lokalproducerad och sdsongsanpassad mat 1 stadens
verksamheter fortsitter att vara en prioriterad fradga under 2025. Matens klimatpaverkan ska
minska genom att ndmnden fortsétter frdmja det interna ldrandet mellan maltidsverksamheter
samt 16pande f6lja upp livsmedelsinkdpen via verktyget Tendmill.

Néamnden har ett cirkuldrt forhallningssétt inom organisationen och arbetar i enlighet med
avfallshierarkin i syfte att forebygga avfall. Det avfall som uppstar sorteras och tas om hand
for att skydda ménniskors hélsa och naturen. Stadens interna aterbrukscentrum, Stocket,
anvéands som ett prioriterat alternativ i samband med inkdp av mobler och inventarier till
stadens verksamheter. Stadsdelsndimndens verksamheter ska se dver sina
konsumtionsmonster, for att 1 storre utstrickning reparera, lana, hyra eller terbruka framfor
att konsumera nytt. Uppkomst av avfall férebyggs genom att undvika engangsartiklar samt att
fokus flyttas i arbetet med minskning av matsvinn fran métningar av svinn till att forebygga
svinn.

Arbetet med héllbar dldreomsorg fortsitter genom att verksamheterna utifran sitt nulidge
paborjar implementering av arbetssitt utifran "Viagledningen for hallbar vard och omsorg".
Forvaltningen kommer genomfora en analys av vigledningen for hallbar vard och omsorg for
att se vilka av programmets delar som &r tillimpbara pa andra verksamheter sisom
socialtjdnstens utforarverksamheter.

Parker och gronomraden bidrar till klimatanpassning samt till en klimatpositiv miljo

Med en klimatutveckling som ger hogre temperaturer och ett fordndrat nederbérdsmonster far
stadens gronska en allt viktigare roll for att vi ska kunna leva och mé bra i staden. Parker och
natur fungerar som en livsviktig infrastruktur som bland annat férdrdjer dagvatten, dimpar
buller och reglerar temperaturen. Klimatanpassning och dagvattenhantering ér en integrerad
del av respektive upprustningsprojekt i parker och gronomriaden som forvaltningen genomfor.
Forvaltningen samverkar med trafikkontoret och Stockholm Vatten och Avfall (SVOA) i de
fall behov finns att leda och ta hand om dagvatten frin till exempel gatumark till en
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nérliggande park eller gronomrade. Forvaltningen arbetar efter framtagen skyfallsstrategi och
atgirdsprogram for staden, samt samrader med trafikkontorets skyfallsstrateger vid
parkupprustningar. Biokol anvinds i vixtbdddar dir det ar lampligt, 1 syfte att binda fukt och
ndringsdmnen, forbattra jordstruktur samt bidra till 6kad koldioxidlagring.

I syfte att minska transporter fortsitter forvaltningen arbetet med att omhénderta och
mellanlagra 6verblivet material for att sedan dteranvinda materialet lokalt 1 parkupprustning.
Det ér en utmaning att finna platser i stadens titbebyggda omraden dér det 4r mojligt att lagra
material. For att mojliggora ateranvdndning av jordmassor och annat material, samt for att
minska transportstrackor, behover dessa kommunaltekniska ytor ligga i nédra anslutning till
parker. Det dr en allt storre utmaning att skapa kommunaltekniska ytor dir det finns mgjlighet
for avstillning av fordon for parkskotsel, dumpning av snd eller for som i detta fall, lagring av
jordmassor.

Under aret kommer forvaltningen genomfora en utredning kring Bellevueparkens
strandskoningar som &r 1 behov av renovering. Strandskoningarna &r viktiga for att hindra
strandkanternas erosion som okat till f6ljd av skyfallsproblematik. Utredningen syftar till att
identifiera atgérder, tillvigagangssitt, kostnader samt nddvandiga tillstind. Mélet &r fa ett bra
underlag till atgérd under 2026.

Utifran den skyfallsutredning for Vasaparken som togs fram under 2024 anldggs ett nytt
utlopp med anslutning till det allménna avloppsnitet fran parken. Atgirden syftar till att
minska riskerna for 6versvdmning i parken vid skyfall. Projektering av skyfallsmagasin i
Humlegardens mitt fortsétter under aret med inriktning att anldgga rorformade magasin, i
syfte att 6ka parkens motstandskraft mot skyfall.

Ett m4l i miljoprogrammet, som dven kopplar till Agenda 2030, dr att staden ska integrera ett
rattviseperspektiv i1 klimat- och miljoarbetet. Rittviseperspektivet har tvd dimensioner: dels
handlar det om att de som orsakar storst klimatbelastning ocksa ska gora den storsta
forandringen, och dels handlar det om att sdrskilt sdrbara grupper ska skyddas samt gynnas av
ett handlingskraftigt milj6- och klimatarbete. Ytterligare en dimension 1 perspektivet ar att
stockholmarna ska vara delaktiga och ha inflytande 1 omstillningen. Eu-projektet Scale
Stockholm som milj6forvaltningen leder syftar till att invénarna ska goras delaktiga och ges
inflytande i omstéllningen mot en klimatpositiv stad 2030. Projektet har identifierat tva
forslag till omstillningsarenor inom stadsdelsomradet. Forvaltningen bidrar till arbetet med
omstéllningsarenorna bland annat genom att arbeta med héllbara verksamheter och genom att
bidra med expertis om stadsdelsnimndsomridet och dess verksamheter.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Andel upphandlingar som 66 % Tas fram av namnd/styrelse ~ Ar
bidrar till cirkularitet

U Inkopta forbrukningsartiklar Faststalls 2025 Ar
i plast i stadens
verksamheter

U Klimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 per kg 1,5 kg CO2 per kg Ar
upphandlade livsmedel livsmedel livsmedel

U Kopt energi i stadens 4,76 GWh 1735 GWh Ar
organisation
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Forskolendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna revidera riktlinjer ~ 2025-01-01 2025-12-31
for mat, maltider och fysisk aktivitet i kommunala forskolor i Stockholms
stad, i linje med stadens reviderade strategi for god, halsosam och
klimatsmart mat. Riktlinjerna ersatter stadsdelsndmndernas befintliga
riktlinjer

U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2025-01-01 2025-12-31
och stadsdelsndmnderna utreda forutsattningarna for ett starkt klimatarbete
i stadsdelsnamnderna, med fokus pa involvering och delaktighet

U Stadsdelsnamnderna ska utifran stadens styrdokument avseende miljo och  2025-01-01 2025-12-31
klimat redovisa hur de jobbar lokalt med implementeringen av programmen

U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och Stockholm 2025-01-01 2025-12-31
Vatten och Avfall AB utreda vad som kravs och pabdrja atgarder for att
efterkomma kravet pa kallsortering pa valbesokta platser sdsom parker och
torg i enlighet med férordning (2022:1274) om producentansvar for
forpackningar

Namndmal: 2.1.1 Verksamheterna ar klimatsmarta

Beskrivning

For att uppné forvéntat resultat prioriterar forvaltningen att kartligga verksamheternas
klimatpdverkan och ta fram strategier for hur utslppsminskningar ska ske. Samtliga
verksamheter ska ha goda mgjligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera
handlingskraftigt i den grona omstéllningen.

Energianvindningen reduceras genom att byta ut energislukande vitvaror och belysning samt
genom att sdkerstélla att rutiner for energibesparing finns implementerade i verksamheterna.
Da ndmndens storsta klimatbelastning kommer frén livsmedel och maltider prioriteras arbetet
inom forvaltningens maltidsverksamheter. Regelbunden uppf6ljning genomfors inom bade
verksamheter och koksnitverk. Stadens statistiksystem Tendmill anvénds for att synliggora
livsmedlens individuella klimatpéverkan samt analysera effekter av vidtagna atgérder.
Utbildningsinsatser fortsétter kring klimatsmart mat och naringsberdkning av maltider.
Atgirdsplaner for minskning av matsvinn upprittas inom forvaltningens maltidsverksamheter.
Matavfall som uppstér kéllsorteras.

Uppkomst av avfall minskar genom aterbruk och minimering av anvindningen av plast- och
engangsartiklar. Arbetet med héllbar dldreomsorg implementeras i tillimpbara verksamheter i
syfte att minska avfallet genom att minimera anvindandet av onddiga engéngsartiklar och
plastprodukter. Stocket anvénds som forstahandsalternativ vid inkdp av inventarier eller vid
restaurering av befintliga inventarier.

Klimataspekter beaktas vid utveckling av parker och gronomriden. Biokol anvinds i
vixtbaddar for att bidra till att binda kol och minska klimatpéverkan. Vid upphandlingar stélls
hdga miljo- och klimatkrav i syfte att minska klimatbelastning samt konsumtionsutslépp.
Forvaltningen samarbetar med drift- och anlidggningsentreprendrer for en effektivare logistik,
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minskade transporter samt verka for anviandandet av fossilbrénslefria maskiner och verktyg.
Atgirder for att minska klimatrelaterade risker vidtas i verksamheter, parker och gronomriden
som befinner sig i extra utsatta ligen utifrén stadens kartldggning av virmebdljor och skyfall.

Forvantat resultat

Forvéntat resultat 2025

- Forvaltningens klimatprestanda ar god.

- Mat som serveras i verksamheterna &r 1 hog grad klimatsmart och vixtbaserad.

- Anvindningen av engangsartiklar dr 1ag.

- Avfall som uppstér killsorteras och atervinns och matsvinnet ar lagt.

- Forvaltningens verksamheter gor klimatsmarta val och stéller hoga krav vid inkdp.
- Mer aterbrukat material vid underhéll och upprustning i parkerna.

Forviantat resultat pé lang sikt

- Energianviandningen har minskat med i snitt 2 procent per ar.

- Mat som serveras i verksamheterna ér klimatsmart.

- Hogt stdllda krav vid upphandlingar och inkop bidrar till halverade konsumtionsutslapp.
- Parker och gronomraden dr anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar till stadens
hantering av skyfall och virmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens miljdsamordnare genomfor workshops for att implementera 2025-01-01 2025-12-31
Miljéprogram 2030 och klimathandlingsplan 2030 i férvaltningens
utférarverksamheter under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for 6kad biologisk mangfald i
parker, naturmark och pa forskolegirdar. Arbetet utgar ifrén stadens handlingsplan for
biologisk mangfald och stadsdelsvisa atgardsforslag for biologisk méangtfald.

Forvaltningen arbetar med att stirka den biologiska mingfalden och ekosystemen i parker och
gronomraden samt att kommunicera dessa atgérder till invanare och besokare. Bland annat
kommer skotseln att stéllas om for vissa grisytor till dngsytor/slatterytor samt 1
parkfornyelseprojekt anvinda varierat vixtmaterial som gynnar insektsliv. Nimnden deltar i
stadens arbete med Grona forskolegérdar.

Arbetet med att halla tradbestandet i god vitalitet fortsdtter genom inventering, besiktning,
inmétning och aterplantering av trad, buskar och perenner. Principen att dterplantera tva trid
for varje nedtaget trad tillimpas 1 storsta mojliga utstrackning. Ndmnden ansoker om extra
medel for aterplantering av trad pa strategiska platser i enlighet med stadens tradmal.

Stadsdelsvisa atgirdsforslag (SAF) ér framtaget av fler aktdrer inom staden gemensamt och
innehaller sérskilt utpekade omraden med stort behov av atgérder for att stirka den biologiska
mangfalden samt platsspecifika tgirdsforslag. Forvaltningen anvinder SAF som ett underlag
i planeringsarbetet av parkupprustningar och av parkdrift. Atgérder som foreslds i SAF och
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planeras att genomforas under aret dr; hoggriasytor vid Valhallavigen, Humlegarden och
Bellevueparken. Atgird fran SAF ir dven valet av viixter som attraherar figlar och insekter i
den regnbiddd som planeras i Vasaparken.

Stadsodling fradmjar bade biologisk mangfald och social hallbarhet. Foérvaltningen kommer
under aret att utveckla rutinerna for stadsodling i1 parker och gronomréden utifran stadens nya
program for stadsnira odling.

I syfte att bidra till biologisk méangfald och for att stdrka framkomlighet och tillgidnglighet
kommer naturvardsétgérder vidtas langsmed gangvagar och motionsspar 1 Kaknis
naturomrade pa Djurgérden. Atgirder for att stéirka salamanderdammen som anlades i Kaknis
2019 kommer dven genomforas under aret.

Stadsdelsndmndens verksamheter arbetar utifran stadens matstrategi. Arbetet med att 6ka
andelen ekologisk mat fortsatter att vidareutvecklas. Stadsdelsndmnden kommer under éret att
utveckla ytterligare strategier for miljo- och klimatsmarta inkdp av livsmedel dér arbete med
att kontinuerligt lyfta goda exempel och skapa forum for att frdmja 1drande och utbyte mellan
verksamheter kommer att vara prioriterat. For verksamheter som har maltidsentreprenad foljs
kraven inom avtalen upp l6pande.

Forvaltningen verkar dven for en starkt biologisk mangfald genom deltagande i
stadsutvecklingsprojekt och i1 remissvar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Andel inkdpta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna ska fortsatta 6ka andelen héggras vid ytor som inte 2025-01-01 2025-12-31
anvands for rekreation. Detta genom att i forsta hand anlagga angsmark, i
andra hand genom att minska antalet klipptillféllen i stor omfattning, i syfte
att skapa sammanhangande angsstrak, 6ka biologisk mangfald och minska
driftkostnader for klippning

Namndmal: 2.2.1 Biologiska mangfalden ar rik och gynnar ekosystemtjanster

Beskrivning

For att uppné forvéntat resultat prioriterar forvaltningen att foryngra tradbestandet pa ett
systematiskt sétt dér traden forst inventeras, besiktigas och méts in och dérefter ersétts. Parker
skots enligt framtagna skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Forvaltningen arbetar for
att andelen hoggris ska 6ka vid ytor som inte anvénds for rekreation i syfte att 6ka biologisk
mangfald, minska driftskostnader och minska klimatpéverkan fran klippning. Hoggrés erhélls
antingen genom att anldgga dngsmark eller genom att 1 stor omfattning minska antalet
klipptillféllen.
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Forvantat resultat

Forvéantat resultat 2025

- Hoggrasytor anvinds pa strategiska platser for att stirka biologisk méngfald och minska
skotselbehov.

- Trad har aterplanterats pa strategiska platser inom stadsdelsndmndsomradet.

- Utvalda 4tgérder fran de stadsdelsvisa atgirdsforslagen (SAF) har genomforts.

Forvintat resultat pa lang sikt

- Biologiska mangfalden &r rik i parker och gronomraden och stdrker stadens grona samband,
vilket gynnar ekosystemtjénster.

- Parker och gronomraden &r anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till en
méngfald av ekosystemtjanster samt biologisk mangfald.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

Stadsdelsndmnden bidrar till att verksamhetsomradesmaélet uppnds genom att arbeta i enlighet
med stadens framkomlighetsstrategi samt genom att stélla om till en fossilbrinslefri
organisation. Stadsdelsnimndsomradets parkvégar ska hélla en hog kvalitet och vara
tillgdngliga. Namndens verksamheter ska genomf6ra resor och transporter pa ett s hallbart
sitt som mojligt.

Klimatinvesteringsmedel soks for att stilla om till mer klimatsmarta transporter av
medarbetare inom hemtjénst och faltverksamhet. Under forutsattning att stadens rese- och
motespolicy beslutas, kommer informationsinsatser genomforas for att implementera denna i
verksamheterna.

Miljokrav stills 1 avtal med parkdrift- och anldggningsentreprenader bland annat inom
omraden som drivmedel till fordon och arbetsmaskiner. Forvaltningen anvinder
miljorevisioner som ett verktyg vid uppfoljning av upphandlade entreprendrer. Samverkan
sker dven med entreprendrer kring en mer effektiv logistik och minskade transporter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna ska ta fram handlingsplaner for utfasning av fossila 2025-01-01 2025-12-31
branslen i stadsmiljéverksamheten till 2030

Namndmal: 2.3.1. Resor och transporter ar klimatsmarta

Beskrivning

For att uppné forvintat resultat prioriterar forvaltningen att frimja klimatsmarta
transportalternativ 1 nimndens verksamheter 1 enlighet med stadens kommande rese- och
motespolicy. Miljokrav stélls vid upphandling samt miljérevision anvidnds som verktyg for att
bidra till effektivare logistik och mer hallbara drivmedel.
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Forvantat resultat

Forvéantat resultat 2025

- Tillgéngen till héllbara transportmedel dr god for medarbetare.

- Hogt stéllda krav vid upphandlingar bidrar till 1aga utslapp frén transporter.

- Transporter inom verksamheterna &r klimatsmarta och fossilbriansleférbrukningen r lag.

Forvéntat resultat pa lang sikt

- Namndens fordon é&r fossilbranslefria.

- Entreprenorers fordon och arbetsredskap ar fossilbréanslefria.
- Transporter till och frén verksamheterna dr fossilbranslefria.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Personer som kor forvaltningens fordon ska ha genomgatt e-utbildningen 2025-01-01 2025-12-31
"Kor sakert och miljovanligt med stadens bilar"

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Stadsdelsndmnden bidrar till att verksamhetsomrddesmalet uppnas genom att arbeta
systematiskt med att fasa ut produkter med skadliga &mnen i verksamheterna samt i bygg- och
anldggningsprojekt.

Alla invénare gynnas av atgérder som leder till ren luft, rent vatten och giftfria miljoer. Inom
verksamheter dér sarbara grupper finns dr det extra viktigt att arbeta med att fasa ut skadliga
amnen, vilket foranleder det fokus som ligger pa arbetet med kemikaliesmart forskola och
hallbara vard- och omsorgsboenden.

Vid underhéll och upprustningar av parker inventeras befintligt material och det material som
inte uppfyller stadens miljokrav byts ut. Vid upprustning av parker utreds dven mdjligheten
till forbattrad dagvattenhantering och befintliga dagvattenanldggningar, sdsom stenkistor, ses
kontinuerligt 6ver 1 parkerna.

I Vasaparken planerar forvaltningen att anldgga en regnbddd nedanfor lekplatsen 1 parkens
lagpunkt dér det ursprungligen 14g en plaskdamm. Regnbiddden fordrdjer och renar dagvatten.
Atgirden #r ett resultat frin Vasaparkens skyfallsutredning.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Andel avslutade bygg- och 100 % Tas fram av ndmnd/styrelse ~ Ar
anlaggningsentreprenader
dar varor miljobedémts och
loggats i
Byggvarubedémningen
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Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar invanarnas hélsa

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppné forvintat resultat. Nimndens
verksamheter samt parker och gronomraden bidrar till en hilsosam milj6 genom anvéndning
av miljovanliga och giftfria produkter, material samt skétselmetoder. Medvetna inkdp sker
och kontroller genomfors regelbundet for att fasa ut skadliga produkter och gammalt material.
Byggvaror vid bygg- och anldggningsentreprenader dr godkidnda i1 enlighet med stadens
byggvarubeddémning och loggbocker upprittas for tillimpbara projekt. Forbattrat lokalt
omhédndertagande av dagvatten bidrar till fordréjning och rening av dagvatten i parkerna.

Forvantat resultat

Forvéntat resultat 2025
- Namndens verksamheter har god kontroll pa de kemikalier och kemiska produkter som
anvands.

Forviantat resultat pé lang sikt

- Namndens verksamheter ar giftfria.

- Material i parkerna dr miljévénliga och miljomaéssigt hallbara. Miljovanligt, giftfritt och
hallbart material anvinds i parkerna. Materialvalet anpassas efter platsens forutsattningar.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att verka for att invanare &r
sjalvforsorjande och har stadigvarande boendeldsningar. Forvaltningen justerar
organisationen efter genomford verksamhetsanalys och ny riktlinje for chefsstruktur.
Némnden &r en attraktiv arbetsgivare och verksamheterna drivs inom givna ekonomiska
ramar, dr kostnadseffektiva samt har forméaga att hantera odnskade héndelser.

Genom att bedriva ett systematiskt sikerhetsarbete stirks formagan att hantera samhaéllsviktig
verksamhet vid odnskade héndelser. Kris- och krigsledningsplaner 6vas och utvérderas
kontinuerligt. Forvaltningen ingér i sektorsorganisationen for civil beredskap och
representerar stadsdelsforvaltningsperspektivet och den samhaéllsviktiga verksamhet som
bedrivs lokalt.

Né@mndens verksamheter som riktar sig direkt till invinarna tillsammans med trygghetsarbetet
och den hallbara samhéllsutvecklingen, prioriteras vid fordelningen av resurser. Ekonomin &r
1 balans och ekonomistyrningen dver samtliga verksamheter dr god. Ett nytt budget- och
prognossystem har inforts som stod sé att ratt beslut fattas i ratt tid.

Verksamheter 1 egen regi ger storre radighet, samtidigt som det fortsatt kommer att krévas
externa avtal for varor och tjanster. Under aret kommer arbete paborjas for att dterta lokalvéard
1 egen regi for dldreomsorgen samt forvaltningskontoren. Forvaltningen ska dven utreda
parkdrift 1 egen regi for stadsdelsomradets parker
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Vid upphandlingar ska de sociala kraven 6ka och arbetssétt for att sékerstélla seridsa aktorer
behover fortsétta att utvecklas. For att sdkerstilla en hog kvalitet pa upphandlad verksamhet
och att kravstéllda villkor efterlevs, dr strukturerad och kontinuerlig avtalsuppfoljning fortsatt
viktigt. Forvaltningen arbetar forebyggande med att erbjuda utbildning inom omradet vilket
bidrar till en 6kad kunskapsniva kring valfardsbrottslighet och hur oegentligheter inom
upphandlad verksamhet kan motverkas.

Néamnden erbjuder unga feriejobb under loven och arbetar for att fler unga erbjuds arbete i
stadens regi. Prioriterade grupper dr ungdomar med funktionsnedséttning och ungdomar med
sociala skal.

Ekonomiskt bistand ges som stdd till personer genom individuellt utformade insatser som
strdvar mot sjdlvforsorjning. Nar vuxna med barn soker ekonomiskt bistdnd ska barnets behov
beaktas och barnperspektivet tilldmpas. Malgruppen personer med langvarigt behov av
ekonomiskt bistdnd utgdr den storsta andelen av det totala antalet personer som uppbér
ekonomiskt bistdnd. Under dret kommer arbetet med att erbjuda offentligt skyddat arbete, sa
kallade OSA-anstillningar utvecklas.

Det vrakningsforebyggande arbetet ger stod till personer som riskerar hemloshet eller som
lever i osdkra boendeforhallanden. Arbetet syftar till att frimja kvarboende och motverka
hemloshet. Prioriterade malgrupper for arbetet dr familjer med hemmaboende barn och
personer over 65 ar.

For att frimja det lokala néringslivet arbetar nimnden for att sdkerstdlla goda forutsittningar
for foretagande inom stadsdelsndmndsomradet. Det gors genom att arbeta for 6kad trygghet,
vélskotta parker och god kommunal service. Samverkan med néringslivet sker till storsta del
inom ramen for platssamverkan och platsaktivering.

Det &r angeldget att i stadsutvecklingen tidigt beakta och samordna nimndens framtida behov
av forskoleplatser, sirskilt boende, 6ppna verksamheter samt parker och gronomrdden. Vid
fortdtning av omraden &r det sérskilt angeldget att verka for tillgang pé friytor, inte minst i
forhallande till de nya forskolegérdar som planeras. Ett tydligt tillgdnglighets-, barn- och
jamstélldhetsperspektiv ska finnas med i planeringen. Under éret &r stadsutvecklingen i Norra
Djurgérdsstaden, Hagastaden och Sabbatsberg i fortsatt fokus. Ett fokusomrade for arbetet
framat &r att 6ka medborgardialogen i samband med planering och utveckling av nya
boenden.

Arbetet fortsitter med att effektivisera lokalnyttjandet 1 befintliga lokaler, effektivisera
lokalnyttjandet i varje om-, till- och nybyggnadsprojekt samt utveckla den strategiska
lokalforsorjningen. Sarskilt fokus riktas pd planering av ett gemensamt forvaltningskontor och
planering utifrdn minskat behov av forskolor, samt lokaler till nimndens 6ppna verksamheter.

Némnden &r en attraktiv arbetsgivare dar medarbetare har inflytande, utvecklingsmdjligheter,
goda arbetsvillkor och en god arbetsmiljo. Ritten till heltid och tillsvidareanstéllning &r
fortsatt prioriterat, liksom ett strategiskt och systematiskt arbete med kompetensforsorjning
utifran verksamhetens uppdrag och mal. Personalkontinuitet och bemanning ar prioriterade
omraden inom savél forskola som dldreomsorg och socialtjdnstens utforarverksamhet.

Tillitsbaserad styrning och ledarskap skapar forutsittningar for medarbetare att ha inflytande
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over sin arbetssituation och delaktighet i verksamhetsutveckling. Medarbetare ska uppmuntras
att omsaitta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus i
enlighet med kvalitetsprogrammet. Ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs i samverkan
med de fackliga organisationerna som forebygger risker och skapar en inkluderande och
hélsofrdmjande arbetsmiljo. Utifrdn den reviderade handlingsplanen fortsétter
socialtjdnstavdelningen och dldreomsorgsavdelningen att arbeta vidare med fokus pa
socialsekreterares, bistindshandlaggares och chefers arbetssituation.

Under éaret justeras forvaltningens organisation och den nya chefsstrukturen implementeras.
Malet dr att uppna en d&ndamélsenlig organisation som frimjar hallbara organisatoriska
forutsattningar for chefer och medarbetare.

Ett systematiskt och riskbaserat informationssékerhetsarbete bedrivs sa att forvaltningens
informationstillgangar hanteras och skyddas pa ett tillfredsstdllande sitt. Forvaltningen
fortsitter utveckla arbetet.

Stadsdelsndmndsomrédet dr ur minga aspekter ett av Stockholms tryggaste.
Stadsdelsndmndsomrédet har Sveriges tva storsta kollektivtrafikknutpunkter; Centralstationen
och Sergels torg respektive Odenplan, och i dessa omraden ar otryggheten hogre én i resten av
stadsdelsndmndsomradet, vilket medfor att det lokala trygghetsskapande arbetet fokuseras till
dessa platser. Det stiller krav pa det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete, som
behover omfatta 1dngt fler 4n de som &r boende i stadsdelsndmndsomradet och berdr aktorer
och invéanare inom hela staden och lénet.

Inom ramen for samverkansdverenskommelsen mellan staden och Polismyndigheten finns en
lokal 6verenskommelse med lokalpolisomrade Norrmalm. De prioriterade
samverkansomrddena dr: Unga 1 riskzon for destruktivt beteende, Otrygga och brottsutsatta
platser, Sdrskilt utsatta och sdrbara brottsoffer och Kriminella miljéer och livsstilar samt
systemhotande brottslighet. De prioriterade omriden terfinns som aktiviteter i
stadsdelsndmndens verksamhetsplan under nimndmal 1.1.1, 1.3.1 och 3.6.1.

Oppenhet, jamstilldhet och demokratiska virderingar ska frimjas i alla verksamheter. Arbetet
bidrar till att uppfylla FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling enligt Agenda 2030. Alla
ménniskors lika virde och méanskliga réttigheter dr centrala delar i mdten med invénare och
ska dven genomsyra de interna utvecklingsprocesserna och nimndens ansvar som
arbetsgivare.

Némndens verksamheter bidrar till en dldrevianlig stad framforallt genom utvecklingsomraden
inom delaktighet och inflytande, samverkan och partnerskap, social inkludering samt
kommunikation och information. Under 2025 kommer forvaltningen att utreda mdjligheterna
for hur stadsmiljon kan utvecklas ytterligare for en dldrevinlig stad.

Némnden arbetar for att tillsammans med invénare och besdkare utveckla lokalsamhallet samt
for att 6ka den demokratiska forankringen 1 forvaltningens arbete och beslutsprocesser. Ett
medborgarkontor kommer att inrdttas och det forsta steget dr att under aret erbjuda
samhéllsvégledning via mobila och digitala arbetssatt.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att verksamheterna drivs inom givna
ekonomiska ramar. Arbetet bedrivs 1 enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning
och investeringsstrategi. Ndmndens arbete med effektiv lokalforsorjning bedrivs i enlighet
med forvaltningens lokalforsorjningsplan, med utgangspunkt i1 stadens fastighets- och
lokalpolicy samt stadens tillimpningsanvisningar for lokalfragor.

Ansvarsfull, langsiktig och hallbar ekonomi

Grunden for en kommunal vilfard med hog kvalitet dr att den byggs utifran en ansvarsfull,
langsiktig och héllbar ekonomi, en forutsittning for att nd god ekonomisk hushéllning dér det
arliga resultatet 6ver tid &r 1 balans mot budget. Namndens kidrnverksamheter tillsammans
med trygghet och den hallbara samhaéllsutvecklingen prioriteras vid fordelningen av resurser.
Néamndens ekonomi &r i balans och oberoende av engangsintikter sisom statsbidrag. Detta
uppnés genom att ndimnden efterstrivar en god langsiktig ekonomisk hushallning dar
verksamheterna bedrivs inom befintlig budget, utvecklar arbetssitt for att I16pande f6lja upp
volymutvecklingen samt skapar beredskap for fordndringar. Ndmndens prioriteringar under
aret dr att ekonomistyrningen dver samtliga verksamheter ska fortsétta att stirkas. Ett budget-
och prognossystem har inforts vilket ger forutséttningar att stirka prognossikerhet,
budgetering och uppf6ljning sa att ritt beslut fattas i rétt tid. Ansvaret att varje chef dger sin
egen prognos dr ocksa fortydligat.

En effektiv och langsiktig lokalforsorjning

Némnden fortsétter att arbeta med att effektivisera lokalnyttjandet i befintliga lokaler,
effektivisera lokalnyttjandet i varje om-, till- och nybyggnadsprojekt samt utveckla den
strategiska lokalforsorjningen. Sarskilt fokus riktas pa planering av ett gemensamt
forvaltningskontor, anpassning av antalet forskolor utifrén framtida behov, samt att omvandla
bra lokaler till nimndens 6ppna verksamheter. Lokalforsorjningsplanen bereds och beslutas 1
samband med ndmndens tredrsplan. Den &r 1 stor utstrackning en konsekvens av
bostadsbyggande och befolkningsutveckling och anger behov av verksamhetslokaler inom en
tredrsperiod men har en langre utblick. Den utgdr ocksé ett underlag bland annat till planering
och beslut om investeringar, vilka slutligen provas i stadens arbete med mal och budget.
Vard- och omsorgsboenden, bostdder inom LSS och lagenheter inom socialpsykiatrin planeras
inom respektive boendeplan.

Inkop, avtalsuppféljning och avtalstrohet

Genom ett 6kat anvindande av inkopssystemet och fordjupad kunskap kring stadens
inkdpsprocesser och riktlinjer uppnds en hog avtalstrohet och kostnadseffektivitet.
Forvaltningen foljer 16pande upp och stottar verksamheterna kring systemnyttjandet samt
arbetar forebyggande med utbildning och informationsspridning kring exempelvis
tillvagagangssitt vid direktupphandling. Alla storre lokala avtal ska anslutas till e-handeln
vilket ocksd bidrar till en 6kad andel elektroniska kop.

For att sdkerstédlla en hog kvalitet pa upphandlad verksamhet och att kravstéllda villkor
efterlevs, dr strukturerad och kontinuerlig avtalsuppf6ljning fortsatt viktigt. Lokala avtal och
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leverantorer ska f6ljas upp regelbundet och vid gemensamma avtal ska samverkan med andra
forvaltningar ske. Infor ett beslut om forlingning av avtal eller ny upphandling ér det av vikt
att forvaltningen i god tid utreder och analyserar alternativen mellan att upphandla externt och
att utfora tjansten i1 egen regi. Besluten ska vara vilgrundade dér aspekter som behov, kvalitet,
risk och kostnad har tagits hinsyn till.

Stadsdelsndmnden ar sedan 2023 kategoridgare for inkopskategorin bemanningskonsulter.
Kategoriarbetet sker tvarfunktionellt och innebér att inkdpen inom kategorin planeras och
genomfors med grund i olika analyser. Kategoristyrning dr dven ett betydelsefullt verktyg for
att optimera resurser och sétta anviandarnas och invanarnas behov i fokus.

Under 2025 kommer arbetet inom kategoristrategifasen fortskrida vilket innebér etablerande
av strategier och aktiviteter som ska utveckla kategorin och sikerstilla resultat fran de
analyser som gjorts i foregdende fas. Flera utmaningar och forbattringsaktiviteter har redan
identifierats. Kategorin bemanningskonsulter omfattar manga leverantdrer och beror storre
delen av stadens nimnder och bolag.

Radighet 6ver namndens verksamheter i egen regi

Atertagandet av verksambheter till egen regi ir en omstillning som kriver omsorgsfulla
forberedelser. Ofta kriavs upphandling av varor och tjanster for att kunna driva verksamheten
och ju bittre planering desto battre kvalitet i avtalen. Verksamheter 1 egen regi ger storre
radighet, samtidigt som det fortsatt kommer att kridvas externa avtal for varor och tjanster.
Under aret kommer dven ett arbete paborjas for att aterta lokalvérd 1 egen regi for
dldreomsorgen samt forvaltningskontoren. Forvaltningen ska &ven utreda parkdrift i egen regi
for stadsdelsomradets parker.

Ett led i att 6ka radigheten, och i syfte att dldre ska mdta omsorgspersonal som de kdnner
igen, ska hemtjénsten i egen regi utfora natt- och larminsatser 6ver dygnets alla timmar.
Under 2025 kommer forvaltningen att ta dver larmutryckning och hemtjénst nattetid nir avtal
med underleverantdrer 16per ut, samt dven utfora detta at Kungsholmens stadsdelsndmnds
hemtjinst 1 egen regi.

Innovation och digitalisering

Innovationsféormagan i organisationen ska stirkas. Ledarskap spelar en viktig roll i innovation
liksom att det finns en organisationskultur som framjar kreativitet och nytdnkande. Flera
satsningar kommer att genomforas under aret i syfte att 6ka kompetens inom
innovationsledning och inom metoder som tjanstedesign. Medarbetare och chefer ska ocksé fa
okad kompetens 1 att kunna anvénda de digitala verksamhetsstod som &r relevanta for det
dagliga arbetet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Namndens 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet efter
resultatéverforingar

U Namndens 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet fore
resultatéverforingar

) Namndens +-1% +-1% Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

prognossakerhet T2

Namndmal: 3.1.1 Ekonomin ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Prioriterad malgrupp &r stadsdelsnimndens verksamheter och deras chefer.

Néamndens lokalbestand ses 6ver kontinuerligt. Lokaler identifieras som kan samutnyttjas av
flera verksamheter, eller om de &r i sa pass daligt skick, dyra eller pd andra vis inte
dndamaélsenliga att nyttjas eller samutnyttjas alls.

Den centrala ekonomistyrningen 6ver samtliga verksamheter fortsitter stirkas.

Nytt budget- och prognossystem ar infort 1 forvaltningens samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvéntat resultat 2025

- Ndmndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar.

- Chefer har god kunskap om fordndringar i verksamheten och goér anpassningar inom sina
ekonomiska ramar utifran behov.

- Alla verksamheter har ett ekonomiskt utfall i balans mot budget.

Forvintat resultat pé lang sikt

- Ndmndens ekonomi &r 1angsiktigt hallbar.

- Namndens har en langsiktig och effektiv lokalplanering som bidrar till en langsiktigt hallbar
ekonomi samt vil fungerande verksamhet.

Namndmal: 3.1.2 Resurser anvands val med fokus pa resultat for invanarna

Beskrivning

Prioriterad malgrupp &r stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med att utveckla
kravstéllan for att na seridsa leverantorer i upphandlingar avseende arbetsréttsliga villkor,
skyldigheter kopplade till socialforsdkringsavgifter och skatter, ekonomisk stabilitet och icke-
diskriminering fortsétter. Forvaltningen stiller &ven milj6- och klimatkrav. Arbetet med
kontinuerlig avtalsuppfoljning dr en viktig del 1 att sékerstélla att staden gor affarer med
seridsa aktorer och under 2025 kommer en plan for prioriterad avtalsuppfoljning att tas fram.

Genom ett okat anvindande av e-handelssystemet uppnas en hogre avtalstrohet och
kostnadseffektivitet. Under 2025 kommer forvaltningen fortsétta utveckla verksamheternas
behovsplanering vid direktupphandlingar och omfattande avrop for att sékerstilla att ett
kvalitativt forarbete hinner goras infor upphandling. Det innefattar att avsétta tillrackligt med
resurser och tid for behovsanalys, marknads- och riskanalys, kravstéillning och
seriositetsprovning. Forvaltningen fortsitter att samverka, ha dialog och delta i ndtverk med
andra forvaltningar, bolag och externa aktorer samt foljer det dvergripande arbetet kring
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vilfardsbrott och leverantorskontroller.

Stadsdelsndmnden kommer successivt under aret att ta Over natt- och larminsatser for
hemtjanst 1 egen regi. Forvaltningen ska utreda mgjlighet till parkdrift i egen regi samt
lokalvard i egen regi inom dldreomsorgen samt forvaltningskontoren.

I digitaliseringsarbetet prioriteras stadsgemensamma losningar. Foérvaltningen kommer att
starka styrstrukturen for verksamhetsutveckling och digitalisering genom styr- och
samverkansmodellen pm3. Identifiering av processer som med fordel kan digitaliseras ska
genomforas och utveckling av forvaltningens organisation for digitalisering med fokus pa
behovsdriven utveckling och samskapande ska ske.

Aven forvaltningens organisation for innovation kommer att utvecklas. Medarbetare ska fa
okad kompetens i att kunna anvénda de digitala verksamhetsstdd som &r relevanta for det
dagliga arbetet och en satsning kommer att ske pd kompetensutveckling for 6kad
innovationsformaga hos chefer och medarbetare.

Forvantat resultat

Forvintat resultat for 2025

- Forvaltningen ar kostnadseffektiv och har en hog avtalstrohet.

- Chefer och anstillda med inkdpsansvar har god kunskap om regler och riktlinjer inom ink&p
och direktupphandling.

- Forvaltningen tecknar avtal med seridsa leverantorer samt begrénsar antalet
underentreprendrer dir det dr relevant.

- Forvaltningens upphandlade avtal foljer kravstélld kvalitet.

- Digitaliseringens mojligheter tillvaratas och skapar mervirde for verksamheten.

- Genom en tydlig organisation med stérkt struktur {for ett framgangsrikt innovationsarbete
okar forvaltningens innovationskraft.

- Digitalisering och innovation sker med slutanvéndarens behov 1 fokus.

Forvintat resultat pa langre sikt

- Ink&p och upphandlingar hanteras pa ett strategiskt sitt och har en god samverkan pa
omradet bide internt och externt.

- Genom kategoridgarskapet av kategorin bemanningskonsulter skapas forutsittningar for
staden att dver tid bedriva verksamhet av god kvalitet med

extern bemanning, nir behovet inte kan tickas av egen personal.

- Utforarverksamhet bedrivs i storre utstrackning i1 egenregi.

- Verksamheterna genomsyras av en kultur dér innovationsférmégan ar hog och dar
verksamheters, malgruppers och medarbetares idéer tas tillvara.

- Forvaltningens digitala mognad ar hog och dér sé ar lampligt anvénds digitala verktyg som
stod 1 det dagliga arbetet.

- Forvaltningens arbete med digital teknik bidrar till att skapa en béttre vélfard dar
medarbetare 1 hogre grad kan dgna sin arbetstid &t kdrnuppgifterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Delar av lokalvarden pa forvaltningskontoren samt inom aldreomsorgen tas ~ 2025-01-01 2025-12-31
Over i egen regi.
Fastigheten Cedersdal 5, Sveaplan, utreds som nytt férvaltningskontor. 2025-01-01 2025-12-31
Hantverkstjanster kommer att erbjudas stadsdelsnamndens verksamheteri ~ 2025-01-01 2025-12-31
egen regi.
Implementera arbetssatt med arshjul for planering av inkdp och 2024-01-01 2025-12-31
upphandling
Inféra e-signering av lakemedel inom flera vard- och omsorgsboenden 2024-01-01 2025-12-31
Utbildning inom avtalsuppf6ljning, leverantdrskontroller och 2024-01-01 2025-12-31
direktupphandling i syfte att sakerstalla hog kvalitet och motverka oseridsa
leverantorer.
Utreda forutsattningarna for att ta hem stadning av parker i egen regi. 2025-01-01 2025-12-31
Aterta utférande av natt- och larminsatser fér hemtjénst i egen regi 2025-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att den som inte klarar sin egen
forsorjning erbjuds individanpassat stod och insatser. Ungdomar erbjuds mojligheten till ett
feriejobb for att underlétta vagen till ett framtida yrkesliv. Genom att bidra till ett
foretagsvanligt stadsdelsomréde bidrar ndmnden till att skapa fler arbetstillfdllen vilket kar
Stockholms attraktionskratft.

Arbetet gors 1 enlighet med tillimpliga styrdokument bland annat Program for tillgédnglighet
och delaktighet for personer med funktionsnedséttning, Stockholms stads niringslivspolicy
samt utifrdn géllande lagstiftning och riktlinjer beslutade av kommunfullméktige.

Stod till egen forsorjning genom arbete

Né@mnden erbjuder stdd 1 form av ekonomiskt bisténd till personer som har svart att klara sin
egen forsorjning. Arbetet grundas 1 tillit och respekt for ménniskors sjalvbestimmande och
integritet. Nir vuxna med barn sdker ekonomiskt bistand tillimpas barnperspektivet.

Under hosten 2024 genomfordes en genomlysning av ekonomiskt bistdnd och arbete med
fokus pé arbetet med klienter. Syftet var att vidareutveckla arbetssétt och uppfoljning utifran
identifierade utmaningar for att pa sa vis effektivisera resursanvandningen och sikerstilla
dndamaélsenliga och effektiva arbetsprocesser. Utifran framkomna slutsatser i genomlysningen
kommer fordjupad malgrupps— och insatsanalys att genomforas under aret. Analyserna ska
bidra till att béttre forstd de specifika behov malgrupperna har samt vilket stdd och vilka
insatser som har storst effekt i relation till behoven. Samverkan skapar forutsiattningar for den
enskilde att nd egen forsorjning samt for att insatserna ska vara samordnade. |
genomlysningen framkommer att det finns behov av att stirka samverkan, bade internt och
med externa aktorer, vilket darfor kommer vara centralt under aret.

Hushéll med personer som uppbiar ekonomiskt bistdnd ar fa i1 jimforelse med andra
stadsdelsndmndsomrdden. Ménniskor med langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd utgdr den
storsta malgruppen som uppbér ekonomiskt bistand, och dér behovet av stod frédmst har sin
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grund i arbetsloshet, sjukskrivning eller av sociala skél. Gemensamt &r att de star langt ifran
den reguljdra arbetsmarknaden. Arbetet med att stotta personer med langvarigt behov av
ekonomiskt bistdnd &r fortsatt prioriterat.

Den enskildes delaktighet dr central for att kunna klara sin egen forsorjning. Genom
arbetsmarknadsforvaltningens Jobbtorg erbjuds arbetstrdnings- eller praktikplats, kortare
yrkeskurser och matchning mot jobb. Personer med behov av insatser innan de kan
tillgodogora sig arbetstraning och praktik kan {4 stdd inom ramen for Samordningsforbundet
Stockholms stad dir Forsékringskassan, Arbetsformedlingen, jobbtorg och Region Stockholm
ingar.

Under aret kommer arbetet med att erbjuda offentligt skyddat arbete, sa kallade OSA-
anstillningar utvecklas. Anstéllningen har rehabiliterande inslag diar malgruppen ar arbetslosa
med socialmedicinskt funktionsnedsittning, personer med langvarig psykisk sjukdom samt
arbetslosa som omfattas av LSS.

Forvaltningen kommer att fortsdtta utveckla stodet till egen forsorjning och arbete med fokus
pa att det ska vara létt att f4 och ha kontakt med socialtjansten.

Feriearbete

Ett feriejobb under sommar-, host- eller vinterlovet ar for en ung person en viktig merit och
ofta den forsta kontakten med arbetsmarknaden. Ett feriejobb ska vara meningsfullt och
arbetslivsforberedande och, sé langt det &r mdjligt, matchas med ungdomens behov och
onskemal.

Néamnden kommer att arbeta for att fler unga erbjuds arbete i stadens regi, och att ge fler
ungdomar frdn Norra innerstadens stadsdelsndmndsomrdde och frdn andra
stadsdelsndmndsomraden mdjlighet till feriearbete inom annat omraden &n dar ungdomen bor.
Under aret kommer samarbetet med lokala foreningar att fortsétta utvecklas for att kunna
erbjuda feriejobb inom foreningar. Forvaltningen kommer att utveckla arbetet med att né
ungdomar med funktionsnedsittning och ungdomar som av sociala skil utgér prioriterade
grupper vid fordelning av feriejobbsplatser. Stadsdelsndmnden handlidgger dven feriejobb for
Kungsholmens stadsdelsndmnd.

Samhillsvagledning for nyanldnda

Samhéllsvagledning till nyanlédnda personer erbjuds i samverkan med Kungsholmens
stadsdelsndamnd. Verksamheten kompletterar befintliga etableringsinsatser 1 att stotta
nyanlédnda till egen forsorjning och eget stadigvarande boende. Samhiéllsvigledarna erbjuder
individuella moten och bostadsvigledning utifran den enskildes behov. Viktiga
samverkanspartners dr SHIS Bostéder, Welcome house och etableringscentrum samt Intro
Stockholm. Samverkan sker d&ven med civilsamhaillet kring sociala aktiviteter,
fritidsaktiviteter och spriktrining for bdde barn, unga och vuxna. Fordldrastodsutbildning
erbjuds till fordldrar med barn i &ldrarna 0—18 ar.

Naringslivsarbete
Néamndens arbete for att framja det lokala niringslivet utgér fran stadens naringslivspolicy.
Naringslivspolicyn omfattar fyra fokusomraden dér det finns behov av stirkt
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néringslivsarbete. Huvuduppgiften ar att sdkerstdlla goda forutsittningar for foretagande inom
stadsdelsndmndsomradet genom arbete f6r 6kad trygghet, vilskotta parker samt god
kommunal service. Samverkan med lokala niringsidkare sker framforallt inom ramen for
platssamverkan, se mél 3.6, samt i arbetet med platsaktivering som beskrivs under mal 1.5.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

ﬂ Andel personer som har 0,3 % 1,5% Tertial
ekonomiskt bistand i
g forhallande till befolkningen

E Andel vuxna med langvarigt 0,2 % 1,0 % Tertial
ekonomiskt bistand jamfort
med samtliga vuxna
invanare

U Antal tillhandahalina platser 550 st Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial
for feriejobb

U Antal tilhandahallna platser 12 st Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial
for Stockholmsjobb

U Antal tillhandahallna 119 st Tas fram av namnd Tertial
praktikplatser for
hégskolestuderande samt
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

E Antal ungdomar som fatt 480 st 11 000 st Tertial
feriejobb i stadens regi

§

Namndmal: 3.2.1 Invanarna har jobb och forsdrjer sig sjalva

Beskrivning

Prioriterade mélgrupper dr personer med langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd och familjer
med barn dir huvudsaklig inkomst dr ekonomiskt bistand.

Nya arbetssétt som tas fram i processen med att stdlla om till den nya socialtjénstlagen och till
en god och nira vard och omsorg kommer att inforas. Effektiv samverkan, bade internt och
med externa aktdrer, dr centralt i arbetet med att utveckla arbetssatt for en latt tillgénglig
socialtjinst och tidigt stdd till personer i behov av ekonomiskt bistdnd. Den interna samverkan
samt samverkan med Jobbtorg stirks under aret for att mdjliggora detta. Forvaltningen
kommer att genomfora malgrupps- och insatsanalyser med utgangspunkt i genomlysningen
fran 2024. Syftet ar att utveckla handldggningsprocesser, insatser och stod utifrén den
enskildes behov.

Arbetet med att ge stdd till den enskilde att klara sin egen forsorjning fortsitter och nér vuxna
med barn soker stod beaktas sérskilt barnets behov. Personer som star langt fran
arbetsmarknaden och som har ett ldngvarigt behov av ekonomiskt bistand far stod 1
samverkan med Samordningsférbundet Stockholms stad dir Forsékringskassan,
Arbetsformedlingen, Jobbtorg och Region Stockholm ingar. Forvaltningen kommer ocksa
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starka arbetet med att erbjuda offentligt skyddade anstéllningar (OSA) for personer som star
langt fran arbetsmarknaden.

Forvaltningen kommer att fortsitta att utveckla arbetet med att erbjuda feriejobb i samverkan
med lokala foreningar och att erbjuda ungdomar fran Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomrade feriejobb i1 andra stadsdelsnimndsomréden och att samtidigt erbjuda
ungdomar frdn andra stadsdelsndmndsomréden feriejobb i Norra innerstaden. Arbetet med att
na ut med erbjudande om feriejobb till fler ungdomar inom de prioriterade malgrupperna;
ungdomar med funktionsnedsittning, ungdomar som avbrutit gymnasiestudier eller bedoms
ha behov av sprakstddjande insats fortsétter att utvecklas.

Forvantat resultat

Forvéntat resultat 2025

- De ér fortsatt fa personer inom stadsdelsnimndsomradet som &r i behov av ekonomiskt
bistand.

- Antalet personer som har haft en ldngvarigt behov av ekonomiskt bistdnd minskar. H

- Fler personer erbjuds offentligt skyddad anstidllning (OSA-anstéllning).

- Fler ungdomar erbjuds feriejobb

- Det finns goda forutséttningar for niringslivet att bedriva verksamhet genom trygga,
attraktiva och tillgéngliga stadsmiljoer samt en god samverkan med forvaltningen.

Forviantat resultat pé langre sikt

- Genom samverkan, forebyggande arbete och ett strukturerat arbetssétt har antalet personer i
behov av ldngvarigt ekonomiskt bistind minskat.

- Den enskilde far en god, somlds och personcentrerad vard och omsorg, samt att invanarnas
hélsa forbattrats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningen starker den interna samverkan samt samverkan 2025-01-01 2025-12-31
med Jobbtorg.

Socialtjanstavdelningen tar fram atgarder utifran genomférd malgrupps- 2025-01-01 2025-12-31
och insatsanalys samt implementerar dessa.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom sitt arbete for att mojliggora ett
sjalvstindigt boende utifrdn den enskildes forutséttningar, att forebygga vrikningar och stod
till personer som riskerar hemloshet eller som lever i osdkra boendeférhallanden. Namnden
bidrar ocksa genom att tidigt i samhillsplaneringen bevaka behovet av verksamheter och
parkmiljder.

Arbetet gors 1 enlighet med tilldmpliga styrdokument bland annat Stockholms stads program
mot hemldshet, Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning, processerna for boendeplan for dldre respektive boende plan for
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bostider med sirskild service SoL och LSS samt stddboende, Aldrevinlig stad, Stockholms
oversiktsplan, Gronare Stockholm och parkplaner for Ostermalm, Norrmalm och
Kungsholmen samt utifran géllande lagstiftning och riktlinjer beslutade av
kommunfullmaktige.

Stod till varaktigt boende

Arbetet med stdd till varaktigt boende har flera inriktningar. En av dessa ar att pa olika sétt ge
ett utvecklat och anpassat stod sd att ett sjélvstandigt liv i egen bostad &r mojligt. Det sker
bland annat genom att myndighetsutovningen inom "ndmndens &dldreomsorg och socialtjénst i
ett tidigt skede informerar om mdjlighet till anpassningar i bostaden, fixartjénst och insatser
som boendestdd och hemtjianst. Sammantaget kan insatserna innebéra att den enskilde kan bo
kvar i sin bostad nir omsténdigheter forandras.

Det vrakningsforebyggande arbetet syftar till att fraimja kvarboende och motverka hemloshet.
Den som blir vrikt fran sin bostad har i regel svart att komma tillbaka in pa
bostadsmarknaden och sambandet mellan vrakning och hemloshet ér starkt. Forvaltningen
uppmaérksammar tecken pa risk for vrakning for olika malgrupper och erbjuder stod i
samverkan med relevanta aktorer. Tidiga tecken uppméirksammas exempelvis vid budget- och
skuldradgivning och svérigheter att betala dldreomsorgsavgifter eller nir meddelande om
vrikning kommer frin en hyresvéird. Hushall i behov av bostad har en individuell plan som
syftar till att hitta en mer langsiktig boendeldsning och samverkan sker med SHIS Bostédder.
Personer med skadligt bruk eller beroende, psykiska eller allvarliga sociala problem kan ha
svart att f4 och behalla en egen bostad. Personer som pa egen hand inte blir godkidnda som
hyresgéast kan beviljas insats 1 form av forsoks- och traningslédgenheter. Genom insatsen
Bostad Forst far personer i ldngvarig hemloshet med komplexa stodbehov ett boende med
kompletterande stod. Personer som befinner sig i akut hemldshet beviljas akut logi 1 enlighet
med stadens tak- 6ver huvud-garanti.

Prioriterade mélgrupper for det vrikningsforebyggande arbetet dr familjer med hemmaboende
barn och personer dver 65 ar. Forvaltningens bolotsar fortsétter stodja personer over 65 ar att
hitta l&ngsiktiga boendealternativ. Mélséttningen r fortsatt att forebygga avhysningar samt
rikta resurser till personer over 65 ar med behov av sérskilt stod i samverkan med
socialtjanstavdelningen samt med 6vriga samhillsaktdrer. Under dret kommer forvaltningen
utveckla arbetet med stod till varaktigt boende bland annat med utgdngspunkt i Nollvision —
inga dldre ska leva i hemldshet 1 Stockholms stad och bostadsvigledning riktad till fler
malgrupper.

Socialt hallbar stadsutveckling

I samverkan med Kungsholmens och S6dermalms stadsdelsforvaltning tar forvaltningen
arligen fram en boendeplan med beddmning och prognos dver framtida behov avseende
grupp- och servicebostiader for personer med funktionsnedsittning enligt LSS och
socialtjanstlagen. Planen utgér en del i socialndmndens stadsdvergripande boendeplanering
for att tillgodose behovet av bostidder for malgrupperna.

Forvaltningen samverkar dven varje ar med dvriga forvaltningar i innerstaden for att ta fram
underlag for stadsovergripande boendeplanering for dldre. Malséttningen ar att tillgodose
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invanares behov av och 6nskemal om vard- och omsorgsboende, servicehus och
seniorboende. Arbetet med att bidra till att tillforsédkra och utveckla tillgangen till anpassade
boendeformer i samband med boendeplanering fortsétter i samverkan med aldreforvaltningen
och hyresvirdar. Ett fokusomrade for arbetet framat ar att 6ka medborgardialogen i samband
med planering och utveckling av nya boenden. Enligt stadens Boendeplan for dldre 2025
planeras till ar 2030 for totalt 190 nya platser inom vard- och omsorgsboende, varav 90
platser planeras i Hagastaden till &r 2029 samt 100 platser i Norra Djurgérdsstaden till ar
2030. En faktor i utvecklingen dr dven att det ér stora renoveringsbehov i fastigheterna dér
nagra av ndmndens vard- och omsorgsboenden finns. Detta kommer att krdva samordning for
att tillgodose mojliga evakueringsbehov.

Stadens sérskilda boenden for dldre dr en gemensam resurs och som planeras gemensamt
inom staden. Aldreboendeplanen beslutas &rligen av kommunstyrelsen. Forvaltningen
kommer dérfor att lyfta behovet av fordndringar kopplat till Vaderkvarnens servicehus till
styrgruppen for boendefragor i stadens dldreomsorg som leds av dldreférvaltningen.

Det dr angeléget att i stadsutvecklingen dven tidigt uppméarksamma nimndernas behov av
parker och gronomriden. Forvaltningen deltar darfor 1 stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med utveckling av Norra innerstadens
stadsutvecklingsomraden. I detta arbete ingér ett tydligt tillgédnglighets-, barn- dldre- och
jamstélldhetsperspektiv bland annat genom att efterfriga barnkonsekvensanalyser och
analyser for socialt viardeskapande i planeringen.

Vid fortitning av omraden kommer forvaltningen att verka for tillgang pé friytor, inte minst i
forhéllande till de nya forskolegardar som planeras. Da nya parker anldggs 1
stadsutvecklingsomraden &r det viktigt att dessa blir tillrdckligt stora och pé sé sétt
mangfunktionella, slitagetaliga och svarar mot de behov som finns hos de nya invénarna.
Forvaltningen bevakar ocksé att driftperspektivet finns med i ett tidigt skede i1 planeringen {or
att parkerna ska bli langsiktigt héllbara. I takt med att stadsutvecklingsomradena byggs ut &r
det ocksa viktigt med erfarenhetsutbyte ur ett driftperspektiv.

Det ér viktigt att nya motesplatser skapas 1 stadsutvecklingen. Att skapa trygga offentliga
platser ar angeldget bade 1 stadsutvecklingen och i upprustning av befintliga platser.
Forvaltningen verkar darfor for att ytor som star tomma 1 véntan péd exploatering aktiveras,
exempelvis genom tillféllig stadsodling eller andra aktiviteter. For att obebyggda ytor 1 vintan
pa exploatering ska tas omhand och upplevas som trygga dr det viktigt med en tydlig
gransdragning kring ansvar for skotseln mellan exploateringskontoret, trafikkontoret och
stadsdelsforvaltningen. Da gronyta tas i ansprak i exploateringsomradena arbetar
forvaltningen for att kompensation av ianspraktagen mark ska genomforas. Forvaltningen
kommer under dret att folja miljoforvaltningens och stadsbyggnadskontorets uppdrag om att
utveckla den ekologiska kompensationen som verktyg och metod vid stadsutveckling.

Under aret dr stadsutvecklingen i Norra Djurgérdsstaden, Hagastaden och Sabbatsberg i
fortsatt fokus. I Norra Djurgérdsstaden kommer forvaltningen under dret bland annat fortsatt
delta i arbetet med framtagandet av ett program for Loudden, med att ta fram en detaljplan for
fortdtning av Hjorthagskransen samt i planeringen av etapp Kolkajen, dér bland annat ett
allmént bad planeras.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Andel avhysningar som 81 % Tas fram av namnd Tertial
kunnat avvarjas efter
inkommet meddelande till
forvaltningen fran
hyresvarden

U Antal barnfamiljer som 8 Tas fram av namnd Ar
beviljats tillfalligt boende pa
hotell/vandrarhem

Namndmal: 3.3.1 Invanarnas boendefdrhallanden ar varaktiga och hallbara

Beskrivning

Prioriterade mélgrupper ar familjer med barn samt éldre personer utan stadigvarande boende.
Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna forvantat resultat:

Forvaltningen kommer att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet med att erbjuda den
som riskerar att forlora sin bostad individuellt stod. Arbetet med att prioritera 1angsiktiga
alternativ till placeringar pa akutboenden och sénka trosklarna for att fa en fast bostad
fortsitter. Det sker bland annat genom att tillsammans med socialfoérvaltningen, SHIS
Bostdder och Bostadsformedlingen AB utveckla arbetssétt for att sékerstélla att barnfamiljer 1
akut hemloshet inte placeras pd vandrarhem utan fér tillging till en mer langsiktig och trygg
boendeldsning.

Forvaltningen kommer att utveckla det stod som erbjuds dldre personer i hemldshet eller i risk
for hemloshet genom att ta fram arbetssitt med utgangspunkt i Nollvision for éldre 1
hemloshet.

Forvaltningen samordnar platssamverkan pa Stockholms Centralstation och Cityterminalen.
Malsittningen ar att alla personer 1 hemloshet som stadigvarande vistas pa platsen erbjuds
stod eller lotsning till samhéllets stodsystem och att de som behover vérd eller stod kommer
vidare till rétt instans. Deltagande aktorer forutom stadsdelsforvaltningen ér
socialforvaltningen, Region Stockholm, Capio Vard for hemldsa och Jernhusen.

Forvaltningen kommer under aret att utveckla arbetssétt for att bostadsviagledning ska
erbjudas fler malgrupper med syfte att mojliggora stadigvarande boende.

I stadsutvecklingen bevakar forvaltningen ndmndens behov av forskoleplatser, bostdder med
sarskild service, vard- och omsorgsboenden, seniorbostdder samt parker och gronomréaden. |
arbetet ingar samarbete mellan forvaltningens berdrda avdelningar samt samverkan med bland
andra stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och trafikkontoret.
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Forvantat resultat

Forvéantat resultat 2025

- Det vriakningsforebyggande arbetet dr individuellt anpassat och forhindrar att manniskor
vriks frén sina boenden.

- Personer boende i forsokslédgenhet och personer i avtalat boende stottas till eget
bostadskontrakt.

- Personer som lever i osdkra boendeforhallanden far stod till ett langsiktigt boende.

- Inga personer dver 65 ar (dldre personer) hinvisas till och placeras i akuta boendeldsningar
- Behov av specialbostider, forskolor och parkmiljéer uppmérksammas och bevakas genom
samverkan i olika stadsutvecklingsprocesserna.

Forvéntat resultat pa langre sikt
- Personer i osdkra boendeforhallanden har fatt stod till ett langsiktigt boende.
-Antalet personer som stadigvarande vistas pa Centralstationen och Cityterminalen minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen implementerar Nollvision for aldre i hemloshet. 2025-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet genom att vara en
attraktiv arbetsgivare dir medarbetare har inflytande, utvecklingsmgjligheter, goda
arbetsvillkor och en god arbetsmiljo. Arbetet gors i enlighet med géllande lagstiftning samt de
stadsovergripande styrdokumenten personalpolicy for Stockholms stad, Stockholms stads
chefsprofil, Stockholms stads kvalitetsprogram och riktlinjer for chefsstruktur och chefsnivéer
1 Stockholms stad beslutade av kommunfullméktige.

Kompetensforsorjning

Forvaltningen ska vara ett foreddme som arbetsgivare, med goda och trygga arbetsvillkor och
en organisation som frimjar larande, kreativitet och utveckling. Kompetenta och engagerade
medarbetare och chefer dr en forutséittning for att bedriva en verksamhet av god kvalitet. Ett
strategiskt och systematiskt arbete med kompetensforsorjning utifrdn verksamhetens uppdrag
och mal ar darfor fortsatt prioriterat. En viktig del i detta arbete dr forvaltningens
kompetensforsorjningsplan som beskriver den strategiska inriktningen for arbetet. Staden,
likvél forvaltningen, arbetar utifran strategin UBARA — Utveckla, Behalla, Attrahera,
Rekrytera och Avsluta. UBARA ér stadens arbetssitt for kompetensforsorjning. Det innebér
fokus pa befintliga medarbetares utveckling och forutsittningar s att de viljer att stanna kvar
1 organisationen. Genom att vara en forebild som arbetsgivare ér forvaltningen dven attraktiv
for arbetssokande. De som viljer att lamna forvaltningen ska gora det som ambassadorer.

Inom dldreomsorgen ska forvaltningens arbete for att sdkerstilla den framtida personal- och
kompetensforsorjning ske med sérskilt fokus pa att 6ka andelen utbildade underskdterskor.
Outbildad personal ska erbjudas minst vardbitradesutbildning med malet att all personal inom
dldreomsorgen ska vara utbildad. Som ett led 1 arbetet med att sdkra den framtida
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kompetensforsorjningen ska dldreomsorgen ta emot praktikanter fran relevanta utbildningar.

Inom forskolan ska arbetet fortgd med att erbjuda barnskdtare mojlighet till vidareutbildning
till forskolldrare och erbjuda outbildad personal méjlighet till barnskdtarutbildning. Mélet ar
att all personal inom forskolan ska ha relevant pedagogisk utbildning. Fler bitrddande rektorer
ska gé rektorsprogrammet. Antalet specialpedagoger inom forskolan ska oka.

Trygga anstallningar

Forvaltningen ska vara en bra arbetsgivare med trygga anstdllningar, goda anstéllningsvillkor
och stora mojligheter att utvecklas i yrket. Rétten till heltid och tillsvidareanstillning &r
fortsatt prioriterat, de som arbetar deltid erbjuds heltid s& snart mdjlighet finns utifran
verksamhetens behov. Malet dr att minst 90 procent av de tillsvidareanstéllda har
heltidsanstéllningar. Varje verksamhet kommer darfor fortsitta att se dver behov av och
planera for atgdrder som Okar andelen heltid och tillsvidareanstillningar och minska andelen
arbetade timmar av timavlonad person i forhallande till samtliga arbetade timmar.

Personalkontinuitet och bemanning ar prioriterade omraden inom sdvil forskola som
dldreomsorg och socialtjanstens utforarverksamhet. Forvaltningen ska se 6ver nya arbetssitt
for bemanning och utreda forutsittningar och behov av att 1 hogre utstrackning anstélla
medarbetare som kan ticka upp vid franvaro pa flera enheter inom utférarverksamheterna.

Forvaltningen ska arbeta forebyggande mot hot, vald och otillborlig pdverkan samt
tillhandahélla sévil akut som langsiktigt stod till medarbetare som utsatts for hot och vald i
sitt arbete.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete i syfte att skapa en god arbetsmiljo
som bidrar till att sjukfrdnvaron dr 1&g inom alla verksamheter. En god arbetsmiljo for
medarbetarna dr ocksa avgorande for att invanarna ska fa ett stod av god kvalitet.

Forvaltningens arbete med att forbéttra arbetsmiljon for socialsekreterare,
bistandshandldggare och chefer fortgar utifrdn handlingsplan for en héllbar arbetssituation
inom socialtjdnsten. Inom ndmndens forskoleverksamhet bedrivs arbetet utifran
handlingsplanen for forbittrad arbetssituation for barnskotare och forskolldrare.
Barngruppernas storlek och personaltitheten dr viktiga omraden for en god arbetsmiljo for
medarbetarna i ndmndens forskoleverksamhet och framjar barns larande och utveckling.

Arbetet med friskfaktorer som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet fortsitter.
Forskningen pekar pa atta friskfaktorer som gor att medarbetare mér bra och presterar pa
arbetet. Vilutvecklad kommunikation och aterkoppling, narvarande tillitsfullt och engagerat
ledarskap samt réttvis och transparent organisation &r tre exempel pé friskfaktorer.
Arbetsplatser som arbetar aktivt, systematiskt och langsiktigt med friskfaktorer har oftare en
bra arbetsmilj6 och lag sjukfrnvaro.

Kompetensutveckling

For att mota stockholmarnas behov behdver forvaltningen arbeta systematiskt med sévél
kompetensutveckling av befintliga medarbetare som att attrahera och rekrytera nya
medarbetare. Forvaltningen ska gora det enkelt for chefer och medarbetare att delta i
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kompetensutveckling som bidrar till 6kad kvalitet i verksamheten.

For att starka kompetens och kvalitet kring vard, omsorg och bemdtande av personer med
demenssjukdom och deras anhoriga fortsétter verksamheternas arbete med certifiering enligt
Svenskt demenscentrums modell Stjarnmaérkt. Arbetet halls samman av forvaltningens
demenskoordinator.

For att starka kompetensen om psykisk ohélsa bland dldre fortsdtter den flerariga satsningen
pa att utbilda medarbetare och chefer i Forsta hjilpen vid psykisk ohélsa. Vidare fortsétter
arbetet med att stirka medarbetares kunskaper i det svenska spraket. Aven kompetenshdjande
insatser inom vald i néra relationer, basala hygienrutiner, hbtqi+, palliativ vard och
dokumentation &r prioriterat.

For att stirka bistindshandldggares kompetens kring posttraumatiskt stressyndrom kommer
kompetenshojande insatser att erbjudas.

Inom nimndens LSS verksamheter ska forvaltningen mojliggora for alla medarbetare att fa en
grundkompetens och fordjupad kunskap géllande olika typer av funktionsnedséttningar. Detta
dé invénarna ska kunna lita pa att de far ett gott bemdtande och att anstéllda som arbetar med
att ge stdd och service har ritt utbildning. Forvaltningens arbete med antagen fardplan for
enhetlig yrkestitulatur inom stadens LSS-verksamheter fortgdr. Malet &r att fler medarbetare
minst ska na upp till kompetenskrav for stodassistent.

Inom ndmndens forskoleverksamhet ska forvaltningen utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet med fokus pa undervisningen, bland annat genom att stirka formagan att
beddma resultatet av undervisningen inom ldroplanens olika mél. Forvaltningens satsning pa
att starka medarbetarnas sprakkunskaper i det svenska fortgar.

Ledarskap och medarbetarskap

Forvaltningen ska genomsyras av en tillitsbaserad styrning. Tillitsbaserad styrning och
ledarskap skapar forutsittningar for medarbetare att ha inflytande 6ver sin arbetssituation och
delaktighet 1 verksamhets- och kvalitetsutveckling. Medarbetarnas inflytande och delaktighet
pa arbetsplatsen ska stérkas for att sékerstélla en bra arbetssituation med hogt fortroende for
professionens kompetens. Medarbetarna ska uppmuntras att omsitta idéer och forslag i
konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus, 1 enlighet med
kvalitetsprogrammet. Ett tillitsbaserat ledarskap forvéntas ocksd bidra till 6kat samarbete och
en helhetssyn pé forvaltningens uppdrag. Det ar ett viktigt steg i det langsiktiga arbetet med
att skapa en kultur som bygger pa nyfikenhet, 6ppenhet och tillit till varandra.

Forvaltningens ledarutvecklingsprogram som ér kopplad till stadens chefsprofil och Full
Range Leadership Model fortgar i1 syfte att stirka forvaltningens chefer 1 sitt ledarskap.

Inom ndmndens forskoleverksamhet ska det pedagogiska ledarskapet framjas och utvecklas.
Forvaltningens arbete med att underlétta ett ndrvarande skolledarskap inom forskolan ska
starkas for att forbattra verksamheternas kvalitet och arbetsmiljon for medarbetarna.

Organisering for ett hallbart arbetsliv- ny chefsstruktur
[ borjan av 2024 fattade kommunfullmaiktige beslut om riktlinje for chefsstruktur och
chefsnivaer 1 Stockholms stad och gav samtidigt nimnden i uppdrag att gora en
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verksamhetsanalys. Mélet med verksamhetsanalysen var att uppna en d&ndamélsenlig
organisation med en chefsstruktur som frédmjar hallbara organisatoriska forutséttningar for
chefer, och dven indirekt for medarbetarna i syfte att frimja att verksamheterna har
stockholmarnas fokus. Utdver det stadsdvergripande uppdraget har analysen dven beaktat
arbetet med god och néra vard och omsorg, nya socialtjanstlagen, heltid som norm och
synergieffekter av sammanléggningen.

Arbetet med verksamhetsanalysen dr klart och ett forslag till beslut har presenterats och
riskbedomts. Négra justeringar i det ursprungliga forslaget har genomforts infor att slutligt
beslut fattas. Implementering av ny organisation och chefsstruktur kommer ske etappvis under

2025.
Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
T Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
S
U Andel heltidsanstéllningar 90 % 90% Ar

av totalt antal
tillsvidareanstallningar inom
omsorg om
funktionsnedsatta

U Andel heltidsanstallningar 90 % 90% Ar
av totalt antal
tillsvidareanstaliningar inom
aldreomsorgen

U Andelen arbetade timmar 3 Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
av timavlénad personal i
forhallande till samtliga
arbetade timmar inom
forskolan

U Andelen arbetade timmar 20 Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
av timavlénad personal i
forhallande till samtliga
arbetade timmar inom stéd
och service till personer
med funktionsnedsattning

U Andelen arbetade timmar 13 Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
av timavlénad personal i
forhallande till samtliga
arbetade timmar inom
aldreomsorg

E Sjukfranvaro 8 % Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
ﬂ Sjukfranvaro dag 1-14 3% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med aldrendmnden inféra 2025-01-01 2025-12-31

arbetsskor inom aldreomsorgen for att frAmja personalens arbetsmiljé och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
friskfaktorer
U Stadsdelsnamnderna ska stélla om vikarietillsattningen i férskolan, dar 2025-01-01 2025-09-30
tillsvidareanstallda vikarier pa exempelvis enhetsniva ar utgangspunkten

Namndmal: 3.4.1 Ratt kompetens, en god arbetsmiljé och trygga anstallningar ger
chefer och medarbetare forutsattningar att goéra ett bra jobb

Beskrivning

For att uppnaé forvintat resultat prioriterar forvaltningen att stirka medarbetarnas inflytande
och delaktighet pa arbetsplatsen genom ett tillitsbaserat ledarskap, detta for att sédkerstélla en
bra arbetssituation med hogt fortroende for professionens kompetens.

Forvaltningen ska arbeta i enlighet med réitten till heltid genom att erbjuda heltidsanstillning
till de som arbetar deltid och som vill ha utokad sysselsittningsgrad i det mén verksamhetens
behov tilldter detta. I det systematiska arbetsmiljéarbetet prioriterar forvaltningen att utveckla
friskfaktorer som kopplas till resultatet i medarbetarenkéten. Forvaltningen ska gora det
enkelt for chefer och medarbetare att delta i kompetensutveckling som bidrar till 6kad kvalitet
i verksamheten. Forvaltningen ska arbeta systematiskt med kompetensforsorjning, savil med
kompetensutveckling av befintliga medarbetare som rekrytering av nya. Forvaltningen ska
arbeta forebyggande mot hot och vald samt sékerstilla kompetens for att kunna tillhandahélla
stod till medarbetare som utsatts for hot och vald i sitt arbete. Forvaltningen ska ocksa sékra
personalkontinuiteten i nimndens utfoérarverksamheter.

Forvantat resultat

Forvéntat resultat 2025

- Ledarskapet éar tillitsbaserat och medarbetarna uppmuntras att bidra till kvalitetsutveckling.
- Forvaltningens medarbetare har inflytande, &r delaktiga och bidrar till kvalitetsutveckling.
- Medarbetare har trygga anstéillningar och mojlighet till heltid.

- Det systematiska arbetsmiljoarbetet ger en god arbetsmiljé som bidrar till att den
arbetsrelaterade ohélsan &r 1ag inom alla verksambheter.

- Forvaltningen ér en arbetsgivare som frimjar jimstéilldhet for sina medarbetare.

- I ndmndens verksamheter inom forskola och dldreomsorg har bemanningen stérkts och
kontinuiteten 1 verksamheterna har dkat.

Forvintat resultat pé lang sikt

- Forvaltningens verksamheter genomsyras av en tillitsbaserad styrning.

- Ett gott medarbetarskap och handlingsutrymme for medarbetarna bidrar till utveckling av
verksamheten.

- Majoriteten av alla anstéllningar ar trygga heltidsanstéllningar.

- Ett vél fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete utgor en friskfaktor i samtliga
verksamheter.

- Genom attraktiva villkor och jobb som upplevs som samhéllsviktiga attraherar forvaltningen
medarbetare med rétt kompetens.
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- Forvaltningen &r en jamstdlld arbetsplats, fri fran destruktiva maskulinitetsnormer och dir
manskliga réttigheter beaktas.

- Kontinuiteten inom forvaltningens verksamheter dr hog och den strategiska
bemanningsformagan har dkat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ser 6ver och optimerar scheman for att minska andelen 2025-01-01 2027-12-31
timavlénad personal samt 6ka andelen heltidsanstaliningar.

Férvaltningen ska starka kompetensen gallande bemanning och 2025-01-01 2025-12-31
schemaléggning genom att utbilda funktioner som arbetar med bemanning
sa att dessa har den kompetens som kravs for uppdraget.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomradet genom att
verksamheterna har en hog beredskap att hantera oonskade hdndelser och att resurser anvédnds
med fokus pa invdnarna. Arbetet gors i1 enlighet med Stockholms stads sdkerhetsprogram,
Stockholms stads tillimpningsanvisning for sektorsorganisation for civil beredskap,
Stockholms stads program for inkdp och tillimpningsanvisning samt Stockholms stads
riktlinje for informationssékerhet och lokal anvisning for informationssékerhet och utifran
gillande lagstiftning samt riktlinjer beslutade av kommunfullméktige.

Sékerhetsarbete, RSA och beredskap

Forvaltningen bedriver ett systematiskt sékerhetsarbete utifrdn Stockholms stads
sakerhetsprogram som syftar till att kunna hantera samhéllsstorningar oavsett scenario eller
vilken verksamhet som drabbas. Riskhanteringsarbetet uppdateras genom reviderade risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) och kontinuitetsplaner. Verksamheterna dr klimatanpassade och kan
hantera negativa effekter till foljd av viderfenomen s& som skyfall och virmeboljor.
Forvaltningen har viss lagerhdllning av nédvéndiga resurser.

Krisledningsplan och krigsledningsplan 6vas och utvirderas kontinuerligt for stindig
forbéttring och beredskap for oonskade hindelser. Krisstodet Gvas och anpassas utifran
stadens tillimpningsanvisning. En stadsgemensam krisledningsévning planeras 2025 dér
forvaltningen kommer delta.

Forvaltningen ingar i sektorsorganisationen for civil beredskap och representerar
stadsdelsforvaltningsperspektivet och den samhéllsviktiga verksamhet som bedrivs lokalt.

Arbetet med trygghetspunkter fortgar enligt beslutad trygghetspunktsplan.

Inom RSA ér det under 2025 prioriterat att samtliga avdelningar i forvaltningen f6ljer och
genomfor RSA-processen enligt de lagkrav som finns. Inom den civila beredskapen ar
prioriterat att forvaltningens samtliga avdelningar 6var pa delar av sina kontinuitetsplaner.
Forvaltningsledning och krisstdd kommer 6va krisscenarion.

Systematiskt informationsséakerhetsarbete
Ett systematiskt och riskbaserat informationssdkerhetsarbete bedrivs s att forvaltningens
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informationstillgangar hanteras och skyddas pa ett tillfredsstdllande sétt. Det ligger dven till
grund for trygg personuppgiftsbehandling inom ramen for GDPR.

Forvaltningen prioriterar att utveckla arbetet med informationssakerhet for att sakerstilla ett
effektivt och &ndamaélsenligt informationssidkerhetsarbete.

Upphandling, uppféljning och kontroller

Forvaltningen fortsdtter arbetet med att frdmja valfrihet, kostnadseffektivitet, miljo, klimat
och social hallbarhet genom upphandlingar och inkdp samt stivja fusk och oegentligheter i
enlighet med stadens program for upphandling och inkdp. Arbetet utfors genom att bidra med
kompetens i centrala upphandlingar, och genom att egna upphandlingar anvénds som ett
medel for att kvalitetsutveckla verksamheterna och driva utvecklingen i ekonomiskt, socialt
och ekologiskt hallbar riktning. Lds mer om inkdp, avtalsuppfoljning och avtalstrohet under
mal 3.1. Forvaltningens samlade arbete kring valfardsbrottslighet beskrivs ndrmare under mél
3.6.

Den verksamhetsnéra uppfoljningen av entreprenader och verksamheter inom
valfrihetssystemen som forvaltningen gor pa uppdrag av socialforvaltningen och
dldreforvaltningen ar viktig for att identifiera bade kvalitetsbrister och signaler pé
vélfardsbrott.

Forvaltningen behover arbeta for att skapa forutsittningar for omstéllning och atertagande av
verksambheter till egen regi, se vidare under mal 3.1.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Andel elektroniska inkdp 70 % 70 % Ar
U Andel prioriterade avtal dar 82 % 82 % Ar
uppféljning genomforts

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med socialnédmnden préva méjligheten 2025-01-01 2025-12-31
att etablera ledsagning i egen regi i alla stadsdelsomraden

Namndmal: 3.5.1 Verksamheterna har beredskap att hantera oonskade handelser

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) genom
kontinuitetshojande atgarder samt ovningar. Krisledningsplan och krigsledningsplan 6vas och
utvirderas kontinuerligt for stindig forbittring och beredskap for odnskade hiindelser. Aven
krisstodet 6vas och anpassas utifran stadens tillimpningsanvisning. En stadsgemensam
krisledningsdvning planeras 2025 dér forvaltningen kommer att delta. Arbetet med
trygghetspunkter fortgar enligt beslutad trygghetspunktsplan. Forvaltningen ingér i
sektorsorganisationen for civil beredskap och representerar stadsdelsforvaltningarna och den
samhéllsviktiga verksamhet som bedrivs lokalt.

Medarbetare och chefer har god kdnnedom kring informationssékerhet, dataskydd och GDPR.
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Intridffade incidenter anmails, utreds och foljs upp enligt rutiner. Informationsklassningar
genomfors lopande enligt framtagen prioritering. Forvaltningen identifierar behov av atgarder
for att uppfylla nya regler och direktiv inom omrédet for informationssékerhet och GDPR.

Forvantat resultat

Forviéntat resultat for 2025

- Samordningen av RSA har lett till 6kad kunskap inom forvaltningen och en hogre kvalitet pa
kontinuitetshojande atgirder.

- Krisledningsplan och krigsledningsplan dr kénda av alla medarbetare.

- Kunskapen om informationssidkerhet och dataskydd har 6kat hos medarbetarna och chefer.
- Informationsklassningar dér prioriteringen har visat storst behov har genomforts.

- Framtagen och kommunicerad incidenthanteringsprocess kring informationssikerhet och
GDPR.

- Rutiner och atgirder gillande informationssikerhet 4r kommunicerade.

- Verksamheterna hanterar negativa effekter till f61jd av skyfall och varmebdljor.

- Forvaltningen har endast avtal med kvalitetsgranskade och seridsa leverantorer.

Forviantat resultat pé langre sikt

- Verksamheterna har en hog beredskap kopplad till kontinuitet.

- Forvaltningen har uthéllighet och formaga att hantera kirnuppdrag vid odnskade héndelser.
- Kunskapen kring krisberedskap och krigsorganisation &r hog hos medarbetarna.

- Trygghetspunkterna &r vl kénda av allmanheten.

- Informationssdkerhetsarbetet dr vil implementerat i samtliga verksamheter.

- Informationssikerhetsarbetet utgar fran arlig revision av dataskyddsarbetet.

- Medarbetare tar ansvar for och bidrar till hog informationssikerhet.

- Verksamheterna har god insikt 1 vilka behandlingar av personuppgifter de har

- Verksamheterna har upprittade PUB-avtal i de fall personuppgifter behandlas av annan
aktor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Beredskapsveckan uppméarksammas 2025-01-01 2025-12-31

Etablera en férankringsprocess kring ansvarsuppdelning. 2025-01-01 2025-12-31

Genomgang av MSB-broschyr pa APT 2025-01-01 2025-12-31

Process for incidenthantering informationssakerhet 2025-01-01 2025-12-31

Ta fram en plan for tillsyn och kontroll av kommunala uppdrag pa 2025-01-01 2025-12-31

entreprenad.

Ta fram en struktur for upphandling, avtalsuppféljning och 2025-01-01 2025-12-31

leverantorskontroller.

Uppratta ett arshjul for systematiskt och riskbaserat arbetssatt med 2025-01-01 2025-12-31

dataskydd

Ovning kopplad till verksamheternas kontinuitetsplaner 2025-01-01 2025-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Némnden bidrar till kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet genom att
stadsdelsndmndsomradet upplevs som tryggt, trivsamt och sékert att bo och vistas i. Arbetet
gors 1 enlighet med Stockholms stads trygghetsprogram 2024-2027, lokal
samverkansoverenskommelse med polismyndigheten och utifrdn gillande lagstiftning samt
riktlinjer beslutade av kommunfullméktige.

Invanare, besokare och verksamma ska kinna sig trygga och sékra samt uppleva den
offentliga miljon i stadsdelsndmndsomradet som trivsam, vélskott och vilkomnande. For att
uppna det arbetar forvaltningen systematiskt, strukturerat och resurseffektivt med att
identifiera brottsutsatta och otrygga platser dir atgérder behover séttas in. Inom ramen for
platssamverkan ingar det socialpreventiva arbetet som en naturlig del i syfte att upptécka och
fdnga upp individer som &r i behov av samhallets stod.

Inom stadsdelsndmndsomradet ligger flera av huvudstadens kollektivknutpunkter. Det medfor
ett stor flode av personer fran hela staden, vilket i kombination med fi boende pa platsen kan
innebéra en Okad risk for brott och etablering av 6ppna drogscener. Tillsammans med det
hoga besokstrycket i huvudstadens centrala delar innebér detta att véldigt mdnga ménniskor
vistas 1 de offentliga milj6erna inom stadsdelsndmndsomradet. Detta stiller hoga krav pa
forvaltningens trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete, som behdver omfatta langt
fler an de som dr boende 1 stadsdelsndmndsomradet.

Samverkansoverenskommelse med Polismyndigheten

Det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet bedrivs till stor del inom ramen for
samverkansoverenskommelsen med Polismyndigheten. I den 6vergripande dverenskommelse
lyfts stadsgemensamma prioriterade utmaningar diar samverkan r sérskilt pdkallat. Utifran
denna tar sedan forvaltningen fram en lokal 6verenskommelse med lokalpolisomrade
Norrmalm. Dér ingar en ldgesbild och atgiardsplan med aktiviteter. Lagesbilden beskriver
aktuella problem i omrédet och dess orsaker, vilket sedan ligger till grund for en gemensam
inriktning, prioriterade fokusomraden och mal.

Forebygga valfardsbrottslighet

Vilfardsbrottslighet dr kostsamt for samhillet. Utover den stora ekonomiska kostnaden
riskerar det dven att hota fortroendet for vélfardssystemet. Arbetet med att forebygga
vélfardsbrott handlar om allt frén kravstdllning och riskanalys infor upphandling, till att f6lja
upp utforare inom exempelvis dldreomsorg och socialtjinst samt att kontrollera fakturor och
utbetalningar. Mycket av arbetet sker 6vergripande inom staden, men alla har ett ansvar i
arbetet.

Uppf6ljning och kontroll av upphandlade verksamheter ar prioriterat inom forvaltningen 1
syfte att sékerstélla avtalad leverans och motverka vilfardsbrott. Det handlar huvudsakligen
om att stdlla réitt krav och gora de kontroller som behdvs vid upphandling, se till att lagar och
regler f0ljs och att arbeta efter de riktlinjer som tas fram centralt. For att bidra till en 6kad
kunskapsniva kring vilfardsbrottslighet och hur oegentligheter inom upphandlad verksamhet
kan motverkas genomfor forvaltningen utbildningsinsatser inom inkdp och upphandling.
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Genom att arbeta aktivt med och utveckla avtalsuppfoljning och leverantorskontroller, hélla
hog avtalstrohet och genomfora seriositetsprovningar infor samtliga upphandlingar minskar
risken for att staden gor affdrer med oseridsa aktorer.

Ett verksamhetsomrade dar det finns hog risk for valfardsbrott 4r ekonomiskt bistand inom
socialtjansten. Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand kan bero pé allt frén att den
sOkande har missuppfattat villkoren for erséttning till att medvetet ldmna oriktiga uppgifter 1
syfte att i ersdttning pé felaktiga grunder. Det kan dven bero pa interna felaktigheter vid
handldggningen av ansdkningar. Vid misstanke om felaktig utbetalning f6ljs Stockholms stads
handbok for arbetet med att utreda felaktiga utbetalning och bidragsbrott. Forvaltningen
arbetar dven systematiskt for att motverka felaktiga utbetalningar av foreningsstod som
fordelas utifrdn Norra innerstadens lokala regler for foreningsstdd och foljer Stockholms stads
riktlinjer avseende forenings- och kulturstod - demokrativillkor. Forvaltningen ar utvald och
deltar i socialforvaltningens arbetsgrupp kring vélfardsbrott och personlig assistans. Syftet dr
att skapa en forvaltningsdvergripande struktur mot véalfardsbrott i staden, genom effektivare
och mer precisa kontroller. I det arbetet ingér att utveckla och fardigstilla riskprofiler samt
implementera féardigstéllda riskprofiler I6pande i férvaltningarna. I arbetet ingar dven att
starka rutiner kring dokumentation av de avvikelser som framkommer av riskprofiler, samt att
stiarka informationsdelningen 1 staden.

Forebygga otillaten paverkan

Forvaltningen arbetar systematiskt for att forebygga, motverka och hantera systemhotande
brottslighet, otillatna paverkanshandlingar samt hot-och véld mot anstillda. Medarbetarna i
forvaltningen ska kénna sig sékra och trygga i1 sin myndighetsutovning och sitt
beslutsfattande. Ett stddmaterial med tillhérande checklista dr framtagen som systematiskt
lyfts under arbetsplatstraffar. Genom att analysera och f6lja upp incidenter stidrks medvetenhet
och kunskap kring otilldten paverkan.

Platssamverkan och platsaktivering

Genom trygghetsvandringar, medborgarforslag, brottsstatistik och trygghetsundersékningar
far forvaltningen signaler om 6kad brottslighet eller otrygghet pa specifika platser i
stadsdelsndmndsomradet. Forvaltningen har da mojlighet att starta platssamverkan dir
forvaltningen arbetar tillsammans med polismyndigheten, trafikkontoret eller andra lokala
aktorer med trygghetsskapande, brottsforebyggande och trivselskapande atgérder pa platsen.
Dessa kan d@ven kompletteras med socialpreventivt arbete pa olika nivaer, exempelvis
uppsokande verksamheter, samt konst och kultur. Inom ramen for platssamverkan har
stadsdelsforvaltningen i uppdrag att platsaktivera runt om i stadsdelsndmndsomradet for att
oka tryggheten 1 stadens offentliga miljoer. Platsaktivering innebér att det skapas
forutséttningar for att anordna olika sociala aktiviteter som mdjliggér mdten mellan
méinniskor och att offentliga platser blir mer attraktiva att vistas pa.

Trygga parker och gronomraden

Naér Stockholms befolkning vixer 6kar nyttjandet av stadens offentliga rum och parkerna blir
allt mer betydelsefulla for rekreation och livskvalitet. Det stéller hoga krav pa parkskétsel,
underhéll och upprustning. Forvaltningen arbetar med slitstarka material som dven dr
miljomassigt hallbara. Nar fler anvander parker behover alla hjdlpas at for att halla dem rena,
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snygga och trivsamma. Detta géller inte minst pa vilbesokta parker och badplatser, dir
nedskrépning kan bidra till 6kad andel skadedjur. Forvaltningen arbetar déarfor kontinuerligt
med information och kommunikationsinsatser i samverkan med trafikkontoret for att minska
nedskrépning. For att effektivisera skrdphanteringen i parkerna ses dven placering av
skrapkorgar over kontinuerligt for att for att optimera insamling samt minska
tomningsfrekvenser och transporter.

Upplevelsen av trygghet dr en viktig forutsittning for att stadens invanare ska kunna leva ett
allsidigt, jamlikt och jamstéllt liv och har dven stor betydelse for hur méanniskor i staden
nyttjar parker och gronomraden. God orienterbarhet och uppsikt dver viktiga platser och strak
ar positivt ur trygghetssynpunkt. Malpunkter och aktiviteter i parker ger ocksa positiva
effekter da det drar till sig manga méanniskor och verksamheter som bidrar till méansklig
nirvaro. Aven omréadets skotsel dr avgorande for hur trygg man kinner sig. Parker och miljoer
som ger ett prydligt och omhéindertaget intryck upplevs generellt som tryggare. I detta syfte
kommer forvaltningen fortsitta att se Over befintliga anldggningar i parkerna, sdsom trappor
och sopkarl och genomfora dtgirder under éret.

Upprustningen av Karlavéigens mittstréks sista etapp slutfors under 2025. Det dr en samlad
insats som genomfors for att gora strdket omhéndertaget och utrustning som bankar, racken
papperskorgar samt grisytor och planteringar ses 6ver. Aven forbéttringar av drinering for att
gora gadngbanan torrare och mer tillgénglig planeras. Satsningar pé planteringsytor med bland
annat jordforbattring och planteringar av nya buskar och perenner kommer att genomforas i
Drejarparken i Vasastaden och pa Danderydplan pa Ostermalm.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

C Andel stockholmare som 85 % 79 % Ar
upplever trygghet i den
5 stadsdel dar man bor

¥, Stockholmarnas néjdhet 73 % 73 % Ar
med renhallning och

5 stadning

¥, Stockholmarnas néjdhet 75 % 73 % Ar

med skotsel och stadning
g av park och grénomraden

Namndmal: 3.6.1 Stadsdelsomradet ar tryggt, trivsamt och sakert att bo och vistas i

Beskrivning

Det stora flodet av besokare till offentliga platser, parker och gronomraden inom
stadsdelsndmndsomrddet, inte minst 1 anslutning till de storre kollektivknutpunkterna, stéller
hoga krav pé forvaltningens formaga att uppratthélla ett aktivt forvaltande och en omfattande
platsaktivering dret runt. For att stadsdelsndimndsomradet ska upplevas som tryggt, trivsamt
och sédkert analyseras 16pande platsspecifika faktorer 1 den fysiska miljon som kan leda till
brotts- eller ordningsproblem. Analyserna gors utifran trygghetsvandringar, ldgesrapporter
och medborgarforslag och ligger sedan till grund for de dtgédrder som sétts in 1 syfte att minska
brottsnivan och 6ka tryggheten.
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Genom platsaktivering 1 offentliga miljoer, parker och gronomraden skapas forutséttningar for
att en mangfald av verksamheter och méinniskor soker sig till platsen. En stor del av
forvaltningens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete bedrivs inom ramen for
samverkansoverenskommelsen med polisen, dir lokala brotts- och trygghetsproblem
analyseras lopande. Genom ett effektivt brottspreventivt arbete forsvaras kriminellas
mdjlighet att verka och utéva makt i stadsdelsndmndsomrédet. Forvaltningen arbetar
systematiskt for att forebygga, motverka och hantera otillatna paverkanshandlingar samt hot-
och vald mot anstillda.

I kombination med den situationella brottspreventionen arbetar forvaltningen forebyggande
med sociala insatser sdsom tidigt fordldrastod, uppsokande arbete och trygga vuxna i
fritidsverksamheter for att stdrka individers skyddsfaktorer och minska benédgenhet att begé
brott. Mot bakgrund av det hoga besoksflodet inom stadsdelsomrédet behdver forvaltningens
arbete kring trygghet, sdkerhet och social prevention dven omfatta individer som varken &r
hemmahorande inom stadsdelsndmndsomrédet eller staden. En del i det arbetet &r att erbjuda
stodinsatser till personer som uppehéller sig i de offentliga miljéerna i
stadsdelsndmndsomradet och som av olika anledningar behdver samhillets stod.

Forvaltningen deltar i stadens kraftsamling mot vilfardsbrott genom att delta i en
stadsgemensam arbetsgrupp. Dérutdver har forvaltningen tydligt forankrade rutiner och
arbetssitt, kompetensutvecklingsinsatser, kontroller och atgarder for att forhindra och
upptédcka oegentligheter. For att minska risken for att staden gor affarer med oseridsa aktorer
arbetar forvaltningen aktivt med avtalsuppfoljning och leverantdrskontroller, genomfor
seriositetsprovningar infor direktupphandlingar samt haller en hog avtalstrohet. Férvaltningen
arbetar strukturerat med uppfoljning av egna avtal, verksamhetsuppfoljningar for
verksamheter inom valfrihetssystem och de som bedrivs pa entreprenad. Forvaltningen arbetar
dven systematiskt for att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd och
foreningsstod.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2025

- Invanare, besokare och verksamma upplever att allminna platser, parker och gronomraden
inom stadsdelsomradet dr trivsamma, trygga, sdkra och vélskotta under hela ret.

- Offentliga platser upplevs som trivsamma miljoer dér invanare och besokare vill vistas.

- Fler platsspecifika behov av brottsforebyggande- och trygghetsskapande atgérder ar
identifierade.

- Férre utsitts for brott 1 den offentliga miljon.

- Férre upplever att narkotikahandel eller narkotikabruk sker 6ppet inom
stadsdelsndmndsomrédet.

- Personer 1 behov av samhillets stdd som vistas 1 de offentliga miljoerna far insatser utifrén
sina behov.

- Unga som uppehaller sig 1 stadsdelsomradets riskmiljoer tar del av sociala insatser som
starker deras skyddsfaktorer.
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- Personer, eller anhoriga till personer, som har blivit utsatta for eller bevittnat brott far
insatser och stdd utifran behov.

-Forvaltningen bedriver ett strukturerat arbete mot vélfardsbrott och otilldten paverkan.
- Utvecklade arbetssétt for att kontrollera att forskoleplatser nyttjas av familjer som ar
folkbokforda i staden.

- Forvaltningen har endast avtal med kvalitetsgranskade och seridsa leverantorer.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Brott och otrygghet inom stadsdelsndmndsomrédet har minskat genom forebyggande sociala
insatser i kombination med planering, skdtsel och platssamverkan i den fysiska miljon.

- Stadsdelsndmndsomradet har inga 6ppna drogscener.

- Det finns en vélfungerande samverkan och kommunikation med 6vriga staden kring
vélfardsbrott.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel invanare som kédnner 75 % Ar

sig trygga nar de gar hem

ensamma pa kvallen i

stadsdelen de bor.

Manniskor vistas garna pa 15 % Ar

Sergels torg

Sergels torg ar en trivsam 20 % Ar

plats
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avhopparverksamhet (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31
Kriminella miljéer och livsstil (prioriterat omrade SOK) 2025-01-01 2025-12-31
Otrygga och brottsutsatta platser (prioriterat omrade i SOK) 2025-01-01 2025-12-31
Platsaktivering Norra innerstaden (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31
Platssamverkan Odenplan (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31
Platssamverkan Sergels torg/Klara (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31
Platssamverkan Stureplan (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31
Trygghetsvandring (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31
Valdsbejakande extremism (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationelit

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att framja 6ppenhet, jamstilldhet och
demokratiska varderingar i alla verksamheter. Arbetet ska bedrivas i enlighet med bland annat
det kommande programmet for minskliga réttigheter med tillhdrande handlingsplaner,
program for tillgéanglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning samt
handlingsplan for en dldrevénlig stad.
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Arbete for manskliga rattigheter, delaktighet och inflytande

Forvaltningens arbete for att sidkerstilla de méinskliga réttigheterna ska under éret
vidareutvecklas. I arbetet ingér att stédrka barnets rattigheter, nationella minoriteters
rittigheter, jamstélldhet, lika réittigheter och mojligheter for hbtqi+-personer, dldre personer,
personer med funktionsnedsittningar samt att motverka alla former av rasism. For att
ytterligare utveckla arbetet behovs sévil gemensamma verksamhetsoverskridande satsningar

som specifika inom varje verksamhet utifran verksamheternas sirskilda forutsittningar och
behov.

Under aret kommer forvaltningen att ta ett storre samlat grepp kring de
verksamhetsdverskridande styrdokumenten inom omradet, ddribland stadens kommande
program for ménskliga réttigheter med tillhérande handlingsplaner, Program for tillgdnglighet
och delaktighet for personer med funktionsnedséttning och Handlingsplan for en dldrevénlig
stad. I arbetet ingar att analysera hur forvaltningen ligger till 1 forhallande till malsdttningarna
och att utse prioriterade omraden utifrdn genomford nuléigesanalys. Aven arbetet med att
utveckla jimstéilldhetsanalyserna inom verksamheterna kommer under aret att forstirkas. Att
uppméirksamma och ge stod till personer som lever i relationer dér véald forekommer &r en
viktig del 1 arbetet {Or att frimja jamstélldhet, se mal 1.3. For arbetet med en dldrevinlig stad
har forvaltningen tidigare huvudsakligen fokuserat pa dldreomsorgens 6ppna verksamheter,
dialog med éldre personer och forvaltningens kontinuerliga arbete kring att skapa en trygg och
tillgénglig stadsmiljo for alla. Under 2025 kommer forvaltningen att utreda majligheterna for
hur stadsmiljon kan utvecklas ytterligare for en dldrevanlig stad.

I syfte att stirka barnréttsperspektivet och det samlade arbetet inom barnritt finns rollen som
barnrittsamordnare pa forvaltningsdvergripande niva som stottar verksamheterna och
omvérldsbevakar omradet. P4 varje forskola finns utsedda barnombud som verkar for att
barnperspektivet och barnets réttigheter beaktas i1 arbetet pd forskolorna, samt att forskolan ér
en trygg och séker plats for alla barn. Under aret kommer forvaltningens parklekar att
utveckla verksamheten med fokus pa att i hogre grad inkludera personer med
funktionsnedsattning, bade vad géller gardarnas utformning savél som i val av lekmaterial.
Arbetet med att utveckla de hédlsofrdmjande aktiviteterna inom forvaltningens
utforarverksamheter inom LSS och socialpsykiatri kommer under aret att utvecklas i dialog
med malgrupperna.

Genom samverkan med Kungsholmens stadsdelsforvaltning erbjuds fritidsverksamhet for
unga med funktionsnedséttning och unga hbtqi+-personer. Forvaltningen arbetar dven
kontinuerligt med att utveckla parkerna utifran ett jamstalldhetsperspektiv och med sarskild
hénsyn till behoven hos barn, dldre och personer med funktionsnedséttningar.

Under aret kommer arbete att paborjas med Myndigheten for delaktighets material
”Miljéanpassning som bidrar till 6kad delaktighet - stod for att underldtta aktivitet och
delaktighet for personer med demenssjukdom”. Syftet ar att 6ka verksamheternas kunskap
och medvetenhet om den fysiska miljons betydelse och att genomfora anpassningar av till
exempel fargsdttning, belysning och ljudmiljo utifran kartliggning och médlgruppens behov.

En viktig del 1 arbetet att sékerstélla de méanskliga rattigheterna dr 4&ven kompetenshdjande
insatser for medarbetare, samt att som arbetsgivare sikerstilla att ménskliga rittigheter
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efterlevs internt pa arbetsplatsen och bland medarbetarna.

Forvaltningen anvéinder sig av olika former av medborgardialoger for att tillsammans med
invanare och besokare utveckla lokalsamhillet, 6ka fortroendet for stadsdelsforvaltningen
samt for att 6ka den demokratiska forankringen i1 forvaltningens arbete och beslutsprocesser.
Under aret kommer forvaltningen att inventera behov av vidareutveckling av arbetet med
medborgardialoger. Forvaltningen sdker i samband med verksamhetsplan om driftmedel for
arbete med Lokal demokrati och ménskliga réttigheter. Medlen ska anvéndas i genomforandet
av den planerade medborgarbudgeten inom den 6ppna ungdomsgérdsverksamheten.

Agenda 2030

Det ér pa den lokala nivadn som stora delar av arbetet for att na de globala malen sker 1
praktiken. Forvaltningen bidrar till att uppfylla Agendans mal och delmal genom sin ordinarie
verksamhet som beskrivs i verksamhetsplanen, till exempel trygghetsarbetet, stadsutveckling,
jamstélldhetsintegrering, barnrattsperspektiv, tillgdnglighet och delaktighet for kvinnor och
min med funktionsnedsittning, dldreomsorg, férskola och klimat- och miljéarbete. Inom
forskoleverksamheten dr Agenda 2030 en del av ldroplanen genom att utbildningen ska véicka
intresse for och kunskaper om hallbar utveckling — ekonomisk, social och miljomaéssig. Bade
ett langsiktigt och globalt framtidsperspektiv ska synliggoras och en positiv framtidstro ska
prigla utbildningen.

Nedan foljer i korthet exempel pa forvaltningens bidrag till att uppfylla malen i Agenda 2030.

e Genom att arbeta for ett minskat matsvinn, kemikaliesmarta och giftfria miljoer samt
klimatsmarta méltider bidrar forvaltningen bland annat till mél 12, héllbar konsumtion
och produktion.

e Stora delar av det arbete som forvaltningens socialtjanst utfor bidrar direkt till malen i
Agendan, till exempel arbetet med att erbjuda ekonomiskt bistind som bidrar till mal
1, ingen fattigdom och éven till mal 2, ingen hunger.

e En meningsfull fritid och hélsofrimjande aktiviteter ar ett viktigt bidrag till mal 3, god
hélsa och vilbefinnande. Arbetet for att nd de grupper som idag inte nds av annan
fritidsverksamhet fortgar och bidrar till mal 5, jamstilldhet och méal 10, minskad
ojamlikhet.

e Inom forvaltningens dldreomsorg och vird- och omsorgsboende bidrar arbetet med
trivsel, mat, méltider och nutrition for att sdkerstélla naringsbehov till mal 2, ingen
hunger samt mal 3, god hélsa och vélbefinnande.

e (Genom att sdkerstélla en hog pedagogisk kvalitet 1 forskolan bidrar forvaltningen till
maél 4, god utbildning for alla.

o Jamstdlldhetsperspektivet ska integreras vid beslutsfattande for att mota den enskildes
behov, oavsett kon. Det bidrar till méal 5, jamstélldhet, och mél 10, minskad
ojamlikhet. Arbetssdtt som innebir att delar av handldggning sker med avidentifierade
arenden, minskar risken for ojdmlika bedomningar. Konsuppdelad statistik analyseras
1 syfte att uppméarksamma skillnader och likheter sa att inflytande och resurser mellan
kvinnor och mén fordelas réttvist.

e Forvaltningen arbetar vidare med att utveckla aktiviteterna pa 6ppna verksamheter och
motesplatser 1 syfte att nd ut till fler méan vilket bidrar till mal 5, jamstalldhet.

Box 24156
start.stockholm
08-508 09 014



Tjansteutlatande
Sid 75 (85)

e Upphandling och inkop ér ett viktigt verktyg i1 arbetet med att né flera av malen 1
Agendan. Genom att forvaltningen stiller miljokrav samt sociala krav dér det ar
mojligt och lampligt 1 bade upphandlingar och direktupphandlingar bidrar
forvaltningen till klimatmal 13, bekdmpa klimatforandringarna och 8, anstéindiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt.

e Genom ungdomsmottagningens arbete med att frimja en god och sdker sexuell hélsa,
starka ungas identitets- och personlighetsutveckling samt forebygga och tidigt
upptécka psykisk ohilsa och sociala problem bidrar forvaltningen till att mal 3, god
hilsa och vilbefinnande; mal 5, jimstilldhet; mél 10, minskad ojamlikhet.

e Forvaltningens arbete mot véld i nira relationer med fokus pé stdd till véldsutdvare
och valdsutsatta samt insatser for att forhindra upprepat partnervald bidrar till mal 3,
god hélsa och vilbefinnande och 5, jamstdlldhet.

e Det forebyggande ANDTS-arbetet bidrar till mél 3, god hélsa och vilbefinnande, samt
mal 16, fredliga och inkluderande samhéllen dé det finns en tydlig koppling mellan
véld och hantering av droger.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

€ Andel med fértroende fér 56 % 39 % Ar
stadsdelsforvaltningen i det
¢ omrade dar man bor

Namndmal: 3.7.1 Oppenhet, jamstélldhet och demokratiska varderingar rader i alla
verksamheter

Beskrivning

Insatserna inom ndmndmalet riktas framst till invanare, besdkare och civilsamhélle som
kommer i1 kontakt med ndmndens verksambheter.

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd forvéntat resultat:

Alla verksamheter ska frimja 6ppenhet, jimstilldhet och demokratiska vérderingar.
Forvaltningen kommer under &ret att utveckla gemensamma arbetssétt och processer for att
implementera verksamhetsoverskridande styrdokument inom omradet, bland annat det
kommande programmet for ménskliga réttigheter med tillhdrande handlingsplaner, Program
for tillgédnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning och Handlingsplan
for en dldrevénlig stad.

Nya arbetssétt kommer dven att utvecklas med fokus pa att forbattra jamstélldhetsanalyserna
inom verksamheterna. Vidare kommer forvaltningen att inventera behoven av utveckling av
arbetet med medborgardialog. Medarbetare ska erbjudas och genomga utbildningar som é&r
avgorande for att méanskliga rattigheter beaktas 1 den kommunala verksamheten.

Som ett led 1 att verka for att 6ka likstillighet 6ver staden 1 den service som erbjuds
stockholmarna kommer forvaltningen att inrétta ett medborgarkontor. Inrdttandet kopplas till
den pégdende planeringen av ett gemensamt forvaltningskontor och sker i tva steg. Det fOrsta
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steget paborjas under aret och bestar i att erbjuda samhéllsvéigledning via mobila och digitala
arbetssitt.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2025:

- Verksamheterna utgar fran barn som réttighetsbérare och beaktar barnperspektivet vid
beslutsfattande.

- Verksamheterna framjar hbtqi-personers rittigheter.

- Verksamheterna fridmjar nationella minoriteters réttigheter.

- Verksamheterna framjar jamstélldhet.

- Verksamheterna framjar en dldrevanlig stad.

- Verksamheterna framjar tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning.

- Verksamheterna motverkar rasism.

- Medarbetare har 6kat sin kompetens och kunskap om ménskliga rattigheter, normkritiska
forhéllningssitt och jadmstélldhet.

- Forsok med medborgarbudget dr genomfort.

- Medborgardialoger genomfors.

-Samhillsvigledning erbjuds via mobila och digitala arbetssitt.

Forviantat resultat pd lang sikt:

- Forvaltningen har en systematik 1 hur och nér olika former av medborgardialoger ska
anvindas som verktyg. Resultatet anvinds som underlag for beslutsfattande.

- Fortroendet for stadsdelsndmnden &r hogt hos invinarna.

-Ett medborgarkontor inréttas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomgang av resultat och analys av verksamhetsuppféljningar av grupp- ~ 2025-01-01 2025-05-31
och servicebostader enligt LSS till radet for funktionshinderfragor

Inventera behov av vidareutveckling av arbetet med medborgardialog. 2025-01-01 2025-12-31
Medborgarbudget inom 6ppen ungdomsgardsverksamhet 2024-01-01 2025-12-31
Samtliga enheter genomfor aktivitet som bidrar till tillganglighet och 2025-01-01 2025-12-31

delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

Ta fram gemensam process for implementering av 2025-01-01 2025-12-31
verksamhetsoOverskridande styrdokument inom omradet.

Utreda méjligheterna for hur stadsmiljon kan utvecklas ytterligare for en 2025-01-01 2025-12-31
aldrevanlig stad

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Konjunkturen ar 2025 prognostiseras bli bittre. Genom att inflationen har minskat under ar
2024 sa har styrriantan sénkts vilket har paverkat manga hushalls ekonomi positivt genom
sankta rantekostnader. Aven inflationen prognostiseras vara ldgre under ar 2025.
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Arbetsmarknaden prognostiseras forbattras under aret. Fodelsetalen i riket samt i
stadsdelsndmndsomradet berdknas fortséttningsvis vara laga. Antalet barn 1 forskolealdern
minskar vilket innebér att antalet platser i forskolan behdver ses dver for att anpassa dessa
efter efterfragan. Tillskott av nya bostdder och ddrmed fler nya invénare ar framflyttat
beroende pé att byggprojekt dr framskjutna. Stadsdelsnimndsomradets befolkning blir dldre
och kravet pa preventiv dldreomsorg samt hemtjinst och vard- och omsorgsboenden kommer
oka.

Kommunfullméktige har beslutat om en nettobudget for ar 2025 om 3 423,2 mnkr for
driftverksamhet och 46,4 mnkr for investeringar. I jamforelse med tilldelad budgetram for
2024 okar driftsbudgeten med 168,0 mnkr, vilket motsvarar en 6kning om 5,2 procent.

I driftbudget tilldelas inga medel for att finansiera ndimnd- och forvaltningsadministration. For
att avsdtta denna budget har ett administrativt avdrag gjorts frdn varje verksamhetsomrades
nettobudget.

Tabellen nedan visar budget per verksamhetsomréde for 2025 med kostnader, intékter och
nettobudget. Som jimforelseviarden redovisas ocksa budget for 2024 samt prognos per
oktober 2024.

Budget Budget Budget z:: dget Prognos
Verksamhetsomrade (mnkr) 2025 _20?_5 2025 2024 2024 VB 2023

kostnader | intékter netto netto
Namnd- och forvaltningsadministration 113,5 2,0 111,5 116,6 111,8 126,4
Individ- och familjeomsorg 260,5 36,9 223,6 217,3 205,8 189,5
varav Barn och Unga 127,0 6,4 120,6 113,8 105,5 93,6
varav Vuxna 44,1 1,5 42,6 43,0 42,0 40,4
varav Flyktingmottagande 6,6 6,0 0,6 0,0 0,8 2,0
varav Socialpsykiatri 81,2 23,0 58,2 56,0 53,0 51,1
Stadsmiljo 71,7 19,5 52,2 62,6 72,6 68,5
Avskrivningar 29,6 0,0 30,8 28,2 27,6 24,4
Internréntor 8,6 0,0 8,9 6,8 6,9 5,3
Forskola 725,1 77,2 647,9 640,5 654,2 622,0
Aldreomsorg 2 068,4 308,3 1760,1 1618,2 1563,2 1475,6
Stod och service till personer med 510,7 31,2 479,5 4557 490,8 4577
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 61,7 14,0 47,7 49,8 47,2 33,1
Arbetsmarknadsatgarder 20,0 71 12,9 8,8 8,8 9,1
Ekonomiskt bistand 60,8 12,7 48,1 50,7 56,9 49,9
varav handlaggning 22,6 11,5 11,1 11,1 11,1 19,1
Totalt 3930,6 508,9 3423,2 3 255,2 3245,8 3061,5

Niamnd och forvaltningsadministration
Nettobudgeten for ndmnd- och forvaltningsadministration uppgar till 111,5 mnkr.
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Administrationen finansieras genom ett avdrag fran respektive verksamhetsomrade. Andelen
av budget som gér till namnd- och forvaltningsadministration ar 3,0 procent berdknat pa
nettot.

I forvaltningsadministrationen ingér kostnader for nimnd, registratur, arkiv, direktor, IT,
ekonomi, lokal, HR, upphandling, kvalitetsfragor, trygghets- och sakerhetsfragor samt
kontorsservice. I budgeten ryms dven en forvaltningsovergripande buffert om 10 mnkr som
omfordelats fran dldreomsorgen.

Individ- och familjeomsorg
Nettobudget uppgér till 223,6 mnkr.

Nettobudget for verksamhetsomradet barn- och ungdomsinsatser uppgar till 120,6 mnkr.

Nettobudget for verksamhetsomradet vuxna uppgar till 44,2 mnkr och omfattar insatser for
vuxna med missbruksproblematik och personer utsatta for vald i néra relationer.

Nettobudget for verksamhetsomradet flykting uppgér till 0,6 mnkr och innefattar insatser for
ensamkommande barn.

Nettobudget for verksamhetsomradet socialpsykiatri uppgér till 58,2 mnkr och innefattar
insatser for personer med psykisk funktionsnedsittning.

Vardinsatser for ensamkommande ungdomar anvisade till Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomrade handlaggs av forvaltningens familjeenhet. Kostnader for vardinsatser
for ensamkommande ungdomar finansieras av statsbidrag.

Utover insatser riktade till invanare inom stadsdelsndmndsomradet ansvarar Norra
innerstadens stadsdelsndmnd for insatsen personligt ombud riktad mot hela innerstaden,
Kungsholmens stadsdelsnamndsomrade samt Sodermalms stadsdelsndmndsomréde.
Dérutover ansvarar Norra innerstaden for ungdomsmottagningen som dels vinder sig till
ungdomar fran Norra innerstaden och Kungsholmen, dels mot ungdomar fran hela staden.
Den del som vénder sig till ungdomar fran Norra innerstaden och Kungsholmen
samfinansieras av berorda nimnder. Resterande del av ungdomsmottagningen ar
kommundvergripande och har i uppdrag att ta emot stadens alla ungdomar. Budget for den
kommundvergripande delen av ungdomsmottagningen dr 2,8 mnkr

Stadsmiljo
Stadsmiljoverksamhetens nettobudget uppgar till 52,2 mnkr.

For réntor och avskrivningar pé gjorda parkinvesteringar budgeteras 39,7 mnkr.

Avdelningen for stadsutveckling dr en gemensam organisation for Norra innerstadens och
Kungsholmens stadsdelsndmnder. Budget for parkmiljo ligger kvar pé respektive nimnd och
aterfinns som omslutningsforandring i budgettabellen.

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamhetens nettobudget uppgar till 647,9 mnkr. Forskoleverksamheten far en
schablon per inskrivet barn. Schablonen har hojts med 1,6 procent jaimfort med 2024. Av
schablonen fordelas 80,5 procent ut till forskoleenheterna under 2025.
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20 mnkr har omfordelats fran verksamhetsomrade dldreomsorg till férskolan. Omfordelningen
gors for att mojliggdra en kvalitativ verksamhet trots de kraftiga 6kningarna avseende hyror,
l6ner, livsmedel och 6vriga omkostnader som belastat verksamheten under 2024.

Néamnden har en preliminér budget for forskoleverksamheten som bygger pa antalet barn som
var inskrivna i mars 2024. Slutlig budgetram kommer att tilldelas ndmnden efter faktiskt
barnantal under aret. Det sker manadsavldsningar under aret och den slutliga justeringen sker 1
december.

Under 2025 forvéntas det genomsnittliga barnantalet uppga till 3 690 barn vilket &r 71 barn
farre &dn det prognostiserade genomsnittet 2024 och 210 barn férre 4n barnantalet i mars 2024
som &r grund for ndimndens budgetram. Namnden har de senaste aren sett att antalet barn 1
forskoledlder minskar. Enligt bade Swecos och SCB:s befolkningsprognos kommer
barnantalet fortsdtta minska vilket skapar utmaningar for verksamhetsomradet.

Den del av schablonen som inte fordelas ut till férskolorna ska bland annat finansiera
hyreskostnader, dvergripande avdelningskostnader och kostnader for gemensam IT. Till foljd
av det minskande barnantalet pagér en lokaloversyn for att sikerstélla en effektiv
lokalforsorjning de kommande aren. Aven behovet av dppen forskola ses dver, med anledning
av de sjunkande fodelsetalen.

Aldreomsorg
Aldreomsorgens sammanlagda nettobudget uppgér till 1 760,1 mnkr efter omférdelning om
35 mnkr till andra verksamhetsomraden.

I jimforelse med 2024 har ersittningen till hemtjénstens utforare hojts med 1,0 procent for
privata utforare och for egen regi. Erséttning for bistaindsbedomd dagverksamhet har hojts
med 1,0 procent jaimfort med 2024.

Ersittningen for vard och omsorgsboende har riaknats upp i enlighet med omsorgsprisindex.
For 2025 innebér detta en uppriakning av ersittningsnivaerna med 5,0 procent for bdde egen
och enskild regi. Inrdknat finns redan hogre pris for att kompensera for att kommunala
utforare har rétt att lyfta moms pé varor och tjdnster, vilket inte enskilda utforare har.
Némnden har boendeformer med intern prissittning. Intern prisséttning for dldreomsorg
redovisas under 6vriga ekonomiska redovisningar. Interna priser har prisjusterats med samma
uppriakning som véard- och omsorgsboendena fatt i stadens budget 5,0 procent.

Budgeterade volymer

Hemtjéinst 1 ordindrt boende

Antal hemtjansttimmar for insatser dagar och kvéllar beréknas uppga till cirka 72 000 timmar
per ménad varav andel i egen regi beréknas till 26,1 procent. Nattinsatser uppskattas till 7 913
timmar per ménad och antal trygghetslarm till 2 650 stycken per manad. Forvaltningen
kommer dven utfora nattinsatser for Kungsholmens stadsdelsndmnd.

Vard- och omsorgsboende

Behovet av platser inom vard- och omsorgsboendena berdknas uppga till 1 095 platser 1 snitt
per ménad. Ersittning till utforare av vard- och omsorgsboenden i tre kategorier, en for
somatisk inriktning och en for demensinriktning enligt stadens prissittning 1 budget och
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utover det profilboende efter speciella behov och efter boendets egen prisséttning.

Hélsoframjande enheten

Haélsofrdmjande enheterna bedriver dagverksamheter som omfattas av valfrihetsmodellen.
Den kommunala dagverksamheten 1 egen regi planerar 44 platser for demensvard och 22
platser for social dagvard. Samtliga av dessa platser r bistdndsbedomda.

Dartill bedrivs 6ppen verksamhet, som inte krdver bistdindsbeddmning, vid sex tréfflokaler:
Aktivitetscenter Vasastan, Vasatriffen, Riotriffen, Hjorthagens aktivitetscenter, Bo
Bergmanstriffen och Ruddammstraffen.

Tryggt mottagande i hemmet

Aldreomsorgen arbetar vidare med Tryggt mottagande i hemmet, som syftar till att 5ka
tryggheten for dldre samt minska behovet av vird- och omsorgsinsatser. Insatsen drivs av
Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Nettobudget uppgar till 479,5 mnkr. Budget har beréknats efter prestationsmétningen hosten
2024 och kommer justeras efter tva avlasningstillfallen under 2025. Storre delen av budget ér
prestationsrelaterad och finansieras av schabloner per beslutad omsorgsnivé for varje brukare
med insatser inom LSS. Dessa insatser innefattar boende, daglig verksamhet, korttidsvistelse
och korttidstillsyn. Dartill kommer ett fast anslag som ligger ofoéréndrat under aret och avser
resterande insatser enligt SoL, socialtjanstlagen och LSS, samt anslag for de 20 forsta timmar
assistanserséttning, som justeras utifran antal aktuella brukare med beslut géllande
assistanserséttning.

Inom verksamhetsomradet finns en utforarenhet som bestér av fem LSS gruppbostéder, fyra
LSS servicebostider och en LSS daglig verksamhet. Budget dr prestationsrelaterad och
baseras pd den omsorgsnivd som malgruppen har.

Barn, kultur och fritid
Nettobudget uppgér till 47,7 mnkr.

Verksamheter inom barn, kultur och fritid bestar av ungdomsgardar, parklekar, kultur,
preventionssamordnare, fordldrastdd, kolloverksamhet och foreningsstod. Under 2025
fortsitter forvaltningens arbete med att utreda hur en ny verksamhet kan utvecklas for att
finga upp barn och unga som befinner sig pa Sergels torg. For &ndamalet avsétts 7,6 mnkr.

Arbetsmarknadsatgirder

Nettobudget uppgér till 12,9 mnkr. Handldggningen av anstéllningar avseende offentligt
skyddade anstdllningar, OSA, dr gemensam for Norra innerstaden och Kungsholmen och
samfinansieras av de tva forvaltningarna.

For Norra innerstadens del dr budget for OSA-anstéllningar 4,8 mnkr netto.

For feriearbetande ungdomar 16—19 ar dr budget 8,1 mnkr och forvaltningen erbjuder cirka
480 ungdomar feriejobb.

Ekonomiskt bistind
Nettobudget uppgér till 48,1 mnkr. For utbetalt ekonomiskt bistdnd uppgar budget till netto
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28,3 mnkr vilket uppskattningsvis motsvarar cirka 225 antal hushall med ekonomiskt bistdnd.
Det genomsnittliga bistandet per hushall dr 10 500 kr per manad.

Budget for handldggning av ekonomiskt bistand uppgér for Norra innerstadens del till 19,8
mnkr. Norra innerstadens stadsdelsnimnd handldgger ekonomiskt bistand for Norra
innerstaden och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar och handlidggningskostnader
samfinansieras av de tva forvaltningarna.

Investeringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2025 tilldelats 8,5 mnkr for investeringar i maskiner och
inventarier, samt 37,9 mnkr for investeringar och reinvesteringar i parker och gronomraden.

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har 1 budget 2025 tilldelats 37,9 mnkr for investeringar och reinvesteringar
i parker och gronomraden. Medlen fordelas pa foljande objekt:

VP 2025 Mnkr

Centrala medel

Vasaparkens lekplats 9,0 Fortsatt upprustning och fardigstallande av lekplats.

Kaknas lekplats 2,0 Rivning och nybyggnation av lekplats.

Tessinparkens lekplats 1,5 Fortsatt upprustning och fardigstallande av lekplats.

Nycklade medel (inkl reinvestering)

Vasaparkens lekplats 0,5 Fortsatt upprustning och fardigstallande av lekplats.

Kaknas lekplats 2,5 Rivning och nybyggnation av lekplats.

Tessinparkens lekplats 0,5 Fortsatt upprustning och fardigstallande av lekplats.

Gardets lekplats 1,0 Upprustning av lekplats efter medborgarforslag.

Tessinparkens grusyta 2,0 Upprustning och byggnation.

Karlavagens gangstrak 1,3 Slutférande av upprustning.

Solvandan & Lilla Solvandan 2,0 Framtagande av bygghandling fér upprustning och utveckling
Plaskdammar 3,5 Renovering av Motalaparkens och Tessinparkens plaskdammar.
Atgarder vaxtforbattring 2,0 Vaxtbaddsrenoveringar och biokolsplanteringar i div. parker
Observatorielunden 3,0 Div. reinvesteringsatgarder och lekutrustning

Vasaparken 1,1 Anlaggning av dagvattendamm och ledningsanslutning.

Mindre upprustningar 6,0 Div. mindre projekt, reinvesteringsatgarder och inkdp av utrustning.
Totalt 37,9

Projektet Vasaparkens lekplats

Planerad kostnad i programmet for upprustningen av Vasaparkens lekplats var 25 mnkr enligt
ursprunglig kalkyl i genomforandebeslutet. Prognosen visar nu att den totala kostnaden for
projektet kommer att bli 29,6 mnkr, vilket motsvarar en 6kning om 4,6 mnkr. Avvikelsen
beror till storsta delen pa storre indexdkning pé ramavtal samt 6kade material- och
produktionskostnader, till foljd av de senaste drens hoga inflation. Projektets totala kostnad
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ryms inom beslutat budget.
Kommande ombudgeteringar

I samband med verksamhetsberéttelsen for ar 2025 kommer ombudgetering begiras avseende
klimatinvesteringsmedel om 0,4 mnkr som beviljats for installation av isolerglas
(tillaggsisolering av fonster) i samband med Stockholmshems fonsterrenoveringsprojekt pa
forskolan Villagatan.

Stockholmshems forvaltare har meddelat att det inte gér att sdkerstélla projektstart under 2024
da de ekonomiska forutsittningarna for beslutsunderlag inte har kunnat fardigstéllas i tid for
att mojliggora tid for upphandling av entreprenaden. Forvaltningen avser begéra
ombudgetering av erhallna medel i samband med verksamhetsberittelsen 2024.

Fordelningen av investeringsmedel mellan olika projekt beskrivs dven i bilaga 1.
Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Resultatenheter

Resultatenheter under 2025 ar foljande:

Klara forskolor

Johannes forskolor

Karlbergs forskolor
Odenplans forskolor

Matteus forskolor

Norra Djurgardsstadens forskolor
Centrala Ostermalms forskolor
Engelbrekt Gérdets forskolor
Hedvig Eleonora forskolor
Fritidsenheten
Socialpsykiatrins utforarenhet

Resultatenheter dverfor hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott, till foljande ar.
Overforingen fir som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande ar och det
samlade vérdet av dverforda overskott far maximalt motsvara 10 procent av bruttobudgeten.
En forutsittning ir att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott fir ackumuleras
och foras 6ver under flera ar. Underskott ska tickas senast under ndstkommande ar, annars
ska nimnden uppldsa resultatenheten i samband med bokslutet. Till 2025 har Bo Bergmans
resultatenheter upplosts dé hilsofrimjande enheter omorganiserat. Under 2025 kommer en
omorganisering ske inom forskolans verksamhetsomréde till foljd av arbetet med ny
chefsstruktur vilket kommer att paverka resultatenheterna till VP 2026.
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Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar
I verksamhetsplan 2025 begérs foljande budgetjusteringar:

e Driftmedel avseende Demokrati och MR om 0,4 mnkr.

e Klimatinvesteringsmedel for utbyte av édldre belysning till LED om 5,7 mnkr.
e Klimatinvesteringsmedel for utbyte av vitvaror om 0,3 mnkr.

e Klimatinvesteringsmedel for att motverka virmedar om 0,8 mnkr.

e Klimatinvesteringsmedel for hallbara transporter 0,2 mnkr.

e Klimatinvesteringsmedel for skyfallsmagasin i Humlegarden om 1,0 mnkr.

e Investeringsmedel for tradplantering om 1,0 mnkr.

e Investeringsmedel for upprustning parkmiljo néra forskolegard om 2,0 mnkr.

En inventering av parklekarna har gjorts och fastighetskontoret kommer soka
investeringsmedel for detta. Berorda parklekar &r Vasaparkens parklek och Humlegardens
parklek.

Omslutningsforandringar

For okade kostnader och intdkter begir nimnden omslutningsforandring om totalt 392,2
mnkr. Omslutningsforandringarna avser huvudsakligen intékter och kostnader for
hyresintikter och kop av platser inom vard- och omsorgsboenden samt gruppbostider LSS,
forsiljning av tjanster till andra nimnder som handldggning av budget- och skuldradgivning,
ekonomiskt bistdnd, offentligt skyddad anstillning, ungdomsmottagning, samt intékter fran
Migrationsverket och andra statliga bidrag.

Omslutningar per verksamhetsomrade redovisas i tabell nedan:

Verksamhetsomrade (mnkr) Omslutningsférandring
Namnd- och forvaltningsadministration 2,0
Individ- och familjeomsorg 34,0
varav Barn och Unga 5,0
varav Flyktingmottagande 6,0
varav Socialpsykiatri 23,0
Stadsmiljo 19,5
Forskola 20,0
Aldreomsorg 256,2
Stdd och service till personer med funktionsnedsattning 29,0
Barn, kultur och fritid 14,0
Arbetsmarknadsatgarder 6,0
Ekonomiskt bistand 11,5
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Verksamhetsomrade (mnkr) Omslutningsforandring
varav handlaggning 11,5
Totalt 392,2
Medel for lokalandamal
Ovriga ekonomiska redovisningar
Aldreomsorgens lokala priser 2025
Priser korttidsplatser pris per dygn inklusive hyra pris per dygn exklusive hyra
Korttid/vaxelvard Rio 3289
Priser Profilboende pris per dygn inklusive hyra pris per dygn exklusive hyra
Linnégardens specialboende (Soma) 2 446
Vaderkvarnens profilboende 3124
Priser servicehus Pris per dygn inklusive hyra pris per dygn exklusive hyra
Vaderkvarnens servicehus 17 537
Dagverksamhet kr/dag
Mimers dagverksamhet special 760

Systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet bestir av standiga forbattringar, innovation och
digitalisering. Arbetet gors i enlighet med stadens kvalitetsprogram och riktlinjer for
informationssikerhet samt lagstiftning, riktlinjer och rutiner for kvalitetsarbete som finns for
kommunal handliaggning i allménhet, och som ocksa &r sarskilt reglerat for forskola,
socialtjanst, dldreomsorg, hélso- och sjukvard samt verksamheter enligt LSS.

I kvalitetsprogrammet beskrivs sex forhallningssétt som bidrar till kvalitet; stockholmarnas
fokus, helhetssyn, héllbarhet, handlingsutrymme, larande och 6ppenhet. Kommunfullméktige
har beslutat att staden ska ldgga sdrskild tonvikt vid forhéllningssitten helhetssyn och
handlingsutrymme under 2025. Under aret kommer kvalitetsavdelningens utvecklingsenhet att
erbjuda aktiviteter som beror temat och dven stotta avdelningar och enheter vid behov.
Helhetssyn och handlingsutrymme &r ocksé integrerat i verksamhetsplanen for 2025.

Helhetssyn handlar om att ta ett gemensamt ansvar for stadens uppdrag, att samarbeta over
forvaltningsgrinser, med andra aktdrer och inte minst 6ver organisationsgranser internt.
Helhetssyn bidrar till likstéllighet inom forvaltningen och inom staden. Det bidrar ocksa till
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att medarbetare ser betydelsen av sitt eget arbete. En forutsittning for samarbete och
samverkan dr kunskap om varandras uppdrag och arbetssétt. Darfor kommer forvaltningen
arbeta med att skapa forum och moétesplatser dver enhets- och avdelningsgranser. Helhetssyn
praglar exempelvis ocksé det pdgaende arbetet med omstéllning till en ny socialtjanstlag och
omstdllning till en god och nira vard, platssamverkan, samordning av
forvaltningsévergripande uppdrag samt forvaltningens arbete med att systematisera arbetet
med program och handlingsplaner pé forvaltningsdvergripande niva. Inrédttandet av en
kvalitetsavdelning underlittar samordning och helhetsperspektiv. Den nya chefsstrukturen
forvéntas ocksé bidra till 6kad helhetssyn.

En forutsittning for handlingsutrymme ar minskad detaljstyrning och en mer tillitsbaserad
styrning. Genom verksamhetsplanen ger ndimnden riktning for arbetet, och genom minskad
detaljstyrning skapas goda forutsattningar for medarbetarna att medverka och ta ansvar for
kvalitetsarbetet. Genom sitt yrkeskunnande ska medarbetarna bidra till verksamhetens mal,
mota malgruppernas behov och bidra till utveckling av verksamheten. Mandat och ansvar
behover dérfor vara tydliga for bade chefer och medarbetare, nadgot som den nya
chefsstrukturen ocksd kommer att bidra med. Ett aktivt medarbetarskap framjar kreativitet,
problemldsning, engagemang och delaktighet. Genom detta forhallningssétt vagar
verksamheterna att testa nya arbetssétt, misslyckas, och att sluta géra det som inte skapar
vérde. For att forhallningsséttet handlingsutrymme ska {4 genomslag behover alla chefer ha
kunskap om vad forhéllningssattet innebér och darfor kommer forvaltningens chefer att fa
information, inspiration och stdd om detta under &ret, vilket ingar i mal 3.4. Den nya
chefsstrukturen och en tillitsbaserad styrning forvantas ocksa bidra till handlingsutrymme for
bade chefer och medarbetare.

Under aret kommer forvaltningen att arbeta for att stirka innovationsféormégan inom
organisationen, bland annat genom att 6ka kompetensen inom innovationsledning och
metoder som till exempel tjanstedesign. Las mer under mal 3.1.

Ovrigt
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