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Kommun/kommuner

malms sdf (c).

Redovisningen omfattar Norra innerstadens sdf (a) Kungsholmens sdf (b) samt Soder-




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen:

Ange antal tjanster med 2 decimaler': 4,00

Antai Antai Antai icke
kvinnor min biniira
Ange antalet personliga ombud
1,00 3,00 -
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.
- FREDA kortfragor, Stockholms stad
- Vilfardsguiden, digital utbildning, Samordningforbundet, Huddinge

- Q-jouren, digitala utbildningar, Véld i néra relationer, Att uppleva véld, traumatisering
och stodbehov

- Riksdagsseminarium om tvangsvérd och sjdlvvald inldggning

- Utbildning om PTSD/EIPS, Forum Carpe

- Aterhiamtning, RSMH

- Skatteverkets digitala utbildning om skyddade personuppgifter

- Digital utbildning om nya SoL, Lansstyrelsen

- Funktionsrétt Stockholm — Hur gé fréan digitalt utanforskap till digitalt innanforskap
- Digital utbildning om beroende och samsjuklighet, Marie Cederschisld hgskola

- Aktion livrdddning, transkulturella aspekter kring sjalvmord, NASP, Transkulturellt
Centrum

- Oppet hus, ANOVA, informationsféreldasningar om Sexual- och transmedicin
- Oppet hus, foreldsningar, SOS Valdtiktsmottagningen

- Info/studiebesok, PAM

- Info/studiebesok SHIS

- Info/studiebesok Peer support

- Problematisk skuldséttning hos unga vuxna, Konsumentverket

- Motiverande samtal, Vuxenenheten Norra innerstadens sdf

- Foreldsningar genom Forum Carpe

! Anges med tva decimaler. For ett ombud pé heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tva ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Personal- och klientbaserad handledning med extern handledare en géng/manad.

Om nej, ange varfor.

2a Klienter — Norra innerstaden

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stéd av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en géng per ar.

Kvinnor | Miin Antal
icke bi-
niira

Totalt antal klienter 54 19 0
ddrav mellan 18 och 29 &r 5 3 0
ddrav mellan 30 och 49 ér 23 8 0
ddrav mellan 50 och 64 &r 25 8 0
ddrav 65 &r och dver 1 0 0
Antal nya Kklienter 28 11 0
ddrav mellan 18 och 29 ér 3 3 0
ddrav mellan 30 och 49 ér 12 6 0
ddrav mellan 50 och 64 &r 13 2 0
ddrav 65 &r och dver 0 0 0
Antal avslutade klienter 33 11 0
dérav mellan 18 och 29 ar 3 1




barn under 18 ar? vilka ér kiinda for verksamheten.

ddrav mellan 30 och 49 ar 13 5

dérav mellan 50 och 64 ar 16 5

dédrav 65 ar och 6ver 1 0

Klienter med hemmavarande Kvinnor | Min Antal
icke bi-
nira

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande 9 0 0

3a Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Miin Antal
icke bi-
nira

Ekonomi 21 8 0

Bostad 4 0 0

Sysselsittning 4 1 0

Struktur i vardagen 2 1 0

Bryta isolering 3 0 0

Relationsfragor 1 0 0

Existentiella fragor 0 0 0

Stod i kontakten med myndighet 26 10 0

Stod i kontakten med sjukvarden 11 3 0

Annan orsak 2 0 0

Om annan orsak, ange vilken.

Hjalpmedel, Rad & stod

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.




Tendenser till foriindring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 2024? 1 s4 fall, pé vilket sétt?

- Allt fler 6nskar var hjélp i deras kontakt med ekonomiskt bistand.

Tendenser till forfiindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och sdker stod av personligt ombud under 20247 I sa fall, pé vilket s#tt?

Ingen storre fordndring.




2b Klienter - Kungsholmen
Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor | Min Antal

icke bi-
Totalt antal klienter 23 14 0
dirav mellan 18 och 29 ar 2 1 0
dédrav mellan 30 och 49 ar 10 11 0
ddrav mellan 50 och 64 &r 9 2 0
ddrav 65 ér och dver 2 0 0
Antal nya klienter 12 7 0
ddrav mellan 18 och 29 ar 0 1 0
ddrav mellan 30 och 49 ér 7 5 0
ddrav mellan 50 och 64 ar 4 1 0
ddrav 65 ar och dver 1 0 0
Antal avslutade klienter 10 6 0
ddrav mellan 18 och 29 ér 1 0 0
ddrav mellan 30 och 49 &r 4 5 0
ddrav mellan 50 och 64 ér 4 1 0
dédrav 65 &r och Sver 1 0 0
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Min Antal

icke bi-

nira
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande 1 1 0
barn under 18 &r’ vilka 4r kinda for verksamheten.

3 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.



3b Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Miin Antal
icke bi-
nira

Ekonomi 10 6 0

Bostad 3 0 0

Sysselsittning 4 1 0

Struktur i vardagen 3 2 0

Bryta isolering 3 1 0

Relationsfragor 1 0 0

Existentiella fragor 0 0 0

Stdd i kontakten med myndighet 12 7 0

Stod i kontakten med sjukvarden 8 6 0

Annan orsak 1 1 0

Rad & stod

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni négra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20247 I sé fall, pa vilket sdtt?

- Allt fler 6nskar var hjélp i deras kontakt med ekonomiskt bistand.

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till férdndring vad giller vilka grupper inom mélgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 2024? [ sé fall, pa vilket sitt?

Ingen storre fordndring.




2¢ Klienter - Sodermalm

Ange antal klienter som fétt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stéd av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per éar.

Kvinnor | Min Antal
icke bi-
nira

Totalt antal klienter 57 43 0
ddrav mellan 18 och 29 ér 11 13 0
ddrav mellan 30 och 49 ar 28 11 0
didrav mellan 50 och 64 ar 18 18 0
dédrav 65 ar och dver 0 1 0
Antal nya klienter 36 19 0
ddrav mellan 18 och 29 &r 8 6 0
ddrav mellan 30 och 49 ar 16 7 0
ddrav mellan 50 och 64 ar 12 6 0
dérav 65 ar och 6ver 0 0 0
Antal avslutade klienter 29 17 0
dédrav mellan 18 och 29 ar 5 5 0
ddrav mellan 30 och 49 ar 15 4 0
dérav mellan 50 och 64 ar 7 0
ddrav 65 &r och dver 1 0
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Miin Antal
icke bi-
nira

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande 9 2 0

barn under 18 ar* vilka 4r kinda for verksamheten.

4 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som &r hemmavarande hos klienten.



3¢ Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Miin Antal
ickebi-
nira

Ekonomi 23 13 0

Bostad 6 3 0

Sysselsittning 6 5 0

Struktur i vardagen S 6 0

Bryta isolering 5 6 0

Relationsfragor 3 1 0

Existentiella fragor 2 0 0

Stéd i kontakten med myndighet 29 18 0

Stod i kontakten med sjukvarden 15 10 0

Annan orsak 1 1 0

Samordning

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20247 I sé fall, pa vilket sétt?

- Allt fler 6nskar var hjilp i deras kontakt med ekonomiskt bistand.

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till forédndring vad géller vilka grupper inom mélgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 20247 I sé fall, pa vilket sétt?

Ingen storre foréndring.




4. Tillgang till personligt ombud

Ja Nej
(Om fler kommuner | (Om fler kommu-
ingar i verksam- ner ingar i verk-

heten PO, ange an- | samheten PO,
tal kommuner med | ange antal kom-
ko6/viéntetider) muner utan
ko/vintetider)

Har ni haft ko eller véntetid for personer (uppdragsgivare)
som soker kontakt med kommunens verksamhet for per- X
sonliga ombud under 20247

Om ja, uppskatta hur ldng vantetiden har varit under 2024. (Ange uppgifterna i dagar per kom-
mun)

60 dagar under var/sommar.

Om ja, ange orsak/orsaker till att ni har ko eller vintetid for kontakt med PO-verksamheten:

Periodvis har inflodet av nya klienter varit hogre dn vanligt. I ar sammanfoll en sadan period med
sommarsemestern vilket orsakade véntetid for nya klienter under maj-augusti.

Bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning

Ja Nej

Har ni bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko
till PO) for tillgang till personligt ombud. X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun (tre forsta)
- Hot om vrakning

- Arenden dir minderériga barn #r inblandade.

Om nej, ange varfor.




S. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ér utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej

Kommun

X

Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utforare

Om annan utforare 4n kommunen, ange organisationens
namn

5 a. Ange vilka myndigheter som ingér i ledningsgruppen

Kommun/kommuner

Arbetsférmedlingen

Forsdkringskassan

Landstingets primérvard

Landstingets psykiatri

IR IR R S

5 b. Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:
Patientorganisationer X
Brukarorganisationer X Autism Stockholm, At-
tention, IFS, RSMH,
Angestforeningen
Anhérigorganisationer X
Annan organisation

5 ¢. Om ledningsgruppen inte har nagon representant fran kommunen, landstingets primérvard
och psykiatri, Arbetsférmedlingen eller Forsékringskassan, ange varfor.




5 d. Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstaende huvudmaén att
delta i ledningsgruppen?

6. Tillgang till samhiillsservice

Ja Nej

6. Rutiner har upprittats for hur uppmarksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

6 a. Sammanfatta uppmérksammade brister i friga om den enskildes mojligheter att fa
tillgéng till samhallets utbud av vérd, stdd och service.

- Brist pa kontinuitet av personal, framst inom varden men ocksé inom olika myndig-
heter.

- Problem gillande “Forsta linjens psykiatri”. Patienter remitteras till specialistpsykia-
trin for att ofta aterremitteras tillbaka till VC. Specialistpsykiatrin avslutar ocksa pati-
enter och hénvisar till VC. Manga far ddrmed inte den specialistvard de upplever att de
ar i behov av.

- Fortsatt langa véntetider for NPF-utredningar.

- Kontakten med AF upplevs svar och otillrécklig, bl a linga telefonkder. Aven de ar-
betsmarknadsinsatser som klienter hdnvisas till upplevs ofta som otillrackliga och icke
meningsfulla.

- Stora svarigheter for malgruppen att ta sig in eller tillbaka till arbetsmarknaden, trots
sdrskilda insatser fran AF.

- Fortsatta svarigheter for méanga klienter i kontakten med Forsorjningsstdd och att leva
upp till de krav som stills. Alltfor korta telefontider, svart att fa hjilp, bristande till-
génglighet.

- Stora svarigheter pa bostadsmarknaden, sérskilt da klient saknar inkomst och &r hénvi-
sad till Forsorjningsstod. Langa véntetider i bostadskon.

- Likt tidigare ér blir vi kontaktade av personer som onskar var hjilp med t ex myndig-
hetskontakter trots att de har beviljat boendestéd med just detta uppdrag. Ibland hand-
lar det om for fa beviljade boendestddstimmar men ocksa att boendestédet uppger att
man saknar kompetens for det som uppdraget kréver.

- SIP: Manga klienter upplever en besvikelse 6ver att deras SIP-moten inte leder till
storre forbattringar vad géller stod och samverkan.




6 b. Ge exempel pa atgirder som har vidtagits for att komma tillrétta med de brister
som har identifierats under aret. (Ge gdrna sa tydliga och konkreta exempel som mdj-

ligt)

Direktkontakt med berdrd myndighet eller instans for att diskutera och hitta
l6sningar pa befintliga problem och brister.

Rapportering, dokumentering och diskussion om uppmérksammade brister som
en fast punkt vid vart veckomote.

Rapportering och aterkoppling av uppméirksammade systembrister pa lednings-
gruppsmétet, var och host.

PO-information till olika myndigheter och vardgivare. Da tar vi alltid upp de
brister och svarigheter som vara klienter upplever i sin kontakt med berord
myndighet/vardinréttning.

En skrivelse upprittad av bitrddande enhetschef tillsammans med personligt

ombud med en beskrivning av systembrister rérande boendestodets funktion

samt forsorjningsst6d telefontider har skickats till socialtjédnstens avdelnings-
chefer i stadsdelarna Norra innerstaden, Kungsholmen samt S6dermalm.




7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag 2024

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tvd halvtider = 1,00

| 1583096, kr 4,00

Forbrukat statsbidrag 2024

1 583 096, kr 4,00

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pé heltid/deltid exkl. tjanstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tvd halvtider = 1,00

ange varfor.

Om verksamheten har haft farre arsanstéllningar pé heltid eller deltid &n vad som beviljats,

8. Ovrigt

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten

- PO innerstaden anser att PO i Sverige, eller atminstone PO Stockholm, borde ha ge-
mensamma dokument, blanketter och arbetsmaterial vad géller t ex statistikredovis-
ning och systembrister mm. Detta har efterfragats och diskuterats under flera ar.

9. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum
2025-01-14 .
Nam%écktL Namnfortydligande
Therese Bengtsson
Titel’ Tjénstestélle
Omradeschef Vuxen och funktionsnedséttning

Telefon (inkl. riktnummer)
08-50810317

E-postadress
therese.bengtsson@stockholm.se

Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar ddrmed underskrift




