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Arbetssatt

Aldreomsorgsavdelningen avdelningsstéd genomfor arliga
uppféljningar av kvaliteten i verksamheter som drivs i egen
regi och pd entreprenad inom Norra innerstadens
stadsdelsomrdde.

Syftet med uppfoljningen ir att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfoljningarna belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

Uppf6ljningarna gors enligt en gemensam modell for Stockholms
stad dar information fran flera kdllor anvédnds. 2024 genomfordes
verksamhetsuppfoljningar i hemtjénst och servicehus. Mer om
stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande avtal samt
uppdragsbeskrivning hittas pa Stockholm stads hemsida. Lénk till
sidan finns héir

Verksamheter som har foljts upp

Organisations-form Verksamhet Antal
platser/kunder

Kommunal | Vaderkvarnens servicehus 25
Kommunal | Hemtjanst team City 348
Kommunal | Hemtjanst team Faltdversten 147
Kommunal | Hemtjanst team Gardet 136
Kommunal | Hemtjanst team Karlberg 250
Kommunal | Hemtjanst team Stadion 96

Kommunal | Hemtjanst team Ostermalmstorg 115

Arbetssatt


http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Uppfoljning-av-aldreomsorgens-verksamheter/
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Servicehus

Vdderkvarnens servicehus

Regiform: Kommunal
Antal lagenheter: 25

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som legat till grund for uppfoljningen bedéms
verksamheten uppfylla de krav som stélls for att ge en god och
sdker vard och omsorg. Det ir en liten verksamhet med god
personalkontinuitet hos alla yrkeskategorier dar man arbetar
systematiskt for att sdkra god kvalitet.

Trygghet och sdkerhet

Samtalen med personal och ledning visar pé en personcentrerad
vard och omsorg dir personalen arbetar i team. Detta styrks ocksa
av resultatet av kvalitetsobservationen som gjordes under 2023.
Arbetssittet underlittas av att det dr god kontinuitet 1
personalgruppen.

Sammantaget dr det tre omraden som har utvecklats sedan forra
uppfoljningen: det systematiska kvalitetsarbetet med egenkontroller,
avvikelsehantering och riskanalyser, teamarbetet kring den enskilde
samt det néra ledarskapet. Det sistndmnda giller bade den
legitimerade personalens roll att arbetsleda omsorgspersonalen i de
delar som ror hilso- och sjukvérd och det stod och vidgledning som
alla medarbetare behover av sin nidrmaste chef.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten arbetar aktivt for att motverka ensamhet. De boende 1
servicehuset erbjuds delta i de aktiviteter som ges i de nérliggande
vard- och omsorgsboendet, men ocksa att delta 1 den 6ppna
traffpunktens aktiviteter som finns i samma byggnad. Verksamheten
har skapat motesplatser med soffgrupp, tv mm som finns i
anslutning till servicehusldgenheterna. Det ger de boende mdjlighet
att triffas och umgas. Verksamheten har dessutom samarbete med
frivilliga organisationer, R6da Korset, kyrkan och Ung omsorg.

Verksamheten behover atgdrda
- Det fanns inga atgirdsbehov vid uppfoljningen.
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Uppfoljningen dar gjord av:

Berit Johansson, verksamhetscontroller

Ida Rupush, medicinskt ansvarig sjukskdterska

Norra innerstadens stadsdelsforvaltning, februari 2024.

Uppfoljningsunderiag
e Verksamhetsuppfoljning februari 2024
e Kbvalitetsobservation 2023
e  MAS uppf6ljning av hélso- och sjukvérd februari 2024

Hemtjdnst

Team City

Regiform: Kommunal

Adress: Malmskillnadsgatan 56, Stockholm
Antal kunder: 348

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som legat till grund f6r uppfoljningen ér
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stills och
beddms ha forutsittningar att ge en god vard och omsorg. Nagra av
verksamhetens styrkor &r att personalen har 1dng erfarenhet och en hog
andel ar utbildade underskoterskor. Nyligen har ett nytt arbetssétt
inforts for att hoja personalkontinuiteten.

Trygghet och sdkerhet

Verksamheten flyttade till ny lokal i maj i ar, efter en
omorganisation 2023 dir Hemtjénst Norrmalm delades 1 tva och
blev Team City och Team Karlberg. Under augusti 2024 tilltrddde
nuvarande enhetschef. For att minska antalet personal per kund och
oka kontinuiteten har enhetschefen nyligen fordelat personalen 1
olika geografiska grupper, vilket &ven minskat gangtiderna for
personalen. Enhetschef, administratér och samordnare finns alltid
pa plats vilket skapar stabilitet 1 verksamheten. Personalgruppen
traffas morgon och eftermiddag for Gverrapportering. Enhetschefen
har uppmaérksammat att det finns behov av att hoja kompetensen i
att dokumentera och under hdsten ska all personal far utbildning i
social dokumentation. I bigge brukarundersokningarna uppger
kunderna att de dr trygga, fér ett gott bemdtande och att insatser
utfors enligt 6verenskommelse. Daremot var kunderna mindre ndjda
med att mojligheten att komma i kontakt med hemtjénsten och dven
kontinuiteten.
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Verksamheten planerar att bli ”Stjarnmérkt” och tva personer
utbildas for nérvarande till stjérninstruktorer. For att blir
”Stjarnmarkt” maste minst 80 procent av medarbetarna ha fatt
grundldggande kunskaper i demensomsorg och i att arbeta
personcentrerat. Genom att lata nyanstillda genomga utbildningen
kan man sedan fornya stjarnmérkningen varje ér.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten har ett arbetssétt ddr man pa ett systematiskt sitt
utformar och uppdaterar genomforandeplaner, arbetssittet ar ként
av personalen. Verksamheten arbetar kontinuerligt med
vardegrundsfragor.

Resultatet av brukarundersokningen 2023 visar att en hog andel
kunder upplever att personalen tar hdnsyn till deras sikter och
onskemal. Kvalitetsundersokningen pa individniva 2023 visar
forhallandevis lagt resultat pa delaktighet i planeringen av insatser.
Verksamheten arbetar darfor med nya arbetssitt for att 0ka
delaktigheten i arbetet med genomforandeplaner. Vidare visar
kvalitetsundersokningen att kunderna upplever ett respektfullt
bemotande fran personal och hog ndjdhet med hemtjénsten.

Verksamheten behover atgdrda
Det fanns inga behov av atgérder vid uppfoljningstillfillet.

Uppfoljningen dar gjord av:
Berit Johansson och Judit Skog, Verksamhetscontroller, Norra
innerstadens stadsdelsforvaltning, september 2024.

Uppfoljnlngsunderlag
Verksamhetsuppfoljning i september 2024.
e Brukarundersokning 2023
e Kuvalitetsuppfoljning pa individniva 2023
e Kvalitetsobservation 2023
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Team Fdltoversten

Regiform: Kommunal
Adress: Banérgatan 54, Stockholm
Antal kunder: 147

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
bedomningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
bedoms ddarmed ha forutsdttningar att ge en god omsorg. Enheten
har en mycket hog grad av ndjdhet hos kunderna i samtliga delar i
brukarunders6kningen vilket visar pa en vél fungerande
verksamhet. Ndgra av verksamhetens styrkor ér det ndrvarande
ledarskapet, erfaren personal och det personcentrerade arbetsséttet.
Hemtjinst Faltoversten dr en av sex egen regi verksamheter som
verkar inom Norra innerstadens stadsdelsomréde.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedomningen ar att verksamheten erbjuder en trygg
och séker vird och omsorg. Verksamheten har ett fungerande
ledningssystem med inarbetade rutiner och arbetssétt dér personalen
ar delaktiga. Rutinerna dr tillgdngliga och vélkdnda for all personal
och rutinerna ar skrivna pa ett tydligt och dndamalsenligt sétt.

Egenkontroller gors regelbundet och atgérder vidtas for att forbéttra
kvaliteten. Medarbetarna ger intryck av att samverkan och
kommunikation fungerar bra. De senaste drens
brukarundersokningar visar pa ett samstimmigt resultat dar
kunderna uppger att de dr ndjda och kénner sig trygga med sin
hemtjdnst samt blir vdl bemotta, vilket kan forklaras av enhetens
personalkontinuitet. En hég andel av personalen har adekvat
utbildning och verksamheten uppréttar en arlig
kompetensutvecklingsplan for samtliga anstéllda. En av
verksamhetens styrkor dr att enhetschefen &r nérvarande och
delaktig 1 det dagliga arbetet, vilket resulterar 1 att medarbetarna
triaffar sin arbetsledare dagligen, det finns &ven en administrator pa
plats.

Meningsfullhet och delaktighet

Kunderna upplever att personal kommer i tid samt tar hdnsyn till
kundernas asikter och 6nskemal samt att personal utfor insatserna
pa det sitt som Onskas. Dértill finns rutiner som sékrar kundernas
delaktighet i planering och genomf6rande av insatserna. Vidare
uppger kunderna att de &r sammantaget néjda med sin
hemtjanstutforare och en stor del av kunderna vet vart de ska vdnda
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sig for att framfora synpunkter pd hemtjansten. Enheten &r
stjarnmérkt sedan négra ar tillbaka.

Verksamheten behover atgdrda
Ledningssystemet behover sdkerstéllas genom att:

o Ett forbéttringsarbete som framkommit dr att fortsétta
utveckla den sociala dokumentationen nér det géller
genomforandeplaner

Uppfoljningen dr gjord av:
Elenor Gustafsson, utvecklingssekreterare
Norra innerstadens stadsdelsforvaltning, maj 2024

Uppfoljningsunderiag

e Verksamhetsuppfoljning 2024

e Brukarundersokning 2023 och 2022
Verksamhetsuppfoljning 2022
Individuppfoljning 2023

Team Gdrdet

Regiform: Kommunal
Adress: Sandhamnsgatan 8, Stockholm
Antal kunder: 136

Sammanfattande bedomning

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
beddmningen att verksamheten till stor del uppfyller de krav som
stélls for en trygg och sidker omsorg. Verksamheten har ett
narvarande ledarskap och har pabdrjat ett arbete mot ett komplett
ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och
sikra kvaliteten 1 verksamheten. Bedomningen &r att verksamhetens
bor prioritera arbetet med att utveckla rutiner for egenkontroller och
arbetssétt for att f6lja upp resultaten av dessa. Ett annat
utvecklingsomrade dr att 6ka kompetensen om social
dokumentation bland medarbetarna.

Trygghet och sdkerhet

Verksamheten har ett ndrvarande ledarskap med enhetschef,
samordnare och administratdr som dagligen finns tillgéngliga for
medarbetarna, badde vid dverrapporteringar och om personalen
behover stod 1 olika fragor under dagen. Rutiner for arbetsledning
kviéllar, nétter och helger finns synliga i lokalen. Rutiner for
avvikelsehantering och lex Sarah finns 1 verksamheten.
Verksamheten arbetar systematiskt med att uppmérksamma
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hindelser som kan innebédra missférhdllanden och rapportera dessa
enligt lex Sarah vilket visar pa att rutinerna dr vil férankrade hos
ledningen och hos medarbetarna. Bade ledning och medarbetare
lyfter att avvikelser hanteras skyndsamt och tas upp pa
gemensamma moten for att sprida information, forebygga att de
intrdffar igen och att utveckla arbetssitten.

Verksamheten behdver prioritera arbetet med att uppritta rutiner
och arbetssitt for egenkontroller. Genom att f6lja upp resultat av
genomforda egenkontroller kan verksamheten systematiskt utveckla
verksamhetens kvalitet. Ett annat utvecklingsomrade &r att 6ka
medarbetarnas kompetens i social dokumentation. Verksamheten
har paborjat detta arbete genom att utse tva dokumentationsombud
och tar dven stod av forvaltningens processledare i dokumentation.

Resultatet av Socialstyrelsens brukarundersokning 2023 visar att de
dldre dr ndjda med personalens bemoétande och kidnner fortroende
for personalen. Ett utvecklingsomréade frén brukarunders6kningen
ar att 71% av de dldre svarar att de kénner sig trygga med
hemtjansten vilket ar ldgre dn stadens snitt. Verksamheten bor
arbeta vidare med att hitta arbetssétt for att 6ka andelen dldre som
kénner sig trygga med hemtjadnsten.

Meningsfullhet och delaktighet

Medarbetarnas dsikter och tankar fdngas upp av ledningen i
samband med bland annat dverrapportering, individuella
avstdmningar samt pa APT 1 syfte att skapa delaktighet for
medarbetarna i verksamhetens utvecklingsprocesser. Verksamheten
har dven sedan maj 2024 paborjat arbetet med reflektionstid for
medarbetare och ledningen arbetar med att utveckla former for det
fortsatta arbetet med detta.

De intervjuade medarbetarna uppger att det finns en god kédnnedom
om hur de dldre kan goras delaktiga i sitt stod genom bland annat
tydlig information om kontaktmannaskap, genomforandeplan samt
mojlighet att lyfta synpunkter och klagomal.
Dokumentationsgranskningen visar éven att en dvervdagande
majoritet av de granskade drendena innehéller uppgifter om
brukarnas delaktighet i planeringen samt uppgifter om
kontaktmannaskap. Verksamheten arbetar dven systematiskt med att
fdnga upp synpunkter frén de éldre, analysera dessa och dtgérda
eventuella brister vilket visar pa att rutinerna avseende synpunkter
och klagomal &r vél forankrade.

Resultatet av brukarunders6kningen 2023 visar att en hog andel
kunder upplever att personalen tar hdnsyn till deras asikter och
onskemal. 43 % av de &dldre upplever att det dr svért att fa kontakt
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med hemtjénsten. Verksamheten bor hitta arbetssétt for att oka
tillgéngligheten.

Verksamheten behover atgdrda

Verksamhetens bor prioritera arbetet med att utveckla rutiner for
egenkontroller och arbetssétt for att f6lja upp resultaten av dessa.
Ett annat utvecklingsomrade &r att 6ka kompetensen om social
dokumentation bland medarbetarna.

Uppfoljningen dar gjord av:

Julian Garcia, verksamhetsuppfoljare

Samia Choudhury, verksamhetsuppfoljare

Norra innerstadens stadsdelsforvaltning, juni 2024.

Uppfodljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning 2024
e Verksamhetsuppfoljning 2022
e Brukarundersokning 2023
e Kvalitetsuppfoljning pa individniva 2023

Team Karlberg

Regiform: Kommunal
Adress: Norrtullsgatan 12 L, Stockholm
Antal kunder: 250

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som ligger till grund for uppfoljningen ar be-
domningen att verksamheten uppfyller de krav som stills och dér-
med har forutséttningar for att ge en god omsorg och vard.

Négra av verksamhetens styrkor dr det nidrvarande ledarskapet,
erfaren personal och det personcentrerade arbetsséttet. Generellt
anser kunderna att de &r trygga och ndjda med hemtjénsten.

Ett utvecklingsomride ar att verksamheten behdver arbeta med att
repetera basala hygienrutiner.

Trygghet och sdkerhet

De intervjuade medarbetarna upplever att ledarskapet dr narvarande
och delaktigt. Team Karlberg har en hog andel underskoterskor och
personal med lang erfarenhet av hemtjinsten, vilket bidrar till
stabilitet, trygghet och kontinuitet, bade for verksamheten och for
kunderna. Verksamheten har en god introduktionsplan for
nyanstillda och personalen uppger vikten av ett gott vilkomnade
for att kunna behélla bra personal.
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Verksamheten har ett systematiskt arbete med egenkontroller vilket
har utvecklats under de senaste aren. Uppfoljningen visar att ett
utvecklingsomrade &r att personalen behover repetera basala
hygienrutiner.

Resultatet av Socialstyrelsens brukarundersokning 2023 visar att
kunderna ar ndjda med personalens bemdotande och kidnner
fortroende for personalen. Vidare &r en styrka att kunderna i hog
utstrackning kinner sig trygga hemma med hemtjidnsten.
Verksamheten har ldgre resultat avseende verksamhetens
tillgédnglighet da cirka hilften av de svarade uppger att det ar svart
att fa kontakt med hemtjénsten.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten arbetar systematiskt med att utforma och uppdatera
genomforandeplaner genom arbetssétt som ér kianda for personalen.
Medarbetarna uppger att det finns en god kdnnedom om hur
kunderna kan goras delaktiga genom bland annat tydlig information
om fast omsorgskontakt, genomfoérandeplan och mgjlighet att lyfta
synpunkter och klagomal. Verksamheten arbetar kontinuerligt med
virdegrundsfragor for att kunna mota kunderna pa ett
personcentrerat arbetsstt.

Resultatet av brukarundersokningen 2023 visar att en hog andel
kunder upplever att personalen tar hdnsyn till deras sikter och
onskemal. Kvalitetsundersokningen pa individniva 2023 visar
forhallandevis lagt resultat pa delaktighet i planeringen av insatser.
Verksamheten arbetar darfor med nya arbetssitt for att 0ka
delaktigheten i arbetet med genomforandeplaner. Vidare visar
kvalitetsundersokningen att kunderna upplever ett respektfullt
bemotande fran personal och hog ndjdhet med hemtjénsten.

Verksamheten behover atgdrda
Ett utvecklingsomréde dr att verksamheten behdver arbeta med att
repetera basala hygienrutiner.

Uppfoljningen dr gjord av:
Samia Choudhury, verksamhetsuppfoljare
Norra innerstadens stadsdelsforvaltning.

Uppfoljningsunderiag
e Verksamhetsuppfoljning 2024
e Verksamhetsuppfoljning 2022
e Brukarundersokning 2023
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e Kovalitetsobservation 2023
e Kovalitetsuppfoljning pd individniva 2023

Team Stadion

Regiform: Kommunal
Adress: Olaus Petrigatan 6, Stockholm
Antal kunder: 96

Sammanfattande bedémning
Utifran de underlag som ligger till grund for uppf6ljningen ar be-
domningen att verksamheten uppfyller de krav som stills och dér-

med har forutsdttningar for att ge en god omsorg och vard.

Négra av verksamhetens styrkor dr det nirvarande ledarskapet,
erfaren personal och det personcentrerade arbetsséttet. Generellt
anser kunderna att de &r trygga och ndjda med hemtjénsten.

Ett utvecklingsomride ar att verksamheten behdver arbeta med den
sociala dokumentationen. Hemtjénst Stadion dr en av sex egen regi
verksamheter som verkar inom Norra innerstadens stadsdelsomréde.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedomningen ar att verksamheten erbjuder en trygg
och séker vird och omsorg. Verksamheten har ett ledningssystem
med inarbetade rutiner hos medarbetarna. Rutinerna ar tillgéngliga
och vilkdnda for all personal och rutinerna dr skrivna pa ett tydligt
och andamalsenligt sitt, vilket medarbetarna bekriftar.

En av verksamhetens styrkor dr att enhetschefen ar narvarande och
delaktig i det dagliga arbetet, vilket resulterar i att medarbetarna
traffar sin arbetsledare dagligen, det finns dven en administrator pa
plats. Team Stadion har en relativ hdg andel underskoterskor och
personalgruppen har lang arbetslivserfarenhet, vilket bidrar till
stabilitet, trygghet och kontinuitet, bade for verksamheten och for
kunderna.

De senaste arens brukarundersokningar visar pa ett samstdmmigt
resultat dir kunderna uppger att de &r ndjda samt blir vél bemdétta,
vilket kan forklaras av enhetens personalkontinuitet. Kunderna
kénner ett hogt fortroende for personalen. Vidare dr en styrka att
kunderna 1 hog utstrickning kédnner sig trygga hemma med
hemtjdnsten.



13 (15)

Meningsfullhet och delaktighet

Resultatet av brukarundersékningen visar att en hog del av
kunderna upplever att personal kommer i tid samt tar hinsyn till
kundernas &sikter och 6nskemal samt att personal utfor insatserna
pa det sétt som Onskas. Dértill finns rutiner som sédkrar kundernas
delaktighet 1 planering och genomf6rande av insatserna.
Verksamheten har under aret pdborjat en utbildning inom social
dokumentation for medarbetarna och har utsett flera
dokumentationsombud for att forbéttra arbetet kring den 16pande
dokumentationen samt genomforandeplaner.

Vidare visar brukarundersokningen att kunderna upplever ett
respektfullt bemotande frén personal. Verksamheten arbetar
kontinuerligt med vardegrundsfragor for att kunna mota kunderna
pa ett personcentrerat arbetssatt. Enheten dr stjirnmarkt sedan nigra
ar tillbaka.

Verksamheten behover atgdrda
v" Verksamheten behover fortsitta med att utveckla den sociala
dokumentationen

Uppfoljningen dar gjord av:
Elenor Gustafsson utvecklingssekreterare,
Norra innerstadens stadsdelsforvaltning juni 2024.

Uppfodljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning 2024
e Verksamhetsuppfoljning 2022
e Brukarundersokning 2023
e Kvalitetsuppfoljning pa individniva 2023

Team Ostermalmstorg

Regiform: Kommunal
Adress: Linnégatan 61, Stockholm
Antal kunder: 115

Sammanfattande bedémning

Team Ostermalmstorg 4r en av sex enheter egen regi verksamheter
som verkar inom Norra innerstadens stadsdelsomrade.

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ar
bedomningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
bedoms ddarmed att ha forutséttningar for att ge en god omsorg.
Generellt dr det en mycket hog grad av ndjdhet hos kunderna vilket
visar pa en vil fungerande verksamhet. Nagra av verksamhetens
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styrkor dr det ndrvarande ledarskapet, erfaren personal och det
personcentrerade arbetssittet.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade beddmningen #r att Team Ostermalmstorg erbjuder en
trygg och séker vard och omsorg. Verksamheten har vilfungerande
och inarbetade rutiner samt ett arbetssétt dér personalen dr
delaktiga. Rutinerna &r tydliga, som personalen kan ta till sig pa ett
enkelt sitt.

Arbetsgruppen dr erfaren omvardnadspersonal som arbetar
personcentrerat och flexibelt med fokus pa den enskildes integritet
och sjélvbestimmande. Brukarna har ett hogt fortroende for
personalen som kommer hem till den enskilde. Manga ur personalen
har arbetat lange inom verksamheten och enheten ar sedan négra ar
tillbaka stjirnmarkt.

Verksamheten har arbetat med att aterinfora gruppmoten och har nu
regelbundna motet for att 6ka den interna samverkan. Medarbetarna
beréttar att samverkan och kommunikation inom arbetsgruppen
fungerar bittre nu efter inforandet av gruppmoten.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller
utfors for att f6lja upp att arbetet sker enligt faststillda rutiner och
mal. Egenkontrollen pavisar en god foljsamhet av basala
hygienrutiner. En av verksamhetens styrkor dr att enhetschefen ar
ndrvarande och delaktig i det dagliga arbetet, vilket resulterar i att
medarbetarna triffar sin arbetsledare dagligen. Medarbetare beréttar
att det ar l4tt att {4 tag pa ledningen vid behov och att fa efterfragat
stdd. Verksamheten har en planerare och en administrator.

Meningsfullhet och delaktighet

Brukarna upplever att de fir ett mycket bra bemdtande dverlag fran
personalen och att personal kommer i tid samt tar hiansyn till
kundernas asikter och 6nskemél. Dartill finns rutiner som sikrar
kundernas delaktighet i planering och genomforande av insatserna.
Vidare uppger kunderna att de 4r sammantaget ndjda med sin
hemtjanstutforare.

Utifrén brukarunders6kningen behdver enheten arbeta med att
informera brukarna vart de ska vianda sig for att framfora
synpunkter och klagomal pa verksamheten. Resultatet utifran
egenkontroller for social dokumentation sa uppfyller verksamheten
stdllda krav men behover fortsétta utvecklingsarbetet, frimst kring
genomforandeplaner.
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Verksamheten behover atgdrda
Ledningssystemet behover sékerstéllas genom att:

e Fortsitta utvecklingsarbetet med den sociala
dokumentationen.

e Fortsitta utvecklingsarbetet kring rutin f6r synpunkter och
klagomal, information till brukare om hur och vart de viander

sig.

Uppfoljningen dr gjord av:
Elenor Gustafsson verksamhetsuppfoljare pa Ostermalms
stadsdelsforvaltning maj 2024.

Uppfoljningsunderiag
e Verksamhetsuppfoljning 2024
e Brukarundersékning 2022 och 2023
e Kuvalitetsobservationsrapport 2023
e Tidigare verksamhetsuppfoljningar
e Kuvalitetsuppfoljning pa individniva 2023
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