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Narvarande:

Ledamoter:

Anders Rickardsson SPF Seniorerna Karlaplan
Margareta Eriksson SPF Seniorerna Gardet- Djurgarden
Sten Fylkner SPF Seniorerna Hedvig Eleonora
Eva Koff SPF Seniorerna Norrmalm

Ulla Lindqvist PRO Ostermalm

Erséattare:

Helén Vedlé SPF Seniorerna Norrmalm
Christina Bergstrom SPF Seniorerna Engelbrekt
Christina Roman

Hellstrém SPF Seniorerna Karlaplan

Carl Ehnbom SPF Seniorerna Gardet- Djurgarden
Karin Pers PRO Ostermalm

Tjanstepersoner:

Gosia Holmberg avdelningschef @ldreomsorgsavdelning
Adam Berglund forvaltningssekreterare; sekreterare
Jesper Ackinger stadsdelsdirektor 8§ 1-2

Andreas Evestedt verksamhetscontroller § 3

Géster:

Petter Martinsson (S) stadsdelsnamndens ordférande

Petra Gardos Ek (M) stadsdelsnamndens 1:e vice ordférande

Maria Antonsson (MP) stadsdelsnamndens 2:e vice ordfdrande

Tidpunkt:
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Plats:

Motesrum Kungstradgarden, St Eriksgatan 117
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§ 1 Sammantradets 6ppnande

Ordfoérande Anders Rickardsson éppnar motet och hélsar alla
valkomna.

8§ 2 Gast

Stadsdelsndmndens ordférande Petter Martinsson (S), 1:e vice
ordférande Petra Gardos Ek (M) och 2:e vice ordférande Maria
Antonsson (MP) besoker radet tillsammans med stadsdelsdirektor
Jesper Ackinger. Mdtet inleds med dialog och erfarenhetsutbyte
kring seniordialogerna i &ldreomsorgens verksamheter under
foregaende ar. Totalt genomfordes 7 seniordialoger.

Pensionarsradets medlemmar och namndens presidium utbyter
erfarenheter fran foregaende ars seniordialoger. Radet efterlyser att
det vore bra att fa information om verksamheten innan dialogen
samt langre tid med personalen pa boendet under seniordialogen.
Radet framfor att det vore 6nskvart att tidigare fortroenderad
aterinfors en gang per ar under kvéllstid dar fortroendevalda fran
radet, politiker fran stadsdelsnamnden, personal pa forvaltningen
och anhdriga deltar samt att det skrivs protokoll fran métet.

Gosia framfor att det basta upplagget for seniordialoger enligt
forvaltningen var Kattrumpstullens upplagg. Upplagget bestod
bland annat av en gemensam aktivitet, fika med boende som fick
framfora asikter men dven klagomal som hanterades efterat.
Forvaltningen foreslar darfor att genomfora detta upplagg vid
kommande seniordialoger. Radet instimmer med forvaltningen om
att upplagget for seniordialoger for Kattrumpsullen var det basta

upplagget.

Radet fragar om tidsplan for arets seniordialoger samt vilka boende
som omfattas av seniordialoger under aret.

Gosia svarar att forvaltningen har tagit fram ett forslag pa dagar for
seniordialoger och att det kommer att bildggas till protokollet. Gosia
meddelar att det ar nAmndens samtliga sarskilda boende i den egna
regin samt traffpunkt och dagverksamhet dar seniordialoger
kommer ske.

Radet framfor ocksa att innan sammanlaggningen sa fanns det
utvecklingsprojekt dar radsmedlemmar deltog i arbetsgrupper inom
olika sakomraden som exempelvis ofrivillig ensamhet och
matfragor. Radet ser garna att arbetsgrupper infors igen.

SPF Hemtjanstindex 2024 Stockholms stadsdelsomraden

SPF lyfter fram forbundets hemtjanstindex undersékning for 2024
uppdelat pa stadsdelsnamndsomradena bland brukare fran
stadsdelsnamndens samtliga hemtjanstutférare. Hemtjanstindex
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bygger pa befintliga data i férvaltningens uppféljningssystem samt
bl.a. pa socialstyrelsens brukarundersokning. Norra innerstadens
stadsdelsnamnd uppnar hoga resultat kring néjdhet med utférandet
av hemtjansten. Kommande ar ska dven resultat fran forgaende ar
finnas med i hemtjanstindexet. Radet fragar hur férvaltningen
stéller sig till hemtjanstindexet som indikator for att forbattra
verksamheten. Gosia och Jesper svarar att indexet &r ett bra
underlag fran omsorgstagarna vid val av hemtjansten. Indexet visar
aven vad som behover forbéattras i verksamheterna och vad som
fungerar bra.

Radet framfor att avtal med privata utférare inom hemtjansten
borde ske pa stadsdelsnamndsniva istallet for stadsovergripande av
aldreforvaltningen. Gosia svarar att avtal med privata utférare inom
hemtjéansten sker via kvalitetsupphandling och halls av
aldreforvaltningen for att uppna likvardigheten samt hog kvalité pa
utforarna inom staden. Stadsdelsférvaltningarna féljer upp
verksamheter och foljsamhet till avtal samt aterredovisar till
avtalsansvariga pa aldreférvaltningen

Brist pa foreningslokaler och hoga foreningslokalhyror.

Radet framfor att det ar brist pa foreningslokaler och att hyrorna for
foreningslokalerna ar hoga som forvarras av hyreshéjningarna
under de senaste aren. Under denna period har det inte skett nagon
okning av foreningarnas foreningsstéd fran stadsdelsnamnden for
att tacka de 6kade hyreskostnaderna. Radet ser darfor att
foreningsstodet h6js med motsvarande summa som
hyreshdjningarna. Petter svarar att ndmnden ar medvetna kring
problematiken med foreningslokaler och dess hoga hyror och
tillagger att stadsdelsndmnden totalt har héjt anslaget till
foreningarna i form av foreningsstod med 33 % fran och med i ar.

Radet fragar stadsdelsdirektor Jesper Ackinger om vilka atgarder
som behdvs genomforas. Jesper svarar att en atgard for att minska
lokalbristen ar hur lokaler samnyttjas pa mest optimalt sétt, t.ex.
nyttja lokaler efter ordinarie tider for aktiviteter som erbjuds i
nuvarande lokaler. Ett sddant exempel &r att idrottsforeningar skulle
kunna anvanda sig av skolors idrottshallar pa kvéllstid. Radet
framfor att den typen av forslag inte ar en bra I6sning pa
lokalbristen for seniorféreningar eftersom deras féreningar har
aktiviteter under dagtid.

Radet framfor att en bra I6sning pa problemet med lokalbrist vore
att anvanda sig utav lokalen som foreningsradet tidigare ansvarade
for men som nu star tom.

Ovriga fragor
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Radet framfor att valet av gemensamt forvaltningskontor pa
Sveaplan &r ett daligt valt alternativ ur ett tillganglighetsperspektiv
for stadsdelens seniorer och att forvaltningen borde se 6ver fler
alternativ.

Radet framfor att det borde finnas kok och tillagningskok pa vard-
och omsorgsboendena. Radet lyfter att maltider och mojligheten for
aldre pa boendena att delta i matlagning/bakning &r en viktig del for
att 6ka livsgladjen for manga pa boendena. Radet framfor ocksa att
en Gppning av restaurangen pa Vaderkvarnens vard- och
omsorgsboende &r en viktig del for att 6ka delaktigheten i
maltiderna och darmed livskvalitén. Petter instimmer med radet att
maten och mojligheter att delta i aktiviteter for matlagning och
bakning okar livskvalitén for manga boenden.

Radet framfor att det borde anordnas skapande aktiviteter pa vard-
och omsorgsboendena exempelvis malning och hanvisar till de
aktiviteter som Lars Lerin genomfor med seniorer pa dldreboenden i
nytt tv-program.

Radet staller en fraga till politikerna om vilka de tycker &r de
viktigaste politiska fragorna/prioriteringarna for stadsdelens
seniorer.

Petter svarar att viktiga politiska prioriteringar for den styrande
majoriteten &r att utdka antalet verksamheter som drivs i egen regi.
Under mandatperioden har stadsdelsnamndens vard- och
omsorgsboende som drivs av den egna regin okat fran 2 till 5
boenden och under aret kommer nattjansten att bedrivas i egen regi.
Petra svarar att viktiga fragor ar bra kvalité pa maten och skapa
aktiviteter for stadsdelens seniorer bland annat kopplat till mat. Det
ar aven viktigt att de som utfor verksamheterna haller hog kvalité
oavsett regiform. Maria svarar att det for hennes del ar viktigt att
det ar ett fatal personer som utfor hemtjansten per omsorgstagare.
Hon tillagger aven att det ar viktigt att skapa aktiviteter pa
aldreboendena som exempelvis malning och mat samt att det vore
bra med tillagningskok pa aldreboendena. Pa forskolorna anordnas
det mycket aktiviteter for barnen och Maria tycker att man pa
liknade satt borde anordna lika manga aktiviteter for boenden pa
vard- och omsorgsboenden.

Radet tackar Petter, Petra, Maria och Jesper for besoket och for
intressant information.
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§ 3 Underlag for budget ar 2026 med inriktning for ar
2027 och 2028

Andreas Evertsson, verksamhetscontroller pa utvecklingsenheten
inom kvalitetsavdelningen informerar om forvaltningens arbete med
arendet underlag for budget 2026 med inriktning for ar 2027 och
2028. Presentation bifogas protokollet och motsvarar den
information som atergavs pa sammantradet.

Radet fragar om det ar samma prioriteringar som foregaende ar och
om det finns nya prioriteringar fran forvaltningens sida.

Gosia svarar att det ar dverlag 4&r samma prioriteringar som
foregaende ar men att nya viktiga fokusomraden tillkommer, bland
annat forvaltningens arbete utifran lagkrav om skyddad yrkestiteln
underskoterska samt fortsatta arbeta for att vara en attraktiv
arbetsgivare inom aldreomsorgens verksamheter som star infor
manga pensionsavgangar samtidigt som andelen éldre 6kar.
Effektiva arbetssatt och digitalisering &r viktiga for att farre
personal ska kunna ge vard till fler dldre. Annan utmaning ar
Okande grupp &ldre med demenssjukdom, psykisk ohdlsa och
missbruk. Forvaltningen kommer att behéva genomfora
forandringar for att mota den nya socialtjanstlagen och starka God
och néra vard.

Radet fragar hur forvaltningen ser pa mojligheten till
kompetensutveckling for att uppna den skyddade yrkestiteln
underskoterska an att erbjuda kurser. Gosia svarar att manga
anstallda har lang arbetslivserfarenhet och detta har betydelse for att
uppna yrkesskyddad titel underskaterska.

Radet kommer med ett inspel om att de vill att halso- och
sjukvarden inom hemtjansten ska utforas av kommunen istallet for
regionen. Radet ges mojlighet att komma med fler inspel till
underlag for budget till radets sekreterare via mejl senast fredagen
den 21 februari 2025.

8 4 Godkannande av dagordning

Dagordningen andras sa att dagordningspunkt 7 Underlag for
budget ar 2026 med inriktning for ar 2027 och 2028 flyttas till
dagordningspunkt 3 och godkénns dérefter.

§ 5 Foregaende protokoll

Protokollet fran sammantradet 13 januari 2025 har tillsants radets
medlemmar. Gosia meddelar att broschyren till personer som flyttar
in till vard och omsorgsboenden kommer att uppdateras med
information om olycksfall pa boende och att forsakring for
olycksfall behdver tecknas av personen. Detta kommer att ske vid
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arets revision. Gosia meddelar att radets arliga uppdatering av
broschyr kommer innehalla uppgifter om radsmedlemmarna
intresseomraden for aret. Gosia informerar att forvaltningen
kommer att se 6ver vilka forum radets representanter kan delta i och
aterkommer. Arbetet for att minska ofrivillig ensamhet kan vara ett
lampligt omrade. Protokollet laggs till handlingarna.

§ 6 Val av justerare

Radet beslutar att Anders Rickardsson och Margareta Eriksson
justerar protokollet.

8 7 Tid for protokolljustering
Protokollet justeras digitalt torsdagen den 13 februari 2025.

§ 8 Arenden till stadsdelsnamnden

Verksamhetsberattelse fér Norra innerstadens
stadsdelsnamnd ar 2024, N1 2025/11

Radet har tagit del av arendet. Radet fragar om utvecklingsprojekt
och om resultaten av projekten. Gosia ger exempel pa
utvecklingsarbete med e-signering av medicinhantering vilket ger
sakrare vard och omsorg. Projektet utvarderades och beslutet om att
inféra samma system och arbetssétt fattades. Inférandet kommer att
ske inom alla vard och omsorgsboenden.

Radet fragar hur staden har arbetat for att motverka ofrivillig
ensamhet bland seniorer och hur de framdver planerar att arbeta
med fragan for att na ut till fler. Gosia svarar att forvaltningen nar
ut till fler aldre som ar ofrivilligt ensamma an tidigare genom
utvecklad samverkan och innehall i verksamheterna.
Informationskanaler utvecklas och utvérderas for att se om fler
personer soker sig till vara éppna traffpunkter. Forvaltningen ser
behov av fortsatt arbete for att nd aldre som é&r ofrivilligt ensamma.
Seniorveckan pa traffpunkterna ar ett sétt att na nya gaster. Under
arets seniorvecka kommer forvaltningen att prioritera denna
malgrupp och pa vissa aktiviteter kommer enbart att erbjudas
platser till ofrivilligt ensamma seniorer. Att nd ofrivilligt ensamma
ar en stor utmaning for manga och samverkan med externa aktorer,
som t.ex. primarvarden behover utvecklas vidare.

Radet fragar hur kétiderna till boendena ser ut. Gosia svarar att det
finns platser till sérskilda boenden men att det intraffar att personer
tackar nej till en plats om de inte far ett boende som de dnskar.

Radet fragar om det ekonomiska dverskottet kommer bli lagre for
2025. Gosia svarar att 6verskottet spas bli lagre eftersom kostnader
Okar. En del av dverskottet anvands alltid till satsningar i
verksamheterna, bland annat kompetensutveckling av personalen.
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Radet fragar om uppféljningen och klagomalshanteringen skiljer sig
at mellan aktorer inom privat kontra egen regi. Gosia svarar att
uppfoljningen av verksamheter foljer samma modell inom
aldreomsorgens verksamheter oavsett om den bedrivs inom privat
eller egen regi. Klagomal som kommer till forvaltningen hanteras
enligt rutinen oavsett regiform. Varje utférare hanterar sina
klagomal i egna system. Forvaltningen ser positivt pa klagomal och
synpunkter som kommer fran personalen t.ex. i de nya
verksamheterna som har tagits 6ver av staden. Synpunkter och
klagomal bidrar till utvecklingen av verksamheten.

Motion om inférandet av anhérigluncher, NI 2024/1793
Radet har tagit del av arendet. Radet staller sig bakom motionarens
forslag om anhérigluncher till sjalvkostnadspris pa stadens vard-
och omsorgsboenden och framfor att anhériga inte ska behdva éta
pa personens rum eller ta med personen till en restaurang for att
traffas 6ver en maltid. Radet anser att forslaget om anhorigluncher
ar en betydelsefull atgard for att minska ofrivillig ensamhet. Radet
tillagger att det borde finnas tillagningskok pa vard- och
omsorgsboendena eftersom maltider och mojligheten for aldre pa
boendena att delta i matlagning/bakning &r en viktig del for att 6ka
livsgladjen for manga seniorer pa boendena. Radet lyfter ocksa att
det finns kommuner dar skolbarn emellanat ater lunch tillsammans
med boende pa vard- och omsorgsboenden och framfor att det vore
onskvart att genomfora.

Motion om forsoék med fri ledsagning, NI 2024/1431

Radet har tagit del av drendet. Radet fragar om vilka som ansvarar
for utférandet av ledsagningen i arendet. Gosia svarar att ledsagning
ar en bistandsbeddmd insats och som utfors av hemtjansten. Radet
framfor att det tydligare borde framga i arendet att det ror sig om
ledsagarservice utford av hemtjansten och tillagger att kommunens
samverkan med frivilliga organisationer om utférandet av
ledsagarservice &r av stor betydelse.

§ 9 Ovriga handlingar

Protokoll fran kommunstyrelsens pensionarsrads, KPR,
sammantrade 21 januari 2025.
Radet har tagit del av arendet.
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§ 10 Radets intresseomraden 2025

Radet presenterar forslag till utpekade intresseomraden samt
kontaktpersoner till vard- och omsorgsboendena for radets
medlemmar under 2025. Intresseomraden och kontaktpersoner
bildggs protokollet.

§ 11 Information fran radets medlemmar

Ingen information att rapportera.

§ 12 Information fran férvaltningen

- Gosia Holmberg informerar om att Cecilia Werge ar ny
enhetschef for avdelningsstod pa dldreomsorgsavdelningen.

- Gosia Holmberg informerar om att det har anstallts en
projektledare som kommer att samordna arbetet och ge stod till
cheferna for att fler medarbetare ska soka utbildningar for att
uppna krav och soka skyddad yrkestitel underskaterska.

- Gosia Holmberg informerar om att nar utkastet till
informationsbrevet for personer som fyller 80 ar under aret tas
fram, ska pensionarsradet bli involverade.

§ 13 Ovriga fragor
Inga 6vriga fragor forelag.
§ 14 Métet avslutas

Ordfdrande avslutar motet.

Anders Rickardsson Margareta Eriksson
Ordfdérande Vice Ordférande

Protokoll frn stadsdelsnamndens
pensionarsrads sammantrade
10 februari 2025
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