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klimatinvesteringar for installation av isolerglas.
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Sammanfattande analys

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har under verksamhetsédret 2024 bidragit till att uppfylla
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal och arbetet har fortgétt i enlighet med
verksamhetsplan.

Forvaltningen bedomer att femton mal {for stadsdelsndmndens verksamhetsomraden har
uppfyllts helt under aret och att ett mal, Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser, har
delvis uppfyllts. Bedomningen gors utifran att det underliggande ndmndmalet ar delvis
uppfyllt. Norra innerstadens stadsdelsnimndsomrade ar pa ménga sétt ett av Stockholms
tryggaste omraden och resultaten frdn medborgarundersékningarna visar att
stadsdelsnimndsomradet ligger p4 en konstant hog niva i trygghetsmitningarna. Arets resultat
nar dock inte upp till de satta mélen, dven om det pagér ett systematiskt och ldngsiktigt arbete
med en hog ambition om att 6ka upplevelsen av trygghet inom stadsdelsndimndsomradet.

Analys av méluppfyllelsen samt en redovisning av den verksamhet som bedrivits under
perioden beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradet. For indikatorer som inte
uppfylls helt och for aktiviteter som inte &r genomforda ldmnas en kommentar. I det fall det
finns resultat uppdelat pa kon redovisas detta. De indikatorer som relaterar till individer och
kon analyseras om det dr en betydande skillnad 1 utfall mellan konen.

Sammanfattning av ndmndens prioriteringar for 2024 utifran direktiv till samtliga namnder och
bolag

¢ Langsiktigt hallbar ekonomi och goda forutsittningar for vilfird

Konjunkturdterhamtningen ér i sikte men den kommer att gé langsammare én vad tidigare
analyser har visat. Inflationen &r pé tydlig tillbakagang, penningpolitiska lattnader bade
realiseras och forvéntas med riantesdnkningar pa bred front, i Sverige och internationellt. Detta
paverkar svensk konjunktur positivt, till en borjan frimst pa grund av hushallens konsumtion
men successivt &ven genom O0kad export. En allt starkare konjunktur smittar av sig pa
arbetsmarknaden, men med en viss eftersldpning och effekten genom minskad arbetsloshet
kan forst ses 1 slutet av 2025. Resultatet for ndmnden ryms vél inom tilldelad budgetram da
utfallet jamfort med budget &r ett overskott om 74,6 mnkr efter overforing till resultatfonder.
Anledningen till overskottet dr frimst att antalet dldre med behov av dldreomsorg dr ligre dn
den berdkning som gjorts utifran stadens fordelningsnyckel.

Forvaltningen arbetar for att effektivisera lokalutnyttjandet. Inventering av underhallsbehov
samt utomhusmilj6é har gjorts pd samtliga forskolor inom stadsdelsndmndsomradet.
Underhallsbehovet dr blandat och ménga av forskolorna har begriansat med utomhusmiljoer
vilket forklaras av att de dr inrymda i1 befintlig bebyggelse. Denna inventering ligger till grund
for lokalplaneringen de kommande dren. Det finns en utmaning med minskad efterfrdgan pa
forskola vilket kommer att paverka lokalplaneringen.

Under aret har forvaltningen utrett forutsdttningarna for att utfora hemtjanst och uttryckning
vid larm under dygnets alla timmar. Forvaltningen har beslutat att ta over utforandet nér
gillande avtal med anlitade underentreprendrer 16per ut, vilket de gér under maj respektive
augusti 2025.
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Forvaltningen har under aret startat ett tredrigt projekt, "Trygga anstéllningar”, med fokus pé
att 6ka andelen tillsvidareanstidllda medarbetare som har en anstédllning pa heltid samt att
minska andelen arbetade timmar av timavlonad personal i forhédllande till samtliga arbetade
timmar. Under aret har en kartlaggning och genomlysning av anstéllningar, andel
timavlonade, mertid och overtid samt anvdndning av bemanningsforetag genomforts.

Ett prioriterat omrdde under aret har varit att implementera riktlinjen f6r ny chefsstruktur.
Utifrén kartldggning och analys av organisationen beslutades att forvaltningen fortsittningsvis
kommer att ha foljande chefsnivaer: forvaltningschef, avdelningschef, omradeschef,
enhetschef, gruppchef. Implementering av de nya chefsnivéerna samt den justerade
organisationen har skett etappvis under aret, och dr vid arets slut till stor del genomford.

Arbetet med att f6lja upp och stdtta enheter kring avtalstrohet och systemnyttjande har
fortskridit. Vid upphandlingar finns fortsatt fokus pa sociala krav och att sikerstélla affarer
med seridsa aktorer. Detta innebér exempelvis att stdlla krav pa sysselsittningsfrimjande och
arbetsrattsliga villkor, och att kontrollera sé att leverantorer fullgor sina skyldigheter avseende
skatter och sociala avgifter. For att bidra till att nd stadens miljomal stalls miljé- och
klimatkrav 1 upphandlingar dir det &r mdjligt och lampligt.

Under aret har samverkan skett med andra forvaltningar och bolag vid bade upphandlingar
och uppf6ljning i syfte att uppna samordningsvinster, effektivitet och utbyta erfarenheter.
Detta sker bland annat genom deltagande i1 nitverk, arbetsgrupper och gemensamma
upphandlingar.

Forvaltningen innehar kategoridgarskap for kategorin bemanningstjanster. Under aret har
arbetet framforallt skett inom kategoriprofilfasen med aktiviteter sa som datainsamling,
inkdpsmonsteranalys och marknadsanalyser.

e En levande och hallbar stad

I stadsdelsndmndsomradets parker och gronomraden behdver flera aktiviteter och intressen
samsas om utrymmet och det ska det finnas plats for sdvil lek och spontanidrott som
avkoppling. Samtidigt dr det viktigt att parker och gronomradens karaktdrsdrag och grona
kulturvérden forvaltas.

Anvindandet av energi stér for en stor del av forvaltningens klimatpéverkan. Under aret har
klimatinvesteringsmedel anvints for att byta ut energikrdvande belysning och vitvaror,
samverkan har skett bland annat med Micasa vid utbyte av belysning 1 vard- och
omsorgsboendet Kattrumpstullen.

I stdder, som utgdr livsmiljé for manga méanniskor pé en begrinsad yta, blir det sociala
perspektivet i utvecklingen av stadsmiljon viktigt. P en plats som Sergels torg, dér tusentals
manniskor passerar dagligen, har de sociala aspekterna extra stor betydelse. Nér
sommaraktiveringen pa Sergels torg plockades undan for hosten blev det tydligt vilken effekt
aktiveringen hade haft for att skapa en trygg, levande och trivsam plats. I dess franvaro blev
flera ytor 6dsliga och upplevdes som otrygga.

Genom fordelningen av ekonomiskt stod till ideella foreningar uppmuntras
stadsdelsndmndsomrédets invanare att, 1 organiserade former, paverka och engagera sig
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ideellt i verksamheter som bedriver ett socialt- eller kulturellt arbete som kompletterar
namndens uppdrag. Forvaltningen tog emot 35 ans6kningar om foreningsstdd for 2024 och
1,5 miljoner kronor har fordelats till 22 f6reningar.

Forvaltningen deltar 1 det EU-finansierade projektet Scale Stockholm. Projektets syfte ar att
bidra till att stadens ambitiosa klimatmal till 2030 nas och att stockholmarnas hilsa forbéttras.
I Scale Stockholm involverar staden invanare, foreningar och lokala foretag for att accelerera
klimatomstéllningen i Stockholm. Under &ret har forvaltningen deltagit i de tva
omstdllningsarenorna “Innerstaden” (tillsammans med S6dermalms och Kungsholmens
stadsdelsforvaltningar) samt ”Norra Djurgardsstaden (tillsammans med
exploateringskontoret).

¢ Trygg och siker stad som hiller samman

I &rets regionala trygghetsmédtning uppgav 85 procent att de kdnner sig trygga om de gér ut
ensam sent en kvéll 1 omradet dér de bor, vilket dr en positiv trend med en 6kande andel som
kénner sig trygga nér de ror sig ute kvéllstid i omradet. Forvaltningen arbetar for att 6ka
kdnslan av trygghet genom bland annat aktivering i parker och pa torg.

Férvaltningens arbete med unga i riskzon har skett inom ramen f6r UTON (Ung och trygg pa
Ostermalm och Norrmalm). UTON ir en del av samverkansdverenskommelsen med
Polismyndigheten. Forvaltningen deltar dven regelbundet i BOB-rddet (Barn och unga i
Organiserad Brottslighet) tillsammans med polisen. Dér har polisen lyft att de ser att allt
yngre barn och unga dr involverade eller riskerar att involveras i grov organiserad brottslighet.
I Norra innerstadens stadsdelsndmndsomrade finns manga skolor och platser dar unga samlas
dven efter skoltid, vilket skulle kunna utgora en riskfylld milj6é for dem.

Genom orosanmalningar frdn bland annat forskola, skola, hélso- och sjukvarden och polisen
kan socialtjénsten tidigt uppmérksamma barn och unga i behov av stdd eller skydd.
Forvaltningens familjeenhet noterar att antalet anmélningar och inledda utredningar stadigt
okat under flera ar.

I syfte att starka samverkan och det forebyggande arbetet kring barn och unga har
forvaltningens familjeenhet fortsatt att erbjuda forskolor och skolor inom
stadsdelsndmndsomradet mojligheten till samverkans- och informationstréffar.

Medarbetarnas kunskap om valdets uttryck och sérskilt sdrbara gruppers utsatthet, till
exempel barn och personer dver 65 ar, dr en forutséttning for att uppmérksamma véld och
erbjuda stod. For att stirka arbetet med att identifiera vdldsutsatta och valdsutdvare under 65
ar har forvaltningen tagit fram en gemensam rutin och arbetssétt for att identifiera valdsutsatta
och véldsutdvare inom véra olika verksamhetsomraden.

Synpunkter som kommer in fran allminheten genom tjansten Tyck-till, medborgarforslag och
medborgardialoger av olika slag ar viktiga verktyg for att f4 kunskap om invanarnas behov
och for att 6ka mojligheten till delaktighet till exempel vid utveckling av parker och
gronomraden. I samband med parkupprustningar genomfor forvaltningen medborgardialoger,
bade med besdkare i stort och riktade dialoger till sérskilda mélgrupper.

Forvaltningen deltar 1 stadens kraftsamling mot vélfardsbrott genom arbete i
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stadsgemensamma arbetsgrupper. I den arbetsgrupp som har arbetat med personlig assistans
har riskfaktorer identifierats vid utredning, verkstillighet, utbetalning och uppf6ljning av
insatsen personlig assistans. Utdver deltagande i stadsgemensamma arbetsgrupper arbetar
forvaltningen med olika atgérder och kontroller for att forhindra och uppticka vilfardsbrott,
till exempel genom att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd och
foreningsstod.

Férvaltningens krisledning har under éret deltagit i den stadsdvergripande évningen STADSO
24, en lirande 6vning med fokus pa hojd beredskap. Ovningen har utvirderats savil lokalt
som stadsdvergripande och visat pa forbattringsomraden att arbeta vidare med.

Forvaltningen ingar, som en av tre utpekade stadsdelsforvaltningar, i Stockholms stads
sektorsorganisation for civil beredskap. I uppdraget ingér att vara kontaktpunkt for dvriga
stadsdelsforvaltningar i innerstaden. Forvaltningen representerar stadsdelsférvaltningarnas
perspektiv och den samhéllsviktiga verksamhet som bedrivs lokalt. Arbetet med att ta fram
sektorsovergripande risk- och sarbarhetsanalyser (SRSA) har péborjats i1 sektorerna.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

[ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet Ett Stockholm som héller samman med en stark
och jamlik vélfard i hela staden har uppfyllts. Beddomningen grundas pé att samtliga fem
underliggande verksamhetsomradesmal har uppfyllts. Stadsdelsndmnden har formulerat sju
ndmndmal som alla bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmél. Hur nimnden
har bidragit till att uppfylla inriktningsmaélet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet. Nedan foljer i korthet de viktigaste insatserna under aret som har
bidragit till maluppfyllelse.

Forvaltningens arbete har bidragit till jaimlika uppvéaxtvillkor och en rik fritid bland annat
genom de Oppna forskolor som bedrivs inom stadsdelsnimndsomradet och genom att
forvaltningen erbjudit ett varierat kultur- och fritidsutbud inom de 6ppna
fritidsverksamheterna.

I syfte att né fler unga och unga som idag inte véljer att soka sig till den 6ppna
fritidsverksamheten har forvaltningen under aret erbjudit aktiviteter som till exempel besok pa
LAVA (Kulturhusets verksamhet for ung kultur) och Forum for levande historia, som ett
komplement till verksamheten pad ungdomsgérdarna.

Stadsdelsndmnderna tilldelades medel i samband med tertial 1 for att mdjliggora avgiftsfria
fritidssysselséttningar under sommaren. Ungdomar bjods in till att ge forslag pa aktiviteter
vilket resulterade 1 bland annat bubbleball, Grona Lund-besdk och hoghdjdsbana. Inom
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forvaltningens parklekar har medlen anvints till kade 6ppettider, 6kad bemanning, extra
teaterforestallningar och inkop av cyklar anpassade till barn med funktionsnedséttning.

Arets forskoleundersdkning visar pa goda resultat for nimndens forskolor. Resultaten har
generellt forbéttrats sedan 2023 och det dr dven ett relativt jamnt resultat mellan forskolorna
och 1 jamforelse med andra stadsdelsfoérvaltningar.

Genom orosanmalningar frdn bland annat forskola, skola, hédlso-och sjukvarden och polisen
kan socialtjénsten tidigt uppmérksamma barn och unga i behov av stdd eller skydd.
Forvaltningens familjeenhet noterar att antalet anmilningar och inledda utredningar stadigt
okat under flera &r. Vid drets slut beréknas det ha inkommit cirka 3 400 stycken
orosanmdilningar vilket motsvarar en 6kning pa néstan 15 procent jaimfort med 2023. Statistik
som visar bakomliggande information till anmélningsstatistiken och eventuella fordndringar 1
trender om vem som anmdiler kommer att analyseras vidare under ndstkommande &r samt
dven redovisas i Stockholms stads socialtjanstrapport som publiceras under varen 2025.

For att starka kompetensen 1 att ge stdd till personer med demens under 65 &r har Gérdets
gruppbostad blivit Stjirnmérkt av Demenscentrum. Det dr Sveriges forsta gruppbostad for
personer under 65 ar som har blivit Stjarnmaérkt. Effekten for hyresgésterna dr exempelvis ett
dn mer personcentrerat bemdtande och en lugnare boendemil;jo.

Forvaltningen arbetar systematiskt med omstéllningen till en God och ndra vird och omsorg.
Ett fokusomrade for aret har varit att pdborja implementeringen av stadens nya handlingsplan
for omstéllningsarbetet. Forvaltningen ha foljt den handlingsplan som staden tagit fram, bland
att genom att genomfora en kartliggning av forvaltningens befintliga samverkansforum med
regionen. Under dret har forvaltningen drivit nio utvecklings-och innovationsprojekt, som
finansieras av regeringens oronmérkta stimulansmedel. Flera av projekten har inkluderat
samverkan med regionen. Projekten har drivits inom forskoleavdelningen,
socialtjanstavdelningen och dldreomsorgsavdelningen. Vidare har kunskapsh6jning om
omstdllningsarbetet genomforts, dir en inspirationseftermiddag for alla chefer och rektorer
inom berdrda avdelningar har anordnats. Eftermiddagen inneholl ett nationellt perspektiv som
lyftes av regeringens ansvariga utredare, som ledde utredningen till det nationella
omstdllningsarbete som nu pagér.

Arbetet med att stdlla om till en l&ngsiktigt héllbar socialtjénst har fortgtt under aret. Den nya
socialtjanstlagen som véntas trada 1 kraft under 2025 kommer att innebéra ett 6kat fokus pa en
forebyggande och littillgéinglig socialtjdnst. For att genomfora de forandringar som krévs for
att na lagstiftningens intentioner har en kartldggning av insatser och stéd genomforts under
hosten. Kartldggningen &r en del 1 forberedelserna infor att, med stdd av ny lagstiftning, kunna
erbjuda insatser utan individuell behovsprovning.

Tillsammans med andra aktorer har arbetet med att utveckla utbudet av riktade insatser som
syftar till att forebygga oftrivillig ensamhet bland personer 6ver 65 ar fortsatt. Som exempel
genomfors aktiviteten "Bibliotekarien rekommenderar" pé Riotrdffen i samarbete med
kulturforvaltningen. I september genomfordes en hilsovecka tillsammans med
dldreforvaltningen och idrottsforvaltningen. Férutom aktiviteter pé traffpunkternas lokaler
anordnar hilsofrdmjandeenheterna dven aktiviteter pa andra platser dn de egna lokalerna,
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under aret har besok arrangerats till bland annat Astrid Lindgrens vining och Judiska muséet.

I syfte att stdrka dldre personers inflytande dver sin egen insats har ramtid inom hemtjénsten
varit ett prioriterat omréde. Bistdndsbedomningen for dldre och hemtjansten i egen regi har
under aret arbetat tillsammans i ett projekt som haft tre huvudomréden; den enskildes
perspektiv och dnskemal ska vara tydligt ndr bestdllningar och genomférandeplaner skrivs,
utveckling av uppfoljning av insatser genom exempelvis gemensamma hembesok av
hemtjanstmedarbetare och bistdndshandléggare, samt utveckla tydliga och enhetliga
kommunikationskanaler mellan hemtjanst, bistdindsbeddmning f6r dldre och den enskilde.
Forvaltningen har under aret dven infort schemaldggningssystemet Schemos inom samtliga
enheter 1 hemtjinst egen regi och arbetar nu med en mer effektiv schemaplanering utifrdn
ramtid. .

I stadsdelsndmndsomradets parker och gronomraden behdver aktiviteter och intressen samsas
om utrymmet och det ska det finnas plats for savél lek och spontanidrott som avkoppling, och
samtidigt ar det viktigt att parker och gronomradens karaktdrsdrag och grona kulturvarden
forvaltas. For att mota behovet av attraktiva, trygga och tillgdngliga lekmiljoer i Norra
innerstaden, har flera upprustningar av lekplatser pagatt under aret, bland annat Vasaparken
lekplats. Forsta etappen av den nya lekmiljon invigdes i mitten av december och resterande
etapper ar planerade att paborjas under 2025. Den andra etappen av upprustningen av
Tessinparkens lekplats, som dr en hyllning till funktionalismen och Stockholmsutstillningen
1930, fardigstélldes enligt plan och en mycket véilbesokt invigning hdlls i parken veckan fore
midsommar. Arbetet med den sista etappen av Tessinparkens lekplats, med temat
Nationalstadsparken, padborjades under hosten.

Till £6]jd av en utdragen upphandlingsprocess har produktionsstart for Kaknds temalekplats pa
Djurgérden forskjutits och de planerade markarbetena har inte genomforts under aret.
Programarbetet for upprustningen av parkerna Solvandan och Lilla Solvdndan i Vasastaden
har pagétt dér forslag pa sammanslagning av parkerna tagits fram. Forslaget dr framtaget i
samarbete med trafikkontoret som utrett trafiksituationen i omradet. Forslaget har presenterats
for Skonhetsradet som stéller sig positivt till det som redovisats. Under éret har forslaget
presenterats for allménheten som fatt ldmna synpunkter. Forvaltningen har dven haft en dialog
med en intilliggande forskola dér barnen fétt tycka till om framtaget forslag till ny utformning
av Solvéndans lekplats.

I stdder, som utgor livsmiljo for manga méinniskor pa en begrinsad yta, blir det sociala
perspektivet 1 utvecklingen av stadsmiljon viktigt. Genom satsningar pa platsaktivering skapas
miljoer som bidrar till ett attraktivt och tryggt Stockholm samt ett inkluderande och tolerant
samhdlle. Pa en plats som Sergels torg, ddr tusentals manniskor passerar dagligen, har de
sociala aspekterna extra stor betydelse. Nar sommaraktiveringen pd Sergels torg plockades
undan for hosten blev det tydligt vilken effekt aktiveringen hade haft for att skapa en trygg,
levande och trivsam plats. I dess frdnvaro blev flera ytor 6dsliga och upplevdes som otrygga.
Aktorer pa platsen noterade att otrygghetsskapande hdng blev alltmer vanlig forekommande.
For att bryta den negativa utvecklingen och éterfé en trygg, trivsam och levande torgmiljo
mobiliserades snabbt insatser genom den befintliga platssamverkan. Okad personell nérvaro,
dialog med lokala ndringsidkare, insatser for att omgestalta otrygga och 6dsliga ytor samt
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hostlovsaktiviteter gav gott resultat.

Genom fordelningen av ekonomiskt stod till ideella foreningar uppmuntras
stadsdelsndmndsomradets invanare att, i organiserade former, paverka och engagera sig
ideellt 1 verksamheter som bedriver ett socialt- eller kulturellt arbete som kompletterar
ndmndens uppdrag. Forvaltningen tog emot 35 ansdkningar om foreningsstod for 2024 och
1,5 miljoner kronor har fordelats till 22 féreningar. Férdelningen har gjorts utifran
foreningsstodets bedomningsgrunder och en relativt jamn fordelning av medel till barn, unga
och dldre har efterstravats. Foreningsstod har bland annat fordelats till Adolf Fredriks
scoutkar, Dromstort forening, Norrtulls SK, Danstriffen, PRO- och SPF-foreningar,
Frihamnens Kulturforening, Foreningen Folkkulturcentrum och Stora Skuggans 4H-gard.
Redovisning av genomford verksamhet hanteras pa nimnd i februari 2025.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

[ Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen beddmer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppnétts
under aret.

Oppna férskolor

Oppna forskolorna har stort fokus pa att stimulera och utveckla barnens sprak genom ett
medvetet och genomténkt arbetssétt med sdngsamlingar, rim och ramsor och ldsstunder. I ett
sprakforstirkande syfte anvénds dven tecken och rorelser som stdd under sangstunderna.
Pedagogernas sprakutvecklande forhallningssatt gor att de dr goda sprakliga forebilder bade
for barn och vuxna som besoker dppna forskolan, vilket bidrar till inspiration och viktiga
samtal om barns sprakutveckling och det talade spraket.

Under aret har en ny 6ppen forskola startats, Grev Ture, och ersatt Oppna forskolan som
tidigare bedrevs pa Gustav Adolfsparkens parklek. Den nya dppna forskolan kan erbjuda
storre och for Andamalet battre lokaler samt utékade oppettider, vilket resulterade 1 fler
besokare.

Samverkan med biblioteket har fortsatt under aret, bland annat genom satsningen Lds
tillsammans, som &r en pekboksklubb dir bibliotekarier besoker verksamheten. Under
besoken ldser bibliotekarierna for barnen, presenterar nya barnbdcker och uppmuntrar
hoglasning fran tidig dlder. Bibliotekariens dialog med foréldrar handlar dven om
sprakutveckling och fordldraskap. Samarbetet med biblioteket har bland annat resulterat i att
Oppna forskolan fatt en 6kad variation av barnlitteratur anpassade for barnens alder och i att
pedagogerna har fatt hjalp med specifik litteratur utifran identifierade behov.

Alla barn i centrum (ABC) 0-2 ér ar ett generellt fordldrastodprogram for fordldrar till yngre
barn som erbjuds pa flera av de 6ppna forskolorna. Efterfragan har varit stor under aret och
grupperna har varit fullsatta. Varje traff har haft olika teman kopplat till foréldraskapet, till
exempel att uppméarksamma och sitta ord pa sma barns kénslor och att forebygga och hantera
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utmanande situationer. Under kursen har deltagarna forsetts med anviandbart material och
vagledning i vart de kan vénda sig i olika frdgor. ABC-grupperna har engagerat deltagarna
och har varit valdigt uppskattade av bade familjer och medarbetare. Medarbetarna har upplevt
utbildningsmaterialet och upplagget som bade nyttigt och tydligt och ett stod 1 hur de kan
samtala med familjer om bland annat svéra situationer. ABC-grupperna ir ett forebyggande
preventivt arbete som avdramatiserar att kunna soka hjélp och stottning. Lés vidare under mal
1.3.

Under hosten har en HBTQI+ diplomering genomforts pa nagra av nimndens 6ppna forskolor
1 syfte att Oppna forskolan ska bli en an mer inkluderande verksambhet.

Arbetet med familjecentralen har under aret utvecklats och forstiarkts. Familjeradgivarna har
besokt 6ppna forskolan och vardnadshavarna har fatt tillfille att stélla fragor.

Parklek

Under aret har forvaltningen tagit fram en parkleksplan. Parkleksplanen beskriver status och
skick pé parkleksbyggnaderna samt deras behov av renovering och utveckling.
Parkleksplanen bygger pa stadens parkleksstrategi, dér ett stort fokusomrade ar
tillgdnglighetanpassning.

Tessinparkens lekplats dterinvigdes i juni efter renoveringen och har haft ménga besokare.
Vasaparkens lekplats har varit stingd under stora delar av aret pa grund av renovering. Trots
att den storsta ytan av lekplats har varit avstdngd, sé 4r det ménga besokare i parkleken som
har haft mdjlighet att [dna material och leksaker samt tagit del av parklekens utbud av
aktiviteter. For att kunna erbjuda meningsfull verksamhet under renoveringen har parkleken
haft extra bemanning under vissa veckor och da kunnat erbjuda fler aktiviteter. Renoveringen
ar nu avslutad och invigning skedde under december, dd manga besdkare kom for att ta del av
den nya lekplatsen.

Parklekarna fick ta del av satsningen pd sommarlovsaktiviteter, vilket beskrivs nedan.

Under aret har arbetet med att implementera parkleksstrategin genomforts. Riskful play har
presenterats som en metod med syfte att stirka barn och ungdomars sjalvfortroende att ta
kontroll 6ver sina mentala och fysiska formagor. Medarbetarna har dven varit med i ett
nédtverk som handlat just om Riskful play. De har tagit del av varandras arbete och kunnat byta
idéer och erfarenheter med varandra.

Under hosten har en HBTQI+ diplomering genomforts pd négra av ndmndens parklekar i
syfte att parklekarna ska bli en &n mer inkluderande verksamhet.

Oppen fritidsverksamhet

Arbetet med att erbjuda ungdomar ett varierat kultur- och fritidsutbud inom forvaltningens
Oppna fritidsverksamhet har fortgatt. Grunden i arbetet &r att ungdomar ges mojlighet att
beskriva vad de vill gora pa sin fritid. Ungdomar har kunnat lamna forslag pa
sommaraktiviteter via sociala medier och fysiskt i verksamheterna. Det har medfort att
aktiviteter som grillfester, badminton, midsommarlunch, volleyboll, bakning, matlagning och
kubb har genomforts. Aktiviteter erbjuds pa plats pad ungdomsgérdarna men ocksad genom att
erbjuda kléttring som mobil verksamhet en gang 1 veckan. Vasastans ungdomsgard hade
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planer pd att under perioden genomfora en medborgarbudget, men till foljd av fordandringar i
verksamheten har det inte varit mojligt att genomfora aktiviteten pa ett strukturerat sétt.
Verksamheten har dock i ett mindre format, genom samtal och enkdtundersokningar,
involverat ungdomar 1 att foresla och prioritera vilka aktiviteter som ska genomforas. Det har
handlat om att inhdmta idéer och forslag, bearbetning av inkomna forslag och en prioritering
av vilka aktiviteter som ska genomforas. Arbetet med att genomfora en medborgarbudget
kommer att fortgd under ar 2025.

En forbéttrad samverkan mellan ungdomsgardarna 1 Vasastan och Humlegarden har varit
framgangsrik och resulterat i ett 6kat antal besokare. Forvaltningens féltassistenter har under
aret spelat en viktig roll for att fanga upp och viaglett ungdomar till ungdomsgérdarna.
Faltassistenterna har dven samverkat med fritidsledare vid platsbesok pa lokala skolor for att
informera elever om de aktiviteter som erbjuds genom den 6ppna fritidsverksamheten och da
framst genom ungdomsgérdarna.

I syfte att né fler unga och unga som idag inte véljer att soka sig till den 6ppna
fritidsverksamheten har forvaltningen under aret erbjudit aktiviteter som till exempel besdk pa
LAVA- Kulturhusets verksamhet for ung kultur och Forum for levande historia.

I samverkan med Kungsholmens stadsdelsforvaltning anordnas fritidsverksamhet for unga
med funktionsnedsittning genom fritidsgarden Tre Liljor i Vasastans ungdomsgards lokaler.
Tre Liljor har under aret erbjudit aktiviteter enligt plan. Sedan mitten av april driver
forvaltningen egen fritidsverksamhet for unga HBTQI+-personer i Humlanhuset,
Verksamheten som sker en gang per vecka har dock haft fa besokare. Arbetet med att 6ka
kdnnedomen om verksamheten for att pd sd vis locka fler unga besokare fortgéar.

Forvaltningens Oppna fritidsverksamhet ska vara trygg for alla besdkare, och ett led i detta ar
att stiarka det valdspreventiva arbetet. Under aret har déarfor en grupp medarbetare pa
fritidsgirdarna utbildats i metoden Mentorer 1 valdsprevention. Metoden syftar till att
motverka stereotypa konsnormer och att stoppa och forebygga méns och killars vald. Mélet ar
att samtliga medarbetare pa ungdomsgardarna ska ha genomfort denna utbildning och
satsningen kommer att paga dven under 2025.

Sommarlovsaktiviteter

Stadsdelsndmnderna tilldelades medel i samband med tertial 1 for att mojliggora avgiftsfria
fritidssysselsdttningar under sommaren. Ungdomar bjods in till att ge forslag pa aktiviteter
vilket resulterade i bland annat bubbleball, Grona Lund-besok och hoghodjdsbana. Totalt har
209 ungdomar deltagit, varav 85 flickor och 124 pojkar. Minigolf lockade flest flickor medan
sumobrottning lockade flest pojkar, kajakpaddling lockade lika manga flickor som pojkar.

Aktiviteterna har bidragit till att skapa nya relationer med ungdomar som inte besokt
verksamheterna tidigare och har lett till att en del av ungdomarna som deltagit i aktiviteterna
fortsatt besoker ungdomsgérdarna.

Inom f6rvaltningens parklekar har de tilldelade medlen anvints till 6kade 6ppettider, 6kad
bemanning, extra teaterforestillningar och inkdp av cyklar anpassade till barn med
funktionsnedséttning. Under nationaldagen hade parkleken i Humlegarden extra bemanning
och kunde erbjuda fler aktiviteter med hjdlp av de tilldelade medlen, exempelvis hade
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snickeriet oppet hela dagen och parkleken kunde erbjuda inomhusaktiviteter till prioriterade
aldersgrupper.

Goda exempel

Oppna forskolans babydagar; en gang i veckan har tva av nimndens dppna forskolor
haft varsin babydag” dir fokus har varit pa de allra yngsta besdokarna. Babydagarna
har varit en uppskattad motesplats dér det funnits mojlighet att bade triaffa andra barn
och vardnadshavare och fa stdd och navigation 1 fordldraskapet.

Parklekarna har anordnat den arliga, mycket uppskattade, Minikulturfestivalen dir
forskolor och besokare i ndromradet har kunnat ta del av teater. Ett inslag var
”Bokstavskoren” som pd Hjortglantans parklek framforde tva forestdllningar om
bokstéver, sprak och musik.

Tessinparkens parklek och ppna forskola har under december arrangerat en
adventskalender med luckdppning som varit vildigt uppskattad. Varje dag 6ppnades
luckor pé fasaden och bakom den har medarbetarna med rekvisita skapat bland annat
luciatag, en sockerbagare med lussekatter och pepparkakor med mera. Besokare har
kommit for att ta del av den dagliga luckan och barnen har ocksa fétt vara med och
Oppna dagens lucka.

Hjortgléntans dag— en dag ddr forestdllningen ”Badjazz” gav tva uppskattade och
bejublade forestillningar 1 och kring en plaskdamm dér skadespelarna interagerade
med publiken.

Hjortgléntans luciafirande, dér invénare inbjdds att ta del av ett luciatdg genom Norra
Djurgérdsstaden. Drygt 120 personer deltog i luciataget som avslutades i parkleken
med ett gemensamt firande.

Under hostterminen har 6ppna forskolorna erbjudit spddbarnsmassage dér besokarna
tillsammans med sina barn fatt lara sig hur man kan ge sin bebis massage. Det har
varit givande stunder dér vardnadshavare kunnat ha en fin stund for att knyta an och
ha nédrhet med sitt barn. Aktiviteten har varit mycket uppskattad och grupper snabbt
blivit fullbokade.

Ungdomsgarden Humlanhuset har under dret arbetat strukturerat med forbattrad
kommunikation, bade inom forvaltningens verksamheter och till berérda malgrupper.
Utvecklingssatsningarna har bidragit till en positiv utveckling med bland annat en
tryggare verksamhet med fler besdkare.

. Utfall Utfall .
Indikator B man/ kvinnor/ Dhrzllier Arsmal IfF.s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
[] 7 Andel bam och ungdomar 71 % 1%  71% 61 % 69 2024
g‘ som &r ndjda med

tillgangen till

fritidsaktiviteter
[] ¥ Andel bam som lever | 0,3 % 0,3 % 0,6 % 2,7 % VB 2024

familjer som har
ekonomiskt bistand
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Stadsdelsndmnderna ska uppratta en parkleksplan som beskriver 2024-01-01 2024-08-31
nulage for respektive parkleksbyggnad och som pekar ut behov,
utveckling och upprustning av dessa, de kommande aren med
utgangspunkt i stadens parkleksstrategi

Namndmal: 1.1.1 Barn och unga har en meningsfull fritid

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens Oppna fritidsverksamheter ér trygga platser for alla barn och unga.
Fritidsverksamheternas medarbetare ér utbildade inom véldsprevention vilket bidrar till att
skapa motesplatser utan vald med tillgang till trygga vuxna. Barn och unga &r delaktiga 1
utformningen och utvecklingen av fritidsverksamheten. Genom att vidareutveckla arbetet med
att erbjuda mobila aktiviteter nds fler unga. Verksamheten utformas sa att den bidrar till att
bredda malgruppen och inkludera bland andra barn och unga med funktionsnedséttning och
unga hbtqi+-personer.

Oppna forskolan erbjuder en pedagogisk verksamhet som ir rolig och stimulerande for
barnen. Véardnadshavare erbjuds stod i fordldrarollen, bland annat genom
fordldrastodsutbildningen ABC 0-2 ar. Vardnadshavare informeras om syftet med forskola
och barns rétt till forskola.

Parklekarna erbjuder ett pedagogiskt och kulturinriktat innehall och kan fungera som en av
flera skyddsfaktorer for att hindra utanforskap bland unga. Fokus ligger pa utevistelse men det
finns dven byggnader som bidrar till att gora verksamheten mer attraktiv och som mdjliggor
verksamhet aret om. I parklekarna forstirks det ekologiska och hallbara perspektivet, bland
annat genom att anvianda dterbruk, miljosmarta material och odlingslador. Lekvérdesfaktorn
bidrar till utvecklingen av utemiljéerna.

Genom att sarskilt uppmérksamma barns situation 1 familjer som soker ekonomiskt bistand
bidrar forvaltningen till att frdmja barns lika uppvéxtvillkor.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2024

- Barn och unga har tillgang till, och tar del av, ett varierat kultur- och fritidsutbud. Riktade
verksamheter finns for barn och unga med funktionsnedséttning, nyanldnda ungdomar och
barn och ungdomar som identifierar sig tillhora mélgruppen hbtqi+.

- Unga ér delaktiga i att utforma aktiviteter och paverka de 6ppna verksamheterna.

-Unga dr aktiva 1 den lokala demokratin.

- Barn och foréldrar som bor eller vistas inom stadsdelsomradet kédnner till och tar del av de
Oppna verksamheterna.

- Parklekarna dr vélbesokta och barn pdverkar verksamhetens innehall.
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- Parklekarna dr en plats dar nya malgrupper mots och uppticker kultur och idrott.
- Barn och ungdomar har jamlika uppvaxtvillkor.

- Oppna forskolan ger virdnadshavare stdd i forildrarollen.

- Barns sprikutveckling stérks.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Barn och ungdomar har jamlika uppvéxtvillkor.

- Forvaltningens verksamheter har arbetssitt for att uppna jimlika uppvaxtvillkor f6r barn och
ungdomar, till exempel genom att uppmérksamma barns situation vid ansdkan om ekonomiskt
bistand.

- Parklekarna dr fortsatt vélbesokta, har generdsa Oppettider och trygga vuxna forebilder.

- Barn och unga paverkar de 6ppna verksamheternas innehall.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Utreda inférande av fritidsbibliotek 2024-01-01 2024-12-31
Analys
Aktiviteten har inte kunnat genomféras som planerat under 2024 utan flyttas 6ver till verksamhetsplaneringen fér 2025.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

[ Uppfyls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts
under éaret.

Arets forskoleundersdkning visar pa goda resultat for nimndens forskolor. Resultaten har
generellt forbattrats sedan 2023 och det dr dven ett relativt jamnt resultat bade mellan
namndens forskolor och jaimfort med andra stadsdelsforvaltningar.

Forvaltningen uppndr arsmalet for alla indikatorer forutom fyra, dér drsmalet uppnas delvis.
Forskolorna inom forvaltningen har en hog inskrivningsgrad, 95,3 procent, men uppnar inte
arsmalet pa 95,5 procent. Tidigare ar har forvaltningen inkluderat barn med tillfalligt
personnummer 1 underlaget for berdkning av inskrivningsgrad. Under aret har SLK fortydligat
att dessa barn inte ska riknas med och dirmed uppnas inte det estimerade arsmalet for 2024.
Hade berdkningsgrunden kvarstatt hade arsméalet uppnétts. Vad géller indikatorn Antal barn
per grupp sa varierar antalet under aret och arets resultat pa 15,3 barn per grupp avviker nagot
fran KF:s arsmal pé 15 barn per grupp. For indikatorn Andel legitimerade forskolldrare nddde
forvaltningen upp till 34,2 procent att jimfora med KF:s arsmal pé 35 procent. Det dr en
ekonomisk utmaning att astadkomma mindre barngrupper och samtidigt ha en hog bemanning
av legitimerade forskolldrare och 6vrig pedagogisk personal, vilket ocksé ar viktiga faktorer
for hog kvalitet. Det dr dven viktigt att definiera vad en barngrupp i forskolan &r. Barnen som
tillhér samma avdelning delas upp 1 mindre grupper under storre delen av dagen, vilket ar ett
evidensbaserat arbetssitt i enlighet med Skolverkets riktmérke for att sdkerstilla kvalitet 1
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undervisningen. For indikatorn Antal barn per legitimerad forskolldrare uppnas inte arsmalet
delvis, dér resultat for aret blev 15,7 och arsmalet dr 15,5 barn per legitimerad forskollérare.
Pa forvaltningen finns sju personer som ér anstdllda som forskolldrare, men dnnu inte har fatt
sin legitimation. Sex av de sju dr nyexaminerade eller dr under sista aret pa
forskolldrarutbildningen. De har en tidsbegrénsad anstillning som forskolldrare enligt
Skollagen, i véntan pé sin legitimation. Nar de fatt sin legitimation h6js andelen legitimerade
forskollérare.

Framjande och forebyggande arbete

Forvaltningen lagger stor vikt vid en likvérdig forskola for alla barn, dér det hilsofrdmjande
och forebyggande arbetet 1 forskolan &r 1 fokus. Under 2024 har hélsofrdimjande larmilj6é och
kompensatoriska insatser varit prioriterade omraden, utifran Skolverkets faktorer for
framgangsrik skolutveckling.

Forskoleavdelningen har haft fokus pa att utveckla basen i de tillgingliga 1drmiljoerna. Det
har skett genom att insatser gjort pa olika nivéer dels genom handledning till arbetslag,
forskolornas nétverk med kollegialt larande, utformandet och implementering av
tydliggorande pedagogik for ledningsfunktioner samt stddmaterial for tillgdnglig utbildning.

Under aret har dven barnhdlsokonferenser genomforts med alla enheter dér fokus har varit
barns hélsa och vilbefinnande, barn 1 behov av sarskilt stod, kompensatoriska insatser,
likabehandling och tillgénglig ldrmilj6. Barnhdlsokonferenserna ar en del av den kvalitativa
uppfoljningen pé bade organisations-, grupp- och individniva som syftar till att stirka arbetet
med barnhélsa utifran ett frimjande och forebyggande perspektiv. For att sékerstélla barns
valmaende och god psykisk hélsa har insatser gjorts for att stirka pedagogernas kompetens att
upptécka signaler pa att barn och familjer behdver riktade insatser. Pedagogerna har utvecklat
sin kunskap att uppticka och agera vid exempelvis tecken pd omsorgsbrist och alla enheter
har utformat rutiner for att agera nér barn har ovanligt hog frdnvaro. Mélet &r att fler barn som
riskerar att fara illa uppticks och far ratt stod 1 tid.

ABC i forskolan, som vénder sig till pedagoger, har under aret genomforts for fyra
forskoleenheter dir cirka 50 pedagoger deltagit. Sammantaget ser forvaltningen att de insatser
som gors for att stdrka kompetensen inom det frimjande och forebyggande arbetssitt leder till
en minskning av antalet ansokningar av verksamhetsstod som ror generella behov. En slutsats
utifrdn det resultatet kan vara att fler barn far sina behov tillgodosedda i den ordinarie
utbildningen.

En tillgénglig forskola

En tillginglig forskola handlar om hur vél en forskola fungerar for barn oavsett
funktionsforméga dér tydliggdrande pedagogik dr en metod for att utveckla tillgdngligheten.
Dérfor har forvaltningen tagit fram ett stddmaterial for att stotta forskolorna i att arbeta
systematiskt utifrdn Specialpedagogiska skolmyndighetens tillgédnglighetsmodell som utgar
frén tre aspekter; den fysiska, den sociala och den pedagogiska larmiljon.

Forvaltningens specialpedagoger har under aret arbetat tillsammans med rektorer och
bitradande rektorer med att implementera tydliggérande pedagogik som en vig till tillganglig
larmilj6. Syftet dr att gora hdandelser, handlingar och situationer begripliga, tydliga och
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forutsdgbara och ddrmed ocksa mer hanterbara for barnet. Malet &r att skapa forutsattningar
for barnet att forsta, vara delaktig och sjdlvstindigt forhélla sig till verksamhetens innehall.
Att utforma och utveckla en tillgdnglig larmilj6 forebygger diskriminering och frédmjar
inkludering.

Sprakframjande insatser

Forvaltningen har under dret genomfort en satsning for att stirka kompetensen inom
sprakutvecklande arbetssitt 1 forskolan. Flersprakighetsutbildningen har bidragit bade till att
pedagogerna blivit béttre pa att stotta flersprakiga barns sprakutveckling och att det allménna
sprakfrimjande arbetet har stirkts. Efter genomford utbildning mérks en positiv skillnad i att
pedagogen uppvisar en storre forstaelse for att arbeta med barns sprakutveckling pd manga
olika sitt, bland annat genom att uppmuntra barn och familjer att stirka modersmalet for att
barnet pa forskolan kan utveckla det svenska spraket. Flera av enheterna arbetar ocksa med en
sprakmatris, som en metod for att folja upp undervisningens effekter pd barnens
sprakutveckling. Sprakmatrisen har bidragit till att starka pedagogernas kompetens géllande
sprakutveckling och deras forméga att folja progression i ldrandet hos barn.

Under aret har 20 av forskolans medarbetare deltagit i en riktad satsning for medarbetare med
svag svenska. Syftet har varit bade att utveckla deras sprakkunskaper i svenska samt att stérka
kompetensen inom sprakutvecklande arbetssitt i forskolan. Aven rektorer, bitridande rektorer
och sérskilt utsedda handledare har utbildats, med syfte att organisationen ska kunna fortsétta
stotta medarbetarna i deras sprakutveckling. Fran rektorernas perspektiv har insatsen varit
positiv och gett ett positivt avtryck i verksamheterna, exempelvis ser rektorerna ett hogre
engagemang och en storre forstaelse for uppdraget ndr medarbetare kan tillgodogdra sig
innehallet 1 forskolans styrdokument pd ett béttre sétt. Efter deltagande pa utbildningen har
det noterats att medarbetare skriver larloggar mer regelbundet, ar mer aktiva pa
personalmdten, har rikare ordforrdd samt storre 14sforstaelse och ar tryggare i det svenska
spraket vilket leder till fler samtal med barnen. Satsningen ska fortsitta under 2025, under
forutséttning att utbildningen fortsétter att erbjudas genom Skolverket.

Samverkan mellan férskola och skola

For att stidrka och utveckla barnens évergang mellan forskola och skola, samverkar
forvaltningen med grundskolorna inom stadsdelsnimndsomradet. Stadsdelsforvaltningen
ansvarade for varens dialogmdte som handlade om forskolans arbetssétt med sprak och
sdrskilda anpassningar. Utvirderingarna visar att deltagarna har fatt en 6kad samsyn om vad
verksamheterna kan forvénta sig av varandra. Det finns ocksé en 6kad kunskap om respektive
verksamhets arbetssétt och metoder for att forbereda barnen infor 6vergangen. Under hostens
mote presenterades resultaten fran kartlaggningarna "Hitta spraket" och “Hitta matematiken”.
Resultaten visar att 95 procent av flickorna och 93 procent av pojkarna i forskoleklass uppnar
maélen i "Hitta spraket” och for ”Hitta matematiken” dr maluppfyllnaden 94 procent for bade
flickor respektive pojkar. Resultaten baseras pa samtliga barn i de kommunala grundskolorna
1 stadsdelsndmndsomréddet. Det gar alltsd inte att se statistik specifikt for barnen som har gétt i
kommunal forskola.

Deltagandet i dialogmétena fran de kommunala forskolorna har varit hogt. Aven de
kommunala grundskolorna har deltagit i hogre utstrackning dn foregadende ar. Det utokade
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samarbetet mellan skolcheferna inom den kommunala forskolan och grundskolan har
sannolikt bidragit till detta. Positivt dr dven att de fristiende forskolorna deltog 1 hogre grad
jamfort med tidigare. For att vidareutveckla samverkan har ytterligare ett forum lagts till 1
arshjulet fran och med 2025. Da ska den kommunala grundskolans och forskolans
medarbetare erbjudas en gemensam forelésning.

Kultur i férskolan

Under 2024 har nimndens forskolor breddat och utvecklat verksamheternas professionella
kulturutbud. Detta har dels skett genom ett upprittat kulturombudsnatverk som ansvarar for
inkdp av professionell kultur till forskolorna, med stdd av kultursekreteraren inom ramen for
arbetsséttet "Kulturen kommer”. Kulturen kommer syftar till att erbjuda férskolorna mojlighet
till ett kvalitetssdkrat urval och ldrarhandledning. Det har dven utsetts representanter fran
kulturombudsnitverket som ska representera forskolorna i samverkansmoten med biblioteket,
med fokus pa utvecklingsarbete kopplat till skolbiblioteksplanen och gemensamma projekt.

Norra innerstaden bokar frimst kulturprogram genom Kulan. Under 2024 har 5065 barn (ej
unika) sett forestéllningar varav 1 840 av dessa har skett genom arbetssattet Kulturen
kommer. Forestillningar har anordnats for forskolans barn 1 alla dldrar med en variation av
konstnérliga uttryck. Program har antingen anordnats pé forskolans gérd, i en park eller
genom besok till stadens scener.

God och néra vard och omsorg

Inom ramen f6r omstéllningen till en God och nira vard och omsorg har forskoleavdelningen
under aret bedrivit tva projekt. Det ena har fokuserat pa att frdmja hélsa och vilmaende
genom att forbattra forutsittningar for lek och rorelse vid en naturbeldgen timmerstuga, som
forskolan hyr i Stora Skuggan. Det andra har varit en satsning pa en processutbildning, 1
samverkan med socialtjinst och BVC, med fokus péd 6kad psykisk hélsa for barn i
forskolealdern. Insatsen dr nu avslutad med gott resultat pa framforallt samverkan med
socialtjansten och material for vidare arbete med att ta fram en handlingsplan under 2025. Lés
mer om projekten under 1.3.

Goda exempel

e Sjdlvvirderingar, stddmaterial och inrdttande av nitverk och handlingsplaner for att pa
ett systematiskt sétt utveckla tillgdngliga larmiljoer pa alla forskolor.

e Deltagande i Skolverkets utbildning Léslyftet, som har lett till mer sagoberittande,
filmskapande och ldsning.

e Utveckling av stddmaterial, mallar och gemensamma underlag for att fordjupa
analysformagan pa undervisningsnivan (arbetslag).

e Genomforande av barnrad, dir blivande skolbarn har triaffat rektor och de har
tillsammans arbetat med fragor om barnens trivsel pd forskolan och hallbar utveckling.

e Samarbete med en konstnér i syfte att stirka ateljékulturen samt barns rétt till
delaktighet genom estetiska uttryckssatt (har genomforts pa en av forvaltningens
forskolenheter).

e Inkdp av bocker och upprittande av léslistor for barn 1 forskolealder, med
genomténkta val av litteratur, dér olika genrer, flersprakighet, nationella minoriteter
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samt diskrimineringsgrunder finns representerade.
e Forskningscirkel tillsammans med forskare fran Sodertérns hogskola kring
projekterande arbetssitt och pojkars och flickors forutséttningar att tillgodogdra sig

utbildningen.
. Utfall Utfall .
Indikator Periodens s/ kvinnorr  OHallVB  promar KPS Pperiod
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
D U Andel barnskétare med 0 0 0 0 Faststall 2024
g‘ barnskétarutbildning av s 2024
totalt antal anstallda
(arsarbetare)
Analys
Indikatorn har utgatt.
[] U Andel legitimerade 342 % 0,9 % 33,3 % 34,3 % 35 % Okning VB 2024
g‘ forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)
Analys

Indikatorn mater legitimerade forskollarare. Pa férvaltningen finns sju personer som ar anstallda som forskollarare, men &nnu
inte har fatt sin legitimation. De a&r nyexaminerade eller ar under sista aret pa forskollararutbildningen. De har en
tidsbegransad anstallning som forskollarare enligt Skollagen, i vantan pa legitimation. Nar de fatt sin legitimation hojs
andelen legitimerade forskollarare.

Sex helarsanstallda forskollarare ar man (0,9 procent)
2241 helarsanstallda forskollarare ar kvinnor (99.1 procent)

D U Antal barn per anstalld i 4,8 st 4,9 st 4,9 4,9 VB 2024
forskolan (arsarbetare)
U3 7 Antal barn per grupp 15,3 15,2 15 15 VB 2024
barn/avd. barn/avd.
Analys

Det ar en ekonomisk utmaning att astadkomma mindre barngrupper och samtidigt ha en hég bemanning av forskollarare och
Ovrig pedagogisk personal, vilket ocksa ar viktiga faktorer for hog kvalitet. Det &r aven viktigt att definiera vad en barngrupp i
forskolan ar. Barnen som tillhér samma avdelning delas upp i mindre grupper under stérre delen av dagen, vilket ar ett
evidensbaserat arbetssatt i enlighet med Skolverkets riktmarke for att sékerstélla kvalitet i undervisningen.

[] U Antal barn per legitimerad 15,7 st 15,7 st 15,5 st Minsknin VB 2024
forskollarare g

Analys

Indikatorn mater legitimerade forskollarare. Pa férvaltningen finns sju personer som ar anstallda som forskollarare, men annu
inte har fatt sin legitimation. De a&r nyexaminerade eller ar under sista aret pa forskollararutbildningen. De har en
tidsbegransad anstallning som forskollarare enligt Skollagen, i vantan pa legitimation. Nar de fatt sin legitimation hojs
andelen legitimerade forskollarare och darmed sanks antal barn per legitimerad forskollarare.

Antalet barn varierar éver aret och behovet av forskollarare respektive barnskétare varierar darmed ocksa.

P U inskrivningsgrad i forskola 95,3 % 955 %  Tasfram 2024
av
namnd
Analys

Tidigare ar har forvaltningen inkluderat barn med tillfélligt personnummer i underlaget for berakning av inskrivningsgrad .
Under aret har SLK fortydligat att dessa barn inte ska réknas med och darmed uppnas inte det estimerade arsmalet for 2024.
Hade berakningsgrunden kvarstatt hade arets utfall blivit 96.2 procent och arsmalet hade uppnatts.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Forskolenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2024-01-01 2024-12-31
genomfdra en utvardering av introduktionsférskolorna

Analys
Norra innerstadens Sdf har under aret inte haft nagon introduktionsférskola.

Namndmal: 1.2.1 Barn i forskolan har en utbildning av hog kvalitet med goda
mojligheter till lek, rorelse, utveckling och larande

[ Uppfyls helt

Beskrivning

Undervisningen i ndimndens forskolor dr av hog pedagogisk kvalitet. Alla barngrupper leds av
en forskolldrare som ansvarar for att planera, f6lja upp, utvdrdera och utveckla
undervisningen. Forskolorna stimulerar och utvecklar barnens sprak, i savél svenska som
andra modersmaél. Forskolornas pedagogiska ldrmiljoer stimulerar och uppmuntrar till
utveckling och larande utifran uppdrag 1 laroplanen.

Forskolan har ett kompensatoriskt uppdrag, och det ska finnas en vél uppbyggd samverkan
mellan forskola och socialtjinst i syfte att uppticka barn i behov av stéd och erbjuda
individuellt stod. Genom samverkan med skolan kan en trygg 6vergdng mellan forskola och
skola frimjas. Samverkan ska dven ske med de vardaktdrer som moter barn 1 forskoledldern.

Barnen tar del av kultur, bdde genom eget skapande och genom professionella kulturaktorer.
Under 2024 satsar ndimndens verksamhet inom forskola pa att bredda och utveckla
verksamheternas professionella kulturutbud. Arbetet omfattar bland annat kartlaggning av
nuldge, uppritta kulturombudsnitverk, starkt samverkan med biblioteken och arbetsséttet
”Kulturen kommer” dér kultursekreteraren stodjer forskolorna i bokning av
programverksamhet.

Forskolan stirker arbetet med demokratiska forhéllnings- och handlingssétt, bland annat
genom att ha ett normmedvetet forhdllningssatt, uppmuntra till ett utforskande ldrande och
genom att sétta dialogen i centrum samt ge barnen inflytande och delaktighet 1 utbildningen.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2024

- Barn visar rorelseglddje och mér bra i forskolan.

-Barn utvecklar, utifran sina forutsittningar, goda lekstrategier.

-Barn 1 forskolan far det stdd de behover.

- Alla barngrupper leds av en forskolldrare som ansvarar for att planera, f6lja upp, utvirdera
och utveckla undervisningen.

- Barnens sprak stimuleras och utvecklas, i svenska savil som andra modersmal.

- Forskolornas larmiljoer ar tillgdngliga samt stimulerar och uppmuntrar till utveckling och
larande.
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- Barn i forskolan dr delaktiga och har inflytande dver utbildningen.
- Barn tar del av kulturaktiviteter.
- Det finns en vil uppbyggd samverkan mellan socialtjénst och forskola.

Forvéntat resultat pa ldngre sikt
- Barn har lika tillgang till utbildning.

- Barn dr i en trygg och god milj6 dér utbildningen bildar en helhet av omsorg, utveckling och

larande.
- Utbildningen uppmuntrar till lek och rorelse.

- Barn far en utbildning som ger den ledning och stimulans det behover for att kunna né sé

langt som mgjligt i sitt ldrande och sin utveckling.
- Barn som ér 1 behov av stod far det stod de behover.

- Barns sprakutveckling i svenska stimuleras och deras formaga att kommunicera utvecklas.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB o KF:s
Arsmal
utfall

Il 2023 arsmal

Period

9|

Andel barn som har 100 % 100 % 100
individuell dokumentation i
skolplattformen

2024

Andel vardnadshavare 88 % 88 %
som upplever att deras

barn erbjuds det stéd som

behdvs i forskolans

utbildning.

O

2024

Andel vardnadshavare 91 % 91 %
som upplever att deras

barn kanner sig tryggt pa

forskolan.

2024

Andel vardnadshavare 90 % 88,5 % 89 %
som upplever att deras

barn uppmuntras till att

utveckla sitt sprak

2024

Andel vardnadshavare 93 % 85 %
som upplever att deras

barn utvecklas och Iar i

forskolan.

2024

B B8 8 O

Andel vardnadshavare 91 % 90 %
som ar ndjda med mitt
barns forskola.

2024

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse

@ Anordna barnombudstréaffar varje termin med fokus pa 2024-01-01 2024-12-31
barnsékerhet och att upptécka samt anmala oro for barn

@ Barnhélsokonferenser genomférs med alla enheter tva ganger per 2024-01-01 2024-12-31
ar.

Analys

Barnhalsokoferenserna har genomforts enligt plan med undantag for tva férskoleomraden dar hostens
barnhalskokonferenser skots upp till varterminen 2025.

@ Fortsatt riktad insats for att starka arbetsledarna i sina roller 2024-01-01 2024-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

En tvadagarsutbildning i ledarskap for de forskollarare som har rollen som arbetsplatsledare genomférdes under varen.
Utbildningen syftar till att utveckla forskollararnas kompetens i att leda kollegor.

@ Forvaltningens specialpedagoger anordnar ABC forskola for 2024-01-01 2024-12-31
personalgrupper
@ Processutbildning i syfte att stdrka samverkan mellan férskolan, 2024-01-01 2024-06-30

socialtjanst och Regionen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

[ Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppnétts
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande namndmalet har uppfyllts.

Forebyggande arbete och tidiga insatser for barn och unga

Genom orosanmaélningar fran bland annat forskola, skola, hdlso-och sjukvéarden och polisen
kan socialtjansten tidigt uppmérksamma barn och unga i behov av stod eller skydd.
Forvaltningens familjeenhet noterar att antalet anmélningar och inledda utredningar stadigt
okat under flera ar. Vid arets slut beréknas det ha inkommit cirka 3 400 orosanméilningar
vilket motsvarar en 6kning péd néstan 15 procent jaimfort med 2023. Bakomliggande faktorer
till kningen kommer att analyseras vidare och slutsatser kommer dven att redovisas 1
Stockholms stads Socialtjanstrapport for 2024, som publiceras under véren 2025.

I syfte att starka samverkan och det forebyggande arbetet kring barn och unga har
forvaltningens familjeenhet fortsatt att erbjuda forskolor och skolor inom
stadsdelsndmndsomradet mojligheten till samverkans- och informationstréffar. Syftet ar att
informera om anmalningsskyldigheten, barnavérdsutredningar och det stod som kan erbjudas 1
form av till exempel enskilda rad- och stddsamtal och fordldrastodsprogram. Vid tva tillfallen
har familjebehandlare frén enheten for prevention och familjebehandling deltagit 1
samverkanstrdffarna. Under hosten har en satsning pa att na ut till stadsdelsnamndsomradets
80 fristdende forskolor initierats. Eventuellt resultat av insatsen gar inte med sékerhet att
faststilla. Forvaltningens socialtjanst samt forskoleavdelning har &ven gemensamt genomfort
en processutbildning som syftar till att utveckla det fraimjande och forebyggande arbetet och
for att stirka samarbetet inom forvaltningen.

De bada familjecentralernas arbete drivs i samverkan med Region Stockholm och omfattar
oppen forskola, socialtjanst, barnavardscentral och barnmorskemottagning. Under varen har
familjebehandlare bemannat mottagningarna BB Family respektive Mama Mia en dag i
manaden respektive en eftermiddag varannan vecka. Med start i juni tog foréldraradgivare
over bemanningen och samarbetet. Under dret har bland annat tematréffar och foreldsningar
med fokus pa nyfodda barn genomforts. Besoken till fordldraradgivarna har okat frén
Familjecentralen Mama Mia och sedan fordldragivarna tog dver har, utdver enskilda samtal,
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cirka 50 samtal pd tema fordldraskap genomforts.

Stod till fordldrar dr en viktig del 1 det forebyggande arbetet for barn och unga. Under
perioden har totalt 13 fordldragrupper i Komet 3-11 ar, Komet 12-18 ar, ABC, ABC 0-2 ar,
ABC 3-12 ar och ABC tonar samt P& ritt viag startats. Sammanlagt har 97 foradldrar deltagit 1
fordldragrupperna vars syfte ar att rusta fordldrarna och ge dem verktyg for att kéinna sig
tryggare 1 sin fordldraroll, och pa sa sitt forbéttra sin relation till sitt barn.

Genom de skolsociala teamen har stdd till elever i drskurs 4 till 9 med upprepad och langre
skolfrdnvaro erbjudits under aret. Skolsocionomernas arbete gentemot skolorna bedoms ha
bidragit till okad kdnnedom om de skolsociala insatserna. Under perioden januari till
november har insatsen skolsociala team erbjudits 34 elever. Efter avslutad insats har
individuella uppfoljningar genomforts tillsammans med elev, vardnadshavare och
skolpersonal dér det varit mgjligt. Samtliga uppfoljningar har visat genomgéende positiva
svar.

En workshopserie med temat generellt hilsofrimjande/skolfrimjande har tagits fram i
pilotform. Erbjudandet om workshops har skickats ut till skolor med forhoppningen om att
kunna genomfora workshops under kommande termin. Materialet dr framtaget av
forvaltningens enhet for prevention och familjebehandling och innehéller flera spar; till
skolpersonal, till fordldrar/vardnadshavare och till elever. Innehallet gar att anpassa utifrén
onskemal. I november startade en fordldragrupp for fordldrar med barn med problematisk
skolfrdnvaro. D4 flera forédldrar har anmilt intresse for att delta planeras for ytterligare en
grupp. Utvdrdering kommer att genomforas med deltagande fordldrar gidllande savél innehall
som form.

Under perioden januari till och med den 15 november har Odenplans ungdomsmottagning
haft 2 393 besokare varav 414 varit nybesok. Majoriteten av besdken utgors fortsatt av
kvinnor. Det har skett en gradvis minskning av besok sedan forra aret vilket har identifierats
dven hos andra mottagningar inom staden. Tid for samtal har oftast kunnat erbjudas inom 14
dagar. Mottagningen har tagit emot skolklasser tre dagar per vecka. Dértill har mottagningen 1
sin tur bjudits in att besoka skolor. En gemensam digital plattform for kuratorer och
barnmorskor har skapats i syfte att ge tillgang till gemensamt klassbesoksmaterial som
underlittar i det utatriktade arbetet.

Arbetet med att erbjuda killmottagning har fortgatt. Antal besokare har legat relativt stabilt
under perioden, likt tidigare, med cirka 1-2 besok per manad. Av alla besok till kurator 2024
utgors 22 procent av de som identifierar sig som kille. Under samma period forra aret lag
siffran pd 12 procent. En mojlig forklaring till 6kningen kan vara att kuratorerna i hogre grad
deltar bade pé den allmédnna drop-in och pa killmottagningens drop-in. Att det inte finns
ndgon ko for att fa kuratorskontakt kan ocksa vara en faktor bakom 6kningen, eftersom
ungdomar generellt, och sirskilt de som identifierar sig som killar, efterfragar snabbt och
lattillgéngligt stod.

Till barn som behover ett samordnat stod av socialtjdnst, hilso-och sjukvérd samt forskola
och skola erbjuds samordnad individuell plan (SIP). Familjeenheten har under aret noterat en
okning av antalet genomforda SIP jimfort med foregiende ar. Okningen har bidragit till att
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fler barn och ungdomar fatt har fatt hjilp i sin livssituation genom samverkan mellan olika
aktorer.

Som en del i samverkan mellan socialtjanst och polis dr en socialsekreterare stationerad hos
polisomrade city. Malet med tjdnsten &r att motverka att barn/unga dras in i kriminalitet eller
att en pagéende kriminell utveckling eskalerar. Insatsen syftar till att uppticka och fdnga upp
ungdomar 1 riskzonen for en negativ utveckling 1 syfte att tillsétta tidiga insatser. Tjdnsten
delas mellan Kungsholmens- och Norra innerstadens stadsdelsforvaltningar.

Behov av stéd uppmarksammas tidigt och stod erbjuds utifran varje persons specifika
situation

Under aret har anhorigstddet breddats och utvecklats, med fokus pé evidensbaserade metoder,
digital tillgdnglighet och samverkan med olika aktorer. Forvaltningens tva anhorigkonsulenter
erbjudit stodjande och vigledande samtal utifrdn evidensbaserade metoder och om anhdrigas
och nérstaendes réttigheter. De har ocksa arrangerat grupper och foreldsningar diar anhoriga
kan motas att trdffa andra i liknande situationer. Teman har bland annat berort suicid, bipolar
sjukdom, cancer, unga personer med demens och barn med problematisk skolfranvaro. For att
erbjuda verksamhet utifran anhorigas 6nskemal och forutséttningar har gruppverksamhet skett
bade fysiskt och digitalt, exempelvis pa lunchtid for att mojliggdra deltagande for de som
arbetar. Genom att delta i utvecklingen av nationella digitala plattformar for demens
respektive psykisk ohélsa bidrar ocksé forvaltningen till att mdjliggora att anhorigstdd nér ut
till fler pé flexibla sdtt. Foreldsningar har arrangerats 1 &mnen som anhoriga efterfrigat,
exempelvis foreldsningen Att planera for framtiden- ndr jag inte ldngre finns med dar fyrtio
personer deltog. Samverkan med Vuxenskolan har resulterat i stodgrupper och en skriv- och
reflektionskurs, vilket fatt positiv respons fran deltagarna kring att hantera sitt anhorigskap.
Anhorigstodet har ocksa erbjudit dterhamtningsaktiviteter som gemensamma maltider och
hilsofrdmjande program utifrdn evidensbaserade metoder.

For att na ut till fler med erbjudanden om stdd som finns att fa samarbetar
anhorigkonsulenterna med flera yrkeskategorier pa forvaltningen. Genom att
bistandshandldggarna, som triffar minga dldre men dven yngre anhdriga, har kunskap om
stodutbud och aktiviteter kan de informera och foresla stod utifrdn den anhorigas specifika
situation. For att nd ut till fler anhoriga till yngre personer har forvaltningen testat nya
arbetssétt som utvirderas och eventuellt tas vidare under 2025. Exempel éar att
navigeringskursen om kognitiv sjukdom getts for yngre och dldre gemensamt och en digital
frdgestund med bistandshandldggare inom funktionsnedséttning med fokus pa information om
de insatser som gér att fa inom ramen for LSS. Ett utvecklingsomrdde som ocksa tas vidare
ndsta ar dr samarbetet med vardcentraler, psykiatrin och kuratorer i syfte att kunna erbjuda
anhdriga stod sa tidigt som majligt.

Stod ges utifran den enskildes behov

For att starka kompetensen 1 att ge stdd till personer med demens under 65 &r har Gérdets
gruppbostad blivit Stjirnmérkt av Demenscentrum. Det dr Sveriges forsta gruppbostad for
personer under 65 ar som har blivit Stjarnmaérkt. Effekten for hyresgésterna dr exempelvis ett
dn mer personcentrerat bemotande och en lugnare boendemilj6. Stjarnmérkt-modellens
koncept med en rad utbildningar och efterfoljande utvecklingssatsningar tas nu vidare till
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ytterligare tva gruppbostidder genom den organisation enheten byggt upp i form av egna
Stjarnmarkt-instruktorer.

Forvaltningens utforarenhet LSS har under perioden slutfort certifiering i stadens
utbildningskoncept i det pedagogiska ramverket, vilket gett en gemensam kompetens i teori,
metod och virdegrund. Satsningen har lagt grunden for ett &nnu mer personcentrerat
arbetssétt. Det visar sig i nya l6sningar och systematik, bland annat 1 det sedan tidigare
paborjade arbetet med samarbetsplaner (SAP). Planen tas fram tillsammans med den enskilde
hyresgésten och ar verktyg for att 6ka den enskildes upplevelse av trygghet. Den enskilde ges
mdjlighet till inflytande och delaktighet genom genomforandeplanen och SAP tillsammans
med personal. Arbetet med att implementera SAP kommer fortga under nésta ar.

Verksamheterna har ocksa samarbetat med forvaltningens dietister, syn- och horselinstruktor
och anhorigkonsulenter for att ge den enskilde stod utifran behov. Till nésta ar planeras
ytterligare samarbete med dietist i syfte att 6ka medarbetarnas kunskap om mat och hélsa.

Forvaltningens socialpsykiatriska utforarenhet planerar sociala och utatriktade aktiviteter
tillsammans med den enskilde. Bem&tande och planering av insatserna préglas av kunskap
och forstaelse for svarigheterna den enskilde kan ha med anledning av sin psykiska sjukdom
och funktionsnedséttning. Bland de personer med psykiska funktionsnedsattningar som far
stod via forvaltningens verksamheter och har svarat pd brukarundersdkningar ar en stor andel
nojda, upplever att de far ett gott bemdtande, att de kan paverka stddet och att medarbetare ar
bra pé att motivera dem att gora saker sjdlvstandigt. Enheten har beviljats statliga medel inom
ramen for bade God och nidra vard och omsorg samt "Uppdrag psykisk hilsa" med syftet att
framja psykisk hélsa genom bland annat fysiska aktiviteter. Idéer och 6nskemal om aktiviteter
och inkdp har kommit fran klienterna. Det har till exempel handlat om Skansenkort,
bowlingkort, simhallskort, fiskespdn och pingisbord. Med projektmedel har enheten dven
kunnat avlona vikarier sa att personalen kunnat f6lja med klienterna till de olika aktiviteterna.

Léds mer om hélsofrdmjande insatser inom socialpsykiatri och LSS under rubriken God och
ndra vard och omsorg.

Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas och far stod

Medarbetarnas kunskap om valdets uttryck och sérskilt sdrbara gruppers utsatthet, till
exempel barn och personer dver 65 ar, dr en forutséttning for att uppmérksamma vald och
erbjuda stdd. For att stirka arbetet mot vald i ndra relationer ytterligare har forvaltningen
infort det evidensbaserade verktyget Reagera-S som &r sdrskilt anpassad for dldre personers
livsvillkor och anvénds vid nyprévningar och uppféljningar av bistdndsbeslut inom
dldreomsorgen. Medarbetarna inom hemtjénst och sdrskilt boende sakerstdller kompetens i att
uppmaérksamma valdsutsatthet och behov av stdd hos personer 6ver 65 ar genom att alla
yrkeskategorier gar Socialstyrelsens webbutbildning vald mot édldre. For att stirka arbetet med
att identifiera valdsutsatta och valdsutdvare under 65 ar har forvaltningen tagit fram en
gemensam rutin och arbetssétt for att identifiera valdsutsatta och valdsutovare inom vara olika
verksamhetsomraden. Rutinen tar hdnsyn till olika méalgruppers behov och utifran ett
barnréttsperspektiv uppmirksammas barn i familjer dir vald forekommer eller dér valdsutsatt
eller véldsutdvare dr under 18 ar. For att nd ut finns ocksa broschyrer och anslag uppsatta
bland annat péa 6ppna traffpunkter for dldre med kontaktuppgifter dit den som &r valdsutsatt
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eller har fragor kan vinda sig.

Personer som ér utsatta for, eller utsitter andra for, vald i ndra relation kan fa stod och insatser
vid Oppenvardsverksamheten Relationsvéldscentrum innerstaden, RVCI. Under aret har 80
nya personer boende i Norra innerstaden fatt pabdrjat stod och insatser utifran att vara utsatta
for vald i ndra relation. Det &r fortsatt frimst kvinnor som soker stod for valdsutsatthet.
Majoriteten av de som soker stod utifran att man utsétter nagon for vald i néra relation dr mén.
Under 2024 har fyra valdsutdvande mén boende inom stadsdelsndmndsomradet fatt stod fran
RVCI. Under aret har, utdver individuella samtal, &ven gruppbehandling for savél
véldsutdvare som valdsutsatta erbjudits. RVCI erbjuder ocksé barn till virdnadshavare som
gar pa behandling egna stodsamtal. Under 2024 fick fyra barn fran Norra innerstaden sddana
samtal vilket dr en 6kning med tva barn fran aret innan. Det innebér att fler barn kunnat fa
stdd utifran sina egna behov dven om antalet fortfarande ar lagt.

Forvaltningen har under perioden arbetat med tvd omrdden som starker barnperspektivet i
arbetet mot vald i ndra relationer. I april padborjades inférandet av den sa kallade
Islandsmodellen. Arbetsséttet innebér att socialtjénst och polis samarbetar pa plats i hemmet
efter att polis dkt ut pa larm om en akut valdshéndelse dar det finns en oro att barn i familjen
har bevittnat, upplevt eller utsatts for véld fran eller mellan nirstdende. Syftet &r att barn tidigt
kan fa stodinsatser men ocksa att fler personer ska kunna lagforas for brott. I borjan av 2025
kommer RVCI gora en uppfoljning och analys av resultatet sedan arbetsséttet
implementerades. Omstéllning i enlighet med ny lagstiftning som stérker barnets position vid
placering av barn som medfoljande till fordlder som behover skyddat boende har ocksa skett.

Inom ramen for arbetet med att forebygga upprepat partnervald och att motivera valdsutsatta
och valdsutovare att ta emot stdd och insatser for sig och sina barn har erfarenheterna fran
projektet I gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR) tagits tillvara i ordinarie
verksamhet - kallat Socialsekreterare hos polis - genom att tva socialsekreterare samverkar
och delar lokal med polis. Socialsekreterarnas uppdrag &r att informera och motivera
valdsutovare och valdsutsatta att ta emot stod. Antalet samtal med frihetsberovade personer
har under aret 6kat i takt med att samverkansrutinerna med polisen forbéttrats. I likhet med
Islands-modellen sker detta i samverkan med stadsdelsforvaltningarna S6dermalm och
Kungsholmen.

Forberedelser infor ndstkommande érs inforande av Bryt upp har paborjats genom
information och identifiering av arbetsgrupp. Bryt upp ér ett arbetssétt for att stotta
valdsutsatta och deras barn utifran samhandldggning och den valdsutsattas individuella behov.

Tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Forvaltningens arbete med att implementera programmet beskrivs under mél 3.7 "Stockholm
ska vara en 6ppen, jamstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt".

God och néra vard och omsorg

Forvaltningen arbetar systematiskt med omstillningen till en God och néra véard och omsorg.
Forvaltningens projektledare, som har det kommunala samordningsansvaret (KSA),
representerar forvaltningen genom att delta i stads- och ldnsévergripande forum, samt genom
regelbundna dialoger med regionens motsvarande funktion med ett geografiskt

Norra innerstadens stadsdelsndmnd, Verksamhetsberattelse 27(125)



samordningsansvar (GSA).

Att paborja implementeringen av stadens nya handlingsplan for omstéillningsarbetet, har varit
ett fokusomréde under perioden. Forvaltningen ha foljt den aktivitetsplan som staden tagit
fram, genom att bland annat genomfora en kartldggning av forvaltningens befintliga
samverkansforum med regionen. De forum som beddmts ha storst utvecklingsbehov kommer
under 2025 att lyftas sdrskilt, i dialog och samverkan med regionen.

Under aret har forvaltningen drivit nio utvecklings-och innovationsprojekt, som finansieras av
regeringens oronmaérkta stimulansmedel. Flera av projekten har inkluderat samverkan med
regionen. Projekten har drivits inom bade forskoleavdelningen, socialtjanstavdelningen och
dldreomsorgsavdelningen, se exempel nedan samt under mal 1.2.1 och 1.4.1.

Vidare har kunskapshdjning om omstéllningsarbetet till God och néra vird och omsorg
prioriterats, dér en inspirationseftermiddag for alla chefer och rektorer inom berérda
avdelningar anordnades under hosten. Eftermiddagen innehdll ett nationellt perspektiv som
lyftes av regeringens ansvariga utredare, som ledde utredningen som ledde fram till det
nationella omstdllningsarbete som nu pagar. Samordnarna for omstéllningsarbetet pa
stadsdvergripande niva gav sedan stadens perspektiv pa arbetet med bland annat den nya
handlingsplanen och slutligen presenterades tre utvecklings- och innovationsprojekt som
bedrivs inom forvaltningen och som finansieras av de stimulansmedel som tillhandahalls av
regeringen. | dialog med de som deltog, framkommer att de efter inspirationseftermiddagen
upplever av en 6kad kunskap och forstaelse for vad omstéllningen till God och néra vard och
omsorg bottnar i och vad omstdllningsarbetet kan innebira 1 praktiken.

Exempel pa aktiviteter/insatser som genomforts:

e Forskolans timmerstuga i Stora Skuggan — Forvaltningen hyr en lokal i1 Stora
skuggan, som under aret har forbattrats for att erbjuda béttre forutsittningar for rorelse
och lek 1 naturen. Syftet &r att erbjuda en verksamhet som framjar hilsa och
vidlmaende och som erbjuder andra upplevelser &n vad barnen har tillging till 1
forskolornas ndromrade.

¢ Processutbildning med fokus pa 6kad psykisk hilsa- Under varen har forskolan och
socialtjédnsten deltagit i en gemensam processutbildning, i syfte att utveckla
strukturerad samverkan for att frimja psykisk hdlsa och motverka psykisk ohdlsa hos
barn i forskolealdern. Utbildningen genomfordes tillsammans med en representant
frdn den BVC som ir kopplad till stadsdelsnimndsomradets familjecentral. Syftet var
att starka samarbetet mellan hélso- och sjukvard, socialtjanst och forskola med maélet
att ta fram en gemensam handlingsplan att arbeta vidare utifran.
Processutbildningsinsatsen dr nu avslutad, med gott resultat pd framforallt samverkan
mellan forskolan och socialtjdnsten, samsyn och forstaelse for varandras uppdrag och
material for vidare arbete med att ta fram en handlingsplan under 2025.

e Virdhundsteam i utforarenheten LSS- Med stod av stimulansmedel {or
omstdllningen till en God och nédra vérd har ett virdhundsteam anstéllts 1 maj 2024.
Syftet &r att under ett &r arbeta med att stotta personer i bostad med sérskild service att
komma till sina vardkontakter for att minska uteblivna besok och forbattra hélsan. Ett
annat mal dr att minska isoleringen for de boende. Insatserna har inkluderat
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promenader, sdllskap till skola och vérdinréttningar, klappa hunden, gora konster,
halla 1 kopplet, gé ut och fika. Ungefér hilften av hyresgisterna, cirka 40 av 80, har
traffat virdhundsteamet. Framover planeras att utoka arbetet genom att erbjuda stod i
arbetet med samordnad individuell plan (SIP), samarbeten med andra enheter,
myndighetsutdvning och Regionen.

e "Kultur och hilsa" samt "Digital inkludering" péa socialpsykiatriska
utforarenheten- Tanken med de tva projekten &r att ge klienter som bor 1 samtliga
fem boenden bittre forutsdttningar att bryta isolering och mojlighet att komma ut,
knyta kontakter utanfor sitt egen boende och utdva sina intressen. Varje projekt har en
projektledare pé halvtid. I projektet "Kultur och hilsa" har intresset 6kat allteftersom
och aktiviteter som utflykter, besok pa museum, matlagning, simning och ridning pa
islandshéstar har genomforts. Vissa aktiviteter har skett enskilt men de flesta har skett
1 grupp. Projektet "Digital inkludering" syftar till att 14ra klienter hur man anvénder en
dator och stotta dem att sjdlv vaga borja anvénda den digitala tekniken. Eftersom
kunskaperna har varierat har undervisningen anpassats och genomforts individuellt for
att mota varje enskilds behov.

e Utvecklingsarbete kopplat till demensfriagor- Forvaltningen har under aret tagit
fram en tredrig plan for arbetet med att starka kvalitén av varden och omsorgen av
personer med demenssjukdomar. Som ett led i detta har forvaltningen anstillt en
demenskoordinator som driver utvecklingsarbetet. Koordinatorn ger dven stod till
socialtjdnstavdelningen i dessa fragor. De hdlsofraimjande verksamheterna inom
dldreomsorgen har pabdrjat inforandet av arbetsséttet Livsstil for hjdrnhélsa.
Arbetssittet dr baserat pd vetenskapliga resultat fran Finger- studien som visar att
koordinerade livsstilsfordndringar kan forbéttra dldre personers kognitiva hilsa.
Arbetet sker i samverkan med kognitionsforskare pa Aldrecentrum.

e Utveckla samverkan med regionen- Forvaltningen har fortsatt arbetet med att
vidareutveckla strukturerade samverkansformer pa olika nivaer tillsammans med
Region Stockholm. Forvaltningen och regionens samordnare (GSA) fér Norrmalm och
Ostermalm har beslutat att testa en ny modell for strategisk och operativ samverkan. I
samverkan prioriteras hantering av avvikelser 1 vardkedjan och kvalitetssdkring av
gemensamma processer samt trygga och samordnade utskrivningsprocesser.

e Tillsammans for trygg utskrivning- Bistindsbedomning for dldre har under éret
drivit ett projekt tillsammans med Sabbatsbergsgeriatriken kallat “Tillsammans for
trygg utskrivning”. Projektets malséittning har varit att uppna resurseffektivitet och
trygghet for de dldre genom att utveckla arbetssétt som ger de dldre och anhoriga goda
forutséttningar att vara delaktiga 1 utskrivningsprocessen. Inom ramen for projektet har
en bistdndshandlidggares arbetstid delvis forlagts till Sabbatsbergsgeriatrikens
avdelningar med uppdrag att samtala med éldre och folja upp deras upplevelser av
utskrivning fore -och efter hemgang, informera om kommunens insatser samt ge stod
vid informationséverforing och kommunikation i vardkedjan. Projektet har foljts upp
av Aldrecentrum genom strukturerade intervjuer, workshops, uppfoljningsméten och
systematisk datainsamling. Under 2025 kommer dldreomsorgsavdelningen att
analysera resultaten infor vidareutveckling av arbetssétten vid utskrivningsprocessen.
Resultatet av projektet dr unikt eftersom det grundar sig i dldres egna upplevelser av
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trygghet i samband med utskrivningar.

e Utbildning i SIP tillsammans med regionen- Forvaltningen har anordnat en
gemensam utbildning om samordnad individuell planering (SIP) for
bistdndshandldggare och regionens verksamheter inom stadsdelsforvaltningens
geografiska omrade. Bland annat resulterade utbildningens diskussioner i en
gemensam malbild om att SIP i hemmet efter utskrivning ska erbjudas i storre
utstrackning an tidigare.

Framtidens socialtjanst

Arbetet med att stidlla om till en langsiktigt hallbar socialtjanst har fortgatt under aret. Den nya
socialtjanstlag som vintas trdda i kraft under 2025 kommer att innebéra ett 6kat fokus pa en
forebyggande och litt tillgdnglig socialtjénst. For att genomfora de fordndringar som kravs for
att na lagstiftningens intentioner har en kartldggning av insatser och stod genomforts under
hosten. Kartlaggningen ar en del i forberedelserna infor att, med stdd av ny lagstiftning, kunna
erbjuda insatser utan individuell behovsprévning.

Forvaltningens medarbetare vid socialtjinst- och dldreomsorgsavdelningarna har under hosten
deltagit i stadsovergripande workshops kring fragestéllningar om hur det forebyggande
arbetet kan stédrkas och tillgédngligheten oka.

e Nationell uppfoljning av socialtjanstens omstillning, NUSO

Familjeenheten och enheten for prevention och familjebehandling har under aret deltagit i
forskningsprojektet Nationell uppfoljning av socialtjdnstens omstdllning, NUSO. Projektet
syftar till att finga nuldget, forstd hur socialtjdnstens arbete forédndras dver tid och f6lja
resultatet av omstéllningen till ny socialtjanstlag. Under 2024 och 2025 f6ljer projektet upp
den sociala barn- och ungdomsvardens olika steg — frdn forebyggande atgérder, till
aktualisering, utredning och insats. Syftet ar att 6ka kunskapen om vigen till olika typer av
stod for barn, unga och familjer.

Genom NUSO bidrar forvaltningen med unik data som &r viktig for att utveckla en
kunskapsbaserad socialtjénst bade lokalt och nationellt. De lokala resultaten f6ljs upp och
analyseras inom berdrda enheter som en del 1 den 16pande verksamhetsutvecklingen och det
pagaende omstéllningsarbetet. Drygt 130 kommuner och stadsdelar deltar i projektet som ar
ett samarbete mellan SKR och Karlstads universitet/FoU Vilfard Varmland.

e Individbaserad systematisk uppfoljning, ISU

Som en del i arbetet med att utveckla stodet till enskilda och stirka ett kunskapsbaserat
arbetssétt har medarbetare inom vuxenenheten och enheten for ekonomiskt bistand och arbete
under aret utbildat sig i metoden Individbaserad systematisk uppfoljning, ISU. Metoden
innebdr att stod till enskilda f6ljs upp och sammanstills pa gruppniva i syfte att utveckla och
forbadttra verksamhetens kvalitet. Genom att anvdnda ISU har vuxenheten under hdsten foljt
upp individens delaktighet vid beviljad insats om boendestdd. Undersokningen baserades pa
intervjuer som genomfordes under en begrénsad tid som en del i utbildningen. Resultatet var
overviagande positivt och enheten planerar for en fortsittning 1 syfte att ytterligare bredda
kunskapen om hur den enskildes upplevelse av delaktighet kan stirkas. Inom enheten for
ekonomiskt bistand och arbete har metoden anvénts till att initiera en uppfoljning av stodet till
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arbetssokande. Detta inkluderar bland annat en kartliggning av remitteringsprocessen till
Jobbtorg.

Goda exempel

e Invénare som fatt stod av forvaltningens budget- och skuldrddgivning upplever i
mycket hog grad, 84 procent, att de blivit hjdlpta av radgivningen.

e Stjarnmarkt LSS: Gérdets gruppbostad pa utférarenheten LSS har som forsta LSS-
verksamhet i Sverige blivit Stjarnmérkta via Demenscentrum. Enheten har byggt en
egen organisation for att ta Stjirnmarkt-konceptet vidare till alla verksamheter genom
att utbilda egna instruktorer

e Vardhundsteam inom utférarenheten LSS: den enskilde, vardhund och
vérdhundsledare arbetar for att bryta isolering samt att mdjliggora for den enskilde att
ta sig till olika vardkontakter.

e Nytt arbetssitt kring forvaltningens rad- och stodtelefon skapar en mer tillgdnglig
socialtjanst for fordldrastod: de personer som behdver ett mer kortvarigt stod far det av
de nyrekryterade fordldraradgivare som numera bemannar telefonlinjen.
Familjebehandlarna som tidigare bemannade telefonen kan fokusera pé att ge stod till
de fordldrar som behdver langvariga och mer omfattande kontakter.

. Utfall Utfall .
Indikator B man/ kvinnor/ Dhrzllier Arsmal IfF.s o Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
[] ¥ Andelbam och ungasom 18,7 % 182% 192 % 24 % 24 % VB 2024

g‘ ater blir fdremal for
anmalan/ansdkan efter
avslutad utredning

Analys

Forvaltningen nar malet for aret. Andelen barn och unga som ater blir féremal fér anméalan/ansékan inom ett ar efter avslutad
utredning ar 18,7 procent att jamféra med genomsnittet i staden pa 22 procent. Det finns inga signifikanta skillnader mellan
andelen pojkar och flickor som ateraktualiseras. Antalet inkomna orosanmalningar och inledda utredningar har stadigt okat
under flera ar, det ar darfor viktigt att analysera orsaker till att nya orosanmalningar inkommer efter avslutad utredning.
Forvaltningen har under hdsten haft i uppdrag att analysera och ta fram arbetssatt vid ateraktualiserade arenden och
utformandet av en checklista har pabérjats som stdd till handlaggarna i arbetet nar ett arende ateraktualiseras.

Det ar framst brister i omsorgen som ar orsak till att ett &rende ateraktualiseras, med misstanke om vald inom familjen-,
relationskonflikter eller alkohol- eller drogmissbruk hos féraldern. Nar arendet aktualiseras pa grund av oro for problem
kopplade till barnet &r beteendeproblem, skolsociala problem och psykisk ohélsa de vanligaste orsakerna. Aldersgruppen 6-
12 ar ar nagot vanligare an 0-5 ar respektive 13-19 ar.

B 7 Andel brukare inom 90 % 80 % Tasfram 2024
g‘ omsorgen for personer av
med funktionsnedsattning namnd

som inte upplever
diskriminering

Analys

Fragan om upplevelse av diskriminering har fallit bort i enkaterna for insatserna grupp- och serviceboende samt daglig
verksamhet (LSS). Detta innebar att det inte finns nagot utfall att rapportera for indikatorn "Andelen som inte upplever
diskriminering i verksamheten" i verksamhetsberattelsen for 2024. Forvaltningen har under 2024 uppratthallit och utvecklat
de arbetssatt som bidrog till 2023 ars goda resultat.

D U Andel brukare inom 89 % 92 % 80 % 87 % 80 % Tas fram 2024
g‘ socialpsykiatrin som inte av
upplever diskriminering namnd
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Utfall Utfall

Periodens Utfall VB KF:s

Indikator utfall ma_nl k\_/lnnorl 2023 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Andel brukare som ar néjd 87 % 86 % 90 % 87 % 80 % 80 % 2024

g‘ med sin insats
- Funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

D U Andel personer med 93 % 96 % 90 % 91 % 90 % 90 % 2024
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

D U Andel personer med 83 % 86 % 80 % 83 % 79 % 79 % 2024
g' funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Andel personer som 69,64 % 80,77 60 % 85 % 2024
g‘ sjalva upplever att de far %
en forbattrad situation av
insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna
missbruk, socialpsykiatri,
vald i néra relation)

&
hd
<

Analys

Indikatorn sammanfattar upplevelsen av 56 vuxna personer som haft insatser inom tre omraden; antingen for skadligt bruk
och beroende, inom socialpsykiatrin eller utifran att vara utsatt for eller att utdva vald i nara relation. Undersékningen
genomfors genom att handlaggare inom respektive verksamhetsomrade som under april och maj manad traffar sin klient
fysiskt vid individuppfoljning staller fragan om upplevd situation utifran insatserna. Fragor om antalet deltagare i underlaget
har stéllts till socialférvaltningen som samordnar undersékningen da antalet svarande ar lagre an det underlag forvaltningen
skickat in.

Da antalet svar ar lagt och andelen méan och kvinnor som svarat ojamnt fordelat per omrade behdver slutsatser av utfallet
dras med forsiktighet. Vidare analys inklusive analys av skillnad i upplevelse mellan kvinnor och mén kommer att géras med
tillagg av kompletterande kallor och atgarder kommer ske inom respektive omrade. Fér exempel pa kompletterande kallor: se
de goda resultaten fran brukarundersékningen for personer med psykisk funktionsnedséttning som redovisas i indikatorer
under mal 1.3. Atgarder kommer ske inom respektive omrade.

:] U Andel placerade barn som 61,54 57,14 66,67 % 55,56 75 % 75 % VB 2024
g‘ nar malen i %
svenska/svenska som
andrasprak, matematik,
och engelska i
grundskolan
Analys

Malet uppnas delvis och resultatet har forbattrats sedan senaste mattillféllet. Under perioden har 13 barn omfattats av
malgruppen for indikatorn. Det finns ingen signifikant skillnad mellan pojkar och flickor.

Flertalet av de barn som inte nar malen i kdrndmnena har stora utmaningar och saknat en fungerande skolgang vid
placering. De har ocksa, jamfért med barn som inte ar placerade, en bakgrund som inte gynnat deras skolgang med
langvarig skolproblematik som f6ljd.

Placerade barns skolgang ar prioriterad och foljs upp kontinuerligt, som minst i samband med évervagande eller omprévning
av varden, vid behov oftare. Malet generellt ar att barnet ska slutféra grundskolan med behérighet att soka
gymnasieutbildning i sa hdg utstrackning som mdjligt. Vid behov tar ansvarig socialsekreterare initiativ till ett SIP-méte med
skolan. Fér barn som ar familjehemsplacerade inom Stockholms lan erbjuds insatsen Skolfam.
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Utfall Utfall

Periodens Utfall VB KF:s

Indikator utfall ma_nl k\_/lnnorl 2023 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
I3 U Andel utredningar avbam 65,84 64,88  66,92% 62,41 70 % Tas fram VB 2024
och unga dér barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Utfallet baseras pa handlaggares bedémningar i 562 utredningar, som genomforts med beslut utifran Socialtjanstlagen (SoL)
och Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Att 6ka de yngsta barnens magjlighet till delaktighet och att
fa aterkoppling ar en utmaning. Foér barn med funktionsnedsattning ar en av utmaningarna att vardnadshavare inte bedémer
att det ar lampligt att barnet ar delaktigt utifran barnets funktionsnedsattning och/eller svarigheter att kommunicera. Under
2025 kommer ett utvecklingsarbete med fokus pa att 6ka delaktigheten for barn med funktionsnedsattning att ske.

D U Brukarens upplevelse av 80 % 79 % 80 % 79 % 80 % Tas fram 2024
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ ¥ socialnamnden och #ldrenamnden ska stodja stadsdelsnamnderna  2024-01-01 2024-12-31
att i dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomfdrande och uppfdljning av SIP

Namndmal: 1.3.1 Stdéd, omsorg och tidiga insatser ges utifran den enskildes behov
[ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen uppmérksammar barn och unga som far illa eller som riskerar att fara illa
genom forebyggande arbete och tidigt stod. Det forebyggande arbetet sker i samverkan med
exempelvis barnavardscentraler, forskolor, skolor, fritid- och féltverksamheten samt
Polismyndigheten.

Fordldrar och vardnadshavare erbjuds stod genom forildrastodsprogram som ABC och
Komet, rddgivning och stddsamtal samt vid forvaltningens familjecentraler.

De skolsociala teamen stottar elever att 6ka sin skolnédrvaro och uppna behorighet till
gymnasiet. Forvaltningen bedriver ett socialt faltforlagt arbete genom faltassistenter. Med
stadens ANDTS-program som utgangspunkt arbetar forvaltningen forebyggande for att
minska skadligt bruk av alkohol, narkotika och tobak bland unga. Vid Ungdomsmottagningen
erbjuds unga 12-22 ar kuratorssamtal 1 syfte att stidrka ungas identitets- och
personlighetsutveckling samt forebygga och tidigt upptécka psykisk ohélsa och sociala
problem.

Personer med missbruksproblematik erbjuds stdd och vid behov behandling for att komma
ifrdn missbruket. Genom samverkan med vardgivare erbjuds personer som lider av bade
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psykisk sjukdom och skadligt bruk och beroende adekvat stod. Verksamheten personligt
ombud erbjuder stod till ett sjalvstandigt liv till den som har en omfattande psykisk
funktionsnedsattning.

Forvaltningen utgar i sitt arbete frn stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsittning. Personer 1 behov av stod far insatser och ett bemdtande
som starker formégan till ett sjélvstandigt liv. Personer med funktionsnedséttning far stdd till
en fungerande vardag, en hallbar boendesituation och en meningsfull sysselsdttning.
Individers 6vergang till arbete pa ordinarie arbetsmarknad underléttas inom de dagliga
verksamheterna (LSS) och sysselséttning inom socialpsykiatrin.

Forvaltningen arbetar i1 enlighet med stadens program for véld i néra relationer. Vuxna och
barn som utsitts for valdet, eller bevittnar vildet erbjuds skydd och stdd. Valdsutovare far
hjalp att bryta sitt beteende. Forekomsten av véald utreds med ett barnrittsperspektiv till
exempel genom att barn erbjuds stddsamtal och ges mojlighet till fortsatt skolgéng eller
forskola dven nér behov finns av skyddat boende. Medarbetarnas kunskap om sérskilt utsatta
malgrupper bidrar till att férebygga, uppmiarksamma och motverka véld. Strukturerad
samverkan mellan forvaltningarna i innerstaden och Polismyndigheten sker i syfte att stérka
arbetet kring vald 1 néra relation.

Arbete genom god och nédra vérd utvecklas for att i samverkan med véardgivare erbjuda stod
till de med bade psykisk ohélsa och skadligt bruk. Forvaltningen kommer att ta fram
aktiviteter for omstéillningen till en god och néra vard och omsorg utifrén stadens
handlingsplan och den gemensamma lédnsovergripande handlingsplanen for god och néra vérd.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024

- Vuxna och barns behov av stod uppmérksammas tidigt och erbjuds utifran varje persons
specifika situation.

- Barn som far illa, eller riskerar att fara illa, uppmérksammas tidigt och samverkan sker
mellan socialtjanst och forvaltningens dvriga verksamheter samt skolor, region Stockholm
och Polismyndigheten.

- Det finns en strukturerad och etablerad samverkan mellan forskola och socialtjénst.

- Barn ges forutsittningar att vara delaktiga i sin egen utredning.

- Forvaltningen har en tydlig styrning och samverkan kring god och néra vérd och omsorg,
internt och externt.

- Personer som far stod far en forbéttrad situation.

- Personer som fér insatser genom LSS dr ndjda med sitt stod.

- Anhorigas livssituation uppmérksammas i verksamheterna och stodinsatser erbjuds i syfte
att forebygga ohélsa.

- Den som utsitts for vdld i en néra relation uppmirksammas och far stod.

- Valdsutdvare motiveras till att ta emot stod for att bryta sitt vildsamma beteende.

- Vardnadshavare till barn som upplevt vald motiveras till samverkan s barn fér tillgéng till
ratt stod.
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- Kunskapen om vad god och néra vird och omsorg &r har dkat i berdrda verksamheter.

Forvéntat resultat pa ldngre sikt

- Invénare lever ett sjdlvstandigt liv.

- Samverkan for att uppna en god och néra vard och omsorg har utvecklats och skapar béttre
stod och omsorg till de med storst behov.

. Utfall Utfall .
Indikator e man/ kvinnor/ dhele Arsmal IfF.s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
] Andel valdsutsatta dar 79,51 % 70 81 72,73 % 70 % 2024

malet med insats fran
Relationsvaldscentrum
(RVCI) uppnatts

Analys

Gemensam indikator for hela innerstaden, underlaget omfattar ddrmed personer boende i Norra innerstaden och pa
Kungsholmen samt Sddermalm. Det &r fler kvinnor &n man som uppnatt malet med insats fran RVCI. Under aret har alla
relationsvaldscentra i staden tagit fram gemensamma bedémningsgrunden 6r nar man kan anse att malet med insatsen
uppnatts, vilket kan paverka utfallet. RVCI kommer att félja upp om skillnaderna kvarstar aven under nasta ar eller om det ar
en tillfallig skillnad.

D Andel valdsutovare dar 75 % 79 50 68,18 % 70 % 2024
malet med insats fran
Relationsvaldscentrum
innerstaden (RVCI)
uppnatts

Analys

Indikatorn &r gemensam for hela innerstaden. Underlaget omfattar darmed boende i Norra innerstaden och pa Kungsholmen
samt Soédermalm. Av det totala antalet valdsutévare var 14 man och tva kvinnor. 11 av 14 man uppnadde malet med
insatsen vilket motsvarar 79 procent medan 1 av 2 kvinnor uppnadde malet med insatsen.

D ANDT-férebyggande 77 60 2024
arbete enligt
Preventionsindex mini (PI-
mini)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

(3 Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppnétts
under aret. I bedomningen av maluppfyllelsen har forvaltningen gjort en samlad avviagning
och analys av utfallen pé indikatorerna fran Socialstyrelsens och stadens
enkdtundersokningar, exploateringskontorets medborgarpanel, nationella och lokala métt f6r
personalkontinuiteten inom hemtjénsten samt de kvalitetsuppfoljningar pa individnivd som
dldreomsorgen genomfort. Forvaltningen har ocksé vigt in verksamheternas arbete med de
prioriterade omrddena under éret.

Tre indikatorer under verksamhetsomradesmalet och en under namndmalet redovisar resultat
fran Socialstyrelsens enkdtundersokning ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”. For 2024
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ser forvaltningen ett resultat som ligger néra eller vertriffar de satta arsmalen pd dessa tre
indikatorer; andelen ndjda omsorgstagare, anden omsorgstagare som upplever att de kan
paverka hur hjélpen utfors pé vard- och omsorgsboende, samt andelen omsorgstagare som
upplever att de kan paverka hur hjdlpen utfors i hemtjansten. Undersdokningen skickas till
personer 65 ar och dldre som bor i ordinért boende med stdd av hemtjdnst eller som bor pa
séarskilt boende for dldre. Svarsfrekvensen for undersokningen inom hemtjansten ar i ar 56,4
procent och for sérskilt boende 47,9 procent. Den laga svarsfrekvensen forsvérar arbetet med
att analysera och bedoma dess resultat.

Under nimndmélet finns tva indikatorer som redovisar resultat frén bistindshandléggarnas
kvalitetsuppfoljning pa individniva. For indikatorn om ndjdheten med aktiviteter pA nimndens
vard- och omsorgsboenden i egen regi noteras ett forsdmrat resultat. Avdelningen har under
aret tillsammans med forvaltningens kultursamordnare genomfort ett arbete for att stiarka
arbetet med aktiviteter och har dven anstillt aktivitetsansvariga pa vard- och omsorgsboenden.
Individuppfdljningarna, som ligger till grund for indikatorn, har genomf6rts 16pande under
perioden 1 november 2023 till 31 oktober 2024 och det gér darfor inte folja upp resultatet av
utvecklingsarbetet ar 2024. Utvecklingsarbetet for att stirka aktivitetsuppdraget pagér
fortfarande och resultatet av satsningen kan foljas upp forst under 2025. Utvecklingsarbetet
beskrivs under rubrik Forebygga och motverka oftrivillig ensamhet.

Aldreomsorgsavdelningens arbete med omstillningen till en god och néra vard och omsorg
beskrivs under de olika rubrikerna under detta mél. Forvaltningens samlade arbete med
omstdllningen till en god och néra vard och omsorg beskrivs under mal 1.3.

Forebygga och motverka ofrivillig ensamhet

Forvaltningen har tillsammans med andra aktorer arbetat med att utveckla utbudet av riktade
insatser som syftar till att forebygga oftrivillig ensamhet bland personer 6ver 65 &r. Som
exempel genomfors aktiviteten "Bibliotekarien rekommenderar" pé Riotridffen i samarbete
med kulturférvaltningen. I september genomfordes en hédlsovecka tillsammans med
dldreforvaltningen och idrottsforvaltningen. Férutom aktiviteter pé traffpunkternas lokaler
anordnar hilsofrdmjandeenheterna dven aktiviteter pa andra platser dn de egna lokalerna,
under aret har besok arrangerats till bland annat Astrid Lindgrens vining och Judiska muséet.
Forvaltningen har ocksé tagit fram en broschyr Tips och kontakt med telefonnummer till
sociala moétesplatser som erbjuder aktiviteter for seniorer som bor inom
stadsdelsndmndsomradet. Broschyren sprids pa bibliotek, vardcentraler, traffpunkter och
genom bistandshandldggare och har uppskattats av flera samverkanspartners.

I maj genomforde forvaltningen den traditionsenliga Seniorveckan inom alla verksamheter i
egen regi, 1 ar med sdrskilt fokus pa kultur. De hélsofrdmjande enheterna erbjod foreldsningar,
stadsvandringar, konst- och kulturupplevelser och manga prova-pa- aktiviteter pa
traffpunkterna. Seniorveckan var mycket vilbesokt och lockade bade tidigare besdkare och
personer som inte tidigare besdkt verksamheten. Aven pa vard- och omsorgsboenden
anordnades olika kulturella aktiviteter under veckan. Nagra fick exempel besok av en clown,
andra av en viking fran Vikingamuseet. Det anordnades &ven tipspromenader,
tartbakartavlingar, mangkulturell buffé och musikunderhéllning i olika genrer som jazz,
opera, musikal, visa och rock. Nytt for 1 ar var att seniorer med hemtjinst erbjods att
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tillsammans med personal delta i en guidad bussutflykt i centrala Stockholm med fikastopp
vid Stadshuset. Aktiviteten var mycket uppskattad av de som deltog.

I oktober arrangerades tvé informations- och inspirationsdagar for alla som har fyllt 80 é&r.
Dagarna inneholl foreldsningar, lunchmaltid, musik och méjligheten att traffa
stadsdelsforvaltningens funktioner som bistandshandldggare, anhorigkonsulent, fixartjénst,
dietist samt olika foreningar som riktar sig till seniorer.

For att stirka det uppsokande arbetet och nd ut till personer som é&r ofrivilligt ensamma har
forvaltningen anstillt ytterligare en hilsopedagog. Hélsopedagogerna erbjuder enskilda
samtal, hdlsosamtal, grupper pa traffpunkterna och genomfor uppsokande hembesdk hos
personer som upplever ofrivillig ensamhet. For att framja psykisk hdlsa har forvaltningen
arbetat med hélsofrdimjande och forebyggande insatser, aktiviteter och stod utifrdn
handlingsplanen for suicidprevention. Férvaltningen har utbildat bade medarbetare och chefer
1 forsta hjdlpen vid psykisk ohédlsa, MHFA (Mental health first aid). Genom att &ven chefer
gar utbildningarna far enheterna en gemensam kunskapsbas pa alla nivéer, vilket bedoms vara
en framgangsfaktor for arbetet framover.

Inom vérd- och omsorgsboenden har aktiviteterna utvecklats i samarbete med forvaltningens
kultursamordnare. Aktivitetsutbudet tas fram med lyhordhet for de boendes 6nskemal och
behov. Ansvarsbeskrivningar har tagits fram for aktivitetssamordnare och aktivitetsombud.
Det finns dven nétverk for respektive funktion som syftar till att utveckla verksamheterna,
hdja kompetensen och vara ett forum for kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Starka de aldres inflytande och delaktighet

Ramtid inom hemtjénsten handlar i grunden om den dldre personens inflytande 6ver sin
insats, och &r ett prioriterat omrade for forvaltningen. Bistdndsbeddmningen for dldre och
hemtjansten 1 egen regi har under aret arbetat tillsammans 1 ett projekt som haft tre
huvudomraden. Det forsta omrddet handlar om att den enskildes perspektiv och dnskemal ska
vara tydligt ndr bestéllningar och genomférandeplaner skrivs. Omradet tva for projektet
omfattade utveckling av uppfoljning av insatser genom exempelvis gemensamma hembesok
av hemtjanstmedarbetare och bistandshandldggare. Det tredje huvudomradet handlade om att
utveckla tydliga och enhetliga kommunikationskanaler mellan hemtjénst, bistdndsbeddmning
for dldre och den enskilde. Forvaltningen har under aret dven infort schemaldggningssystemet
Schemos inom samtliga enheter i hemtjanst egen regi och arbetar nu med en mer effektiv
schemaplanering utifran ramtid. Arbetet beskrivs under mél 3.1 ”’Stockholms ekonomi &r
stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard”.

Forvaltningen arbetar med att 6ka medborgardialogen genom dialog med boende och
anhdriga pa vard- och omsorgsboenden och bland besdkare pa traffpunkter, detta beskrivs
under mal 3.7 ’Stockholm ska vara en 6ppen, jamstélld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt”.

Utveckla arbetet kring demens

Forvaltningen har under aret tagit fram en tredrig plan for arbetet med att stiarka kvaliteten av
vard- och omsorg for personer med demenssjukdomar. Arbetet med att forverkliga planen har
paborjats och forvaltningen har anstéllt en demenskoordinator som driver detta
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utvecklingsarbete. Koordinatorn ger dven stod till socialtjdnstavdelningen i dessa fragor. De
hilsofrimjande verksamheterna inom dldreomsorgen har paborjat inféorandet av arbetsséttet
Livsstil for hjarnhilsa. Arbetsséttet dr baserat pa vetenskapliga resultat frin Finger- studien
som visar att koordinerade livsstilsforandringar kan forbattra dldre personers kognitiva hilsa.
Arbetet sker i samverkan med kognitionsforskare och senior radgivare pa Aldrecentrum.
Utvecklingsarbetet dr en del av omstéillningen till en god och néra vard och omsorg.

Teamarbete och samverkan med andra aktoérer

Samverkan med andra aktorer utgar fran 6verenskommelsen mellan ldnets kommuner och
region Stockholm for omstéllningen till en god och néra vard och omsorg samt stadens
framtagna handlingsplan for omstillningsarbetet.

Forvaltningen har under 2024 fortsatt arbetet med att vidareutveckla strukturerade
samverkansformer pa olika nivéer tillsammans med Region Stockholm. Foérvaltningen och
regionens samordnare for Norrmalm och Ostermalm har beslutat att testa en gemensam
modell for strategisk och operativ samverkansniva. I samverkan prioriteras hantering av
avvikelser i virdkedjan och kvalitetssdkring av gemensamma processer samt trygga och
samordnade utskrivningsprocesser. Bistindsbeddmning for dldre har under aret drivit
projektet Tillsammans for en trygg utskrivning i samverkan med Sabbatsbergsgeriatriken.
Projektets malséttning har varit att uppna resurseffektivitet och trygghet for de dldre genom
att utveckla arbetssétt som ger de dldre och anhdriga goda forutsittningar att vara delaktiga i
utskrivningsprocessen. Genomforandefasen har pagatt under september- november 2024.
Inom ramen for projektet har en bistindshandléggares arbetstid delvis forlagts till
Sabbatsbergsgeriatrikens avdelningar med uppdrag att samtala med dldre och f6lja upp deras
upplevelser av utskrivning fore och efter hemgéng, informera om kommunens insatser samt
ge stod vid informationséverforing och kommunikation i vardkedjan. Projektet har f6ljts upp
av Aldrecentrum genom strukturerade intervjuer, workshops, uppfoljningsméten och
systematisk datainsamling. Under 2025 kommer dldreomsorgsavdelningen att analysera
resultaten infor vidareutveckling av arbetssitten vid utskrivningsprocessen. Resultat av
projektet dr unikt eftersom det grundar sig i dldres egna upplevelser av trygghet i samband
med utskrivningar.

Forvaltningen har anordnat en gemensam utbildning om samordnad individuell planering
(SIP) for bistandshandldggare och regionens verksamheter inom stadsdelsforvaltningens
geografiska omrade. Bland annat resulterade utbildningens diskussioner i en gemensam
maélbild om att erbjuda SIP i hemmet efter utskrivning i storre utstrackning dn tidigare.

Mat och maltider

Forvaltningens arbete med mat, méltider och nutrition har fortgdtt under 2024 med stod av
maltidsombud och dietister. Dietisterna arbetar bade strategiskt och pa plats i1 verksamheterna.
Uppdraget ir att stdrka medarbetarnas kompetens inom mat, méaltider, maltidsmilj6é och
nutrition med syftet att forebygga underniring och frimja héilsa och trivsel. Inom hemtjdnsten
tas gemensamma rutiner och dokument for mat och maltider fram likvél som rutiner for att
identifiera och forebygga undernéring.

Néamnden har tilldelats 1,1 mkr frin stadens satsning Matlyftet som syftar till att forebygga
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undernéring och social isolering. Forvaltningen har férdelat medlen inom hemtjénsten, det
hilsofrdmjande arbetet samt vard- och omsorgsboenden i egen regi. Ett exempel pa
matlyftsaktivitet som genomforts 4r inom hemtjansten, ddr man ordnat méltidskasse for den
enskilde och en personal i den dldre personens hem, eller att dldre personer och personal
samlas i en storre lokal och dter gemensam méltid. Den gemensamma maéltiden har varit
mycket uppskattad av de dldre.

Maten inom ndmndens verksamheter ska ha ett bra néringsinnehall, vara aptitlig och i allt
hogre grad ekologisk. Forvaltningen har uppféljande méten med maltidsleverantorer for
hemtjénst, vard- och omsorgsboende och dagverksamhet. Under aret har maltidsleverantor
besokt Rio vard- och omsorgsboende for ett tillfille med mat och dialog med boende och
anhoriga. Aktiviteten var mycket uppskattad och forvaltningen arbetar for att liknande
tillfallen anordnas dven pa 6vriga boenden.

Aven inom det hilsofrimjande arbetet lyfts matens betydelse for hilsa och vilbefinnande.
Forvaltningens dietister har en viktig roll 1 arbetet med informationsinsatser och foreldsningar
riktade till seniorer i stadsdelsnimndsomradet. Verksamheten anvinder sig av modellen
SKRA (Samvaro/samtal, Kost, Rérelse och Aterhdimtning) for att stirka det hilsofrimjande
perspektivet. Modellen innebér att minst tre delar alltid ska finnas med i den verksamhet som
bedrivs, till exempel gympa med mellanmal och avsatt tid f6r social samvaro efterat.

Utvecklad hélso- och sjukvard och omstallningen till en god och néra vard och omsorg

For att stirka samverkan, gemensamt lirande och samordning mellan vard- och
omsorgsboenden i egen regi har det under aret startats ett natverk for verksamhetschefer enligt
HSL (hilso- och sjukvérdslagen) under ledning av ndimndens medicinskt ansvariga
sjukskoterska (MAS). Syftet dr att utveckla gemensamma arbetssétt och processer kopplade
till en patientséker och teambaserad hilso- och sjukvérd inom ndmndens vard- och
omsorgsboenden.

Under aret har medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) startat ett forum for
rehabiliteringspersonal fran samtliga vard- och omsorgsboenden for gemensamt ldrande,
erfarenhetsutbyte och kunskapsutveckling. MAS har startat ett forum for sjukskoterskor och
ett for palliativa ombud. Vard- och omsorgsboendena i egen regi har tillsammans identifierat
vilka ombudsroller som bor finnas for att sdkerstidlla kompetens och likstéllighet inom
verksamheterna. Arbetet har resulterat i beslut om att det ska finnas medarbetare med sirskild
kunskap om och ansvar for foljande omraden; aktiviteter, maltider, dokumentation, hygien
samt palliativ vard och omsorg. Nu arbetar verksamheterna vidare med att tydliggora
ombudens uppdrag och arbetssitt samt genom ett niatverk for att sékerstélla 1drande och
erfarenhetsutbyte mellan verksamheterna.

Vérd- och omsorgsboenden arbetar med att utveckla arbetet med vérd i livets slutskede. Detta
sker genom utbildningsinsatser som genomfors i samarbete med Palliativt kunskapscenter
(PKC). Utveckling av arbetsprocesser omfattar samverkan med ldkarorganisationerna,
utveckling av hélso- och sjukvirdsdokumentationen samt arbete med verksamhetens rutiner.
Verksamheterna har utsedda palliativa ombud med uppdrag att stirka kunskapen inom
verksamheten men dven mellan verksamheterna genom nétverk. Mélet med ombud {or
palliativ vard och omsorg dr att tillsammans med legitimerad personal, chefer och MAS och
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MAR tydliggdra, forbattra, utveckla och kvalitetssékra palliativ vard. Till ombudsrollen utses
vard- och omsorgsmedarbetare och ombudens uppgift ér att sprida kunskap om palliativ vard
och palliativt forhallningssitt i verksamheten.

For att kontrollera hur vil personal inom hilso- och sjukvard och omsorgen foljer basala
hygien- och kladregler genomfors kontroller for att identifiera utvecklingsomréden och behov
av atgdarder pa ndmndens samtliga vard- och omsorgsboenden 1 egen regi och pa boenden som
drivs pa entreprenad. Arets kontroller visar pa ett generellt behov av att I6pande utbilda
medarbetare i1 basal hygien. Resultatet fran kontrollerna av riskbeddmningar visar pa en
positiv 6kning av genomforda riskbeddmningar for trycksar, undernéring, fall, munvard, blas-
och tarmfunktion.

Under aret har forvaltningen satsat pa att sékra likemedelshanteringen genom inkdp av nya
digitala och sparbara lakemedelsskap, inforande av digital signering genom systemet Appva
och digital delegeringsutbildning via Apoteket AB. Forvaltningen har valt att 14gga till
kontroller av ldkemedelshantering for att sékerstélla att verksamheter arbetar sikert med
likemedel. Arets kontroller visar att flera av verksamheterna forbittrat och sikrat
lakemedelshanteringen men att det ocksa finns utvecklingsomraden att arbeta vidare med.

Aldrevinlig stad

Forvaltningens arbete for att uppné en dldrevinlig stad riktar sig framforallt gentemot
handlingsplanens utvecklingsomrdden delaktighet och inflytande, samverkan och partnerskap,
social inkludering samt kommunikation och information. Under perioden har exempelvis de
hélsofrdmjande verksamheterna inom dldreomsorgen paborjat inférandet av arbetssittet
Livsstil for hjarnhdlsa. Arbetssittet dr baserat pa vetenskapliga resultat fran Finger- studien
som visar att koordinerade livsstilsfordndringar kan forbéttra dldre personers kognitiva hélsa.
Arbetet sker i samverkan med kognitionsforskare och senior raddgivare pa Aldrecentrum. Lis
mer om forvaltningens arbete for en dldrevénlig stad under verksamhetsomradesmal 3.7

Goda exempel

e Forvaltningen har under aret inlett en satsning pa att utveckla varden och omsorgen av
personer med demenssjukdomar, tagit fram en treérig plan for arbetet och anstéllt en
demenskoordinator.

e De hilsofrimjande verksamheterna inom dldreomsorgen har paborjat inférandet av
arbetsséttet Livsstil for hjarnhélsa.

e For att stirka det uppsokande arbetet och né ut till personer som ar ofrivilligt ensamma
har forvaltningen anstillt ytterligare en hédlsopedagog.

¢ Bistdndsbedomning for dldre har under éret drivit ett projekt tillsammans med
Sabbatsbergsgeriatriken: Tillsammans for trygg utskrivning.

e Gemensam utbildning om samordnad individuell planering (SIP) for
bistandshandldggare och regionens verksamheter inom stadsdelsndmndsomradet.

e Arbetet med att utveckla ramtid inom hemtjénst har genomforts i ett gemensamt
projekt med bistandsbedomningen for dldre och hemtjinsten 1 egen regi.

e Inom hemtjdnsten har det inom ramen for matlyftet ordnat méltidskasse for den
enskilde och en personal 1 kundens hem, eller att den enskilde och personal samlas i en
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storre lokal fOr att dta en gemensam maltid.

Utfall Utfall

Indikator FETETEE man/ kvinnor/ Sl Arsmal IQ(F:S o Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
[(] U Andelnsjda 83 % 85%  83% 82 % 82 % 2024
omsorgstagare
Analys

Indikatorn avser ett index for andel néjda omsorgstagare i aldreomsorgen. Underlaget &r andelen som lamnat positivt svar pa
pastaendet "Jag ar n6jd med min dagverksamhet” i stadens brukarundersokning samt andelen som svarat positivt pa
Socialstyrelsens fragor "Hur néjd eller missnéjd ar du sammantaget med ditt &ldreboende?” och "Hur néjd eller missndjd ar
du sammantaget med den hemtjanst du har?”. Resultatet ar viktat och har raknats ut av SLK.

P U Andel omsorgstagare som 86 % 88%  85% 84,5 % 87 % 87 % 2024
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys

Indikatorn avser resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning. Arets resultat ligger mycket nara arsmalet och innebér en
forbattring fran foregaende ars resultat, 84,5 procent.

upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

[} U Andel omsorgstagare som 82 % 82%  83% 71,5 % 79 % 79 % 2024

Analys

Indikatorn avser resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning. Arets resultat dvertraffar det satta arsmalet och innebar
en forbattring fran resultatet 2023, 71,5 procent.

[] ¥ Andel sjuksksterskor inom 0,05 0,04 Tasfram 2024
sarskilda boenden av
namnd
T3 ¥ Andel éidre personer som 64 55 67 % 67 % 2024

g‘ vet vart de ska vanda sig
for att ansdka om
hjalpinsatser

Analys

Indikatorn avser resultat fran exploateringskontorets medborgarpanel som genomférts under hosten 2024. Totalt deltog 900
personer frén staden, varav 154 fran Norra innerstaden, i panelen. Arets resultat, som ligger néra det satta arsmalet, innebar
en forbattring fran 2023, 55 procent, och motsvarar resultatet for staden totalt, 64 procent.

T3 U Antal personal en 11,95 11,33 10 Max 10 2024
hemtjansttagare med personer

minst tva bes6k om dagen

moter under en 14-

dagarsperiod

Analys

Arets resultat, som avser hemtjanstutférare i saval egen som privat regi, ligger nagot hégre an 2023, 11,33, men under
resultatet for staden i stort, 12,11. Férvaltningens hemtjanst i egen regi redovisar ett resultat pa 12,92 och
stadsdelsomradets privata utforare ett resultat pa 11,43. Skillnaderna mellan regiformerna aterspeglas aven i resultat for
staden i stort.

Kontinuiteten mats aven med en fraga i individuppféljningen och senaste matningen fran november 2023 till och med oktober
2024 visar att 72,2 procent upplever att de alltid eller oftast far hjalp av samma personer i hemtjansten. Resultatet ar nagot
hogre an genomsnittet for staden (71 procent).

Personalkontinuiteten ar ett fortsatt fokusomrade for samtliga hemtjanstutférare. Enheterna i egen regi arbetar for att
effektivisera sin planering och arbeta med omradesindelning med det 6vergripande malet att kunna erbjuda kunderna trygga
insatser med hog kvalitet och kontinuitet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsndmnderna utreda om, och i sa fall hur, uppféljningen av
aldreboende som ar upphandlade inom stadens LOV-avtal, kan
Overforas fran stadsdelsnamnderna till aldrendmnden

@ U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsétta ~ 2024-01-01 2024-12-31
arbetet med att inféra ramtid fullt ut

Namndmal: 1.4.1 Invanarna har tillgang till férebyggande stdd och en aldreomsorg
med god kvalitet

3 Uppfylls helt

Beskrivning

For att nd de forvintade resultaten prioriterar forvaltningen arbetet med att forebygga och
motverka ofrivillig ensambhet, stirka de dldres inflytande och delaktighet, teamarbete och
samverkan, utveckla hélso-och sjukvardprocesserna, vidareutveckling av arbetet med mat och
nutrition.

Forvaltningen kommer att utveckla aktivitets- och kulturutbudet inom verksamheterna, i
samarbete med andra aktorer och 1 dialog med mélgruppen. I syfte att nd ut till personer som
ar ofrivilligt ensamma riktar forvaltningen resurser i form av att stérka tillgang till
hilsopedagoger, utveckla det uppsdkande arbetet i samverkan med olika aktorer och erbjuda
flera riktade insatser sdsom hédlsosamtal, inspirationsdagar och seniorveckan. Arbete for att
frimja psykisk hélsa vidareutvecklas bland annat med stod 1 handlingsplanen for
suicidprevention samt genom hélsofrdmjande och forebyggande insatser, aktiviteter och stdd.

Bistdndshandldggare och hemtjanstutforare kommer att i samverkan implementera ramtiden
fullt ut. Detta kommer att ske genom att utveckla kommunikationen sinsemellan,
kommunikationen med den enskilde samt dokumentationen 1 beslut, bestédllning och i
genomforandeplan.

Forvaltningen vidareutvecklar sitt arbete med en samordnad och tillgédnglig hélso- och
sjukvérd genom att utveckla teamarbete och gemensamma hélso-och sjukvérdsprocesser pa
vard- och omsorgsboenden. Samverkan med ldkarorganisationerna ska vidareutvecklas for att
tydliggora ansvarsomraden och processer kopplade till den hdlso- och sjukvard som vard- och
omsorgsboendena ansvarar for.

Efter sammanléggning och verksamhetsévergangar finns ett behov av att se 6ver och utveckla
likvirdiga uppdrag inom nimndens verksamheter. Dérfor kommer bland annat ombudsroller
utvecklas och tydliggoras for att bidra till 6kad kvalitet och skapa strukturer och arbetssétt
som stodjer ett verksamhetsnira ldrande och utveckling. Den palliativa varden och omsorgen
kommer att stirkas genom kompetensutvecklingssatsningar, se mél 3.4.
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Forvantat resultat

Forvintat resultat for 2024

- Informationen om stdd till dldre personer nar de med storst behov.

- Utvecklat utbud av riktade insatser som syftar till att forebygga ofrivillig ensamhet bland
dldre.

- Handldaggningsprocessen utvecklas med den enskildes behov 1 fokus och handlédggarens
beslut upplevs anpassat utifran individuella behov.

- Den enskilde har inflytande dver sitt stod.

- Ramtid inom hemtjinsten dr implementerad.

- Invanare med hemtjénst fir omsorg frén ett fital, aterkommande, medarbetare som har
kunskap om deras individuella behov och 6nskemal.

- De dldre som far vard och omsorg i livets slutskede méter personal med kunskap om
palliativ vard och omsorg.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Personer i ofrivillig ensamhet nds av kommunens information och tar del av stod och
insatser.

- Nya mélgrupper nds av det forebyggande och hélsofrimjande arbetet.

- Handldggningsprocessen ér begriplig for den enskilde och dess anhoriga.

- En utvecklad palliativ vard och omsorg ger existentiellt stdd till enskilda vid livets slut och
bidrar till vardighet och livskvalitet samt lindrar lidande.

Utfall Utfall

Indikator FETETEE man/ kvinnor/ Sl Arsmal IQ(F:S o Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
B ¢ Andel aidre med 71 % 74 % 2024

hemtjanst som upplever
att bistandshandlaggarens
beslut ar anpassat efter
deras behov

Analys

Indikatorn avser resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning 2024. Resultatet nar inte det satta arsmalet och kvarstar
pa samma niva som 2023. Norra innerstadens resultat ligger nagot dver resultatet for staden totalt, 69 procent. Resultat per
kén: Utfall kvinnor 70 procent; man 74 procent.

U3 & Andel éidre som upplever 72,2 % 73,5 % 76 % 2024
att &r ungefar samma
personer som utfor
hjalpen inom hemtjanst

Analys

Indikatorn avser resultat fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppf6ljning pa individniva och avser namndens hemtjanst egen
regi. Resultatet har tagits fram genom att Iagga samman resultaten pa verksamhetsniva, vilket inte redovisas kénsuppdelat.
Uppféljningarna har genomférts under perioden 1 november 2022- 31 oktober 2024. Resultatet ligger under det satta
arsmalet men Gver resultatet for staden totalt, 71 procent. Personalkontinuiteten ar ett fortsatt fokusomrade for
hemtjanstenheterna. Arbetet innefattar att effektivisera planering och se éver geografisk omradesindelning for att kunna 6ka
kontinuiteten hos kunderna.

B ¢ Andeldidre som arncida 62 % 72% 85 % 2024
med aktiviteterna som
erbjuds pa vard- och
omsorgsboende

Analys
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Indikatorn avser resultat fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa individniva och avser namndens boenden i egen
regi. Resultatet har tagits fram genom att Iagga samman resultaten pa verksamhetsniva, vilka inte redovisas konsuppdelat.
Uppfdljningarna har genomférts under perioden 1 november 2023- 31 oktober 2024. Arets resultat innebar en férsamring
fran féregaende ar. Samma trend ses for staden totalt som ocksa redovisar ett férsamrat resultat, 51 procent. Inom vard- och
omsorgsboenden har under aret ett arbete gjorts for att stérka aktivitetsuppdraget i samarbete med férvaltningens
kultursamordnare. Arbetet syftar till att aktivitetsutbudet tas fram med lyhordhet for de boendes énskemal och behov. En
ansvarsbeskrivning har tagits fram och forvaltningen har tva natverk kopplade till aktivitetsuppdraget, ett for
aktivitetssamordnare och ett for aktivitetsombud. Bada natverken syftar till att stéarka verksamhetsutvecklingen, vara
kompetenshdjande samt vara forum fér kunskaps- och erfarenhetsutbyte. Arbetet fortsatter under 2025 med fortsatt stéd av
kultursamordnare.

Periodens

Utfall VB A o KF:s
rsmal
utfall

2023 arsmal  eriod

Indikator

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Undersdka forutsattningar for att inféra observationsinstrumentet 2024-01-01 2024-12-31
QUALID inom vard- och omsorgsboende

Analys

Forvaltningen har efter ett forberedande arbete gjort beddmning att inte inféra observationsinstrumentet som enskild aktivitet
under aret. Stallningstagandet kommer istéllet att inga som del i demenskoordinators planering for sitt uppdrag att driva och
stddja avdelningens samlade utvecklingsarbete kring demensomradet.

@ Uppstart av natverk for palliativa ombud inom vard- och 2024-01-01 2024-12-31
omsorgsboende
@ Utveckla arbetsmetoder som &kar kvalitet i den enskildes 2024-01-01 2024-12-31

dokumentation ur bestallar- och utférarperspektiv

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

[ Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppnétts
under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande namndmalet ar uppfyllt.

Parker och gronomraden

I stadsdelsndmndsomrédets parker och gronomraden behdver manga aktiviteter och intressen
samsas om utrymmet och det ska det finnas plats for sévil lek, spontanidrott som avkoppling.
Samtidigt dr det viktigt att parker och gronomradens karaktérsdrag och grona kulturvirden
forvaltas. Forvaltningen har under éret fortsatt arbetet med att utveckla parker med hoga
upplevelsevirden och plats for alla. Under aret har forvaltningen ocksé deltagit i
trafikkontorets uppdrag om att utreda funktion, samordning och ansvarsférdelning for olika
typer av bad samt trafikkontorets uppdrag om att identifiera ldmpliga platser dér badforbudet
kan avskaffas.

For att mota behovet av attraktiva, trygga och tillgéngliga lekmiljoer i Norra innerstaden, har
flera upprustningar av lekplatser pdgatt under aret. Upprustningen av Vasaparkens lekplats
har fortsatt med uppbyggnad av lekredskap och markarbeten. Forsta etappen av den nya
lekmiljon invigdes 1 mitten av december och resterande etapper &r planerade att paborjas
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under 2025. Vasaparkens hundrastgird och det intilliggande utegymmet har bada genomgatt
en renovering som fardigstallts under aret. Forvaltningen har dven pabdrjat framtagandet av
ett gestaltningsprogram for Vasaparken i sin helhet. Programmet syftar till att bevara och
stidrka Vasaparkens identitet och funktion, och att bidra till en visuellt ssmmanhéllen mil;o.
Programmet dr avgrénsat till Vasaparken, men inkluderar ocksé de angransande gronytorna
inom Sabbatsbergsomradet.

Programarbetet for upprustningen av parkerna Solvéndan och Lilla Solvdndan i Vasastaden
har ocksa pagétt under aret dér forslag pa sammanslagning av parkerna tagits fram. Forslaget
ar framtaget 1 samarbete med trafikkontoret som utrett trafiksituationen i omradet. Forslaget
har presenterats for Skonhetsradet som stéller sig positivt till det som redovisats. Under aret
har forslaget presenterats for allmédnheten som fétt lamna synpunkter. Forvaltningen har dven
haft en dialog med en intilliggande forskola dir barnen fatt tycka till om framtaget forslag till
ny utformning av Solvéndans lekplats. Responsen pé forslaget har varit overvigande positiv,
framfor allt vad géllde fler gronytor och att det blir tryggare nér en bilvdg mellan parkerna tas
bort. De kritiska &sikterna handlar bland annat om en farhdga om parkeringsbrist. Flera
onskemal inkom som bland annat rérde gungor framfor allt for de yngre barnen, en forstarkt
och forbéttrad belysning av parkerna och mer konst i parkerna. Under 2025 kommer fortsatt
samordning med trafikkontoret ske och tekniska underlag for parkernas upprustning tas fram.

Den andra etappen av Tessinparkens lekplats, som &r en hyllning till funktionalismen och
Stockholmsutstdllningen 1930, fardigstilldes enligt plan och en mycket vilbesokt invigning
holls 1 parken veckan fore midsommar. Arbetet med den sista etappen av Tessinparkens
lekplats, med temat Nationalstadsparken, paborjades under hosten. Grusytan i Tessinparkens
entré fran Valhallavédgen planeras att rustas upp och fornyas under hosten 2025. Under slutet
av aret bjods allménheten in for att rosta pa vad ytan ska innehalla. Omrostningen pagick till
mitten av december och resultatet presenteras i borjan av 2025.

Innergérden Hubertusplans lekplats i Hjorthagen fardigstélldes i mitten av juni och under aret
har &ven Humlegardens bollplan renoverats med nytt konstgrés. I syfte att 6ka mojligheten for
rekreation 1 Kaknés naturomrade har slyr6jning och nedtagning av doda trad genomforts for
att tydliggora befintliga géngstrak.

Till f6ljd av en utdragen upphandlingsprocess har produktionsstart for Kaknés temalekplats pa
Djurgérden forskjutits och markarbetena har inte genomforts som var planerat. Projektet
forvintas ind4 kunna bli slutforas enligt plan under sommaren 2025. Aven lekplatsen vid
Troppstigen pa Gardeshdjden har forsenats och utférande planeras att ske under varen 2025. 1
slutet av aret inleddes renoveringen av Motalaparkens plaskdamm och som beréknas vara klar
till sdsongsstart 2025. Ravinens lekplats i Ekhagen rustades ocksa i borjan av sommaren. Det
ar en mindre lekplats i naturomradet nedanfor Docentbacken som rustades under dialog med
narboende 1 samband med att delar av utrustningen behdvde bytas ut.

Platsaktivering

Genom satsningar pa platsaktivering skapas miljoer som bidrar till ett attraktivt och tryggt
Stockholm samt ett inkluderande och tolerant samhélle. Forvaltningens platsaktivering sker
till storsta del genom platssamverkan pa Sergels torg, Observatorielunden samt Odenplan som
ar prioriterade platser 1 forvaltningens trygghetsarbete. Arbetet med detta finns beskrivet
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under mal 3.6.

Foreningsstod

Genom fordelningen av ekonomiskt stod till ideella foreningar uppmuntras
stadsdelsndmndsomrédets invanare att, 1 organiserade former, paverka och engagera sig
ideellt i verksamheter som bedriver ett socialt- eller kulturellt arbete som kompletterar
namndens uppdrag.

Forvaltningen tog emot 35 ansdkningar om foreningsstod for 2024 och 1,5 miljoner kronor
har fordelats till 22 foreningar. Fordelningen har gjorts utifran foreningsstodets
bedomningsgrunder och en relativt jimn fordelning av medel till barn, unga och dldre har
efterstravats. Foreningsstod har bland annat fordelats till Adolf Fredriks scoutkar, Dromstort
forening, Norrtulls SK, Danstréffen, PRO- och SPF-foreningar, Frihamnens Kulturforening,
Foreningen Folkkulturcentrum och Stora Skuggans 4H-gérd. Redovisning av genomford
verksamhet hanteras pd ndmnd i februari 2025.

Forvaltningen samverkar med stadsledningskontoret genom arbetsgruppen for Sveriges bésta
foreningsklimat. Under éret har forvaltningen bidragit genom att anordna mdten med teman
om Idéburet offentligt partnerskap (IOP) och beddmning av ansdkningar utifran
demokrativillkor.

Sommarkollo

Forvaltningen handlagger dven kolloans6kningar for barn och unga inom Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomrade. Under 2024 har 583 barn deltagit pd kollo, vilket dr en 6kning frén
foregaende ar da 553 barn deltog.

Goda exempel

e Infor ansdokan om foreningsstod for 2024 genomforde forvaltningen ett forstérkt
kommunikationsarbete for att 6ka kinnedomen om foreningsstdd och dédrmed 6ka
antalet ansokande foreningar. 2023 hade ddvarande forvaltningar for Norrmalm och
Ostermalms sammanlagt tagit emot 22 ansdkningar om foreningsstod. Infor 2024
okade antalet till 35 inkomna ansdkningar, varav 15 foreningar ansokte for forsta
gangen.

e [ stidder, som utgor livsmiljo for ménga ménniskor pa en begrdnsad yta, blir det sociala
perspektivet i utvecklingen av stadsmiljon viktigt. P& en plats som Sergels torg, dér
tusentals ménniskor passerar dagligen, har de sociala aspekterna extra stor betydelse.
Nér sommaraktiveringen pd Sergels torg plockades undan for hosten blev det tydligt
vilken effekt aktiveringen hade haft for att skapa en trygg, levande och trivsam plats. |
dess frdnvaro noterade aktorer pé platsen att flera ytor blev ddsliga och upplevdes som
otrygga och att otrygghetsskapande hang blev alltmer vanlig forekommande. For att
bryta den negativa utvecklingen och aterfa en trygg, trivsam och levande torgmiljo
mobiliserades snabbt insatser genom den befintliga platssamverkan. Okad personell
nérvaro, dialog med lokala néringsidkare, insatser for att omgestalta otrygga och
Odsliga ytor samt hostlovsaktiviteter gav gott resultat. En ldirdom for kommande ér blir
att 14ta platsaktiveringen stricka sig dver langre perioder 4n tidigare.
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Periodens  Utfall  Utfall 0 ive ., KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

Andel barn och ungdomar 92 95 % 91 % 91 91 % 75 % 2024
som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden

Andel barn och ungdomar 62 % 62 % 62 % 62 % 56 % 2024
som deltar i
kulturaktiviteter pa fritiden

Andel barn och ungdomar 80 % 83 % 77 % 80 % 80 % 76 % 2024
som ar ndjda med

tillgangen till

idrottsaktiviteter

Andel barn och ungdomar 79 % 77 % 82 % 80,5 % 80 % 77 % 2024
som ar ndjda med

tillgangen till

kulturaktiviteter pa fritiden

+0,J

0 O 0O
+0,J

ry
o

04 +0d

Analys

Resultatet fran skolenkaten visar att andelen flickor som &r néjda med tillgangen till kulturaktiviteter &r lika som féregaende
ar, men att andelen pojkar har sjunkit jamfért med foregaende ar, vilket paverkar det totala utfallet. Samtidigt ar det en lagre
andel flickor &n pojkar som ar néjda med utbudet av idrottsaktiviteter pa fritiden. En narmare kartlaggning av vilka aktiviteter
som avses i respektive kategori och huruvida dessa tilltalar olika personer skulle kunna genomféras for att fa mer kunskap.

I3 ¥ Andel ungdomar som 69 % 1%  67% 72% 72% 66 % 2024
g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Jamfort med foregaende ar har andelen flickor som deltar i féreningsliv sjunkit nagot och andelen pojkar som deltar i
foreningsliv sjunkit desto mer, vilket paverkar resultatet. Féregaende ar identifierades &ven en skillnad i resultat mellan
Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar, men for att ta reda pa vad resultatet beror pa behdvs vidare utredning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ D Exploateringsndmnden ska i samarbete med idrottsndmnden, 2024-01-01 2024-12-31
fastighetsnamnden, stadsbyggnadsnamnden och Norra
innerstadens stadsdelsnamnd ta fram inriktning for Vanadisbadet
och dess naromrade

Analys
Forvaltningen har inte blivit kontaktad av Exploateringskontoret under aret, men uppdraget ar flyttat till Fastighetskontoret.

Namndmal: 1.5.1 Rum finns for aktiviteter, aterhamtning och kultur
[ Uppfylls helt

Beskrivning

I stadsdelsomradet finns 6ppna métesplatser, parker och gronomraden for stimulans och
gemenskap.

Parker och gronomraden utvecklas och ger invdnare och besdkare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation aret om. Det finns plats for savél lek, spontanidrott som
avkoppling. Parkerna utvecklas utifrén ett jamstilldhetsperspektiv och med sérskild hansyn
till behov hos barn, dldre och personer med funktionsnedsittningar. Synpunkter som kommer
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in frén allménheten, medborgarforslag och medborgardialoger ér verktyg for kunskap om
stockholmarens och besdkarens behov och 6kar mgjligheten till delaktighet. Parker och
gronomréadens karaktdrsdrag och grona kulturvirden forvaltas.

Genom att arrangera och erbjuda gratis och inkluderande kulturaktiviteter som kan upplevas
bade genom att endast betrakta och genom att aktivt delta, bidrar forvaltningen till
forutséttningarna for hallbara stdder. Alla har en likvardig mdojlighet att mota andra i det
offentliga rummet som &r inkluderande och forbattrar de demokratiska villkoren. Samverkan
sker med det lokala kulturlivet som erbjuder olika evenemang. Forvaltningen arbetar med
platsaktivering pa flera platser inom stadsdelsomradet. Inom platsaktiveringen samverkar
forvaltningen med andra forvaltningar inom staden, néringsliv, lokala fastighetsdgare och
civilsamhallet. Tillsammans skapas offentliga vardagsrum med konst och kultur med en bred
variation av uttryck som dr gratis for alla att ta del av. Invanare och besokare méts och delar
gemensamma kulturupplevelser 1 det offentliga rummet.

Némnden fordelar foreningsstod till ideella foreningar med verksamhet och aktiviteter inom
stadsdelsomradet. Syftet dr att uppmuntra och stddja stadsdelsomrédets invénare att i
organiserade former paverka och engagera sig ideellt 1 social verksamhet som kompletterar
stadsdelsndmndens uppdrag. Ndmndens foreningsstod frimjar l&ngsiktighet och
forutsdgbarhet for det lokala foreningslivet att kunna planera sin verksamhet. Stodet bidrar till
goda forutsattningar for ett levande kultur- och foreningsliv med lokal férankring.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024

-1 parker- och gronomraden tillgodoses invénares och besokares behov av fritidsaktiviteter
och rekreation.

- Parker inom stadsdelsomrddet &r mangfunktionella och mojliggor ett rikt utbud av aktiviteter
som framjar ett jamstéllt och jamlikt nyttjande.

- Parkernas grona karaktirsdrag och kulturvirden utvecklas och forvaltats.

- Invanare och besokare 1 alla &ldrar tar del av ett varierande kulturutbud 1 det offentliga
rummet.

- Foreningar med lokal verksamhet som kompletterar nimndens uppdrag fradmjas genom
foreningsstod.

Forvéntat resultat pa ldngre sikt

- Ett levande Sergels torg dér méanniskor trivs och vistas.

- Genom kultur och aktivering av de offentliga rummen frdmjas samskapande och dialog och
olika mélgrupper har lika mgjlighet och tillgang till stadens gemensamma rum.

. Utfall Utfall .
Indikator e man/ kvinnor/ dhele Arsmal IfF.s A Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
[] Andel som upplever att 45 42 50 2024

kulturupplevelser och
kulturutbudet pa Sergels
torg &r bra.
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Periodens  Utfall  Utfall 0 ive ., KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

Analys

Under de senaste aren har det skett en kontinuerlig 6kning av andelen som anser att Sergels torg har ett bra utbud av
kulturupplevelser. Under 2024 6kade det med ytterligare tre procentenheter, vilket ar ett bra resultat &ven om vi inte nar den
hogt satta malsattningen pa 50 procent. Det viktiga ar att det sker en kontinuerlig 6kning som haller éver tid.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

[ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet Ett gréont och fossilfritt Stockholm som leder en
rdttvis klimatomstdllning har uppfyllts. Beddomningen grundas pa att de fyra
verksamhetsomradesmalen som &r kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts.
Stadsdelsndmnden har formulerat fyra nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmiktiges inriktningsmal.

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att folja Stockholms stads miljoprogram
med underliggande handlingsplaner, program och rekommendationer.

Samverkan ér ett av svaren pa klimatfrdgan. Forvaltningen har samverkat med andra
stadsdelsforvaltningar om gemensamma milj6- och klimatfragor genom det stadsovergripande
nétverket for miljosamordnare. Samverkan kring klimatanpassning av parkmiljoer med
trafikkontoret har fortsatt bland annat genom att ta fram en skyfallsplan for Vasaparken och
Humlegarden. For att bittre hantera effekter frdn varmebdljor, dstadkomma ett héllbart
tradbestand samt verka for en stérkt biologisk mangfald har plantering av fler trdd och buskar
genomforts i enlighet med de stadsdelsvisa atgirdsprogrammen (SAF), vilket kommer att 6ka
krontickningsgraden pa sikt. Okad krontiickningsgrad bidrar bade till mer skugga samt till att
sdnka temperaturen under varma perioder.

Anvindandet av energi stér for en stor del av forvaltningens klimatpéverkan. Under aret har
klimatinvesteringsmedel anvints for att byta energikrdvande belysning och vitvaror,
samverkan har skett bland annat med Micasa vid utbyte av belysning 1 vard- och
omsorgsboendet Kattrumpstullen.

Néamnden bidrar till mélen Ett Stockholm utan globalt klimatavtryck i stadens Miljoprogram
2030, genom arbetet med att nd malet om fossilfria transporter. Medarbetarna gér, cyklar eller
aker kollektivt i tjdnsten, i undantagsfall anvénds andra transportmedel. Forvaltningens fordon
och arbetsmaskiner drivs pa ett miljovanligt sétt.

Forvaltningen bidrar till att uppfylla Miljoprogram 2030, Klimathandlingsplan 2030 samt
Maltidsstrategin for en god, héilsosam och klimatsmart mat bland annat genom samverkan
mellan maltidsverksamheterna inom koksnétverket for forskoleavdelningen. Fokus ligger pa
kompetensutveckling inom livsmedel, niringsléra samt strategier och arbetssitt for en god,
hélsosam och klimatsmart mat.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

[ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts
under aret. Beddmningen grundas pé att det underliggande namndmalet har uppfylits.

Klimatsmarta verksamheter

Klimatrelaterade risker har varit en ny del for verksamheterna att beakta i1 arbetet under aret
med att uppdatera sina risk- och sarbarhetsanalyser. Som en foljd av detta arbete har
klimatanpassningsatgérder vidtagits inom elva verksamheter som har finansierats av
klimatinvesteringsmedel.

Klimatinvesteringsmedel har erhéllits for att byta ut dldre, energislukande belysningssystem
och vitvaror. Klimatinvesteringsmedel har &dven erhallits for klimatanpassning av
verksamheters ute och inomhusmiljo.

Under aret har verksamheternas arbete med att minimera anvindandet av onddig plast och
engangsartiklar fortsatt. Bland annat har forskoleverksamheter som fortfarande anvint
engingsskoskydd analyserat inkdpsmonster och fasat ut skoskydden.

Forvaltningens koksnitverk inom forskolan har fortsatt arbetet med att minska
klimatpaverkan i enlighet med stadens matstrategi. Under aret har féreldsningar och
workshops genomforts kring teman sdsom kokens respektive uppfyllnadsgrad av stadens mal
och indikatorer, KRAV-certifiering av kok, krisberedskap 1 kok samt hur staden arbetar med
upphandling och forvaltning av livsmedelsavtalen. En utbildning for att h6ja kdkens
kompetens inom néringslédra har dven genomforts.

Milj6forvaltningens representanter har genomfort workshop tillsammans med chefer fran
dldreomsorgsavdelningen kring stadens koncept Hallbar dldreomsorg. Att miljéforvaltningens
representanter kommer till forvaltningen ar ett inspirerande arbetssitt och god samverkan.
Vikten av medveten konsumtion med forandringar 1 inkdpsmonster for bland annat
forbrukningsmaterial har paborjats och &r fortsatt prioriterat.

Det tvaariga EU- projektet SCALE Stockholm som leds av miljéforvaltningen startade upp
under aret. Projektet syftar till att utveckla metoder for inkludering av och samverkan med
invénare och andra aktorer kring utmaningar och atgirder relaterade till klimat och hélsa.
Forvaltningen kommer att delta i arbetet genom att implementera konceptet Hallbar
dldreomsorg pa tillimpbara verksamheter samt inspirera privata aktorer.

Parker och gronomraden bidrar till klimatanpassning samt till en klimatpositiv miljo

Med en klimatutveckling som ger hogre temperaturer och ett fordndrat nederbordsmonster far
stadens gronska en allt viktigare roll for att vi ska kunna leva och ma bra 1 staden. Parker och
natur fungerar som en livsviktig infrastruktur som bland annat fordrojer dagvatten, dimpar
buller och reglerar temperaturen. Klimatanpassning och dagvattenhantering &r en integrerad
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del av respektive upprustningsprojekt i parker och gronomraden som forvaltningen genomfor.
Forvaltningen har under éret deltagit 1 stadsbyggnadskontorets arbete med att utreda hur
effekter av virmebdljor kan inkluderas och hanteras 1 stadsutvecklingsprocessen. Utredningen
har resulterat i en rapport som bland annat kommer utgéra underlag for kommande
uppdatering av stadens klimathandlingsplan.

Under aret har forvaltningen fardigstillt skyfallsplaner inklusive atgérder f6r Humlegéarden
och Vasaparken, i syfte att 6ka parkernas skydd mot skyfall. De hittills utférda utredningarna
for skyfallsmagasinet vid Linnéstatyn i Humlegarden har lett till ett beslut om att istéllet
fortsédtta med en projektering av rorformade magasin. Dessa kommer att ha en mindre
kapacitet dn det ursprungligen tinkta betongmagasinet men kommer att kunna anldggas med
en mindre paverkan pa parkmiljon och till en ldgre kostnad. Arbetet med att atgarda
skyfallsskadade ytor i Bellevueparken har ocksd genomforts, ytterligare atgdrder kommer att
utredas under 2025

For att minska transporter och for att 6ka lokalt nyttjande av restmaterial har férvaltningen

fortsatt arbetet med att ateranvidnda overblivet material fran arbeten i park som kan nyttjas i
annan park genom att nyttja mellanlagring av material pa egen kommunalteknisk yta. I alla
parkupprustningar ses mdjligheten att renovera och aterbruka material over.

Goda exempel

e For att minska transporter och for att 6ka lokalt nyttjande av restmaterial har
forvaltningen fortsatt arbetet med att dteranvdnda overblivet material frén arbeten 1
park som kan nyttjas i annan park, genom att nyttja mellanlagring av material pa egen
kommunalteknisk yta.

e [ forvaltningens koksndtverk for forskolor sker ett arbete med ldra nytt, dela
erfarenheter och stétta varandra i arbetet for mer klimatsmarta och héllbara kok och
maéltider. Arbetet har bidragit till positiva resultat for alla relaterade indikatorer.

e Forvaltningen har samverkat med andra stadsdelsforvaltningar om gemensamma
milj6- och klimatfrdgor genom det stadsovergripande nétverket for miljosamordnare. I
nétverket finns samtliga stadsdelsforvaltningar representerade och stadens dvriga
bolag och forvaltningar géstar natverket nir ett samverkansomrdde behover stirkas.
Syftet med nétverket dr att dela arbetssitt, framgéngar och utmaningar for ett effektivt
miljéarbete inom staden.

. Utfall Utfall .
Indikator FETETEE man/ kvinnor/ Sl Arsmal IQ(F'S o Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor

[} U «imatpaverkan fran 1,36 kg 1,48 kg 16kg  16kg 2024

upphandlade livsmedel CO2 per kg CO2 per CO2per CO2 per

och maltider livsmedel kg kg kg

livsmedel livsmede livsmede
I I

[] ¥ Kopt energi i stadens 4,76 GWh 4,95GWh 4,81 1735 2024

organisation GWh GWh
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Namndmal: 2.1.1 Verksamheterna ar klimatsmarta

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna reducerar energianvdndningen genom att byta ut energislukande vitvaror och
belysning samt genom att arbeta enligt rutiner for energibesparing. Arbetet med att minska
klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Systemet, hantera livs, anvinds inom
koksnétverket for att synliggora livsmedels individuella klimatpdverkan samt for uppfoljning
av kokens totala klimatpaverkan. Utbildningsinsatser fortsitter om klimatsmart mat och
nédringsberdkning av maltider. Matsvinn minskas genom god méltidsplanering och smartare
arbetssétt. Uppkomst av avfall minskar genom édterbruk och minimering av anvindningen av
plast- och engéngsartiklar. Arbetet med hallbar dldreomsorg pabdrjas 1 syfte att minska
avfallet genom att minimera anvindandet av onddiga engangsartiklar och plastprodukter.
Stocket anvinds som forstahandsalternativ vid inkdp av inventarier eller vid restaurering av
befintliga inventarier. Parker och gronomraden dr anpassade till nya klimatférutsattningar och
bidrar till stadens hantering av skyfall och virmebdljor. Biokol anvénds i parkernas
vaxtbaddar for att bidra till stadens minskade klimatpaverkan. Vid upphandlingar stills hoga
miljo- och klimatkrav i syfte att minska klimatbelastning samt konsumtionsutslapp.
Forvaltningen samarbetar med drift- och anldggningsentreprendrer i park for effektivare
logistik och minskade transporter samt for att inspirera till att anvéinda fossilbrinslefria
maskiner och verktyg. Verksamheter, parker och gronomraden som befinner sig 1 virmedar
utreds utifrén stadens kartldggning av varmebdljor och skyfall.

Forvantat resultat

Forvintat resultat for 2024

- Forvaltningens klimatprestanda forbaéttras.

- Mat som serveras i verksamheterna &r i hogre grad klimatsmart och vixtbaserad.

- Avfallsmingderna minskar genom att anvéndningen av engéngsartiklar minimerats och i
hogre utstrackning ersitts av flergdngsalternativ.

- Avfall som uppstér kéllsorteras och atervinns.

- Stocket anvénds som forstahandsalternativ vid inkdp av inventarier eller vid restaurering av
befintliga inventarier.

- Matsvinnet minskar och matavfall killsorteras.

- Forvaltningens verksamheter gor klimatsmarta val och stéller hoga krav vid inkop.

- Skyfallsplaner dr framtagna for Humlegérden och Vasaparken.

- Forvaltningen har fortsatt arbetet med att 6ka andelen &terbrukat material som anvénds 1
parkupprustningar och underhall av parkmiljder.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Energianvandningen minskar med i snitt 2 procent per ar.

- Mat som serveras i1 verksamheterna &r klimatsmart.

- Hogt stdllda krav vid upphandlingar och inkdp bidrar pa sikt till halverade
konsumtionsutslapp.
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- Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall for boende och besdkare 1 stadsdelsomradet.

- Formagan att hantera skyfall och virmebdéljor forbéttras i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

. Utfall Utfall .
Indikator R T man/ kvinnor/ il Arsmal IfF.s n Period
utfall o . 2023 arsmal
pojkar flickor
D Kopt energi per 56,5 57,4 56,8 2024
kvadratmeter lokalyta
(kWh/kvm)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Engangsskoskydd tas bort pa forskolor i syfte att minska onddig 2024-01-01 2024-12-31
plast och engangsartiklar
@ Fardigstalla skyfallsplaner for Vasaparken och Humlegarden. 2024-01-01 2024-12-31
@ Forvaltningens centrala funktioner inom sakerhet, miljé- och klimat, = 2024-01-01 2024-12-31
lokal samt stadsmiljé samverkar for att tilsammans kartlagga de
delar av stadsdelen som vantas beréras mest av varmebdljor och
skyfallsrelaterade risker. Kartlaggningen genomférs som en
forberedelse infor arets risk och sarbarhetsanalys (RSA).
@ Inventera forskolor utifran vagledningen for kemikaliesmart forskola  2024-01-01 2024-12-31
@ Utse éarets miljé- och klimatsmarta enhet. 2024-01-01 2024-12-31
Analys
Process och kriterier for utnamning till miljo- och klimatsmart enhet kommer att ses éver under 2025.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

[ Uppfyls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts
under aret. Beddmningen grundas pé att det underliggande namndmalet har uppfylits.

Andel ekologiska livsmedel

For att 6ka méluppfyllnadsgraden har forvaltningen fortsatt arbeta med kompetenshdjande
insatser for inkdpare av livsmedel, administratorer som konterar fakturor och kokspersonal.
Berorda enheter fér stod i form av en manatlig 6versikt med nyckeltal som visar aktuell
maluppfyllnadsgrad och trender.

Under aret har ocksa serviceforvaltningen forelést om stadens arbete med livsmedelsavtalen
och forvaltningens koksnétverk gavs mojlighet att ge medskick infér kommande
upphandlingar

Biologisk mangfald och ekosystemtjinster starks i parker och grénomraden
Forvaltningens arbete med att stirka biologisk méngfald och ekosystemtjénster i parkerna har
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fortsatt under aret genom att bland annat omvandla vissa grisytor till angsytor samt genom
aterplantering av trad pa strategiska platser. For att astadkomma ett hallbart tradbestdnd har
besiktning, inventering och inmétning av trid fortsatt for att kunna planera for aterplantering
och foryngring av tridbestandet. Till foljd av tidigare varma och torra somrar har manga trad,
buskar och perenner i parkerna skadats eller dott. Almsjukan har ocksa medfort att manga trad
tagits ned.

Férvaltningen anvinder sig av SAF (stadsdelsvisa atgirdsforslag for biologisk mangfald) som
stdd 1 investeringsplanering och 1 16pande drift och underhéll av parker och gronomraden. I
SAF:en finns utpekade omraden dir arbetet med 6kad biologisk méngfald dr sérskilt
angelédget. I remissvar och genom medverkan 1 stadsutvecklingsprojekt verkar férvaltningen
for att nya parker ska bidra till en rikare biologisk méngfald.

Utmed Nobelstranden har forvaltningen fortsatt omvandla sldnter med klippt grés till
blommande éng och pa Engelska kyrkans kyrkogérd gors ett forsok att forstérka floran genom
att 1 mindre rutor sa in dngsfroer kombinerat med plantering av pluggplantor. Nobelstranden
och Engelska kyrkan ligger i Nationalstadsparken och ingar i stadens atgédrdsplan for
biologisk mangfald.

Forvaltningen har under slutet av dret planterat trad i bland annat Tegnérlunden,
Observatorielunden, Halsingehdjden, Sankt Eriksparken, Norrbackatdppan, Humlegérden,
Nobelparken och Finlandsparken med syfte att frdmja den biologiska mangfalden och for
succession, det vill séga ersitta skadade och doda tréd, i parkernas trddbestind.

I slutet av aret fardigstilldes dven en trddplan for Humlegéarden. Utifran en inventering, en
historisk beskrivning och parkens hoga viarden ger den en riktning for hur man vérna och
utveckla parkens triddbestind.

Uppfoljning av medel for biologisk mangfald

Némnden beviljades medel {or atgérder som bidrar till genomforande av de stadsdelsvisa
atgirdsforslagen for biologisk mangfald (SAF). Nobelstranden pekas ut i SAFen som en
lamplig plats att stirka floran i syfte att gynna pollinerande insekter. Langsiktigt mal 4r att
skapa ett sammanhidngande dngsstrak utmed hela Nobelstranden. Under véren ersattes det
ovre jordskiktet langs ett strdk utmed Nobelstranden av ett lager med mager jord som lampar
sig for dngsviéxter. Ytan strosaddes med dngsvéxter och bevattnades under sommaren. Ytan
utvecklades till ett vackert strdk med ménga insekter och praktfull blomning l&ngt in pa
hosten. Pa nérliggande Engelska kyrkans kyrkogard planterades pluggplantor och dngsvéxter
strosdddes pa ett trettiotal mindre ytor. Atgirden utférdes under tidig hdst och resultatet
kommer att synas redan under kommande var.

Goda exempel

Under aret har en klippt grésyta pa Stallméstarholmens udde overgatt till att bli blomstrande
dngsyta och 1 Finlandsparken har dven en slént utmed Virtans stationsvig iordningsstéllts for
angssadd 1 syfte att bade frimja biologisk mangfald och att gora straket trevligare och

tryggare.
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Utfall Utfall

Indikator e man/ kvinnor/ dhele Arsmal IfF:s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
N Andel inkdpta ekologiska 61,75 % 63,27 % 70 % 70 % 2024
o - . )
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel
Analys

Under aret har forvaltningen arbetat med att ha en hég andel ekologiska livsmedel genom manatliga utskick av statistik till
chefer, medarbetare har deltagit i en utbildning med fokus pa livsmedelsinkop, inkdpsnatverk har lyft fragan samt
genomgangar av uppnadda resultat pa varje traff inom forvaltningens kdksnatverk. Hoga livsmedelspriser och ett minskat
utbud av ekologiska produkter samt budget i balans ar utmaningar och fragor att arbeta vidare med.

Inom staden pagar ett arbete med att, under ledning av kommunstyrelsen, revidera stadens gemensamma matstrategi. |
klimathandlingsplan 2030 féreslas aven att kommunstyrelsen, under 2024 - 2025, ska ta fram tillhérande vagledande och
utbildande material och utbildningsinsatser till den reviderade strategin. Nar den reviderade strategin och tillhérande
utbildande material publiceras kommer detta att integreras i verksamheterna i syfte att, bland annat, 6ka andelen ekologiska
livsmedel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

©)
<4

Stadsdelsnamnderna ska 6ka andelen héggras vid ytor som inte 2024-01-01 2024-12-31
anvands for rekreation. Detta genom att i férsta hand anlagga

angsmark, i andra hand genom att minska antalet klipptillfallen i

stor omfattning, i syfte att 6ka biologisk mangfald och minska

driftkostnader for klippning

Namndmal: 2.2.1 Biologiska mangfalden ar rik och gynnar ekosystemtjanster

[ Uppfyils helt

Beskrivning

For att astadkomma ett héllbart tridbestand fortsitter arbetet med att besikta, inventera och
mata in trad for att kunna planera for aterplantering och féryngring av tradbestédndet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trdd. Parker skots enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Forvaltningen arbetar for att andelen hoggris ska
oka vid ytor som inte anvands for rekreation 1 syfte att 6ka biologisk mangfald och minska
driftskostnader samt klimatpaverkan vid klippning. Hoggrés erhalls antingen genom att
anldgga dngsmark eller genom att i stor omfattning minska antalet klipptillfallen.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2024

- Grasytor som omvandlats till hoggrésytor i1 stadsdelsomradets parker, 1 syfte att bidra till
starkt biologisk méngfald, 6kar under éret.

- Aterplantering av trid pa strategiska platser inom stadsdelsomradets parker genomfors.

- Atgérder for stirkt biologisk méngfald i enlighet med stadsdelsvisa &tgirdsforslag for
biologisk méngfald (SAF) genomfors.

Forvéntat resultat pa langre sikt
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- Biologiska méangfalden é&r rik i parker och gronomraden och stirker stadens grona samband,
vilket gynnar ekosystemtjénster.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Aterplantering av trad pa strategiska platser inom norra 2024-01-01 2024-12-31
innerstadens stadsdelsomrade, forutsatt att medel erhalls.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten dkar och utslappen minskar

(3 Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppnétts
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande namndmalet har uppfyllts.

Miljovénliga transporter och resor

De transporter som forvaltningen gor, eller ger upphov till, &r huvudsakligen
personaltransporter till eller mellan brukare, personaltransporter mellan verksamheter samt
varutransporter till eller mellan verksamheter. Personaltransporter sker frimst genom gang,
cykel, elcykel, elsparkscykel, elbil, bilpoolsbil eller kollektivtrafik. I undantagstall anvands
andra transportmedel.

Under aret har staden beslutat om en ny Rese- och métespolicy som ger vigledning om vad
som géller vid tjadnsteresor och mdten for staden. Medarbetare och fortroendevalda har
informerats om policyn som ska bidra till att minska klimatpaverkan, bidra till en trygg och
saker arbetsmiljo och sdkerstdlla kostnadseffektivitet.

Digitala méten tilldmpas i stor utstrackning for att minska resande och restid samt frdmja
effektivare arbetssitt och god framkomlighet. Forvaltningen har under aret kopt in elcyklar
och elsparkcyklar for klimatinvesteringsmedel for att dels stidrka cykelpoolerna pa bada
forvaltningskontoren och dels for att béttre ta tillvara pa hemtjénstverksamheternas
transportbehov. Eldrivna cyklar och sparkcyklar ér ett sétt att ytterligare minska
miljopdverkan fran forvaltningens transporter.

En utmaning ar tjansteresor som gors med privat bil da dessa fordon inte genomgatt stadens
miljokrav for upphandling. Under &ret har anvidndningen av privatbil {f6ljts upp med avsikt att
stotta och se dver rutiner for verksamheter dér detta dr vanligt forekommande.

Forvaltningen stédller miljokrav i avtal med drift- och anldggningsentreprenaden. Dessa
innehaller bland annat krav pa drivmedel till fordon och till arbetsmaskiner. Férvaltningen har
arbetat intensivt med att stirka miljoarbetet hos den ramavtalade entreprendren for
parkinvesteringar. Bland annat genom uppdaterade fordons- och drivmedelsmallar samt krav
pa att entreprendren ska inkomma med egna miljoforbéttrande aktiviteter. En miljorevision av
entreprendrens fordon och arbetsmaskiner har 4ven genomforts pé ett av de storre projekten
som var Vasaparkens lekplats. Uppfoljning av atgarder och forbattringar fortsatter kommande
ar.
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Goda exempel
e For att stirka forvaltningens mojlighet till klimatsmarta personaltransporter har bade
elcyklar och elsparkcyklar inforskaffats for klimatinvesteringsmedel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Stadsdelsndmnderna ska redogdra for hur langt arbetet kommit 2024-01-01 2024-12-31
med utfasning av fossila branslen i stadsmiljoverksamheten, i sa
val upphandlingar som egen regi, for att na en fossilfri organisation
2030

Namndmal: 2.3.1. Resor och transporter ar klimatsmarta
[ Uppfyls helt

Beskrivning

Klimatsmarta resealternativ fraimjas i nimndens verksamheter i enlighet med stadens
kommande rese- och métespolicy. Insatser genomfors i syfte att frimja medvetna val hos
forvaltningens medarbetare som bidrar till en klimatpositiv miljo.

Forvantat resultat

Forvéntat resultat 2024
- Transporter inom verksamheterna dr klimatsmarta, drivs pé ett miljovanligt sitt och
fossilbrinsleforbrukningen minskar.

Forvéntat resultat pa ldngre sikt
- Samtliga fordon som namnden férfogar dver ar fossilbréinslefria.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Personer som kor férvaltningens fordon ska genomga e- 2024-01-01 2024-12-31
utbildningen "Kor sékert och miljévanligt med stadens bilar"

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

[ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts
under aret. Beddmningen grundas pé att det underliggande namndmalet har uppfylits.

Halsosam miljo

Under aret har forskolor inventerats utifran vigledningen for kemikaliesmart férskola.
Inventeringen resulterade bland annat i ett underlag som har anvints for att ersitta material
med mer kemikaliesmarta alternativ.
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Parker och gronomraden framjar stockholmarnas hélsa genom ren luft, rent vatten och giftfria
miljéer

Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal genom att anvéinda miljovénligt material i
parkerna och att successivt byta ut gammalt material som inte uppfyller stadens miljokrav.
Vid investeringsprojekt i parker och gronomraden viljs miljoméssigt héllbara produkter 1
storsta mojliga méan. Vid tillimpbara investeringsprojekt uppréttas dessutom loggbdcker 1
byggvarubedémningen, dir utrustning och material dokumenteras for att sdkerstélla att
godkinda produkter anvénds.

Lokalt omhéndertagande av dagvatten (LOD) bidrar till f6rdrdjning och rening av dagvatten i
parkerna, samtidigt som det avlastar det omgivande ledningsnitet i gatumiljon, samt gynnar
véxtlivet. [ upprustningsprojekt i parker ses mojligheten dver for att forbéttra det lokala
omhédndertagandet av dagvatten. Befintliga rdnndalar, stenkistor och planteringar i parkerna
ses ocksa kontinuerligt dver i syfte att forbattra LOD.

P& Vasaparkens lekplats har den del som utgjordes av en upphdjd, boljande yta i gummiasfalt
ersatts av lekutrustning i trd med fallskyddsytor av triflis och konstgrds. Konstgraset ar i
begrinsad mingd och avsett for att 6ka lekplatsens tillgdnglighet. Loggbok i
Byggvarubeddmningen har anvénts i upprustningen av Vasaparkens lekplats.

Goda exempel

e [ samverkan med kemikaliecentrum pa miljoforvaltningen har en gemensam
kemikalielista tagits fram for forskoleverksamheterna. Kemikalielistan syftar till att
forenkla och effektivisera arbetet med kemikalier samt minska kemikalierelaterade
risker for barn och medarbetare.

e [ arbetet med att ta fram Vasaparkens skyfallsplan har grundvattenmitningar utforts
som visar att det &r mojligt att anldgga en dagvattendamm nedanfor berget mot
fotbollsplanen. Syftet med dammen é&r att samla dagvatten och att stirka den
biologiska mangfalden. Forvaltningen har med dammens anléggning i sin planering av

framtida projekt.
. Utfall Utfall

Indikator R T man/ kvinnor/ il Arsmal IfF.s n Period

utfall o o 2023 arsmal

pojkar flickor
[[] ¥ Andel avslutade bygg- 100 % 100%  Tasfram 2024

och av
anlaggningsentreprenader namnd/s
dar varor miljbedémts tyrelse
och loggats i
Byggvarubeddmningen

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljder, ren luft och rent vatten framjar invanarnas halsa
(3 Uppfyils helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter samt parker och gronomréden bidrar till en hilsosam miljé genom
anvandning av miljovénliga och giftfria produkter, material samt skétselmetoder. Medvetna
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inkdp sker och kontroller genomfors regelbundet for att fasa ut skadliga produkter och
gammalt material. Byggvaror vid bygg- och anldggningsentreprenader dr godkénda i enlighet
med stadens byggvarubeddmning och loggbdcker upprittas for tillimpbara projekt. Forbéttrat
lokalt omhéndertagande av dagvatten bidrar till f6rdréjning och rening av dagvatten i
parkerna.

Forvantat resultat

Forvéntat resultat 2024

- Verksamheterna ér fria frdn giftiga &mnen som kan vara skadliga for ménniska och miljo.
- Skyfallsplanerna for Vasaparken och Humlegérden ér fardigstéllda och mgjlighet till
omhéndertagande av dagvatten har utretts.

Forvéntat resultat pa ldngre sikt

- Ndmndens verksamheter &r giftfria.

- Material i1 parkerna &r miljovénliga och miljomaissigt hallbara.

- Lokalt omhéndertagande av dagvatten i parkerna bidrar till fordrojning och rening av
dagvatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ En gemensam kemikalielista inférs for alla férskolor 2024-01-01 2024-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

[ Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet om ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostidder for alla har uppfyllts. Bedomningen grundas pa
att samtliga sju verksamhetsomradesmal har uppfyllts.

Stadsdelsndmnden har formulerat nio nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaiktiges inriktningsmal. Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla
inriktningsmalet redovisas under respektive mél for verksamhetsomradet, nedan foljer i
korthet de viktigaste insatserna under aret som har bidragit till maluppfyllelse.

Resultatet for nimnden prognostiseras rymmas vil inom tilldelad budgetram da prognos
jamfort med budget dr ett dverskott om 74,6 mnkr efter 6verforing fran resultatfonder.
Anledningen till 6verskottet dr framst att antalet dldre med behov av dldreomsorg ar ldgre dn
den berdkning som gjorts utifran stadens fordelningsnyckel. Detta beror pa att dldre inom
stadsdelsndmndsomradet bade lever ldngre och ar friska och sjilvstindiga ldngre dn
genomsnittet, vilket kan forklaras utifran socioekonomiska grunder, men dven att omfattande
forebyggande insatser funnits linge i stadsdelsnimndsomradet. Aven placeringar inom
individ- och familjeomsorgen, framforallt inom barn- och unga, ar ldgre 4n budgeterat. Inom
omradet funktionsnedséttning dr behovet dock storre én budgeterat. Antalet personer 1 behov
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av ekonomiskt bistdnd dkar och en forklaring till detta &r bland annat en dkad arbetsloshet och
farre lediga jobb. Arbetslosheten berdknas enligt Sveriges Kommuner och Regioner, SKR,
minska forst 1 slutet av ar 2025.

For att sdkerstélla en god prognossdkerhet gors regelbundet ekonomiuppféljningar pa enhets-,
omrédes-, avdelnings- och ndmndniva. Avvikelser hanteras 16pande med analyser och
atgirdsplaner. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med utveckling och effektivisering och
under perioden har ett nytt budget- och prognossystem inforts med tillhorande
nyckeltalsanalyser. Som ett led 1 att effektivisera lokalutnyttjandet har ansvaret for lokalfragor
inom forvaltningen fortydligats. Analyser har pabdorjats utifrdn behov framst av
forskoleplatser for de ndrmaste aren.

Stadsdelsndmndsomrédet har fortsatt en av stadens ldgsta andelar hushall med ekonomiskt
bistand. Antalet hushéll 6kade under en ettarsperiod fran 276 hushall i november 2023 till 280
hushall 1 2024 med en topp pa 305 hushéll i mars 2024. Storst 6kning har skett for gruppen
arbetslosa. Forvaltningen ser att satsningen pa en rad effektiva och héllbara arbetssétt gjort att
denna stabila niva kunnat upprétthallas trots en omvérld med 6kad arbetsldshet och férre
lediga jobb. Ensamstdende mén utan barn utgor fortsatt den storsta gruppen som beviljas
ekonomiskt bistind medan hushall med barn fortsatt utgér en liten andel. Aven andelen
hushall med langvarigt behov av bistand har varit konstant och ldg. Hojt riksnorm,
hyreshdjningar och forhojt bostadsbidrag till barnfamiljer har lett till 6kade kostnader for
ekonomiskt bistdnd under &ret.

Forvaltningens initiativ till nya metoder for samverkan med Jobbtorg har resulterat i att alla
inblandade professioner har utokat sina ansvarsomraden vilket underléttat samarbetet kring
den enskilde. En fortsatt utmaning ér kderna for nybesdk hos Jobbtorg som forsvarar arbetet
att frimja tidiga och effektiva insatser. Det resulterar 1 att flera personer inte fir det stod som
varit mojligt med kortare ledtider. Under 2025 genomgar Jobbtorg en omorganisation som
kan skapa nya mojligheter for forbéttrad samverkan.

Forvaltningen har hittills under aret erbjudit 616 feriejobb inom kommunens egna
verksamheter och i samverkan med foreningar och andra samarbetspartners. Nytt for dret har
varit att erbjuda feriejobb i samarbete med de foreningar som féar foreningsbidrag fran
stadsdelsndmnden. En stor majoritet har trivts med arbetsuppgifterna, funnit dem
meningsfulla, lart sig nya saker samt upplever att feriejobbet 6kat mdjligheterna att fa
framtida jobb.

Samhiéllsviagledning till nyanldnda bosatta inom Norra innerstadens och Kungsholmens
stadsdelsndmndsomraden har erbjudits under aret. Samhéllsvéigledningen baseras pé de
arbetssétt som utvecklades inom det femariga projektet for samhéllsviagledning som
avslutades 2023. Under aret har samverkan med bland annat SHIS Bostdder, Welcome house
och etableringscentrum samt Intro Stockholm fortsatt och inneburit att nyanldnda har kunnat
fi ett sammanhallet och individanpassat stod med malet om egen forsorjning och ett
stadigvarande boende. Genom samverkan med civilsamhéllet har det ockséd funnits mgjlighet
for nyanlédnda barn, unga och vuxna att delta i fritidsaktiviteter. Under aret har antalet beroérda
personer 1 behov av samhéllsvégledning varit 1agt da den planerade 6ppningen av 24 nya
genomgangsbostider i Ekhagen inte skett. Det stod som har efterfragats mest ar
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bostadsvégledning till ett stadigvarande boende och stdd i kontakter med olika myndigheter.

I det vrakningsforebyggande arbetet dr prioriterade malgrupper familjer med barn samt
personer dver 65 ar. Under aret har inflodet av underrdttelser om avhysningar och vrikningar
okat 1 jamforelse med de senaste aren. Forvaltningen ser en tendens till att hyresvérdar gor
striktare bedomningar och att 6kningen ocksa kan bero pd de senaste drens forsamrade
ekonomiska ldge. Det vrakningsforebyggande arbetet har under aret resulterat i att dtta av tio
vrakningar kunnat avvérjas. Av de vrikningar som verkstillts dr det tvd familjer med barn.

Forvaltningen har under aret arbetat med att infora den nya chefsstrukturen. I arbetet har en
verksamhetsanalys av chefsstruktur och chefsnivaer genomforts i organisationen.
Verksamhetsanalysen omfattades av tre delar; kartliggning, analys pé forvaltningsnivd samt
forslag till indamalsenlig organisation. Kartlaggningen utgjordes av en genomlysning av
nuvarande organisation med stod av riktlinjens vdgledningsmaterial, en webbenkit till chefer
och stodfunktioner samt omvérldsbevakning inom staden och andra organisationer. Under
arbetets gdng har de fackliga organisationerna hallits informerade och delaktiga i processen.
Forslaget till beslut av chefsnivaer och tillhérande organisationsfordndringar har riskbeddmts
pa forvaltningsdvergripande niva och péa avdelningsniva infor beslut.

Stadsdelsdirektor har fattat beslut om chefsnivéer och justerad organisation. Implementering
har skett etappvis under dret utifrdn de olika verksamheternas forutséttningar och behov och
ar 1 stort slutford vid érets slut.

Forvaltningens krisledning har under éret deltagit i den stadsdvergripande évningen STADSO
24, en larande 6vning med fokus pa hojd beredskap dér forvaltningen fick 6va sin
krigsledningsplan. Ovningen har utvirderats savil lokalt som stadsdvergripande och visat p&
forbattringsomraden att arbeta vidare med. Dértill har krisledningen 6vat inkallning i det nya
verktyget Cosafe.

Forvaltningens krisstdd har 6vat och utbildats 1 flera steg, dér bland annat en heldag dgnades
at pagaende dodligt vald och erfarenheterna fran dédet pa Drottninggatan den 7 april 2017.
Forvaltningen har justerat sin krisstodsorganisation till att 1 hdgre grad mote den
ambitionsniva som finns i stadens tillimpningsanvisningar for krisstod.

Under aret har forvaltningen genomfort en kartldggning av dldreboenden och service- och
gruppbostéders elberoende. En kontinuitetsplan dr framtagen med atgérder i form av rutiner
samt inkdp av varor och utrustning. Forvaltningen deltar i stadsovergripande referensgrupper
géllande reservkraft samt centralt beredskapslager som bada bidrar till malet att stirka och
utveckla stadens forsorjningsberedskap.

Forvaltningen hade under sommaren tvd ungdomslotsar pd Sergels torg, vars uppdrag var att
stirka upp arbetet kring malgruppen unga som vistas pa Sergels torg. Ungdomslotsarna har
samverkat med Ungdomsjouren, polis, ordningsvakter och med Kulturhusets
ungdomsverksamhet Lava och 10-13. Deras metod och arbetssétt har varit att mota
malgruppen dér de befinner sig och lotsa dem vidare samt motivera dem till andra aktiviteter
istdllet for att uppehalla sig pa Sergels torg.

Forvaltningen deltar regelbundet i BOB-radet (Barn och unga i Organiserad Brottslighet)
tillsammans med polisen. Dér har polisen lyft att de ser att allt yngre barn och unga ar
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involverade eller riskerar att involveras i grov organiserad brottslighet. I Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomréde finns manga skolor och platser ddr unga samlas dven efter skoltid,
vilket skulle kunna utgéra en riskfylld milj6 for dem. Aven forvaltningens
socialtjanstavdelning ser tendenser till att riskbeteenden kryper ner i dldrarna och
forvaltningens faltassistenter berdttar att de gor fortsatt ménga orosanmaélningar nér de &r i
tjénst. Flera av de unga som forvaltningen kommer i kontakt med har sin hemvist 1 andra
stadsdelsndmndsomraden och/eller kommuner, nagra vill inte heller berétta var de bor, vilket
skapar utmaningar i det fortsatta arbetet med ungdomen.

For att stirka det trygghetsskapande arbetet och den situationella brottspreventionen med ett
mer systematiskt och langsiktigt effektivt arbete har en ny enhet for platsutveckling och
dialogarbete etablerats under dret. Syftet med enheten &r att integrera den tidigare
projektverksamheten Pd Sergels torg i ordinarie verksamhet samt att ta vara pa de goda
erfarenheter och resultat fran projektet. Malet dr att kunna vidareutveckla platsaktivering och
dialogarbetet pé fler platser i Norra innerstaden. Under sommarhalvaret var Sergels torg i stor
utstrdckning programmerat och aktiverat med sittmobler, gronska, scenkonst, gestaltning och
medskapande aktiviteter. Ndr sommarens aktivering av platsen plockades ner noterades en
negativ fordndring av platsen, vilket resulterade i en snabb mobilisering av insatser genom
den befintliga platssamverkan for att bryta utvecklingen. Okad personell nirvaro, dialog med
lokala naringsidkare, insatser for att omgestalta otrygga och ddsliga ytor samt
hostlovsaktiviteter gav gott resultat.

Styrgruppen for platssamverkan pé Centralstationen och Cityterminalen har beslutat att
samverkansoverenskommelsen ska forlédngas tillsvidare. Uppdaterad ldgesbild och
atgirdsplan har tagits fram tillsammans med berorda aktorer och godkénts av styrgruppen.
Under aret har den strategiska arbetsgruppens moten vid nagra tillfdllen inkluderat
civilsamhillesaktdrer verksamma pa Centralstationen, Cityterminalen och 1 stationens
ndromrdde. Deltagare har varit Stadsmissionen, Fralsningsarmén och Clara Kyrka. Detta
syftar till att bittre kunna synka och samordna insatser for den gemensamma malgruppen.

Infor aret planerades att en medborgarbudget skulle genomforas pd Vasastans ungdomsgérd,
men till foljd av vakanta chefstjdnster har det inte varit mojligt att genomfora aktiviteten pa ett
strukturerat sdtt. Verksamheten har dock i ett mindre format, genom samtal och
enkdtundersokningar, involverat ungdomar i att foresla och prioritera vilka aktiviteter som ska
genomforas. Det har handlat om att inhdmta idéer och forslag, bearbetning av inkomna forslag
och en prioritering av vilka aktiviteter som ska genomforas. Arbetet med att genomfora en
medborgarbudget kommer att fortgd under ar 2025.

Synpunkter som kommer in fran allminheten genom tjansten Tyck-till, medborgarforslag och
medborgardialoger av olika slag &r viktiga verktyg for att f4 kunskap om invanarnas behov
och for att 6ka mojligheten till delaktighet vid utveckling av parker och gronomraden. I
samband med parkupprustningar genomfor férvaltningen medborgardialoger, bade med
besdkare 1 stort och riktade dialoger till sirskilda méalgrupper.

Under aret har forvaltningen utrett forutséttningar for att inrétta ett medborgarkontor. En
workshop genomfordes med medarbetare frén olika verksamheter 1 syfte att samla idéer och
diskutera hur ett lokalt medborgarkontor kan utformas.
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Under varen genomfordes ett test dd samhéllsvdgledning erbjods pa stadsbiblioteket. Syftet
med testet var att inventera vilka behov och fragestéllningar som besokarna stéllde. Testet
dgde rum vid 20 tillfdllen under perioden mars till och med maj. Under perioden tog
samhillsvédgledarna emot fler an 200 besdkare (120 kvinnor och 84 mén).

I samband med tertialrapport 1 2024 ansokte och beviljades nimnden 0,4 mnkr i medel for
demokrati och ménskliga rittigheter. Medlen ansoktes inom ramen for EU-projektet Scale
Stockholm dér Norra innerstaden &r en av sex deltagande forvaltningar. En del i projektet &r
att omstdllningsarenor har identifierats inom de geografiska omréadena.
Stadsdelsndmndsomradet bedomdes ha tva omstéllningsarenor, Norra Djurgérdsstaden och
Innerstaden. Syftet dr att omstéllningsarenor ska etableras och involveras aterkommande 1
stadens klimatarbete och pa sa sétt engagera och involvera stockholmarna sa att stadens
klimatmal kan nas 2030. Projektet leds av miljoforvaltningen. Forvaltningen har sedan starten
av projektet undersokt hur forvaltningen kan bidra till arbetet och i vilken form. De ansokta
medlens syfte var att tdcka kop av tjénster for konsultstod och metodutveckling, men i och
med att forvaltningen inte har landat i hur deltagande ska ske har medlen inte anvints.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

[ Uppfyils helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppnétts
under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande ndmndmaélet prognostiseras att
uppnas.

Ansvarsfull, langsiktig och hallbar ekonomi

Konjunkturdterhdmtningen &r 1 sikte men den kommer att gé langsammare &n vad tidigare
analyser visat. Skatteunderlaget har 6kat svagt under aret men prognostiseras att oka
ytterligare under ndstkommande ar. Utfall och framétblickande ekonomiska indikatorer visar
att botten pa den svenska lagkonjunkturen har nétts och att en aterhdmtning ligger framfor
oss. Inflationen ir pd tydlig tillbakagéng, penningpolitiska lattnader bade realiseras och
forviantas med rantesdnkningar pa bred front, 1 Sverige och internationellt. Detta paverkar
svensk konjunktur positivt, till en borjan framst pd grund av hushéllens konsumtion men
successivt dven genom 6kad export. En allt starkare konjunktur smittar av sig pa
arbetsmarknaden, men med en viss eftersldpning och effekten genom minskad arbetsloshet
kan fOrst ses 1 slutet av 2025.

Resultatet for ndmnden prognostiseras rymmas vél inom tilldelad budgetram da prognos
jamfort med budget ér ett Overskott om 74,6 mnkr efter 6verforing till resultatfonder.
Anledningen till verskottet dr frimst att antalet dldre med behov av dldreomsorg ér ligre dn
den berdkning som gjorts utifran stadens fordelningsnyckel. Detta beror pa att dldre inom
stadsdelsndmndsomradet lever langre, dr friskare och mer sjélvstdndiga dn genomsnittet.
Anledningen till detta dr dels socioekonomiskt men dven omfattande forebyggande insatser
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som funnits lange i stadsdelsndmndsomradet. Vidare dr placeringar inom individ- och
familjeomsorgen, framforallt inom barn- och unga, ligre dn budgeterat. Inom omradet
funktionsnedséattning dr behovet dock storre dn budgeterat. Antalet personer i behov av
ekonomiskt bistand 6kar och en forklaring till detta dr bland annat en 6kad arbetsldshet och
farre lediga jobb. Arbetslosheten berdknas enligt Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, att
minska forst 1 slutet av ar 2025.

For att sikerstilla en god prognossikerhet gors regelbundet ekonomiuppfoljningar pa enhets-,
omrades-, avdelnings- och ndmndniva. Avvikelser hanteras 16pande med analyser och
atgdrdsplaner. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med utveckling och effektivisering. Under
aret har ett nytt budget- och prognossystem inforts med tillhérande nyckeltalsanalyser. Som
ett led 1 att effektivisera lokalutnyttjandet har ansvaret for lokalfragor inom forvaltningen
fortydligats. Analyser har paborjats utifrdn behov framst av férskoleplatser for de ndrmaste
aren.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att héja kompetensen inom ekonomistyrning for att
chefer ska ha kunskap och det stod de behdver for att fatta rétt beslut i rétt tid. Utbildningarna
under varen har frimst fokuserat pé att ge nya chefer inom forvaltningen forutsittningar for
att arbeta med ekonomistyrning utifran stadens regelverk samt inforandet av stadens nya
budget- och prognossystem. Aven utbildningar for andra medarbetare som arbetar med
ekonomi har tillhandahallits. For att skapa dialog och effektivare ekonomiadministration har
ocksa ett natverk for administratdrer startats upp.

En effektiv och langsiktig lokalférsorjning

Ansvar for lokalfragor har fortydligats och en struktur for arbete med lokalfragor tillsammans
med forvaltningens avdelningar har tagits fram. Ett arbete pagér for att fortydliga processerna
inom lokalf6rsorjningen. Inventering av underhallsbehov samt utomhusmiljé har gjorts pa
samtliga forskolor inom stadsdelsomrédet. Underhallsbehovet ar blandat och ménga av
forskolorna har begriansat med utomhusmiljoer vilket forklaras av att de dr inrymda 1 befintlig
bebyggelse. Denna inventering kommer att ligga till grund for lokalplaneringen de kommande
aren. Det finns en utmaning med minskad efterfridgan pé forskola pa grund av sjunkande
barnantal, vilket kommer péverka lokalplaneringen. Ett utbildningspaket inom lokalfragor har
tagits fram samt genomforts for chefer inom forskola och véard- och omsorgsboenden.

Effektiva och innovativa verksamheter som tar tillvara digitaliseringens moéjligheter

Under 2024 har forvaltningen 6kat anvéndningen av e-tjdnsten for ansokan om ekonomiskt
bistand, lanserad hosten 2023. En 6kning fran 17 till 37 procent av ansokningarna sker nu
digitalt, vilket forenklat processen for en bred anvéandargrupp, inklusive personer med
funktionsvariationer. Detta har forbattrat tillgéngligheten och gjort ansdkningsforfarandet
smidigare. Socialsekreterare har &ven implementerat SMS-paminnelser till individer infor
bokade besok. Denna enkla men effektiva 16sning har lett till att fler méten genomfors enligt
plan, vilket stirker kontinuiteten i kontakten med klienterna. Den frigjorda tiden har
mdjliggjort dkat fokus pa kvalitativa insatser som planerings- och uppfoljningsméoten.

Utdver praktiska framsteg har forvaltningen fordjupat sin kompetens i digitalisering som
metod for vilfardsutveckling. En representant frdn enheten for ekonomiskt bistand har

Norra innerstadens stadsdelsndmnd, Verksamhetsberattelse 64(125)



genomgatt utbildning i detta &mne och bidragit till interna workshops. Hér har fokus legat pa
att identifiera innovativa losningar och stirka den digitala mognaden inom organisationen.

Ett studiebesok dr genomfort hos en verksamhet 1 Lidingd kommun som framgéngsrikt har
implementerat digitala verktyg, inklusive Al, for att ytterligare inspirera och utveckla arbetet.
En arbetsgrupp tittar pa forutsittningar for att fortsétta utveckla anvéindandet av digitala
verktyg och Al

En enhet inom forskolan lyfter ett gott exempel pa ett innovativt arbetssétt dir forskolan
anvéander gruppintervjuer vid rekrytering av behovsanstilld personal. Det nya digitala
systemstddet inom forskolan, Tempus, har givit forskolan nya mdjligheter till
personalplanering och att {2 statistik for barnens narvaro. Det underlattar dven att folja barns
franvaro, vilket dr viktigt for att forskolan ska notera och agera vid hog franvaro, eller
frdnvaro som pa andra sétt dr problematisk.

Det digitala samtalsstodet Viewpoint dr ett hjdlpmedel for att ytterligare 6ka barns och ungas
delaktighet och inflytande 1 samtalen med socialtjdnsten. Viewpoint dr sedan tidigare
implementerat i familjehemsvarden som fortsétter att anvdnda verktyget i sitt arbete. Under
hosten 2023 och varen 2024 har socialsekreterare 1 utredningsgrupperna utbildats i att
anvinda verktyget och Viewpoint dr mot slutet av varen 2024 implementerat dven i dessa
grupper. I utredningsgrupperna anvénds verktyget frimst vid uppfoljning av olika former av
placeringar, men dven vid egna Oppenvéardsinsatser 1 form av familjebehandling. Nya
socialsekreterare i de arbetsgrupper som anviander Viewpoint fir en genomging med
mentor/metodstodjare om verktyget som en del av introduktionen. Mentor/metodstodjare
ingdr 1 det stadsdelsovergripande nitverket om Viewpoint for fortsatt arbete med utveckling
av anviandandet av verktyget.

Goda exempel

e Forvaltningen har under aret infort schemaldggningssystemet Schemos inom
hemtjdnsten och arbetat med effektiv schemaplanering utifran ramtid. Forvaltningen
bedomer att schemaldggningssystemet medfort att ruttplaneringen kunnat optimeras sa
att avstand och ddrmed restid mellan kunderna minskat fér medarbetarna samtidigt
som kontinuitet i utférandet har kunnat bibehéllas.

e Forvaltningens arbete med inforande av smarta digitala 1as inom hemtjénsten, 1
samverkan med Stockholms trygghetsjour har genomf6rts enligt plan och digitala 14s
ar 1 drift pd samtliga enheter i egen regi.

e Under aret har forvaltningen paborjat att implementera system och arbetssitt for
digital signering av ldkemedel till fler boenden i egen regi.

e Systemverktyget Tempus, som hanterar franvaro- och narvarohanteringen i de
kommunala forskolorna, togs 1 bruk i april. Tempus utgdr dven ett stod for
personalschema och har skapat forutséttningar for forbattrad planering och
bemanning, vilket kan ge ett forbattrat resursutnyttjande.

e Inforandet av budget- och prognossystem gor att chefer fér tillgang till ekonomisk data
1 realtid dé& prognoser gors. Det ger ocksd mojlighet for chefer att fatta rétt beslut 1 rétt
tid. Ytterligare effekter &r att personberoendet minskas.
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Utfall Utfall

Indikator B man/ kvinnor/ Dhrzllier Arsmal IfF:s o Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
[] ¥ Namndens 97,7 % 98,2 % 100%  100% VB 2024

budgetfdljsamhet efter
resultatéverféringar

[] ¥ Namndens 97,8 % 98,1 % 100%  100% VB 2024
budgetfdljsamhet fore
resultatéverféringar

[] ¥ Namndens 0% 0% HA%  +H-1% 2024
prognossakerhet T2

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ D Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrend&mnden och 2024-01-01 2024-12-31
berdrda stadsdelsndmnder utreda ersattningen till stadens
kommunévergripande verksamheter inom aldreomsorg

Namndmal: 3.1.1 Ekonomin ar langsiktigt hallbar

[ Uppfyils helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar och resurserna anvénds
effektivt for att na en ldngsiktigt hallbar ekonomi. Medarbetare och chefer har en god
forstaelse for de ekonomiska forutsittningarna och rétt verktyg och kunskap om pa vilka sétt
de kan paverka verksamhetens kostnader och intékter. Detta bidrar till att identifiera
utvecklingsomraden och vid behov ta fram atgéarder och dairmed uppna en langsiktigt hallbar
ekonomi.

Forvaltningens lokalbestand ses 6ver kontinuerligt. Lokaler identifieras som kan samutnyttjas
av flera verksambheter, eller om de &r i sd pass daligt skick, dyra eller pd andra vis inte
dndamalsenliga att nyttjas/samutnyttjas alls. Verksamheterna ska i1 forsta hand inrymmas 1
stadens egna fastighetsbestind.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024

- Forvaltningen sékerstéller en langsiktig hallbar ekonomi.

- Alla verksamheter har ett ekonomiskt utfall i balans mot budget.

- Forvaltningens chefer har god kunskap om fordndringar 1 verksamheten och gor
anpassningar inom sina ekonomiska ramar utifrdn behov.

- Forvaltningen har en langsiktig och effektiv lokalplanering som bidrar till en I&ngsiktigt
héllbar ekonomi samt vil fungerande verksambhet.

Forvéntat resultat pa ldngre sikt
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- Forvaltningen planerar samt fordelar ekonomiska resurser till rétt verksamhet i rétt tid till
utifran behov och fordndringar inom demografi och omvirld.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Inféra e-signering av l&kemedel inom flera vard- och 2024-01-01 2024-12-31
omsorgsboenden
Analys
Under aret har aldreomsorgsavdelningen pabdrjat att implementera system och arbetssatt for digital signering av lakemedel
till fler boenden i egen regi.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett
eget jobb

[ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts
under aret. Beddmningen grundas pé att det underliggande ndmndmalet &r uppfyllt.

Stod till egen forsorjning genom arbete

Stadsdelsndmndsomradet har fortsatt en av stadens ldgsta andelar hushall med ekonomiskt
bistand. Antalet hushall 6kade under en ettirsperiod fran 276 hushall i november 2023 till 280
hushall 1 2024 med en topp pa 305 hushall 1 mars 2024. Storst 6kning har skett for gruppen
arbetslosa. Forvaltningen ser att satsningen pa en rad effektiva och hallbara arbetssétt gjort att
denna stabila niva kunnat uppritthallas trots en omviarld med 6kad arbetsloshet och farre
lediga jobb. Ensamstaende mén utan barn utgor fortsatt den stdrsta gruppen som beviljas
ekonomiskt bistdind medan hushall med barn fortsatt utgdr en liten andel. Aven andelen
hushall med langvarigt behov av bistand har varit konstant och lag. Hojd riksnorm,
hyreshdjningar och forhojt bostadsbidrag till barnfamiljer har lett till 6kade kostnader for
ekonomiskt bistdnd under &ret.

I arbetet med att stitta Idngtidsarbetslosa som av olika skil star langt fran arbetsmarknaden
och for att 6ka den enskildes delaktighet till sysselsdttning har forvaltningens satsat pa stirkt
samverkan med Jobbtorg, Arbetsformedlingen och regionen. Fokus har legat pa
individanpassade planer, dar samordnad individuell plan (SIP) anvénts mer systematiskt. Det
har underléttat dialog med sjukvarden och bidragit till fler aktivitetsformageutredningar
(AFU). Sammantaget har detta gett positivt resultat for den enskilde da tre av sju personer
som rekommenderats att soka sjukersattning fick detta beviljat, och ytterligare fem inledde
utredningar under aret. Inom ramen for arbetet med att férebygga och bryta
langtidsarbetsloshet har ocksa det treariga projektet Stockholmskraften inletts. Med hjélp av
multikompetenta team, gemensamma kartlaggningar och samordnad planering medverkar
forvaltningen 1 att forma ett mer effektivt stod for den enskilde dér stdd 1 kontakten med
hélso- och sjukvérd samt Forsdkringskassan ingar. Arbetskonsulenter har fortsatt arbetet med
att identifiera personer som uppfyller kraven for skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare
(OSA). Under éret har 30 personer haft en sadan anstillning.
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Forvaltningens initiativ till nya metoder for samverkan med Jobbtorg har resulterat i att alla
inblandade professioner har utokat sina ansvarsomraden vilket underldttat samarbetet kring
den enskilde. En fortsatt utmaning &r kderna for nybesok hos Jobbtorg som forsvarar arbetet
att frimja tidiga och effektiva insatser. Det resulterar 1 att flera personer inte far det stoéd som
varit mojligt med kortare ledtider. Under 2025 genomgér Jobbtorg en omorganisation som
kan skapa nya mojligheter for forbattrad samverkan.

Forvaltningen har genomfort satsningar for att gora socialtjdnsten mer tillgdnglig och mer
jamlik for personer som ansoker om ekonomist bistdnd. Ett exempel dr mottagningsrummet 1
anslutning till receptionen pa forvaltningskontoret Garnisonen dér en handléggare for
ekonomiskt bistand alltid finns tillgdnglig. Handldggaren kan direkt svara pa fragor och ge
stod 1 att exempelvis ldmna en ansdkan for ekonomiskt bistdind. Rummet anvinds ocksé nér
personer behdver stod av flera delar av socialtjansten vilket underléttat internt samarbete och
mdjliggjort tidigt stdd.

Feriejobb

Forvaltningen har hittills under aret erbjudit 616 feriejobbsplatser inom kommunens egna
verksamheter och 1 samverkan med foreningar och andra samarbetspartners. Nytt for aret har
varit att erbjuda feriejobb i samarbete med de foreningar som far foreningsbidrag fran
stadsdelsndmnden. Av dessa har 113 arbetstillfillen gatt till ungdomar fran andra
stadsdelsforvaltningar och 46 erbjudits den prioriterade mélgruppen ungdomar med insatser
frén socialtjansten. Det handlar om ungdomar med funktionsnedsittning, med behov av
sérskild anpassning vid anstéllningen, med sociala skil, med avbruten gymnasiegang som
omfattas av kommunens aktivitetsansvar respektive med behov av sprakstodjande insats. 83
procent arbetade med omsorg om barn och dldre samt parkskdtsel. Resterande arbetade med
administration, kultur, entreprendrskap och service och stddning inomhus samt med vuxna
personer med funktionsnedséttning. En stor majoritet har trivts med arbetsuppgifterna, funnit
dem meningsfulla, lért sig nya saker samt upplever att feriejobbet 6kat mojligheterna att fa
framtida jobb. I enlighet med kommunfullméktiges anvisningar har forvaltningen ddrmed
overtriaffat uppsatta mal for bade antal erbjudanden och antal faktiska anstillningar.

Samhiéllsvéagledning fér nyanldnda

Forvaltningen har fortsatt erbjudit samhéllsvagledning till nyanldnda bosatta inom Norra
innerstadens och Kungsholmens stadsdelsndmndsomrdden. Samhéllsvagledningen baseras pa
de arbetssitt som utvecklades inom det femaériga projektet for samhillsvdgledning som
avslutades 2023. Arbetssétten visade att samhéllsvéigledningen varit tillgénglig, flexibel och
av god kvalitet med syfte att stirka egenmakten hos den enskilda. Under aret har samverkan
med bland annat SHIS Bostéder, Welcome house och etableringscentrum samt Intro
Stockholm fortsatt och inneburit att nyanldnda har kunnat fa ett sammanhallet och
individanpassat stod med malet om egen forsorjning och ett stadigvarande boende. Genom
samverkan med civilsamhéllet har det ocksa funnits mojlighet for nyanlédnda barn, unga och
vuxna att delta i fritidsaktiviteter. For fordldrar fodda utomlands med barn i dldern O till 18 &r
finns fordldrastodsprogrammet Fordldraskap 1 Sverige. Pa grund av det 1aga antal nyanldnda
boende i stadsdelsndmndsomrédet har programmet inte erbjudits under 2024. Under dret har
antalet berérda personer 1 behov av samhillsvédgledning varit 14gt da den planerade Gppningen
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av 24 nya genomgingsbostider inte skett. Det stod som har efterfrigats mest ar
bostadsvigledning till ett stadigvarande boende och stdd 1 kontakter med olika myndigheter.

Inom ramen for samhaéllsvigledning for en bredare malgrupp, med syfte att verka for att 6ka
likstéllighet 6ver staden 1 den service som erbjuds stockholmarna, har férvaltningen
genomfort en utredning av forutsdttningar for att inrétta ett medborgarkontor. Under perioden
har ett tvd manaders test med att erbjuda samhéllsvigledning pa stadsbiblioteket, via mejl och
via telefon, genomforts. Utvédrderingen visar att besdkare har uttryckt vérdet av en
lattillgénglig fysisk plats som man som invanare kan komma till {6r att stélla sina fragor, fa
végledning och ha en dialog med forvaltningen. Den utforskande workshop med
forvaltningens medarbetare som héllits om ett medborgarkontors funktion synliggjorde flera
exempel pa hur ett medborgarkontor skulle kunna bidra till att ge tidigare, mer sammanhallet
och ndrmare stdd och service till stockholmarna. Lairdomarna fran arbetet under 2024 tas
vidare inom ramen fOr arbetet med att inrétta ett medborgarkontor. Inrdttandet kopplas till den
pagaende planeringen av ett gemensamt forvaltningskontor och sker 1 tva steg. Det forsta
steget pdborjas under aret och bestér i att erbjuda samhéllsvédgledning via mobila och digitala
arbetssitt.

Néringslivsframjande arbete

Forvaltningens arbete for att framja det lokala niringslivet har under aret utgétt fran stadens
néringslivspolicy. Huvuduppgiften ir att sidkerstilla goda forutsittningar for foretagande inom
stadsdelsomradet genom att arbeta for 6kad trygghet, vilskotta parker samt god kommunal
service. Forvaltningen har samverkat med néringsidkare inom ramen for platssamverkan (se
mal 3.6) samt bidragit till att frimja néringslivet genom att verka for tillgangliga, trygga och
attraktiva stadsmiljoer vilket dr avgdrande for ett fungerande niringsliv i hela staden.

Goda exempel
e FEtablering av mottagningsrum som lett till att fler individer kan f& snabbt stdd inom
socialtjansten. Det har ocksé okat effektiviteten vid handlaggning och samverkan inom
socialtjdnsten vid hanteringen av akuta drenden.
e (Okad anviindning av den standardiserade utredningsformen arbetsformageutredning
(AFU). Det ger individen 6kade mdjligheter till egen forsorjning genom ett fordjupat
beslutsunderlag till Forsidkringskassan.

Utfall Utfall

Indikator Periodens 4/ kvinnorr  JHAIVB  Arsmar KPS periog
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel personer som har 0,24 % 0,34 % 0,24 % 0,23 % 0,4 % 1,5 % VB 2024

ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Andel vuxna med 0,18 % 0,2 % 0,24 % 0,17 % 0,25 % 1,0 % VB 2024
langvarigt ekonomiskt

bistand jamfort med

samtliga vuxna invanare

O 0O 0
4 o4 «4a

Antal tillhandahallna 616 513 500 st Tas fram VB 2024
platser for feriejobb av

namnd/s

tyrelse
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Utfall Utfall

Indikator R T man/ kvinnor/ il Arsmal IfF:s n Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
. U Antal tillhandahalina 8 17 12 st Tas fram VB 2024
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse

Analys

Malet uppnas inte under aret. Forvaltningen ska under nastkommande ar se Over arbetssatt och rutiner for erbjudande av
platser for Stockholmsjobb inom forvaltningens verksamheter.

. U Antal tillhandahallna 121 st 127 st 164 st VB 2024
praktikplatser for
hégskolestuderande samt
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys

Ett for hogt malvarde (164) lades in vid verksamhetsplanering. Ratt malvarde ar att férvaltningen ska tillhandahalla 128
platser for hogskolestudenter. Utfallet visar dock att forvaltningen inte nar detta mal. Forklaringen ar att ett antal planerade
praktikplatser inte tillsattes inom férskolan pa grund av lagre efterfragan fran Stockholms universitet.

[} O Antalungdomar som fatt 503 st 252st  251st 450 st 460st 11000 VB 2024
g‘ feriejobb i stadens regi st
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31

stadsdelsndmnderna arbeta aktivt for att ungdomar far feriejobb i
andra stadsdelsomraden an dar de bor

@ U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-06-30
stadsdelsnamnderna och i samrad med socialndmnden utreda
nuvarande organisation och ansvarsférdelning for den
arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare (OSA)

@ U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda foérutsattningarna att med forstarkt
handledarskap erbjuda feriearbeten till yngre aldrar och utifran
denna utredning prova om det ska genomfdras en pilotverksamhet
under aret

@ D Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholm Business 2024-01-01 2024-12-31
Region och stadsdelsndmnderna arbeta uppstkande mot lokalt
naringsliv utifran stadens fokusomraden och i city

Namndmal: 3.2.1 Invanarna har jobb och férsorjer sig sjalva

(3 Uppfyils helt

Beskrivning

Forvaltningen erbjuder stdd i syfte att stotta den enskilde att klara sin egen forsorjning. Nar
vuxna med barn soker stod beaktas sérskilt barnets behov. For att erbjuda personer som star
langt frn arbetsmarknaden och som har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd
samverkar forvaltningen med stadens jobbtorg och arbetsformedlingen. Samverkan sker ocksa
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med Samordningsférbundet Stockholms stad och vardgivare inom Region Stockholm.

Forvaltningen tillhandahéller feriejobbsplatser inom den egna verksamheten samt via externa
samverkanspartners. Ungdomar som har insatser genom socialtjédnsten prioriteras for
feriearbete.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024

- Fa hushéll har behov av langvarigt ekonomiskt bistind.

- Fler ungdomar erbjuds feriejobb.

- Det finns goda forutséttningar for niringslivet att bedriva verksamhet genom trygga,
attraktiva och tillgdngliga stadsmiljoer samt en god samverkan med forvaltningen.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Genom samverkan och ett strukturerat arbetssétt har antalet personer med ldngvarigt
bidragsberoende minskat.

- Barn har jamlika uppvéxtvillkor.

- Barn bor 1 familjer som &r sjalvférsorjande.

- Invdnarna ér sjdlvforsorjande.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

[ Uppfyls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppnas.
Beddmningen gors utifrdn en samlad bild av maluppfyllelse for det underliggande
ndmndmalet.

Stod till varaktigt boende

Forvaltningens vriakningsforebyggande arbete syftar till att forebygga hemldshet. Nér en
hyresvard ldamnar meddelande om en storning, obetald hyra eller uppsidgning kontaktas den
enskilde av forvaltningens vrakningsforebyggande resurser, bosamordnare respektive
bolotsar. Genom att etablera kontakt, erbjuda individuellt anpassat stod och vigledning
minskar risken att den enskilde forlorar sin bostad. Forvaltningen samverkar med relevanta
aktorer exempelvis SHIS Bostdder, aktdrer inom ramen for Bostad forst och aktorer som
erbjuder forsoks- och triningsldgenheter. Prioriterade malgrupper ar familjer med barn samt
personer dver 65 ar. Under aret har inflodet av underrdttelser om avhysningar och vrikningar
okat 1 jamforelse med de senaste aren. Forvaltningen ser en tendens till att hyresvérdar gor
striktare beddmningar. Okningen kan ocksa bero pa de senaste arens forsimrade ekonomiska
lage. Det vrakningsforebyggande arbetet har under aret resulterat i att atta av tio vrakningar (
75 av 91) kunnat avvirjas. Av de vrakningar som verkstéllts har tvd berort familjer med barn,
se analys vid indikator.
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Forvaltningen har under aret starkt det interna samarbetet kring malgruppen personer dver 65
ar 1 risk for hemloshet genom att ta fram forvaltningsgemensamma arbetssitt gillande det
vrikningsforebyggande arbetet och hemldshet. Aldreomsorgens bistindshandliggare
informerar ocksa i ett tidigt skede om mdgjlighet till anpassningar 1 bostaden i syfte att
mdjliggora kvarboende samt bibehalla den enskildes sjélvstandighet i sin bostad.

Under mal 3.6 finns mer att ldsa om hur ndmnden arbetar med de personer som stadigvarande
uppehaller sig pa centralstationen.

Inom ramen for samhillsvéigledning for nyanldnda som bott i stadsdelsndmndsomradet har
bostadsvigledning efterfrigats. Aven i det test om generell samhillsviigledning som
genomforts har frdgor om boende varit bland de mest frekventa frdgorna. Erfarenheter och
arbetssitt kring bostadsvigledning kommer under 2025 tas vidare inom ramen for arbete med
etablering av ett medborgarkontor (se dven mal 3.2).

Socialt hallbar stadsutveckling

Forvaltningen har medverkat i arbetet med att ta fram regionala boendeplaner med
beskrivning av innerstadens behov av och 6nskemal om bostidder med stéd och service till
personer med funktionsnedsittning samt bostdder for personer 6ver 65 &r. Sammanstédllningen
visar att det finns ett prognostiserat behov inom samtliga kategorier av sérskilt boende for
personer med funktionsnedsittning enligt lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade respektive socialtjanstlagen. Forvaltningen ser ocksa ett stort behov av
vard- och omsorgsboenden for personer ver 65 ar dar den planerade nybyggnationen &r
osidker och otillracklig.

Forvaltningen har under perioden deltagit i arbetet med att revidera programmet for hallbar
stadsutveckling i Norra Djurgardsstaden. Forvaltningen deltar i EU-projektet Scale Stockholm
som leds av miljéforvaltningen. Projektet syftar till att minska klimatpaverkan och 6ka hélsan
genom dialog och samverkan med invanare, civilsamhélle och ndringsliv.

Namndens behov av verksamheter och parkmiljoer bevakas tidigt i samhallsplaneringen
Det ér angelédget att i stadsutvecklingen tidigt beakta och samordna ndmndernas behov av
forskoleplatser, bostdder med sérskild service, vard- och omsorgsboenden, seniorbostidder
samt parker och gronomraden. Forvaltningen deltar dirfor i stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med utveckling av
stadsdelsndmndsomradets stadsutvecklingsomriden.

Under aret har fokus fortsatt varit pa stadsutvecklingen i1 Norra Djurgardsstaden, Hagastaden
och Sabbatsbergsomrddet. Forvaltningen har bland annat deltagit i exploateringskontorets
forbesiktningar av Norra Stationsparken 1 Hagastaden infor parkens 6ppnande. Parken 6vergar
dock inte till stadsdelsforvaltningen forrdn dvertagandebesiktning dr godkénd. Parkens
planteringar med trdd, buskar och perenner ansvarar exploateringskontoret for i fem ar fran
planering fram tills att dessa ytor genomgatt godkénd garantibesiktning. Forvaltningen verkar
dven for att ytor som str tomma i véntan pa exploatering aktiveras, exempelvis genom
tillfallig stadsodling eller andra aktiviteter. Under sommaren har forvaltningen deltagit i
planering och tillféllig aktivering av ytor i S6dra Vartahamnen i Norra Djurgardsstaden,
tillsammans med bland annat exploateringskontoret.
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Goda exempel
e Det interna samarbetet kring malgruppen personer éver 65 ar som ér 1, eller riskerar,
hemloshet, har starkts. Forvaltningsgemensamma arbetssitt gdllande det
vrakningsforebyggande arbetet samt hemldshet har tagits fram.
e Forvaltningens budget- och skuldradgivning har tagit fram en egen brukarenkdt.
Resultatet visar pa ett hogt deltagande och att invanare som har fatt stod upplever 1
mycket hog grad, 84 procent, att de blivit hjdlpta av radgivningen.

. Utfall Utfall .

Indikator B man/ kvinnor/ Dhrzllier Arsmal IfF.s o Period

utfall . X 2023 arsmal

pojkar flickor
B Andel avhysningar som 82,42 % 96,67% 90 % Tasfram VB 2024
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
hyresvarden
Analys

Forvaltningen beddmer att arsmalet delvis uppnas. Under aret har det inkommit 91 underréattelser om uppséagning (fran
fastighetsagare och hyresvardar) samt 30 meddelanden om avhysning (frén Kronofogden). | samtliga fall har férvaltningens
bosamordnare gjort aktiva forsok att fa kontakt, erbjudit vrakningsférebyggande insatser samt férmedlat kontakt med
socialtjansten for ytterligare stdd. Trots omfattande insatser verkstélldes 16 avhysningar. Av de personer som blivit avhysta
har majoriteten sjalva 10st sin boendesituation. Tva personer var helt hemldsa och fick da hjalp i kontakt med enheten for
ekonomiskt bistdnd som ordnade med nytt boende.

D U Antal barnfamiljer som 7 3 8 Tas fram 2024
beviljats tillfalligt boende av
pa hotell/'vandrarhem namnd
. U Antal vrékningar som 4 0 Tas fram 2024
berdr barn av
namnd
Analys

Arsmalet uppnas inte. Under aret har ett barn direkt berérts av vrakning, berérd familj hade ordnat nytt boende innan
vrakning. Tre barn har indirekt paverkats da barnens stadigvarande boende var hos den andre vardnadshavare.

Namndmal: 3.3.1 Invanarnas boendeférhallanden ar varaktiga och hallbara
[ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom det vrakningsforebyggande arbete erbjuds den som riskerar att forlora sin bostad
individuellt stod.

Arbetet med att prioritera l1angsiktiga alternativ till placeringar pa akutboenden och sénka
trosklarna for att f en fast bostad bidrar till att motverka hemloshet. Tillsammans med
socialforvaltningen, SHIS Bostdder och Bostadsformedlingen AB utvecklar forvaltningen
arbetssatt for att sdkerstdlla att barnfamiljer som hamnar i akut hemldshet inte placeras pa
vandrarhem utan far tillgéng till en mer langsiktig och trygg boendeldsning.

Forvaltningens avdelningar samverkar for att stotta gruppen éldre som lever i hemloshet eller
som riskerar att bli hemldsa.
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Under mél 3.6 finns mer att 14sa om hur nimnden arbetar med de personer som stadigvarande
uppehaller sig pa centralstationen.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024

- Det vrikningsforebyggande arbetet dr individuellt anpassat och forhindrar att manniskor
vriks frin sina boenden.

- Personer boende i1 forsoksldgenhet stottas till eget bostadskontrakt.

- Barnfamiljer i osdkra boendeforhéllanden har en planering mot varaktigt boende.

- Inga barnfamiljer blir vrékta.

- Personer som lever i osdkra boendeforhdllanden far stdd till ett 1angsiktigt boende.

Forvéntat resultat pa ldngre sikt
- Personer som lever 1 osékra boendeforhallanden far stod till ett ldngsiktigt boende.
- Inga barnfamiljer blir vrikta.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

[ Uppfyls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts
under aret. Beddmningen grundas pé att det underliggande namndmalet &r uppfyllt samt det
utvecklingsarbete som ar genomfort under aret.

Trygga anstéllningar

Forvaltningen har under éret startat ett trearigt projekt, ”Trygga anstillningar”, med fokus pa
att 0ka andelen tillsvidareanstillda medarbetare som har en anstéllning pa heltid samt minska
andelen arbetade timmar av timavlonad personal 1 forhallande till samtliga arbetade timmar.
Forvaltningen har under aret genomfort en kartliggning och genomlysning av anstillningar,
andel timavlonade, mertid och 6vertid samt anvindning av bemanningsforetag.

Forvaltningen hade i november 2 273 tillsvidareanstidllda medarbetare med ménadslon och
280 anstéllda pa visstid med timlon. I jamforelse med samma period foregaende ar dr det 89
personer fler som ér anstéllda pd visstid. Det dr framst underskoterskor med
visstidsanstillning som okat i jimforelse med foregiende ar. Okningen kan delvis forklaras
med att forvaltningen dtertagit flera vard- och omsorgsboenden, med sammanlagt 375
medarbetare, i egen regi. Medarbetare med befattningen barnskotare som har en
visstidsanstéllning har minskat med hélften till 24 personer.

Inom socialtjdnstavdelningen och forskoleavdelningen har 6ver 90 procent en
tillsvidareanstéllning pa heltid medan det inom dldreomsorgen ér cirka 65 procent. Inom
dldreomsorgen ar det 318 tillsvidareanstidllda medarbetare som arbetar deltid, frén 20 procent
av en heltid och uppét i sysselsittningsgrad. I forvaltningen ér det 109 medarbetare som
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ansokt om hogre sysselséttningsgrad eller heltid varav de flesta arbetar inom dldreomsorgens
vard- och omsorgsboenden.

For att nd de uppsatta malen finns behov av att ytterligare stirka kompetens i bemanning och
schemaldggning kopplat till arbetsréttsliga lagar och ekonomiska forutséttningar inom
dldreomsorgens utforare samt utforare inom stdd och service till personer med
funktionsnedséttning.

Kompetensférsorjning och kompetensutveckling

Att arbeta strategiskt och systematiskt med kompetensforsorjning ger forutsittningar for att
staden har réitt kompetens pa bade kort och ldng sikt. Det &r viktigt for att klara uppdraget,
mota omvirldens utmaningar och for att na faststéllda mal. Verksamheternas
kompetensforsorjningsplaner ar ett levande dokument med aktiviteter som f6ljs upp 16pande
under éret.

For att utveckla, behélla och attrahera nya medarbetare och chefer har
kompetensutvecklingsinsatser erbjudits utifran uppdrag och mal. Forvaltningens arbete med
att kontinuerligt se dver metoder sa att kompetensutvecklingsinsatser fortsitter leda till onskat
resultat och utveckling av verksamheterna fortsitter under nésta ar.

For att utveckla och stidrka cheferna i deras ledarskap har forvaltningen tagit fram ett
ledarskapsprogram. Programmet bygger pa stadens chefsprofil, Full range leadership model,
stadens personalpolicy samt kvalitetsprogrammet. Programmet l6per 6ver ett ar med tréaffar
som leds av interna kursledare. I programmet anvénds metoden Lead forward, som &r en
strukturerad metod for ledarutveckling. Vid en halvtidsutvirdering av piloten sdger deltagarna
att programmet dr konkret och inspirerande med en bra inramning och innehall blandat med
teori och flera konkreta dvningar och verktyg. Deltagarna anser att det varit vardefullt att
traffa kollegor fran olika verksamheter och utbyta erfarenhet. Piloten avslutas i januari 2025
och efter det kommer ledarskapsprogrammet att utvirderas i sin helhet och nytt
stillningstagande kommer att goras gillande fortséttning. En langsiktig tanke ar att modellen
for ledarutveckling ska inkludera alla forvaltningens chefer.

Nedan foljer 1 korthet exempel pa genomford kompetenshdjande insatser per avdelning.
Aldreomsorgsavdelningen

Under 2024 har verksamheterna bland annat arbetat med Svenskt Demenscentrums
kompetensutvecklingsmodell Stjarnmérkt.

En sérskild satsning har gjorts med stod av kompetensutvecklingsmedel for att stirka
kompetens kring psykisk ohélsa genom utbildningen MHFA (Mental health first aid). I bilaga
till verksamhetsberéttelsen finns aterrapportering kring medel for
kompetensutvecklingssatsningen ( KUS-medel). Forvaltningen har inte sokt ersittning for
insatserna som dock dr genomforda.

Inom mat, maltider och nutrition har medarbetare pa samtliga ndimndens vard- och
omsorgsboenden under aret erbjudits kompetenshdjande utbildningar; en utbildning angidende
mat- och maltidsmilj6 med utgdngspunkt frin FAMM (Five aspects of a meal model),
Livsmedelsverkets riktlinjer och Stockholms stads mat och maltidshandbok samt en
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utbildning i livsmedelshygien och livsmedelshantering. Utbildning i nutritionsvardsprocessen
och nutritionsvardsdokumentation har genomforts for hilso- och sjukvérdspersonal.

For att utveckla kompetens och arbetsprocesser for vérd i livets slutskede har avdelningens
vard- och omsorgsboenden genomfort utbildningsinsatser i samarbete med Palliativt
kunskapscenter, PKC.

For att uppné antal gymnasiepodng i nivd med kraven for skyddad yrkestitel har flera
underskoterskor under aret gétt den vidareutbildning som anordnas av dldreforvaltningen.

Verksamheterna arbetar sprakstddjande och under aret har flera sprdkombud utbildats via
Vérd- och omsorgscollege.

Bistdndshandldggarna har gatt ett antal utbildningar via dldreforvaltningen. Bland annat
gillande professionellt medberoende, att mota réttshaveristiskt beteende, forsta hjalpen vid
psykisk ohélsa, vald i néra relation, utbildning 1 hbtqi och bemétande, utbildning inom
nationella minoriteter och deras réttigheter, hilsa och livskvalitet, informationssidkerhet och
otillaten paverkan.

Forskoleavdelningen

Forvaltningens forskoleavdelning har fortsatt satsningen pa ledarskapsutveckling for de
forskolldrare som har rollen som arbetsplatsledare eller motsvarande. Det dr en
tvidagarsutbildning som syftar till att utveckla forskollararnas kompetens i att leda kollegor.
Samtliga arbetsplatsledare har nu gatt utbildningen.

Forskoleavdelningen ingér i olika satsningar inom ramen for Skolverkets nationella
skolutvecklingsprogram. Forskolans bitrddande rektorer erbjuds att ga den treariga
befattningsutbildningen rektorsprogrammet. Under aret har fem bitrddande rektorer gétt och
en av dem har blivit fardig. Tre rektorer som redan har gatt rektorsprogrammet har under éret
paborjat en fortbildning i pedagogiskt ledarskap for rektorer. En rektor har gatt
kompetensutveckling for rektorer i praktisk organisation och arbetsmiljo.

Forvaltningens specialpedagoger har fortsatt att utbilda personalgrupper i ABC Forskola.
ABC Forskola riktar sig till medarbetare inom forskola med motsvarande innehall som
fordldrastodsprogrammet Alla barn i centrum (ABC). Innehéllet dr anpassat for
forskolepersonal och syftar till att skapa goda pedagogiska relationer och framja barns
utveckling. Det ger dven forskolepersonal verktyg for att stotta fordldrar 1 fordldraskapet.

Forskolldrare och ledning fran forskolan har under aret gétt en processutbildning tillsammans
med medarbetare frén socialtjdnsten, som syftade till att stirka forskolans och socialtjdnstens
samarbete fOr att frimja barns psykiska hilsa och forebygga psykisk ohilsa. Det ledde till en
nirmare kontakt mellan forskola och socialtjénst och har lagt en grund for en gemensam
handlingsplan for vidare samarbete.

For att frimja sprakutvecklingen hos barn i forskolan har flersprékighetsutbildning for
pedagoger genomforts under aret. Det dr en flerarig satsning, dar mélet &r att alla medarbetare
pa sikt ska ha genomfort utbildningen. Den grundar sig pé arbetet med flersprékiga barn, men
ger dven kunskap om sprékutvecklande arbetssitt i allménhet. Mer specifikt handlar det om
interkulturellt arbetssétt, spraksamtal, litteracitet, genrer och texttyper, modersmal och
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flersprékighet, samt aktuell forskning och forskolans ldroplan. Utbildningen ges 1 egen regi
och under 2024 har cirka 50 pedagoger genomfort den.

Under hosten har 20 medarbetare med svag svenska gétt en utbildning i yrkessvenska,
sdrskild anpassad for forskolepersonal. Aven forskolans ledning och sirskilt utsedda
handledare har fatt utbildning, for att kunna stotta medarbetarnas fortsatta sprakutveckling
efter avslutad utbildning och stédrka arbetsplatsens sprakutvecklande arbete generellt. Insatsen
har gett positiva effekter, som mirks genom att svenskan har forbattrats hos dem som har gatt
utbildningen. Det gynnar barnen, men ocksé medarbetarna som arbetstagare och kollegor.

Socialtjinstavdelningen

For att starka mgjligheterna till sjdlvstandighet har alla medarbetare inom férvaltningens
socialpsykiatriska enhet utbildats i motiverande samtal och medarbetare pa boendena i den
socialpedagogiska metodiken Ett sjdlvstindigt liv.

Forvaltningens utforarenhet LSS har under aret fortsatt utbilda nyanstéllda och vikarier i det
pedagogiska ramverket. Enheten &r sedan tidigare certifierad inom ramverket, en satsning som
lagt grunden for ett personcentrerat arbetssitt vilket gett en gemensam kompetens 1 teori,
metod och viardegrund. Utsedda ambassaddrer 1 varje verksamhet arbetar med att driva arbetet
framat.

For att stirka kompetensen 1 att ge stdd till personer med demens under 65 ar har Gérdets
gruppbostad blivit stjirnmérkt av Demenscentrum. Det dr Sveriges forsta gruppbostad for
personer under 65 ar som har blivit stjirnmarkt. Effekten for hyresgésterna ar exempelvis
personcentrerat bemdtande och en lugnare boendemiljo. Stjarnmarkt-modellens koncept med
en rad utbildningar och efterfoljande utvecklingssatsningar tas nu vidare till ytterligare tva
gruppbostider genom den organisation enheten byggt upp 1 form av egna stjarnmérkt-
instruktorer.

Ledarskap och medarbetarskap

Forvaltningen ska genomsyras av en tillitsbaserad styrning, vilket stiller krav pd bade chefer
och medarbetare. Ledarskapsprogrammet syftar till att stirka chefer och ledare i sin roll att
skapa tillit, engagemang, handlingsutrymme och handlingskraft. Det stirker forutsattningarna
for verksamhetsutveckling och bidrar till en tillfredsstdllande arbetssituation for alla. Den nya
chefsstrukturen ska bidra till att skapa forutsattningar att leda med tydliga mandat och
befogenheter.

Medarbetare uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbéttringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet. Arbetssittet att ”skugga en
kollega” innebér att medarbetare foljer en annan kollega en dag pé jobbet. Modellen forvintas
bidra till 1drande for bade den enskilda individen men ocksa verksamheten, 6kat samarbete
och en helhetssyn pa stadens uppdrag. Det ar ett viktigt steg 1 det langsiktiga arbetet med att
skapa en kultur som bygger pd nyfikenhet, 6ppenhet och tillit till varandra. Under dret har
medarbetare “skuggat en kollega” och forvaltningen har uppmuntrat till att fler ska gora det
da det visat sig ha tillfort positiva effekter sa som 6kad kunskap och forstielse for varandras
uppdrag bade for den som skuggar och den som blir skuggad.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

Den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet visar pa att det systematiska
arbetsmiljoarbetet inom hela forvaltningen har utvecklats och stirkts under 2024. Att det
systematiska arbetsmiljoarbetet stirkts kan forklaras av de stod som forvaltningens chefer far
1 arshjul for arbetsplatstraffar och samverkan med de fackliga organisationerna. Under éret har
uppdaterade rutiner for krdnkande sarbehandling samt diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier tagits fram, work-shops med chefer har genomforts och att nya
checklistor har implementerats.

For att ytterligare stodja cheferna har forvaltningen varje ménad genomfort en digital
sandning med aktuell chefsinformation. Bland annat har da aktuella omréden i arshjulen lyfts
dir med syftet att inspirera och stirka cheferna samt tydliggora forvéntningar utifran
lagstiftningen och stadens riktlinjer. En partsgemensam grundlédggande arbetsmiljoutbildning
har genomforts vid tre tillfdllen for chefer och skyddsombud.

Forvaltningens arbete med friskfaktorer inkluderas i det ordinarie arbetsmiljo- och
kvalitetsutvecklingsarbete 1 forvaltningen, till exempel 1 arbetet med resultatet fran
medarbetarenkiten och personalpolicyn. Friskvardsinsatser, det hdlsofrémjande arbetet med
friskfaktorer, tidiga insatser och arbetsanpassning minskar sjukfranvaron. Under sommaren
har staden lanserat en digital arbetsmiljoutbildning som bade chefer och medarbetare
uppmuntras till att ga.

Medarbetarenkéten

Verksamheterna jobbar vidare med sina handlingsplaner utifran enkitresultatet som f6ljs upp
bade pa arbetsplatstriaffar och i samverkan. Forvaltningen kommer 6vergripande att arbeta
med ledarskapsutveckling samt kompetenshdjande insatser for cheferna inom
arbetsmiljoomréidet.

Implementering av riktlinje for chefstruktur

Ett led i implementeringen av riktlinjen for ny chefstruktur &r att forvaltningen under aret har
genomfort en verksamhetsanalys av chefsstruktur och chefsnivéer i organisationen.
Verksamhetsanalysen har bestatt av tre delar; kartlaggning, analys pé forvaltningsniva och
forslag till indamalsenlig organisation.

Kartldggningen bestod av en genomlysning av nuvarande organisation med stod av riktlinjens
vigledningsmaterial, en webbenkat till chefer och stodfunktioner samt omvérldsbevakning
inom staden och andra organisationer. Vidare har dialogméten, fokusgrupper och work-shops
fungerat som underlag i kartldggningen.

Forvaltningsspecifika faktorer som beaktats dr implementeringen av god och néra véard och
omsorg, nya socialtjanstlagen, heltid som norm, synergieffekter av sammanlidggningen samt
atertagande av tre stycken vérd- och omsorgsboenden.

Kartldggningen visade att forvaltningen dverlag bedriver verksamheter av god kvalitet p4 mer
an 300 adresser. Inom vissa verksamheter visade kartldggningen att antalet medarbetare
overstiger riktvirdet for antal medarbetare per chef. Det fanns dven enstaka verksamheter dér
antal medarbetare 1ag under riktvérdet. Det visade sig finnas en stor variation i vilket ansvar
bitrddande enhetschefer har gillande personal-, ekonomi- och verksamhetsansvar samt vilket
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administrativt chefsstdd som erbjuds.

Analysen visade ett behov av att fortydliga ansvarsfordelningen inom organisationen samt ett
behov av att rollférdelningen klargérs mellan chefer och stodfunktioner. Ett mer likvérdigt
administrativt stod bor erbjudas chefer. Bitrddande enhetschef som titel fasas ut, vilket framst
paverkar socialtjdnstavdelningen.

Utifrén kartldggning och analysen foreslogs att forvaltningen fortsdttningsvis ska ha féljande
chefsnivéer; forvaltningschef, avdelningschef, omradeschef, enhetschef och gruppchef.
Organisationen justeras for att béttre passa de olika typer av uppdrag som finns och arbetet
fortsétter med att se Gver hur ett mer likvirdigt chefsstod kan organiseras.

Under arbetets gang har de fackliga organisationerna héllits informerade och delaktiga i
processen genom en stdende punkt pa forvaltningsgruppen, som ér forvaltningens
samverkansgrupp. Forslag till beslut av chefsnivéer och tillhérande organisationsfordndringar
har riskbeddmts pa forvaltningsdvergripande niva och pé avdelningsniva infor beslut.

Stadsdelsdirektor har fattat beslut om de nya chefsnivaerna och den justerade organisationen.
Implementering sker etappvis utifrn de olika verksamheternas forutsattningar och behov och
ar vid arets slut 1 stort sett slutfort.

Goda exempel

e Skugga en kollega - under &ret har medarbetare ’skuggat en kollega” och
forvaltningen har uppmuntrat till att fler ska gora det dé det visat sig ha tillfort positiva
effekter s& som dkad kunskap och forstaelse for varandras uppdrag bade for den som
skuggar och den som blir skuggad.

Utfall Utfall

Indikator Eﬁ:l(l) ez man/ kvinnor/ ;Jgfzaall = Arsmal ::"(rFs::\él Period
pojkar flickor
T3 U Aktivt Medskapandeindex 80 79 80 83 83 2024

Analys

Resultatet av arets medarbetarenkat &r goda med ett AMI (aktivt medskapandeindex) pa 80, vilket kan jamféras med
genomsnittet for samtliga stadsdelsforvaltningar pa 81. Inom forvaltningens karnverksamheter ligger forskoleavdelningen
hogst med ett AMI pa 82, foljt av socialtjanstavdelningen pa 79 och aldreomsorgsavdelningen pa 76. Forvaltningen saknar
mojlighet till jamforelse med tidigare ar men i jdmforelse med stadsdelsforvaltningarna totalt sa ligger index for ledarskap
nagot under genomsnittet, motivation pa samma varde som forvaltningarna totalt och styrning nagot dver genomsnittet.
Jamférelse av férra arets resultat pa respektive Norrmalms och Ostermalms stadsdelsférvaltningar ses inga skillnader.

Resultatet for AMI behdver ses mot bakgrunden av sammanlaggningen som inneburit stora férandringar fér manga av
medarbetarna bland annat med ny chef, nya kollegor, nya arbetsuppgifter och arbetsséatt samt nya arbetsplatser. De tre vard-
och omsorgsboende som atertagits i egen regi har ocksa genomgatt stora foréandringar. Férandringar tar tid, skapar
utmaningar men ocksa manga nya majligheter.

. U Andelen arbetade timmar 3,9 3

Tas fram VB 2024

av timavlénad personal i
forhallande till samtliga
arbetade timmar inom
forskolan

av
namnd/s
tyrelse

Analys

En hégre andel arbetade timmar av timaviénad personal beror pa korttidssjukskrivningar och att verksamheten tagit in
vikarier for att klara bemanningen. Ett arbete pagar med att med st6d av Tempus forbattra personalschemat och den dagliga
bemanningen utifran faktiskt barnantal och barnens vistelsetider. En atgérd ar att enheterna anstéller enhetsvikarier for att

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse

79(125)



Utfall Utfall

:] U Andelen arbetade timmar 22
av timavlénad personal i
forhallande till samtliga
arbetade timmar inom
stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning

Indikator B man/ kvinnor/ Dhrzllier Arsmal IfF:s o Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
klara den dagliga bemanningen aven vid franvaro.
20 Tas fram VB 2024

av
namnd/s
tyrelse

Analys

En hogre andel arbetade timmar av timaviénad personal beror pa korttidssjukskrivningar och att verksamheten tagit in
vikarier for att genomfora aktiviteter med hyresgaster. En annan forklaring att scheman inte tackt verksamhetens behov. En
atgard ar darfor att se 6ver samtliga scheman. Pa sa satt kommer verksamheten att anvanda farre vikarietillfallen.

. U Andelen arbetade timmar 19,5
av timavloénad personal i
forhallande till samtliga
arbetade timmar inom
aldreomsorg

13

Tas fram VB 2024
av

namnd/s

tyrelse

Analys

kommer att fortsatta under 2025.

Aldreomsorgen redovisar ett resultat pa 19,5 procent vilket ligger éver det satta &rsmalet men nagot under resultatet for
staden totalt, 19,8 procent. Forvaltningen har sedan oktober 2023 atertagit tre stora vard- och omsorgsboenden vilket
beddms ha paverkat resultatet. Verksamheterna arbetar kontinuerligt med att minska andelen timanstéllda och arbetet

[0 9 siukiranvaro 8,3 % 55%  89%

9%

Tas fram VB 2024
av

namnd/s

tyrelse

[} O siukfranvaro dag 1-14 3% 31%  27%

¥

3,5%

Tas fram VB 2024
av

namnd/s

tyrelse

Namndmal: 3.4.1 Medarbetare har ratt kompetens, en god arbetsmiljé och trygga

anstallningar
[ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens arbete med det systematiska arbetsmiljéarbetet innefattar bland annat att
utveckla friskfaktorer som kopplas till resultatet i medarbetarenkiten, och ett fortsatt arbete
med handlingsplaner for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare, bistdndshandlaggare
samt barnskotare. Den érliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet ska
genomforas 1 ILS- webb under 2024 och resultatet ska ligga till grund for fortsatt utveckling

av arbetsmiljon och verksamheten.

Varje verksamhet ser 6ver behov av och planerar for tgirder som okar andelen heltid och
tillsvidareanstillningar och minskar andelen timavlonade av arbetade timmar. Férvaltningen
kommer att starka kompetensen géllande bemanning och schemaldggning kopplad till

lagstiftning och ekonomi.
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Under 2024 ska forvaltningen ta fram en modell f6r ledarutveckling som ar kopplad till
stadens chefsprofil och Full Range Leadership Model. Forvaltningen kommer att genomfora
ett analys- och utvecklingsarbete som kommer ligga till grund f6r att forma en chefsstruktur
som framjar hallbara organisatoriska forutsattningar for chefer, och éven indirekt
medarbetare.

For att utveckla och behélla rétt kompetens arbetar forvaltningen med
kompetensforsorjningsplaner pd alla nivder i forvaltningen och deltar i stadens gemensamma
kompetenssatsningar, till exempel pa dldreomsorgsavdelningen anvdnds kompetensstegar for
underskoterskor och sjukskdterskor i syfte att tydliggéra kompetens som tillvaratas i
arbetsgruppen.

Forvantat resultat

Forvintat resultat for 2024

- Forutsittningar for stadens nya chefsstruktur har analyserats, utifrdn resultat planeras
implementering.

- Medarbetare har trygga anstillningar och mojlighet till heltid.

- Arbetsmiljon dr god och bidrar till en lagre sjukfranvaro.

Forvéntat resultat pa ldngre sikt

-Cheferna har ett rimligt antal medarbetare och stadens chefsstruktur dr implementerad.

- Majoriteten av alla anstdllningar dr trygga heltidsanstéllningar.

- Det systematiska arbetsmiljoarbetet bidrar till att den arbetsrelaterade ohélsan &r ldg inom
alla verksamheter.

- Ndmnden é&r en attraktiv arbetsgivare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Forvaltningen tar fram en modell fér ledarutveckling 2024-01-01 2024-12-31

@ Pabbrja det operativa arbetet med resursteam inom hemtjénsten 2024-01-01 2024-12-31
och vidareutveckla arbetet med resursteam inom vard- och
omsorgsboende

Analys

Pa vard- och omsorgsboenden i egen regi finns interna resurser i form av viss 6veranstallning. Under aret har hemtjansten
genomfort ett forberedande arbete vilket resulterat i beslut om att anstélla resurspersoner pa varje enhet som i sitt
anstallningsavtal har inskrivet att man arbetar éver hela omradet. Rekryteringar kommer att ske i borjan av 2025.

@ Starka kompetens i bemanning och schemalaggning vid 2024-01-01 2024-12-31
aldreomsorgens utférare samt utférare inom stéd och service till
personer med funktionsnedsattning.

Analys

Analys kring vilket behov av kompetensutveckling samt vilken form av kompetensutveckling har genomférts. Ett systemstod
overvags och kompetensinsatser planeras under 2025.

@ Utreda méjligheten och férutsattningar till att flexibel 2024-01-01 2024-12-31
schemalaggning inom vard- och omsorgsboende
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

[ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts
under aret. Beddmningen grundas pé att de underliggande ndmndmalen ar uppfyllda.

Beredskapsarbete samt risk- och sarbarhetsanalys

Forvaltningens krisledning har under éret deltagit i den stadsdvergripande &vningen STADSO
24, en ldrande 6vning med fokus pé hojd beredskap dér forvaltningen for forsta gdngen fick
ova sin krigsledningsplan. Ovningen har utvirderats savil lokalt som stadsdvergripande och
visat pa forbéttringsomraden att arbeta vidare med. Dértill har krisledningen dvat inkallning i
det nya verktyget Cosafe.

Forvaltningens krisstod har §vat och utbildats i flera steg, dér bland annat en heldag dgnades
at pagaende dodligt vald och erfarenheterna fran dadet pa Drottninggatan den 7 april 2017.
Forvaltningen har justerat sin krisstodsorganisation till att i hogre grad méta den
ambitionsniva som finns 1 stadens tillimpningsanvisning for krisstod.

Under aret har forvaltningen genomfort en kartliggning av dldreboenden samt service- och
gruppbostéders elberoende. En kontinuitetsplan dr framtagen med atgirder 1 form av rutiner
samt inkop av varor och utrustning. Forvaltningen deltar i stadsdvergripande referensgrupper
gillande reservkraft samt centralt beredskapslager som béda bidrar till malet att stdrka och
utveckla stadens forsorjningsberedskap.

Forvaltningen ingar, som en av tre utpekade stadsdelsforvaltningar, i Stockholms stads
sektorsorganisation for civil beredskap. I uppdraget ingér att vara kontaktpunkt for dvriga
stadsdelsforvaltningar i innerstaden. Forvaltningen representerar stadsdelsférvaltningarnas
perspektiv och den samhéllsviktiga verksamhet som bedrivs lokalt. Arbetet med att ta fram
sektorsovergripande risk- och sarbarhetsanalyser (SRSA) har pabdrjats i sektorerna.

Under aret har forvaltningen beslutat om Trygghetspunktsplanen. Fortsatt arbete pagar med
planering kring bemanning och resurssittning.

Forvaltningen bedriver ett systematiskt sékerhetsarbete med utgdngspunkt i
riskhanteringsarbetet. Arbetet med riskhantering genomfors enligt stadens Handbok for arbete
med RSA dir samtliga av forvaltningens avdelningar deltar genom representation i en
samordnande arbetsgrupp. Under &ret har RSA-processens steg 1-4 genomforts vilket innebar:
1) identifiering av samhéllsviktiga verksamheter, 2) konsekvensbeddmning, 3)
formagebeddmning och 4) atgérdsplan. Sarskilt fokus har lagts pé att inkludera forvaltningens
stodavdelningar 1 arbetet. Steg 1-3 inrapporterades till stadsledningskontoret 1 september och
dérefter har forslag pd atgérder for att minska risker och/eller minimera konsekvenser av
hindelser tagits fram. Forvaltningen kommer fortsétta arbetet under 2025 enligt steg 5-6.
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Systematiskt informationssakerhetsarbete och dataskydd

Under aret har en lokal anvisning for informationssédkerhet beslutats och publicerats pé
intranétet. Ett stort fokus under aret har varit forberedelse och omvérldsbevakning géllande
overgingen fran NIS- till NIS-2 samt den nya nationella Cybersékerhetslagen. NIS-direktivet
(Network and Information Systems Directive) dr en EU-lagstiftning som syftar till att hgja
sakerheten for natverks- och informationssystem inom EU, sérskilt inom kritiska sektorer som
energi, transport, hdlso- och sjukvard samt finans. Direktivet stéller krav pa att 1ander och
myndigheter ska vidta atgarder for att sékerstélla robusthet och sdkerhet i dessa system och
for att hantera cybersidkerhetshot. En NIS-incident &r en sdkerhetsincident som péverkar
nétverks- och informationssystem, vilket kan leda till allvarliga stérningar eller odnskade
konsekvenser for verksamheten. Det kan rora sig om exempelvis dataintrang, cyberattacker
eller systemfel som paverkar tjdnster som &r av betydelse for samhillet. Forvaltningen berors
av NIS-direktivet utifran de system som hanterar information inom hélso- och sjukvérd.

Den nya lagen om cybersidkerhet, trader i kraft i Sverige den 1 januari 2025, stirker skyddet
mot cybersdkerhetshot och sitter upp krav pa att organisationer, bade offentliga och privata,
ska vidta dtgirder for att skydda sina nétverks- och informationssystem. Lagen innebér att
verksamheter inom kritiska sektorer, sdsom energi, hidlsovard och transport, maste
implementera sikerhetsatgirder for att forhindra och hantera cyberattacker och andra
sikerhetsincidenter. Den nya lagen innebér dven att foretag och myndigheter ska rapportera
allvarliga cybersdkerhetsincidenter till relevanta myndigheter for att sikerstilla ett snabbt och
effektivt svar pd cyberhot.

En rutin for NIS-incident dr framtagen, kommunicerad och publicerad pd samverkansytan for
Norra innerstadens stadsdelsforvaltning. Inga NIS-incidenter har rapporterats under aret.

Forvaltningen har genomfort drygt 20 informationsklassningar under aret. Fokus har varit att
identifiera prioriterade system med kénslig information samt nya system och
informationsklassningarna har genomforts enligt steg 1 (klassningsprotokoll) och steg 2
(sjélvvardering) utifrdn staden metodstod.

Under cybersikerhetsménaden (oktober) genomfordes utbildningsinsatser i form av
medvetandehdjande insatser. Dataskyddshandldggare fick 1 uppdrag att tillsammans med
informationssikerhetssamordnarna uppmirksamma nar medarbetare glomde att ta ut
tjdnstekortet ur datorn och detta skedde vid cirka 70 tillfallen. Affischer sattes dven upp med
information om grundldggande kunskap om informationssdkerhet. Det dr dock en lag andel
medarbetare (drygt 500 medarbetare/utbildning) som har genomfort de obligatoriska (arliga)
informationssikerhets- och dataskyddsutbildningarna.

Forvaltningens dataskyddsnitverk bestar av dataskyddshandlidggare fran varje avdelning och
samordnas av forvaltningens ISAM, DSO och informationssidkerhetshandlédggare. Mdtena har
omfattat kompetenshdjande insatser samt att hallas uppdaterade i det 16pande arbetet inom
informationssikerhet och dataskydd.

Under aret har 24 personuppgiftsincidenter anmélts och hanterats enligt gidllande rutin. Den
fraimsta anledningen till att incidenterna har intriffat har varit den minskliga faktorn. Atta
incidenter har beddmts kunna begransa de drabbades fri- och rittigheter och har ddrmed
anmélts till tillsynsmyndigheten Integritetsskyddsmyndigheten, IMY. Av de rapporterade
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incidenterna har ingen foranlett atgarder frdn IMY. Tva av drendena har anmélts senare 4n
tidsfristen pa 72 timmar vilket berott pa osdkerhet 1 hanteringen. Rapporteringsbenidgenheten
upplevs lag, och dérfor kommer riktade kompetenshdjande insatser att genomforas kommande
ar.

Registerforteckningen 6ver behandlade personuppgifter har reviderats under aret. Vissa
felaktiga tolkningar av vilken information som avses har upptackts och justerats som
exempelvis att uppge typ av personuppgifter istillet for hur kinsliga dessa dr. Ytterligare
forbattringsomraden har upptéickts i samband med granskning och kommer att ligga till grund
for nastkommande ars revidering.

Behovet eller forekomsten av personuppgiftsbitrddesavtal, PUB-avtal har granskats i samband
med informationsklassningar.

Inkop, avtalstrohet och upphandling

Arbetet med att f6lja upp och stdtta enheter kring avtalstrohet och systemnyttjande har
fortskridit. Indikatorn andel elektroniska inkdp har speglats ner pa enhetsniva och alla storre
lokala avtal har anslutits till e-handeln. Under varen holls en utbildning i systemnyttjande for
forvaltningens verksamheter och en guide har dven tagits fram och publicerats pa intranitet.
Dessa aktiviteter har bidragit till storre medvetenhet kring inkdpsprocessen samt en 6kning i
andel elektroniska kop jamfort med foregaende ar.

Overtagande av verksamheter i egen regi paverkar systemnyttjandet d4 manga nya
medarbetare och chefer samtidigt maste sitta sig in i stadens rutiner och system. Detta kan
vara en forklaring till en ndgot ligre statistik 1 borjan av aret da forvaltningen tog dver tre
verksamheter inom dldreomsorgen. Introutbildningar for nya chefer med fokus pa inkdp och
upphandling har héllits 16pande under éret.

For att utveckla behovsplaneringen och framforhallning vid direktupphandlingar och
omfattande avrop sd har ett rshjul och arbetssétt tagits fram. Syftet &r att skapa battre
forutséttningar for kvalitativa och genomtédnkta inkop/upphandlingar, samt fradmja avtalstrohet
och efterlevnad av regler och riktlinjer. Arbetssittet ska forankras ytterligare under
kommande ar. Utbildning inom direktupphandling har &ven genomf6rts och forvaltningens
rutinbeskrivningar har uppdaterats i syfte att forenkla hanteringen for verksamheten.

Vid upphandlingar finns fortsatt fokus pé sociala krav och att sdkerstélla affirer med seriosa
aktorer. Detta innebér exempelvis att stélla krav pé sysselséttningsframjande och
arbetsrattsliga villkor, och att kontrollera sé att leverantorer fullgor sina skyldigheter avseende
skatter och sociala avgifter. For att bidra till att nd stadens miljomal stalls miljé- och
klimatkrav 1 upphandlingar dir det 4r mgjligt och lampligt. Verksamheter uppmanas gora
medvetna och miljovanliga val vid inkdp, som exempelvis att vilja miljomérkta produkter i
inkopssystemet eller nyttja Stocket som forstahandsalternativ vid behov av inventarier och
mobler.

Forvaltningen har under &ret samverkat med andra forvaltningar och bolag vid bade
upphandlingar och uppfdljning i syfte att uppnad samordningsvinster, effektivitet och utbyta
erfarenheter. Detta sker bland annat genom deltagande 1 nitverk, arbetsgrupper och
gemensamma upphandlingar.
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Kategoriagarskap

Forvaltningen innehar kategoridgarskap for kategorin bemanningstjénster. Under aret har
arbetet framforallt skett inom kategoriprofilfasen med aktiviteter s& som datainsamling,
inkdpsmonsteranalys och marknadsanalyser. En kategoriprofil har sammanstéllts och
beslutades av kategorirddet under hosten. Arbetet under aret har bland annat lett till en battre
overblick dver stadens behov och utmaningar inom bemanningstjinster, samt en storre
forstaelse for stadens bestéllare och for leverantérsmarknaden. Flera forslag pa
forbattringsaktiviteter och mojliga samverkansomraden har lyfts som kategorin kommer
arbeta vidare med i strategifasen.

Radighet 6ver namndens verksamheter i egen regi

Enligt Kommunfullmiktiges budget for 2024 skulle stadsdelsndmnderna verka for att stirka
hemtjdnsten i egen regi over dygnets alla timmar i syfte att 6ka kontinuiteten i utforandet.
Under éret har forvaltningen utrett forutséttningarna for att utféra hemtjdnst och uttryckning
vid larm under dygnets alla timmar. Forvaltningen har beslutat att ta over utférandet nér
gillande avtal med anlitade underentreprendrer 16per ut, vilket de gor under maj respektive
augusti 2025.

Goda exempel

e Genom att uppmirksamma informationssékerhet under oktober ménad har medveten
hojts kring informationssidkerhet och dataskydd.

. Utfall Utfall .
Indikator e man/ kvinnor/ dhele Arsmal ’.‘F's, Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
[] ¥ Andel elektroniska inksp 67,21 % 53,73 % 65 % Tasfram 2024
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Forvaltningen nar uppsatt mal, 24 av 29 enheter ligger 6ver arsmalet. Under aret har utbildning i systemnyttjandet hallits och
en instruktionsguide tagits fram och publicerats pa intranétet. Indikatorn har speglats ner pa enhetsniva och flera enheter har
arbetet aktivt med uppfdljningen for att na uppsatt mal. Dessa faktorer har bidragit till ett 6kat systemnyttjande pa
férvaltningen.

[[] ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 100%  81% 2024
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

Analys
Under aret har verksamheterna foljt upp alla (21 st) lokala avtal Gver 2 mnkr.
[ U Genomforda atgarder 100 % 100%  100% 2024

inom risk- och
sarbarhetsanalys

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

©)
L

Kommunstyrelsen ska i samarbete med férskolendmnden, 2024-01-01 2024-12-31
socialndmnden, utbildningsnamnden, aldrenamnden och

stadsdelsnamnderna bedriva fortsatt kunskaps- och

formageuppbyggnad inom maltidsberedskap
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Aldreférvaltningen och férskoleférvaltningen har tagit fram beredskapsparmar med menyer, inkdpslistor med mera som
forvaltningen och respektive berérd avdelning har fatt del av.

@ U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
forskolenamnden, kulturndmnden, socialndmnden,
utbildningsnamnden, aldrenamnden och stadsdelsnamnderna
pabodrja viss drift av centralt beredskapslager for medicinskt
skydds- och férbrukningsmateriel, livsmedel samt vissa
forbrukningsmateriel i syfte att hoja stadens beredskapsférmaga

Analys

Forvaltningen har under aret deltagit i urvalet av material som anvands inom aldreomsorgens verksamheter till det centrala
beredskapslagret. Arbetet ar fardigt och de produkter som faller under omsorgs/hélso- och sjukvard ar utvalda.

. U Stadsdelsndmnderna ska i samrédd med kommunstyrelsen enskilt 2024-01-01 2024-12-31
eller i samverkan 6va aktivering av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade

Analys
Ingen 6vning har genomforts.

Namndmal: 3.5.1 Verksamheterna ar robusta

[ Uppfyls helt

Beskrivning

Forvaltningen uppdaterar riskhanteringsarbetet genom reviderade risk- och sarbarhetsanalyser
(RSA) med tillhérande kontinuitetsplaner.

Verksamheterna dr klimatanpassade och hanterar negativa effekter till foljd av skyfall och
varmeboljor.

Forvaltningens krisledningsplan och krigsledningsplan ar uppdaterad, 6vas och utvirderas
kontinuerligt for stindig forbattring och beredskap for oonskade héndelser. Krisstodet
anpassas utifran stadens tilldmpningsanvisning. Arbetet med den civila beredskapen fortgér.
Forvaltningen bidrar till stadens samlade arbete med civil beredskap genom det geografiska
omradesansvaret 1 sektorsorganisationen for civil beredskap. En stadsgemensam 6vning
planeras 2024 dar forvaltningen kommer delta. Arbetet med trygghetspunkter fortgéar.

I det systematiska informationssdkerhetsarbetet kommer forvaltningen att prioritera
informationsklassningar av kritiska system och registerforteckning for
personuppgiftsbehandlingar.

Forvantat resultat

Forvintat resultat for 2024

- Metod och process for risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) ér forankrad och genomfors i alla
verksamheter.

- Kris- och krigsledningsplan ar kénda av alla medarbetare

- Forvaltningen har uthéllighet och formaga att hantera kdrnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid oonskade handelser.
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- Medarbetare har kunskap om informationssékerhet.
- Verksamheterna hanterar negativa effekter till foljd av skyfall och varmebdljor.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Forvaltningens verksambheter &r robusta och trygga.

- Kunskapen kring krisberedskap och krigsorganisation dr hog hos medarbetarna.

- Trygghetspunkterna dr vél kénda av allménheten.

- Informationssékerhetsarbetet ar vl implementerat i samtliga verksamheter.

- Verksamheternas formaga att hantera negativa effekter till foljd av skyfall och varmebdéljor
ar hog.

Namndmal: 3.5.2 Resurser anvands val med fokus pa resultat for invanarna

[ Uppfyls helt

Beskrivning

I upphandlingar okar forvaltningens fokus pa att stélla krav pa seriosa leverantorer,
arbetsrittsliga villkor, skyldigheter avseende socialforsakringsavgifter och skatter, ekonomisk
stabilitet och icke- diskriminering. Forvaltningen har dven ett 6kat fokus pa att stdlla milj6-
och klimatkrav. Koordinering av upphandlingsbehov och arbetsrutiner bade inom
forvaltningen och tillsammans med andra stadsdelsforvaltningar gor att samordningsvinster
kan uppnés. Arbete med kontinuerlig avtalsuppfoljning dr en viktig del i att sdkerstilla att
staden gor affarer med seridsa aktorer och att den kvalitet som ar kravstélld 1 avtalen
upprétthalls.

Genom ett 6kat anvindande av e-handelssystemet uppnés en hogre avtalstrohet samt
kostnadseffektivitet. Forvaltningen foljer upp systemnyttjandet och stottar enheter som
behover Oka sitt systemnyttjande samt arbetar forebyggande med utbildning och
informationsspridning om inkdpsprocessen och rutiner for direktupphandling. En annan viktig
del under éret &r att utveckla verksamheternas behovsplanering vid direktupphandlingar och
omfattande avrop. Inkopen behdver planeras 1 god tid innan leverans ska ske sa att en god
kravstillning hinner utarbetas, leverantdrskontroller genomforas och kvalitet i leveransen kan
uppnas.

Forvaltningen kommer utreda hur hemtjinsten i egen regi kan stirkas 6ver dygnets alla
timmar. Idag har ndmndens hemtjénst i egen regi underentreprendrer for hemtjénst nattetid pa
samtliga enheter och larm dagtid for fyra enheter.

Forvantat resultat

Forvintat resultat for 2024

- Resurser anvénds effektivt si att invanarna far storsta mdojliga nytta for skattepengarna.

- Forvaltningen ar kostnadseffektiv och har en hog avtalstrohet.

- Chefer och anstéllda med inkopsansvar har god kunskap om regler och riktlinjer inom ink&p
och direktupphandling.
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- Kvaliteten pa leveranser hos forvaltningens leverantdrer dr hog.
- Forvaltningen har en plan for att stdrka hemtjinsten i egen regi 6ver dygnets alla timmar.
- Forvaltningen har minimerat underentreprendrer dar det ér relevant.

Forvéntat resultat pa ldngre sikt

- Forvaltningen hanterar inkép och upphandlingar pa ett strategiskt sétt och har en god
samverkan pa omradet bade internt och externt.

- Forvaltningen har kategoridgarskapet av kategorin bemanningskonsulter och skapar
dérigenom forutséttningar for staden att dver tid bedriva verksamhet av god kvalitet med
extern bemanning, nir behovet inte kan tdckas av egen personal.

- Chefer och anstéllda med inkdpsansvar har kunskap om regler och riktlinjer inom ink&p och
direktupphandling.

- Ett 6kat anvindande av e-handelssystemet har lett till att en hogre avtalstrohet samt att
kostnadseffektivitet har uppnaétts.

- Utforarverksamhet bedrivs i storre utstrickning i egenregi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Ta fram ett arshjul for att underlatta férvaltningens planering kring 2024-01-01 2024-12-31
inkdp och upphandling.

Analys
Arshjul &r framtaget och arbetssétt &r ténkt att implementeras under 2025.

@ Utbildning inom avtalsuppf6ljning, leverantdrskontroller och 2024-01-01 2024-12-31
direktupphandling i syfte att sakerstalla hdg kvalitet och motverka
oseridsa leverantorer.

Analys

Utbildning i direktupphandling har hallits under aret. Utbildning inom avtalsuppféljning och leverantérskontroller &r planerad
till varen 2025.

@ Utreda forutsattningarna for utférandet av hemtjanst i egen regi 2024-01-01 2024-12-31
Over dygnets alla timmar

Analys

Nuvarande avtal for utférande av natt- och larmtjénster I16per ut under 2025. Forvaltningen har under aret genomfort
forberedande arbete och kommer i samband med att avtalen I0per ut ta dver utférandet i egen regi.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

K2 Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet delvis har
uppnatts under dret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet ar delvis
uppfyllt. Norra innerstadens stadsdelsndimndsomrade dr pa ménga sitt ett av Stockholms
tryggaste omraden och resultaten frdn medborgarunders6kningarna visar att
stadsdelsnimndsomradet ligger pa en konstant hdg nivé i trygghetsmitningarna. Arets resultat
nér dock inte upp till de satta malen, &ven om det pagér ett systematiskt och ldngsiktigt arbete
med en hog ambition om att 6ka upplevelsen av trygghet inom stadsdelsndmndsomradet.
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Trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete

I &rets regionala trygghetsmédtning uppgav 85 procent att de kdnner sig trygga om de gér ut
ensam sent en kvéll 1 omradet dér de bor, vilket dr en positiv trend med en 6kande andel som
kénner sig trygga nér de ror sig ute kvallstid 1 omradet.

Forvaltningen arbetar for att 6ka kénslan av trygghet genom bland annat aktivering 1 parker
och pé torg. I anslutning till stadsdelsnimndsomradets tva stora kollektivtrafikknutpunkter,
Centralstationen respektive Odenplan, dr det mer ordningsstorningar och en stérre andel
anmaélda brott 4n i 6vriga stadsdelsndmndsomradet. I Klaraomradet, dir Centralstationen och
Sergels torg ingér, upplever en hogre andel boende oro, otrygghet och problem med olika
otrygghetsfenomen &n i dvriga stadsdelsndmndsomrédet. Detta medfor att det lokala
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet fortsatt riktas och fokuseras till dessa
platser.

Forvaltningens arbete utgar fran lagen (2023:196) om kommuners ansvar for
brottsforebyggande arbete, Stockholms stads trygghetsprogram 2024-2027,
samverkansoverenskommelsen med Polismyndigheten och genom
samverkansdverenskommelsen med socialforvaltningen och Jernhusen AB samt genom
samarbetsavtalet om Platssamverkan Pa Sergels torg med bland annat lokala fastighetsédgare.

Uppfoéljning trygghetsinvesteringsmedel

Forvaltningen sokte och beviljades medel for att under 2024 investera i mer langsiktigt
héllbara trddlador till platsaktiveringen pa Sergels torg. De nya tradlddorna mdjliggor
permanenta trad i popup-parken aret runt, samtidigt som de smidigt kan flyttas undan vid
storre sammankomster da torget behdver tommas. Tradladorna har sdsongsdesignade fronter
som &r utformade och konstruerade efter Sergels torg specifika behov. Syftet dr att trdden och
popup-parken ska bidra till en trygg och trivsam atmosfér for besdkare pa torget, dir ladorna
genom varierande fronter signalerar att platsen &r omhéndertagen.

Lokal samverkanséverenskommelse med Polismyndigheten

Den gemensamma lokala lagesbilden beskriver aktuella problem i omrédet och dess orsaker.
Utifran orsaksanalysen enas parterna om inriktning, fokusomraden, mal och uppf6ljning for
det lokala arbetet. Det brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbetet i Norra innerstaden
har fokus pa de folktitaste platserna som &r kring Odenplan, Klaraomradet, Ostermalmstorg
och Stureplan. Det dr dven pa dessa platser som den anmailda brottsligheten &r hogst inom
stadsdelsndmndsomrédet.

Férvaltningens arbete med unga i riskzon har skett inom ramen f6r UTON (Ung och trygg pa
Ostermalm och Norrmalm). De aktiviteter som beskrivits i tgérdsplanen har genomforts som
planerat. Stockholms stads stadsovergripande information om ANDTS (Alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel om pengar) som vénder sig till virdnadshavare har skickats ut till
skolorna enligt ett stadsgemensamt arshjul.

Forvaltningen hade under sommaren tva ungdomslotsar pa Sergels torg, vars uppdrag var att
stirka upp arbetet kring mélgruppen unga som vistas pa Sergels torg. Ungdomslotsarna har
samverkat med Ungdomsjouren, polis, ordningsvakter och med Kulturhusets
ungdomsverksamhet LAV A och 10-13. Deras metod och arbetssitt har varit att mota

Norra innerstadens stadsdelsndmnd, Verksamhetsberattelse 89(125)



malgruppen dér de befinner sig och lotsa dem vidare samt motivera dem till andra aktiviteter
istdllet for att uppehalla sig pa Sergels torg.

Forvaltningen deltar regelbundet i BOB-radet (Barn och unga i Organiserad Brottslighet)
tillsammans med polisen. Dér har polisen lyft att de ser att allt yngre barn och unga ar
involverade eller riskerar att involveras i grov organiserad brottslighet. I Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomréde finns manga skolor och platser ddr unga samlas dven efter skoltid,
vilket skulle kunna utgéra en riskfylld milj6 for dem. Aven forvaltningens
socialtjanstavdelning ser tendenser till att riskbeteenden kryper ner i dldrarna och
forvaltningens faltassistenter berdttar att de gor fortsatt ménga orosanmaélningar nér de ér i
tjénst. Flera av de unga som forvaltningen kommer i kontakt med har sin hemvist 1 andra
stadsdelsndmndsomraden och/eller kommuner, nagra vill inte heller berétta var de bor, vilket
skapar utmaningar i det fortsatta arbetet med ungdomen.

I arbetet med otrygga och brottsutsatta platser samverkar forvaltningen med
Polismyndigheten, trafikkontoret och andra lokala aktorer utifran respektive plats. Underlag
fran synpunktsportalen, trygghetsvandringar, medborgardialog, brottsstatistik och
trygghetsundersokningar analyseras kontinuerligt for att identifiera platser, parker och
gronomraden som upplevs som otrygga och for att genomfora trygghetshdjande och
brottsforebyggande insatser. Arbetet innefattar savél platssamverkan som trygghetsvandringar
vid behov. Utover situationell brottsprevention pagar ett socialpreventivt arbete pa olika
nivaer. Bland annat finns en hogre nérvaro av uppsokande verksamheter som exempelvis
faltassistenter pa dessa prioriterade platser. Under rubriken platssamverkan beskrivs
forvaltningens utpekade omréden for platssamverkan och beskrivning av det pagéende arbetet
kopplat till otrygga och brottsutsatta platser.

Niér det géller arbetet med sérskilt utsatta och sarbara brottsoffer erbjuder forvaltningen
kompetenshojande insatser till verksamheter inom socialtjdnsten och dldreomsorgen kring de
brott som sirskilt utsatta och sarbara brottsoffer kan utséttas for. Under dret har dock ingen
sddan kunskapshdjande insats efterfragats. Daremot har informationsinsatser kring
bedrigerier genomforts. Arbetet med att implementera Islandsmodellen samt operativ
samverkan mellan socialtjdanst och polis har genomforts, vilket beskrivs ndrmare under
verksamhetsomradesmal 1.3. I syfte att effektivisera samverkan mellan socialtjanst och polis
pagar lopande ett utvecklingsarbete dér socialsekreterare ar stationerade hos polisen i City.

Forvaltningen fortsitter att utveckla arbetet med avhopparverksamhet och en lokal rutin vad
géller avhoppare och personer som vill ldimna en kriminell livsstil har tagits fram och
implementerats. Socialtjdnsten utreder om ungdomen &r boende inom stadsdelsomradet och 1
samarbete med polis gors en bedomning - utifrdn grad av hotbild - om drendet ska tas dver av
stadens centrala avhopparverksamhet eller om det &r tillrdckligt med insatser fran
stadsdelsforvaltningen. Norra innerstadens stadsdelsforvaltning har i dagsldget ingen egen
oppenvérd, men om utredningen visar att den sdkande &r berittigad till sddan insats kan de
kopas in frdn andra stadsdelsforvaltningar.

Det forebyggande arbetet med véldsbejakande extremism handlar bland annat om att 6ka
medvetenheten i demokratifragor samt att bedriva ett forebyggande arbete mot utanforskap,
véld och annan kriminalitet. Forvaltningen arbetar forebyggande mot valdsbejakande
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extremism genom kompetensutveckling for medarbetarna dar det finns tvé e-utbildningar som
staden har tagit fram och som samtliga medarbetare ska ta del av. Det finns d&ven mgjlighet till
informationstréffar med VBE-samordnare, vilket har genomforts vid ett tillfdlle under aret.
Fran och med 2024 ingar arbetet mot véldsbejakande extremism 1
samverkansdverenskommelsen och dess ligesbild och 4tgirdsplan. Arenden som ror
valdsbejakande extremism hanteras enligt stadens rutin av socialtjédnsten 1 samverkan med
polismyndigheten och vid behov i samverkan med andra aktorer sdsom Center for
valdsbejakande extremism, utbildningsforvaltningen och socialférvaltningen. Vid oro for
véldsbejakande extremism ska en avidentifierad blankett fyllas i och skickas for kdnnedom till
VBE-samordnaren. Under aret har fyra blanketter kommit till VBE-samordnaren och
drendena har hanterats enligt rutin.

Platssamverkan

For att stirka det trygghetsskapande arbetet och den situationella brottspreventionen med ett
mer systematiskt och langsiktigt effektivt arbete har en ny enhet for platsutveckling och
dialogarbete etablerats under dret. Syftet med enheten ér att integrera den tidigare
projektverksamheten Pd Sergels torg i ordinarie verksamhet samt att ta vara pa de goda
erfarenheter och resultat fran projektet. Malet dr att kunna vidareutveckla platsaktivering och
dialogarbetet pé fler platser i Norra innerstaden. Under sommarhalvaret var Sergels torg i stor
utstrackning programmerat och aktiverat med sittmobler, gronska, scenkonst, gestaltning och
medskapande aktiviteter. Nar sommarens aktivering av platsen plockades ner noterades en
negativ fordndring av platsen, vilket resulterade i en snabb mobilisering av insatser genom
den befintliga platssamverkan for att bryta utvecklingen. Okad personell nirvaro, dialog med
lokala néringsidkare, insatser for att omgestalta otrygga och ddsliga ytor samt
hostlovsaktiviteter gav gott resultat.

Under sommaren genomfordes dven ett flertal aktiviteter med dans, underhéllning,
stadsvandring, trdningspass och musikspelningar i Observatorielunden. Utover platsaktivering
har arbetet med att 6ka trivseln och tryggheten i omrdde diar Odenplan och
Observatorielunden ingér pagétt under aret. Under hosten har forvaltningens dialog med
fastighets- och markdgare intensifierats och trygghetsvandringar har genomforts dir flera
forbattringsatgérder i1 den fysiska miljon har identifierats. Samverkansmoten med aktorer som
ingdr 1 platssamverkan har genomforts som planerat.

Under aret har forvaltningen tillsammans med Polisen gjort ett omtag kring samverkan
kopplat till Stureplan dér nu fler aktdrer deltar och ett storre ansvar ligger pa att samtliga
aktorer bidrar till utveckling av samverkan och den gemensamma dagordningen. Utmaningar
som lyfts av deltagarna behandlas under platssamverkan i olika teman, dér aktérer som
vanligtvis inte deltar kan bjuds in for att diskutera den specifika utmaningen.

Styrgruppen for platssamverkan pa Centralstationen och Cityterminalen har beslutat att
samverkansoverenskommelsen ska forldngas tillsvidare. Uppdaterad ldgesbild och
atgdrdsplan har tagits fram tillsammans med berorda aktorer och godkénts av styrgruppen.
Under aret har den strategiska arbetsgruppens moten vid négra tillfallen inkluderat
civilsamhéllesaktorer verksamma péd Centralstationen, Cityterminalen och i stationens
naromrade. Deltagare har varit Stadsmissionen, Fralsningsarmén och Klara Kyrka. Detta
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syftar till att béttre kunna synka och samordna insatser for den gemensamma malgruppen.

Parker och gronomraden &r trygga

Upplevelsen av trygghet dr en viktig forutsattning for att stadens invanare ska kunna leva ett
allsidigt, jamlikt och jamstillt liv och har dven stor betydelse for hur ménniskor 1 staden
nyttjar parker och gronomraden. God orienterbarhet och uppsikt dver viktiga platser och strak
4r positivt ur trygghetssynpunkt. Aven omradets skdtsel 4r avgdrande for hur trygg man
kénner sig. Parker och offentliga miljéer som ger ett prydligt och omhéndertaget intryck
upplevs generellt som tryggare.

I syfte att forbattra renhdllning och stidning i park arbetar forvaltningen kontinuerligt med
regelbundna stickkontroller ett antal gdnger 1 veckan av entreprendrens arbete. Forvaltningen
polisanméler dven tjuvtippar i park da detta upptacks samt arbetar for att stirka samverkan
med trafikkontoret och tydliggora grinsdragningen gentemot deras uppdrag kring renhallning
pa gata. I syfte att undvika att skrép 1dmnas av arrangorer av olika typer av evenemang som
genomfors 1 park, arbetar forvaltningen for att fa till battre rutiner kring férsyn och eftersyn i
samband med genomférande av evenemang.

I Observatorielundens nedre del runt spegeldammen har tradgropsrenovering pagatt under
hosten. Arbetet syftar till att sikra tridens fortlevnad och ge 6kad tillgdnglighet genom att
atgirda de ytor dér trddens rotter brutit upp den omkringliggande stenldiggningen med ojamn
markbelidggning som f6ljd. Arbetet berdknas vara klart under borjan av 2025. I
Finlandsparken utmed Virtans stationsvég har yvigt buskage tagits bort, slinterna jamnats till
och en vindplan rustats. Dartill har &ngsfron satts och ett parti med ldgre buskar planterats
tillsammans med trid. Atgirden har utforts i dialog med exploateringskontoret, trafikkontoret
och Virtans fastighetsdgarforening och syftet r att gora striket till fastigheterna och férjorna i
Virtan trevligare och tryggare.

En ny etapp av Karlavéigens gingstrak i hdjd med kvarter Garnisonen renoverades under
sommarmanaderna enligt plan, i syfte att gora straket med prydligt och omhéndertaget.
Liksom tidigare ar griavdes en dranerande ledning ned i straket for att gora det torrare. Vattnet
leds dérefter ut i grasytorna. Forvaltningen har sett tydligt positiva effekter efter att de tidigare
etapperna fardigstéllts. En slutlig etapp kvarstar vilken ar planerad att utféras sommaren 2025.
En del av Valhallaviagens mittstrak, utanfor Faltoversten har ocksé rustats upp under aret i
samarbete med trafikkontoret. Syftet &r att gora striket stabilare och torrare att ga pd och gora
platsen mer vélordnad, snyggare och lattare att skota. I samband med detta utfors
tridgropsrenoveringar, belysningen forbattrades och cykelparkeringen utdkas négot.

Forebygga vilfardsbrottslighet och stadsgemensamma arbetsgrupper

Forvaltningen deltar i stadens kraftsamling mot vélfardsbrott genom arbete 1
stadsgemensamma arbetsgrupper. I den arbetsgrupp som har arbetat med personlig assistans
har riskfaktorer identifierats vid utredning, verkstillighet, utbetalning och uppfoljning av
insatsen personlig assistans. Arbetsgruppen har tagit fram checklistor som ska fungera som
stod for bedomning om det finns en forhdjd risk for felaktig utbetalning i ett drende och om
det darmed finns behov av fordjupad kontroll. Checklistorna har under véren testas inom
forvaltningens socialtjanst.
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Utover detta arbetar forvaltningen med olika atgéarder och kontroller for att forhindra och
upptécka valfardsbrott. Forvaltningen arbetar systematiskt for att motverka felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistand och foreningsstdd. Forvaltningens forskoleavdelning
bidrar vid Férsikringskassans kontroll av vab-ansdkningar. Aven folkbokfdringsbrott kan
upptickas vid forskolans kéhantering.

Forvaltningen har under éret startat upp en arbetsgrupp med representanter fran olika
avdelningar for att kartlagga och utveckla forvaltningens arbete mot kriminella mdjliggorare.

Forebygga otillaten paverkan

Forvaltningen arbetar systematiskt med att forebygga, motverka och hantera otilldtna
paverkanshandlingar samt hot och vald mot medarbetare. Det &r ett pagaende arbete som sker
i linjeverksamheterna. Under aret har enheter fran bade dldreomsorgen och socialtjansten
kontaktat forvaltningens trygghetssamordnare for att fa stod, rad och hjalp med att hantera
situationer dir medarbetare blivit utsatta for hot och trakasserier. Ett stddmaterial med
tillhérande checklista dr framtagen som systematiskt lyfts under arbetsplatstriaffar, och genom
att analysera och folja upp incidenter stiarks medvetenhet och kunskap kring otilldten
paverkan. Forvaltningen har dven tagit fram ett utbildningsmaterial som verksamheterna kan
anvénda sig av pa sina arbetsplatstraffar. Forvaltningen har tagit fram en
forvaltningsévergripande rutin for hot, véld och otillaten paverkan.

Upphandling och uppféljning av avtal

Upphandlings- och inkdpsarbetet ska framja valfrihet, kostnadseffektivitet, miljo, klimat och
social hallbarhet, samt stdvja fusk och oegentligheter i enlighet med stadens program for
inkdp. Arbetet utfors genom att bidra med kompetens i gemensamma upphandlingar, samt
genom att egna upphandlingar anvinds for att kvalitetsutveckla verksamheterna och driva
utvecklingen i ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbar riktning.

Forvaltningens arbetar fortsatt med att motverka oegentligheter genom bland annat
uppfoljning av forvaltningens egna avtal. Genom att arbeta aktivt med och utveckla
avtalsuppfoljning och leverantdrskontroller, hélla hog avtalstrohet och genomfora
seriositetsprovningar infor samtliga upphandlingar minskar risken att staden gor affarer med
oseriosa aktorer. Inom flera omraden har uppfoljningen blivit mer strukturerad och arbetet
med att utveckla avtalsuppfoljningen i linje med stadens vigledningar blir fortsatt viktigt
under nésta ar.

Som en aktivitet for att 6ka kunskapen kring direktupphandling och forvaltningens riktlinjer
har utbildning héllits under hdsten. De internkontroller som genomforts har visat att
riktlinjerna foljs till storsta del men att medvetenheten kan 6ka ytterligare inom vissa
verksamheter.

Under véren planeras utbildningsinsatser med syfte att 6ka kunskapsnivén inom
avtalsuppfoljning och leverantorskontroller, vilket &r en del 1 att motverka valfardsbrottslighet
och oegentligheter inom upphandlad verksamhet.

Goda exempel
e Den goda samverkan mellan ungdomslotsarna pa Sergels torg och bland annat
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bildpedagogerna som ocksa befann sig pa Sergels torg under dagtid. Det gjorde att
bildpedagogerna kunde uppmarksamma ungdomslotsarna pa unga som det fanns en
oro kring och som ungdomslotsarna sedan kunde sdka kontakt med for lotsning vidare.

e Den snabba mobiliseringen av insatser genom befintlig platssamverkan pé Sergels torg
ndr en negativ utveckling av platsen noterades i samband med avvecklingen av
sommaraktiveringen.

¢ Pilotprojektet med trddlador i popup-parken pé Sergels torg som skapade en trivsam
miljé och lockade fler barnfamiljer och seniorer att stanna pa platsen. Genom beviljad
ansokan om trygghetsinvestering under ret kommer nu en mer permanent 16sning
med planteringar aret runt att bidra till en trygg atmosfar for besdkare pa torget.

Utfall Utfall

Indikator R T man/ kvinnor/ il Arsmal IfF:s n Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
[] © Andel stockholmare som 89 % 88 % 91 % 91 % 85 % 79 % 2024
g' upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
[] U Stockholmarnas ndjdhet 68 % 69 % 68 % 66 % 73 % 73 % 2024
g‘ med renhallning och
stadning
Analys

Arsmalet uppnas inte, men resultatet har férbattrats nagot sen féregaende ar och ligger hégre an resultatet fér staden i stort
som var 66 procent. Indikatorn méater ndjdhet med rent och stadat pa bade parkmark och gatumark, dar stadsdelsnamnden
endast ansvarar for skoétseln av parkmark. Forvaltningen fortsatter arbetet med forbattring av uppféljning och kontroll av
parkdriftsentreprendren for att na hdgre maluppfyllelse.

P U stockhoimamas néjdhet 73 % 5%  73% 74.% 75 % 73 % 2024
g‘ med skétsel och stadning
av park och gronomraden

Analys

Resultatet uppnar kommunfullmaktiges arsmal for indikatorn och ligger nadgot hégre an resultat for staden i stort som var 70
procent, men ligger nagot under stadsdelsnamndens arsmal pa 75 procent. Forvaltningen fortsatter arbetet med forbattring
av uppfdljning och kontroll av parkdriftsentreprenéren for att na hégre maluppfyllelse.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsnamnden, aldrendmnden och samtliga
stadsdelsnamnder, fortsatta utvecklingen av en
namndovergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus
pa riktade kontroller genom tillampning av riskprofiler och en 6kad
grad av dokumentation och informationsdelning

Analys

Forvaltningen deltar i stadens kraftsamling mot valfardsbrott genom arbete i den stadsgemensamma arbetsgruppen inom
personlig assistans.

Namndmal: 3.6.1 Tryggt stadsdelsomrade
L2 Uppfylls delvis
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Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt, strukturerat och resurseffektivt for att invanare, besokare
och verksamma inom stadsdelsomréddet ska vara trygga och sékra. Det brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbetet bedrivs till stor del inom ramen for
samverkansdverenskommelsen med lokalpolisomrdde Norrmalm.

Forvaltningen arbetar systematiskt for att forebygga, motverka och hantera otillétna
paverkanshandlingar och hot- och vald mot anstillda. Forvaltningen arbetar forebyggande
mot véldsbejakande extremism enligt handlingsplan och samverkar med andra aktdrer.

Forvaltningen deltar i stadens kraftsamling mot vélfardsbrott genom arbete 1
stadsgemensamma arbetsgrupper. Utdver detta arbetar forvaltningen med olika atgérder och
kontroller for att forhindra och upptécka vélfardsbrott. Forvaltningen arbetar strukturerat med
uppfoljning av forvaltningens egna avtal samt verksamhetsuppfoljningar for verksamheter
inom valfrihetssystem och verksamheter som bedrivs péd entreprenad. Genom att arbeta aktivt
med och utveckla avtalsuppfoljning och leverantdrskontroller, hélla hog avtalstrohet och
genomfora seriositetsprovningar infor direktupphandlingar minskar risken for att staden gor
affdarer med oseri0sa aktorer. I upphandlingar finns ett 6kat fokus inom forvaltningen att stélla
och folja upp sociala krav s som krav pd sysselsittningsframjande atgarder.

Forvaltningen arbetar systematiskt for att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistdnd och foreningsstod.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024

- Invénare, besokare och verksamma upplever att platser, parker och gronomraden inom
stadsdelsomradet &r trivsamma, trygga och sékra.

- Farre invanare kinner sig oroliga for att utsittas for brott.

- Forekomsten av narkotika har minskat och det finns en blandning av verksamheter och
manniskor som skapar en trivsam milj6 att vistas 1.

- Unga i riskzon for kriminalitet fangas upp och fér stod.

- Forvaltningen bedriver ett strukturerat arbete mot vélfardsbrott genom tydligt férankrade
rutiner och arbetssitt.

- Kunskapen om otillaten paverkan samt hur det motverkas och hanteras &r hog inom
forvaltningen.

- Personer, eller anhoriga till personer, som har blivit utsatta for eller bevittnat brott far
insatser och stod utifran behov.

Forvéntat resultat pa ldngre sikt

- Offentliga platser dr trygga, trivsamma och fria fran narkotika.

- Vilféardsbrott forhindras och upptécks tidigt. Uppfoljning av upphandlad verksamhet dr
prioriterad inom forvaltningen i syfte att sdkerstélla avtalad leverans samt motverka alla typer
av valfirdsbrott.

- Det forebyggande sociala arbetet framjar ungas skyddsfaktorer och minskar risken att de
hamnar i kriminalitet.
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Utfall Utfall

Periodens Utfall VB KF:s

Indikator utfall ma_nl k\_/lnnorl 2023 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
{] Andel invanare som 69 % 71 % 85 % 2024
kanner sig trygga nar de
gar hem ensamma pa
kvallen i stadsdelen de
bor.
Analys

Resultatet éver tid visar att stadsdelsnamndsomradet ligger pa en konstant hég niva i trygghetsmatningen och over snittet for
staden. Dock finns omraden inom omradet dar otryggheten ar stérre. Omvarldsfaktorer som gangkriminalitet och hojd
terrorhotsniva kan paverka kanslan av otrygghet. Forvaltningen arbetar med atgarder for att skapa trygghet, bland annat
genom okad platsaktivering i parker och pa torg. Regionala trygghetsmatningen visar aven pa en hég andel (85 procent) som
uppger att de kénner sig trygga nar de gar hem ensamma pa kvallen.

| Manniskor vistas gama pa 11 % 10 % 15 % 2024
Sergels torg

Analys

Resultatet visar pa en liten 6kning andel som uppger att man garna vistas pa Sergels torg. Sommarens kulturaktiviteter har
genomforts som planerat och har varit till synes uppskattade. Det som indikerar ett gott utfall ar medarbetarnas uppfattning
att bes6karna som stannar till vid Sergels torg blivit fler och stannar langre.

B Sergels torg &r en trivsam 18 % 15 % 20 % 2024

plats

Analys

Resultatet visar att det ar en hogre andel som uppger att Sergels torg ar en trivsam plats an tidigare ar, och arsmalet ar
ocksa hojt (2023 var arsmalet 15 procent) sedan féregaende ar. Sommarens kulturaktiviteter har genomférts som planerat
och har varit till synes uppskattade. Forvaltningen har testat fler aktiviteter och funktioner som har lockat en bredare
malgrupp att stanna till pa torget. Exempelvis har utbudet av sallskapspel i storformat utdkats och bildpedagoger har funnits
pa plats som erbjudit saval pysselbord som kreativa workshops, framst riktade till malgruppen barn och barnfamiljer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

[ Uppfyls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet har uppnatts
under éaret.

Agenda 2030

FN:s globala mél, Agenda 2030, ska bidra till en socialt, ekonomiskt och miljoméssigt héllbar
utveckling i vérldens alla ldnder. Forvaltningen bidrar genom att arbeta for genomforandet av
flera mal i Agenda 2030. Arbetet med mélen ska ses som en integrerad del i det ordinarie styr-
och ledningssystemet. Nedan sammanfattas hur forvaltningen arbetar med fragor kring hbtqi,
jamstilldhet, tillgédnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning, nationella
minoriteters réttigheter, barns rittigheter, lokal demokrati genom medborgardialog och
medborgarbudget samt en dldrevénlig stad.

HBTQI
Hbtqi, ar ett paraplybegrepp for homosexuella, bisexuella, transpersoner, personer med queera
uttryck och identiteter och intersexpersoner. Termen anvénds for att inkludera och synliggora
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méngfalden av sexuella liggningar, konsidentiteter och konsuttryck. Ibland forstérks
begreppet med ett plus-tecken for att inkludera alla andra identiteter och sexuella ldggningar
som inte nddvindigtvis omfattas av de specifika bokstéverna, till exempel asexuella och
pansexuella.

Aldreomsorgsavdelningen har genomfort en mycket uppskattad halvdagsutbildning och
workshop om hbtqi inom dldreomsorgen. Syftet med formiddagen var att skapa en gemensam
kunskapsbas som grund for fortsatt utvecklingsarbete inom omradet.

Under aret har tva grupper inom forvaltningens utférarenhet LSS genomgétt stadens "hbtqi-
utbildning for ett normmedvetet bemdtande", vilket innebér att hela enheten nu har blivit
hbtqi-diplomerad. Enheten har en stdende punkt pd APT dar hbtqi-ombudet lyfter aktuella
fragor. I en av handlingsplanerna som tagits fram i anslutning till utbildningen finns bland
annat omraden som att fortsétta utveckla kunskaperna om hbtqi genom exempelvis
studiebesok, att aldrig sprida vidare det som berittats i fortroende, att arbeta med attityder,
bemdtande och att alla ska kdnna sig vialkomna.

Genom den Oppna fritidsverksamheten for unga hbtqia+-personer frimjas lika réttigheter och
mojligheter for hbtqia+-personer. Under éret har 6ppen fritidsverksamhet for malgruppen
erbjudits en géng i veckan. For att 6ka kinnedom om verksamheten i syfte att locka fler unga
besokare har ett arbete med att marknadsfora fritidsverksamheten i sociala medier inletts och
kommer fortgd under nésta ar.

De 6ppna forskolorna och parklekarna har genomfort en hbtqi-diplomering . Efter genomford
diplomering ar det fortsatta arbetet att skapa en handlingsplan. Diplomeringen har skapat en
medvetenhet och 6ppenhet hos medarbetarna kring olikhet. Vikten av att ifrdgasitta normer
har synliggjorts och verksamheten har manga nya idéer om hur de ska bli mer inkluderande.

Okad jamstilldhet

Personer som ansoker om stdd erbjuds individuellt anpassat stod utifrdn den enskildes behov.
Utfallet av indikatorer som redovisas kdnsuppdelat samt analys av brukarundersokningar kan
bidra till att belysa omotiverade skillnader. Resultat fran till exempel brukarunders6kningar
analyseras for att uppmirksamma och upptidcka omotiverade skillnader mellan kon.
Forvaltningen har under aret identifierat att det finns ett generellt behov av vidareutveckling
av arbetet med jadmstilldhetsanalyser, och kommer darfor under 2025 att forstirka detta
arbete.

Forskoleavdelningen har en padgaende forskningscirkel tillsammans med forskare fran
Sodertorns hogskola kring projekterande arbetssétt och pojkars och flickors forutséttningar att
tillgodogora sig utbildningen. Ett projekterande arbetssitt innebdr bland annat att observera
och skapa intresse utifrdn hypoteser och frigestillningar. Arbetet kan géras med hjélp av
olika uttrycksformer. Genom projektet gar det att arbeta med undersékande pa ménga olika
satt, fordjupa utforskandet och prova hypoteser i praktiken.

De Oppna fritidsverksamheterna ska vara trygga for alla besokare, ett led 1 detta dr att stirka
det véldspreventiva arbetet och under aret har en grupp medarbetare pa ungdomsgardarna
utbildats i metoden Mentorer i valdsprevention. Metoden syftar till att motverka stereotypa
konsnormer och att stoppa och forebygga méns och killars vild. Malet &r att samtliga
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medarbetare pa ungdomsgardarna ska ha genomfort denna utbildning och satsningen kommer
att pagd dven under 2025.

For att na fler flickor inom den 6ppna fritidsverksamheten har verksamheterna under aret
erbjudit riktade aktiviteter som dans och inspelning av podcast. Genom att ungdomar ges
mdjlighet att beskriva vad de vill gora pa sin fritid kan verksamheten planeras efter deras
onskemal.

Att uppmirksamma och ge stod till personer som lever i relationer dér vald forekommer &r en
viktig del 1 arbetet for att frimja jadmstilldhet. Det ar fortsatt frimst kvinnor som soker stod
for valdsutsatthet, medan majoriteten av de som sokt stod utifrén att de utsétter ndgon i en
néra relation for vald har varit mén. Lds mer under mal 1.3.

Program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Kungsholmens och Norra innerstadens stadsdelsndmnders rad for funktionshinderfragor
verkar som radgivande organ i frigor med funktionshindersaspekter som ror personer med
funktionsnedséttning oavsett dlder. Rédets uppdrag ér att, med ledning av Program for
tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2024-2029, identifiera
och folja upp strategiska fragor.

Radet har under aret sammantrétt vid sex tillfallen. Radet har ocksa, tillsammans med
representanter fran de bada forvaltningarna, deltagit i en workshop med fokus pé arbetet med
ndmndernas verksamhetsplanering for 2025. Som en del i rddets uppdrag att bevaka
funktionsréttsfragor har, bland andra, forvaltningarnas trygghets- och sdkerhetssamordnare
och medarbetare fran utférarverksamheter inom LSS 1 egen regi bjudits in for att berétta om
sitt arbete.

Forvaltningen har under aret arbetat med programmets fokusomréden dir stadsdelsndmnder
har ett utpekat ansvar, nedan foljer ett antal exempel pa hur detta skett;

Ritten till kultur och fritid, Rétten till information och kommunikation samt tillgang till ny
teknik respektive Rétten till bista mojliga héilsa

Under aret har forvaltningen i samverkan med Kungsholmens stadsdelsforvaltning fortsatt att
erbjuda fritidsverksamhet en gang 1 veckan for unga med funktionsnedséttning genom
fritidsgérden Tre Liljor i Vasastans ungdomsgérds lokaler. Tre Liljor har under dret erbjudit
aktiviteter enligt plan och haft ett jimnt antal besokare.

Den socialpsykiatriska utférarverksamheten har under aret drivit projekten Kultur och hélsa
pa boendena och Digital inkludering. Projekten har finansierats av medel fran God och néra
vérd och omsorg. Gemensamt for projekten dr att stdrka de boendes mdjligheter att bryta en
ofrivillig isolering genom att komma ut, tréffa andra och fa utdva sina intressen. Under aret
har de boendes intresse for att delta i aktiviteter inom ramen for projektet Kultur och hélsa
okat. Nagra av de aktiviteter som genomforts, enskilt eller 1 grupp, har varit: besok pa
museum, matlagning, simning och ridning pa islandshéstar. Projektet Digital inkludering har
syftat till att stirka och stotta den enskilde att anvidnda digital teknik. For att kunna anpassa
stodet efter den enskildes behov har arbetet framst inriktats pé att erbjuda individuellt stod.
For projektmedlen har d@ven ett antal datorer till boendenas gemensamma utrymmen kopts in.
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Den socialpsykiatriska utforarverksamheten har dven beviljats medel fran Uppdrag psykisk
hilsa. Medlen har anvints till att frdmja psykisk hélsa genom fysiska aktiviteter. Medlen har
bekostat aktiviteter utifran de boendes dnskemél sdsom Skansenkort, bowlingkort,
simhallskort, fiskespon och pingisbord. Medlen har 4ven mojliggjort att avlona vikarier sé att
personalen kunnat f6lja med klienterna till de olika aktiviteterna.

Inom f6rvaltningens utforarverksamhet LSS har arbetet med att bidra till god hélsa fortgatt
under aret. Genom stadens satsning pa gratis tilltrdde till stadens simhallar har hyresgéster i
boende med sérskild service fatt 6kade mojligheter till rorelse. De hédlsocoacher som finns
inom utforarverksamheten LSS har fortsatt haft i uppdrag att hitta savil individuella som
gemensamma aktiviteter for de boende. Inom utforarenheten LSS har utbytet med olika
funktioner sdsom dietister, syn- och horselinstruktdrer och anhorigkonsulenter pagatt under
aret. Genom att bjuda in representanter till enhetsmdte har medarbetare inom
utforarverksamheten LSS fatt kinnedom om det stdd dessa funktioner kan erbjuda.
Utforarenheten LSS vardhundsteam har bidragit till att bryta isoleringen. Teamet har bland
annat fungerat som stdd for enskilda i samband med besok till hilso- och sjukvarden.

I arbetet med att stirka aktivitetsuppdraget pa vard- och omsorgsboende har forslag pa
atgdrder for att forbéttra mojligheten att delta for dem som har syn- och/eller
horselnedséttningar tagits fram, bland annat ljudddmpande gardiner, horslingor och hogtalare.
Forslagen tas med for fortsatt planering 1 verksamheterna.

God belysning &r en forutsattning for manga éldre att kunna se ordentligt. Belysningen pé en
del véard- och omsorgsboenden behover bytas ut till modernare, effektivare och mer
energisndla varianter. Under 2024 har delar av Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende
fatt ny och forbattrad belysning, finansierad av klimatinvesteringsmedel.

Forvaltningens demenskoordinator har under éret tagit fram en tredrig plan for arbetet med
demens. Planen innefattar att pabdrja arbete med Myndigheten for delaktighets material
”Miljéanpassning som bidrar till 6kad delaktighet- stod for att underldtta aktivitet och
delaktighet for personer med demenssjukdom™. Syftet &r att 6ka verksamheternas kunskap
och medvetenhet om den fysiska miljons betydelse och att genomfora anpassningar av
fargséttning, belysning, l[judmiljé med mera utifran kartldggning och mélgruppens behov.

Ritten till individuellt stéd

Personer med funktionsnedséttning ska kunna vara fullt delaktiga i samhéllet pé jamlika
villkor som alla andra. Forvaltningen har arbetat med fokusomrédet genom att personer med
funktionsnedséttning far individuellt anpassat stod med vara olika insatser for att kunna delta i
samhillet pa jdmlika villkor. Klienter ges mdjlighet att sjédlva formulera sina mal med insatsen
och viljer sjdlva utforare.

Ritten till utbildning och att i det stod som behdvs for att nd kunskapsmaélen

Under varen har forskoleavdelningen arbetat utifran ett stodmaterial for en tillgianglig forskola
for alla. Stodmaterialet baseras pa Specialpedagogiska skolmyndighetens modell som
omfattar tre omraden: fysisk, social och pedagogisk milj6. Materialet utvecklar pedagogiken i
forskolan med fokus pé tydliggdrande pedagogik, en metod som gor forskolans verksamhet
mer begriplig, tydlig och forutsdgbar. Det dr en del 1 att sékerstélla att alla barn, oavsett behov
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och forutsittningar far lika mojligheter till larande och utveckling. Detta bidrar till en
tillgdnglig 1armilj6 som forebygger diskriminering och frimjar inkludering. I det fortsatta
arbetet anvinds stddmaterialet i ndtverk, handledning och kollegialt ldrande for att ytterligare
stirka arbetslagens forméga att skapa en ldrmiljé som gynnar alla barn. Det som ar bra for
barn med sirskilda behov dr oftast bra for alla barn och arbetsséttet bidrar till att alla barn mar
bra i forskolan, utvecklas, lar och trivs dar.

Ritten att kunna ta del av den fysiska miljon och garanteras sikerhet i kris

Forvaltningen arbetar med att utveckla parker med hoga upplevelsevédrden och plats for alla.
Parkerna utvecklas utifran ett jamstélldhetsperspektiv och med sirskild hinsyn till behoven
hos barn, dldre och personer med funktionsnedsittningar. Atgérder for att stirka
tillgéngligheten genomf6rs kontinuerligt och kan exempelvis vara rackeskompletteringar,
kontrastmarkering i trappor, komplettering av armstdd pa befintliga parksoffor och jdmnare
markmaterial. Vid upprustning av parker finns tillgdnglighetsperspektivet med och fragan
bevakas av forvaltningen i stadsutvecklingen vid planering av nya parker.

Ritten till ett fungerande boende

Las mer under mal 3.3 om stadsdelsndmndens bidrag till boendeplaneringen och
vrakningsforebyggande verksamhet.

Nationella minoriteters rattigheter

Néamnden arbetar utifrén stadens riktlinje for arbete med nationella minoriteters réttigheter
och samverkar med 6vriga forvaltningar i staden. Information om réttigheter till forskola pa
nationella minoritetssprék sker via stadens webbplats och Kontaktcenter samt genom
forvaltningens kohandldggare, 6ppna forskolor, parklekar och socialtjénst.

Forskolorna arbetar med laroplansuppdraget att frdmja barns utveckling av en kulturell
identitet och anvéndning av det egna minoritetsspraket. Alla familjer erbjuds ett spraksamtal i
samband med introduktionen. Férskolans pedagoger erbjuds en flersprakighetsutbildning,
som syftar till att starka kompetensen inom sprakutvecklande arbetssétt och flersprakighet.
Till ndimndens 6ppna forskolor har bokpaket med litteratur kopts in som syftar till att
uppmaédrksamma och synliggora de nationella minoriteterna som ett kontinuerligt inslag 1
verksamheten, samt for att 6ka kédnslan av inkludering och bidra till barnens sprakutveckling.

Information om stadens arbete med forvaltningsomrade och minoritetssprak ges 1 samband
med ansdkan om bistdnd. Inom bistdndsbedomning for dldre genomfors drligen utbildning 1
”Nationella minoriteter och deras rittigheter”. Arligen gérs en uppfoljning av att
dldreomsorgens bistdndshandlédggare har kinnedom om och har genomgatt
dldreforvaltningens utbildning géillande rattigheterna. P4 Riotraffen aktivitetscenter for
seniorer anordnas bland annat triaffar en gdng i ménaden med bakning, tidningar, korsord och
samtal pa besokarnas minoritetssprak. Pa tre av ndamndens traffpunkter tillhandahélls litteratur
pa de nationella minoritetsspraken. Litteraturen finns att ldsa eller lana kostnadsfritt pa
traffpunkterna.

Under 2024 har forvaltningen tagit fram instruktioner for att stirka aktivitetsuppdraget pa
namndens vard och omsorgsboenden. Instruktionerna syftar bland annat till ett forstiarkt arbete
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och o0kad kunskap hos personal géllande de nationella minoriteternas réttigheter.

Barns rattigheter

I syfte att stirka barnréttsperspektivet och det samlade arbetet inom barnrétt finns rollen som
barnrittsamordnare pa forvaltningsévergripande niva som stottar verksamheterna 1 arbetet att
framja barns rittigheter.

For att 6ka kunskapen och sitta fokus pa barns hélsa och barns rittigheter, har det under aret
utsetts barnombud pé forvaltningens alla forskolor. Barnombuden ska verka for att
barnperspektivet och barnets rattigheter beaktas i arbetet pa forskolorna, samt att forskolan &r
en trygg och séker plats for alla barn. Vid forskoleavdelningens barnombudsméte under
hosten holl stadens barnombudsperson en foreldsning om barnréttsarbetet och hur det kan
utvecklas vidare.

P& en av forvaltningens forskoleenheter har ett samarbete med en konstnar genomforts i syfte
att stirka ateljékulturen samt barns rétt till delaktighet genom estetiska uttryckssatt.

Barn vars fordldrar har kontakt med Relationsvaldscentrum Innerstaden (RVCI), har under
aret erbjudits stodsamtal. Under 2024 har fyra barn fatt stodsamtal genom RVCI, vilket &r en
Okning med tva barn jamfort med 2023.

Under aret har Islandsmodellen implementerats inom forvaltningen. Islandsmodellen syftar
till att séarskilt beakta barnets ratt till stod utifran att ha upplevt véld. I borjan av 2025 kommer
RVCI att gora en uppfoljning och analys av arbetet hittills, for att se om ndgot i arbetet
behover justeras framdver. Lds mer om arbetet mot vald i néra relation under mal 1.3.

Lokal demokrati genom medborgardialoger och medborgarbudget

Under aret har seniordialoger anordnats pa vard- och omsorgsboenden och inom ndmndens
hilsofrimjande verksamheter. Totalt sju dialoger har anordnats dir representanter fran
ndmndens pensiondrsradd och fortroendevalda fran ndmnden bjudits in for att triffa
boende/gister och verksamhetsledning. Métesformen ska nu utvirderas infor kommande
planering.

Infor aret planerades att en medborgarbudget skulle genomforas pad Vasastans ungdomsgérd,
men till foljd av vakanta chefstjdnster har det inte varit mojligt att genomfora aktiviteten pa ett
strukturerat sdtt. Verksamheten har dock i ett mindre format, genom samtal och
enkdtundersokningar, involverat ungdomar i att foresla och prioritera vilka aktiviteter som ska
genomforas. Det har handlat om att inhdmta idéer och forslag, bearbetning av inkomna forslag
och en prioritering av vilka aktiviteter som ska genomforas. Arbetet med att genomfora en
medborgarbudget kommer att fortgd under ar 2025.

Inom f6rskolan har ett arbete med barnrdd genomforts, dir blivande skolbarn har tréffat rektor
och de har tillsammans arbetat med frdgor om barnens trivsel pa forskolan och hallbar
utveckling.

Synpunkter som kommer in fran allménheten genom tjdnsten Tyck-till, medborgarforslag och
medborgardialoger av olika slag dr viktiga verktyg for att f4 kunskap om invanarnas behov
och for att 6ka mojligheten till delaktighet vid utveckling av parker och gronomraden. I
samband med parkupprustningar genomfor forvaltningen medborgardialoger, bade med
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besokare i stort och riktade dialoger till sirskilda mélgrupper.

Programarbetet for upprustningen av parkerna Solvandan och Lilla Solvdndan i Vasastaden
har ocksd pagatt under aret dir forslag pd sammanslagning av parkerna tagits fram. Forslaget
har presenterats for allménheten som fatt ldmna synpunkter. Forvaltningen har dven haft en
riktad dialog med en intilliggande forskola dér barnen har fétt tycka till om framtaget forslag
till ny utformning av lekplats.

I december genomfordes en invigning av Vasaparkens lekplats. Lekplatsen dr bland annat ett
resultat av de dialoger som tidigare genomforts med parklekspersonal, fokusgrupper med
barn, ungdomar och parkleksbesokare. Dialogen har bland annat skett genom workshops och
enkdtundersokning 1 samband med framtagande av program for Vasaparkens lekplats under
2022.

I samband med invigningarna av Tessinparkens lekplats 1 juni, och Vasaparkens lekplats 1
december, har invénare dven getts mojlighet att traffa och samtala med politiker fran
stadsdelsndmnden om fragor som &r viktiga for dem som boende i stadsdelsndmndsomradet.

Medborgarkontor

Under aret har forvaltningen utrett forutséttningar for att inrdtta ett medborgarkontor. En
workshop genomfordes med medarbetare fran olika verksamheter i syfte att samla idéer och
diskutera hur ett lokalt medborgarkontor kan utformas.

Under varen genomfordes ett test d4 samhéllsviagledning erbjods pa stadsbiblioteket. Syftet
med testet var att inventera vilka behov och fragestallningar som besdkarna stéllde. Testet
dgde rum vid 20 tillfallen under perioden mars till och med maj. Under perioden tog
samhiéllsvégledarna emot fler &n 200 besokare (120 kvinnor och 84 mén).

Det vanligast forekommande drendet till samhéllsvdgledarna, vid sidan av dialog om
medborgarkontor, har handlat om éldrefrdgor. Efter dldrefragor dr det frdgor om ekonomi,
hinvisning till andra myndigheter och foréldrastod som har férekommit.

Samhéllsvagledarna fridgade bes6karna om de varit intresserade av samhillsvéigledning via en
chattfunktion om det funnits. Flera besokare dr tveksamma, men ser positivt pa chatt som ett
komplement till fysiska mdten pé ett medborgarkontor. Ménga poéngterar ocksa att chatten i
sddana fall bor bemannas med personer och inte bedrivas med en robot/Al.

Testet pé stadsbiblioteket har skett i nira samverkan med bibliotekets personal och ledning.
Det anses vardefullt att samlokalisera en service som samhillsvdgledning med bibliotekets
verksamhet. Servicen blir léttillganglig pd en plats kidnd av manga. Den geografiska platsen
har dven underléttat hidnvisningar till flera statliga myndigheter d& Statens servicecenter finns
beldget pa andra sidan Odengatan.

Forvaltningen kommer att inrdtta ett medborgarkontor och processen kopplas till den
pagaende planeringen av ett gemensamt forvaltningskontor och kommer ske i tva steg. Det
forsta steget paborjas kommande ar och bestar 1 att erbjuda samhéllsvigledning via mobila
och digitala arbetssatt
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Medel for demokrati och ménskliga rattigheter
I samband med tertialrapport 1 2024 ansokte namnden om demokratimedel inom ramen for
EU-projektet Scale Stockholm och erh6ll 0,4 mnkr for &ndamalet.

Projektets syfte ér att bidra till att stadens ambitidsa klimatmal till 2030 nas och att
stockholmarnas hélsa forbattras. I Scale Stockholm involverar staden invénare, foreningar och
lokala foretag for att accelerera klimatomstdllningen i Stockholm. Projektet bjuder in
deltagare till lokala omstéllningsarenor dér forslag till lokala insatser tas fram och viljs ut.
Insatserna ska testas, foljas upp, utvirderas och revideras efter ett ir. Atgirder som visar sig
bidra till klimatomstillningen och hélsan ska efter projektets slut skalas upp och spridas till
andra delar av staden. Exempel pd teman &r transporter, energi, plast, konsumtion och lokal
odling. .

Under aret har forvaltningen deltagit i de tva omstdllningsarenorna “Innerstaden”
(tillsammans med S6dermalms och Kungsholmens stadsdelsférvaltningar) samt ”Norra
Djurgérdsstaden (tillsammans med exploateringskontoret).

Forvaltningen har sedan starten av projektet undersokt hur forvaltningen kan bidra till arbetet
och i vilken form. De ansokta medlens syfte var att ticka kop av tjénster for konsultstdd och
metodutveckling, men i och med att forvaltningen inte har landat i hur deltagande ska ske har
medlen inte forbrukats.

Aldrevinlig stad

Forvaltningen arbetar for ett dldrevénligt stadsdelsnimndsomrade genom att forbattra
delaktighet och inflytande, utveckla samverkan och partnerskap, arbeta med social
inkludering, verka for tillgéng till bostader for personer dver 65 ars olika behov samt forbattra
kommunikation med och information till dldre personer i stadsdelsnimndsomradet. Staden har
under 2024 utvérderat handlingsplanen for en dldrevénlig stad och forvaltningen har bidragit
med sina erfarenheter till den utvarderingen.

Dialog med dldre personer och éldre personers inflytande &r centrala i handlingsplanen for en
dldrevénlig stad. Pensionérsradet ar ett viktigt forum dér forvaltningen kan inhdmta
synpunkter men det finns dven andra former av dialog och samverkan dér dldre personers
synpunkter och erfarenheter kan tas tillvara. Lds mer om detta arbete under rubriken Lokal
demokrati genom medborgardialoger och medborgarbudget.

Under aret har forvaltningen startat ett arbete om hur parkmiljoer kan bidra till en dldrevianlig
stad, utdver det arbete som redan gors med tillgénglighets- och trygghetsétgirder for att
parker och gronomréaden ska vara tillgdngliga for alla. Utredningsarbete dr planerat under
2025. Under aret har forvaltningen bland annat fort fram att hog krontickningsgrad ér viktig
speciellt 1 ndrheten av vard- och omsorgsboenden, for att minska sérbarheten vid virmebolja.
Okad krontickningsgrad bidrar bade till mer skugga samt till att séinka temperaturen under
varma perioder.

Socialtjanstavdelningens arbete med att bidra till en dldrevénlig stad har fokuserat pa att mota
behoven hos aldrande personer med beslut utifrdan LSS. Det har skett inom ramen f6r
Demenscentrums utbildningsmodell Stjarnmérkning LSS och har gett kompetensutveckling
inom aldrande och demenssjukdomar samt inférande av nya arbetssitt. [ samarbete med
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dldreomsorgsavdelningen har fokus ocksé varit att utveckla arbetet for att motverka att dldre
personer befinner sig i risk for eller i hemloshet.

Aldreomsorgsavdelningens arbete for att uppna en ildrevinlig stad riktar sig framforallt
gentemot handlingsplanens utvecklingsomraden delaktighet och inflytande, samverkan och
partnerskap, social inkludering samt kommunikation och information. Under 2024 har arbetet
sarskilt fokuserats pd samverkan med Region Stockholm och andra viktiga aktorer,
information och kommunikation med de éldre, stod och insatser for att forebygga och
motverka ofrivillig ensamhet och social isolering samt forvaltningens hélsoframjande- och
uppsokande arbete.

De hilsofrimjande verksamheterna inom dldreomsorgen har paboérjat inférandet av
arbetssdttet Livsstil for hjarnhélsa. Arbetssittet dr baserat pa vetenskapliga resultat fran
Finger-studien som visar att koordinerade livsstilsforandringar kan forbéttra dldre personers
kognitiva hélsa. Arbetet sker i samverkan med kognitionsforskare och senior rddgivare péd
Aldrecentrum.

Ytterligare en viktig del i forvaltningens arbete med ett dldrevénligt stadsdelsomrade ir att
fortsitta utveckla kompetensen bland medarbetare inom &ldreomsorgen. Prioriterade omraden
for kompetensutveckling under aret har bland annat varit demens och den personcentrerade
vard- och omsorgen, psykisk hilsa, sprak och dokumentation. (se 3.4.1)

Goda exempel
e Under aret har tva grupper inom forvaltningens utforarenhet LSS genomgatt stadens
"hbtq-utbildning for ett normmedvetet bemdtande", vilket innebér att hela enheten nu
har blivit hbtq-diplomerad,
e Inforandet av arbetssittet Livsstil for hjarnhilsa pa de hilsofrimjande enheterna inom

dldreomsorgen.
. Utfall Utfall .
Indikator B man/ kvinnor/ Dhrzllier Arsmal IfF.s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
[] U Andel med fortroende for 55 53 61 38 % 38 % 2024

g‘ stadsdelsférvaltningen i

det omrade dar man bor

Namndmal: 3.7.1 Oppenhet, jamstalldhet och demokratiska varderingar rader i alla
verksamheter

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens strategiska arbete bidrar till att uppfylla FN:s 17 globala mél for hallbar
utveckling enligt Agenda 2030 genom att 6ka jamstélldhet, tillgdnglighet och det
hilsofrdmjande arbetet samt genom att minska ojimlikhet och vald i néra relationer.

Néamndens verksamheter utvecklas och utformas i syfte att vara trygga och inkluderande for
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alla invénare. Utgdngspunkten for utvecklingen ar ett jamstéllt och normkritiskt perspektiv
vars syfte dr att identifiera och atgdrda omotiverade skillnader mellan kvinnor och mén,
flickor och pojkar i beslutsfattande, resursfordelning samt i det dagliga bemdtandet med
invénare. Alla méanniskors rittigheter frimjas genom att exempelvis utga fran barn som
rittighetsbarare, rittigheten till tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning, nationella minoriteters réttigheter, hbtqi+-personers rittigheter och
motverka rasism och &lderism.

Genom att 6ka kunskap och medvetenhet om normer kring exempelvis kon, sexualitet, alder
och socioekonomisk bakgrund kan medvetenheten om hur exkluderande normer kan paverka
kvaliteten och hindra en likvérdig service tydliggoras. Konsuppdelad statistik synliggdrs och
analyseras i syfte att uppmérksamma omotiverade skillnader, for att inflytande och resurser
mellan kvinnor och mén ska fordelas rittvist.

Forvaltningen arbetar for ett dldrevanligt stadsdelsomrade genom att forbattra delaktighet och
inflytande, utveckla samverkan och partnerskap, arbeta med social inkludering, verka for
tillgéng till bostdder for personer dver 65 ars olika behov, och forbittra kommunikation med
och information till &ldre personer i stadsdelsomradet.

Forvaltningen arbetar med medborgarbudget och medborgardialog som verktyg for att 6ka
invanares inflytande och delaktighet och for att utveckla verksamheterna. Forvaltningen
kommer att testa att i detta arbete anvidnda sig av medborgarbudget pa en av
ungdomsgdrdarna, som ett sétt att 6ka ungas mojlighet till delaktighet och inflytande. En
medborgardialog dr dven inplanerad infor upprustningen av parken Solvdndan 1 Vasastaden.
Som ett led 1 att verka for att 6ka likstéllighet 6ver staden i den service som erbjuds
stockholmarna utreder forvaltningen forutséttningar for att inrétta ett medborgarkontor.
Utredningsarbetet kopplas till den pagaende planeringen av ett gemensamt forvaltningskontor.
Parallellt med utredningen sker ett test med att erbjuda samhéllsvigledning via mobila och
digitala arbetssétt.

Forvaltningen dr en forebild som arbetsgivare genom att aktivt arbeta for en 6ppen arbetsmiljo
fri fran diskriminering och destruktiva konsnormer. Alla medarbetare ska ha lika rattigheter
och mojligheter oavsett kon, konsidentitet- och uttryck, etnisk tillhorighet, religion,
funktionsnedséttning, sexuell 1dggning eller alder.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2024

- Invénare har inflytande genom till exempel medborgardialoger, i syfte att utveckla och delta
1 lokalsamhéllet. Dialoger dr ocksé en naturlig del av stindiga forbéttringar i nimndens
verksamheter.

- Alla oavsett funktionsforméga kan vara delaktiga i nimndens verksamheter samt har tillgang
till skydd, stdd och service pa jamlika villkor.

- Medarbetare har kompetens och kunskap om normkritiska forhallningssétt och jamstélldhet
och verksamheterna &r fria fran destruktiva maskulinitetsnormer.

- Myndighetsutovning och handlaggning &r transparent och jamlik. Jamstélldhets- och
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barnréttsperspektiv integreras vid beslutsfattande.

- Forvaltningen arbetar med riktade insatser for invanare med sérskilt behov av stod.

- Forvaltningen ar en arbetsgivare som frimjar jamstilldhet for sina medarbetare.

- Forvaltningen har en ny handlingsplan for ett dldrevénligt stadsdelsomrade.

- Alla verksamheter inom forvaltningen har dtgérder kopplat till det reviderade programmet
for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Systematik finns kring hur och nir medborgardialoger ska ske, hur resultatet ska analyseras.
Resultatet anvinds som underlag for beslutsfattande.

- Aldrevinligt stadsdelsomrade dir personer dver 65 &r lever ett sjilvstindigt liv med god
livskvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Medborgarbudget inom &éppen fritidsverksamhet 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse

Analys

Till foljd av vakanta cheftjanster har det inte varit majligt att genomféra aktiviteten pa ett strukturerat satt under aret.
Verksamheten har dock i ett mindre format, genom samtal och enkatundersoékningar, involverat ungdomar i att féresla och
prioritera vilka aktiviteter som ska genomféras i verksamheten. Det har handlat om att inhamta idéer och forslag, bearbetning
av inkomna forslag och prioritering av vilka aktiviteter som ska genomféras. Arbetet med medborgarbudget fér ungdomar
kommer att fortga under ar 2025.

@ Utveckla ett inkluderande arbetssétt fér ndmndens réad for 2024-01-01 2024-12-31
funktionshinderfragor

Analys
Samarbetet med namndens rad for funktionshinderfragor beskrivs i text under 3.7

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Analys av resultatrikning
Uppfoljning av driftbudget

Arsresultatet for stadsdelsnimnden visar pa ett dverskott om 74,6 mnkr efter
resultatoverforingar.

Némndens driftsbudget uppgar till 3 776,6 mnkr for kostnader och 479,0 mnkr for intékter,
vilket ger en nettobudget om 3 297,6 mnkr. Nettoutfallet i redovisningen per sista december
ar 3 223,0 mnkr vilket motsvarar 97,7 procent av nettobudgeten.

Under aret har ndmnden beviljats budgetjusteringar i driftbudget om 23,4 mnkr enligt tabellen
nedan.

Beviljade budgetjusteringar drift Mnkr
KLIMATSSAMORDNARE 0,8
PLATSSAMVERKAN 2,5
KEMILKALIESMART FORSKOLA 1,0
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resultatdispositioner

Beviljade budgetjusteringar drift Mnkr

DEMOKRATIMEDEL 0,4

AVGIFTSFRIA SOMMARAKTIVITETER 1,0

SOMMARKOLLO 1,4

PLACERINGSKOSTNADER BARN OCH UNGA 1,0

UPPSTARTSKOSTNADER SERVICEBOSTAD 0,6

HOG HYRA FORSKOLA 12,7

FORSTARKT TILLAGGSBIDRAG EKONOMISKT BISTAND | 0,5

MERKOSTNADER EKONOMISKT BISTAND 1,5

S:a 234

Mnkr Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse 2024 Bokslut 2023 Avvikelse 2023
Anslag for 3297,6 32237 73,9 3 058,0 59,5
namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 3776,6 3772,8 3.8 35119 23,9
Intékter (-) -479,0 -549,1 70,1 -453,9 35,6
Avvikelse fore 73,9 59,5
resultatdispositioner

Resultatenheternas 51,5 48,1
overskott fran 2023

(+)

Resultatenheternas -50,8 -51,5
Overskott till 2025 (-)

Avvikelse efter 74,6 56,1

Analys av arets resultat 2024

Arets resultat for 2024 for nimnden visar pa ett dverskott om 74,6 mnkr efter

resultatoverforingar.

Overskott finns inom verksamhetsomradena administration om 3,1 mnkr, inom individ- och
familjeomsorg om 23,0 mnkr, inom forskolan om 0,1 mnkr, inom dldreomsorg om 49,0 mnkr,

inom barn, kultur och fritid om 11,1 mnkr samt for avskrivningskostnader for

parkinvesteringar om 0,7 mnkr.

Underskott finns inom verksamheterna stdd och service till funktionsnedsatta om 0,5 mnkr,

inom arbetsmarknadsatgirder om 0,3 mnkr, inom ekonomiskt bistdnd om 3,4 mnkr samt inom
stadsmiljoverksamhet dér 8,2 mnkr avser underskott for parkdriften och 0,1 mnkr avser 6kade
rantekostnader for parkinvesteringar.

I nedanstéaende tabell redovisas avvikelse per verksamhetsomrade mot justerad budget.
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Bokslut fére Bokslut Avvikelse Avvikelse
Budget Budget Budget efter 2024 efter 2023 efter
Mnkr L resultat-
(kostnader +) | (intdkter -) | (netto) m Ter resultat- resultat- resultat-
overforingar | .. . .. L .. L

overforingar | overforingar | overforingar
Namnd och 118,8 10| 1178 114,7 1147 3,1 144
administration
Individ- och 2578 395 | 2183 195,3 195,3 23,0 20,8
familjeomsorg
varav barn 121,2 72| 1140 102,0 102,0 12,0 16,6
och ungdom
varav vuxen 44,6 -1,6 43,0 40,8 40,8 2,2 2,5
varav. 79,7 23,7 56,0 52,1 52,1 3,9 2,2
socialpsykiatri
varav 7.8 7,0 0,8 4,1 4,1 4,9 0,1
nyanldnda
Stadsmiljo- 82,4 19,8 62,6 70,8 70,8 8,2 215
verksamhet
avskrivningar 28,2 0,0 28,2 27,5 27,5 0,7 1,0
internréntor 6,8 0,0 6,8 6,9 6,9 -0,1 -3,9
Forskole- 710,8 701 | 6407 640,8 640,6 0,1 0,5
verksamhet
Aldreomsorg 1913,8 -295,6 1618,2 1569,7 1569,2 49,0 78,7
Stod och
service till
personer med 515,5 -26,7 488,8 489,3 489,3 -0,5 -8,2
funktions-
nedsattning
Barn, kultur 56,9 2,2 54,7 43,6 43,6 11,1 0,9
och fritid
Arbets-
marknads- 20,0 -11,2 8,8 9,1 9,1 -0,3 0,0
atgarder
Ekonomiskt 65,6 12,9 52,7 56,1 56,1 3.4 2,1
bistand
varav, 22,6 11,5 11,1 19,4 19,4 -8,3 -0,4
handlaggare
Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
verksamhet
Totalt 3776,6 -479,0 | 32976 32237 3223,0 74,6 56,1

Niamnd och forvaltningsadministration

Verksamhetsomradet redovisar ett overskott om 3,1 mnkr som dr knutet till ett ldgre nyttjande
av forvaltningsdvergripande buffert én budgeterat.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett 6verskott om 23,0 mnkr, dir myndighetsutdvning
for barn och unga redovisar ett 6verskott om 12,0 mnkr, myndighetsutdvning for vuxna ett
overskott om 2,2 mnkr, myndighetsutovning for socialpsykiatri ett dverskott om 3,9 mnkr
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samt verksamhetsomradet nyanlénda ett dverskott om 4,9 mnkr.

Overskottet inom Individ- och familjeomsorgen forklaras av att antalet insatser varit ligre n
vad budgeten ger utrymme till. Frdmst syns ett 1dgt antal LVU och HVB-placeringar under
aret hos myndighetsutovning for barn och unga. Verksamhetsomrédet har dven nyttjat
beviljade statsbidrag om 3,2 mnkr under aret till verksamheter inom psykisk hélsa samt den
nya socialtjanstlagen.

Hos utforaren for socialpsykiatri redovisas en budget i balans.

Totalt for verksamhetsomradet nyanlédnda redovisas ett 6verskott om 4,9 mnkr till f6ljd av
okade intdkter 1 form av generalschablon.

Stadsmiljo
Driften av stadsdelsndmndsomrédets parker redovisar ett planerat underskott om 8,2 mnkr.

Driftavtalen inom verksamhetsomradet har indexerats upp kraftigt de tva senaste aren till f6ljd
av den hoga inflationen. Prisokningarna i avtalen har 1 sin tur gett ett mindre utrymme i
budget till drift- och underhallsatgéirder i stadsdelsndmndsomradets parker. Storleken pa
stadens anslag for stadsmiljo har inte rdknats upp i den omfattning som krévts for att drift och
underhall ska kunna bedrivas pad samma nivd som innan nuvarande lagkonjunktur. For att
mdjliggora en fortsatt god parkdrift har budgeten till 2024 forstarkts med 15,0 mnkr genom
omfordelning fran andra verksamheter. Givet det 1 6vrigt goda ekonomiska ldget inom
stadsdelsforvaltningen har ett antal underhéllsatgirder tidigarelagts varvid ett underskott om
8,2 mnkr uppstér.

For avskrivningar av tidigare parkinvesteringar redovisas ett dverskott mot budget om 0,7
mnkr, medan rantekostnaderna visar underskott om 0,1 mnkr.

Forskola

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott mot budget om 0,1 mnkr fore
resultatdispositioner och ett 6verskott om 0,1 mnkr efter resultatdispositioner. Ddrmed
minskar forskolans fonder med 0,2 mnkr. I resultatet finns prestationsforandringar och
budgetjusteringar med i form av bland annat barnomsorgsgarantin samt kompensation for
hoga hyror. Underskottet fore resultatdispositioner beror pa ett ldgre barnantal dn budgeterat.

Barnantalet har minskat successivt under de senaste aren. Under hostterminen 2024 mérktes
en tydlig minskning mot féregdende ar. Det genomsnittliga antalet inskrivna barn for 2024 ir
3 757, vilket dr 28 barn férre dn 2023. Enligt bdde Swecos och SCB:s befolkningsprognos
kommer barnantalet fortsitta minska kommande &r. Andel barn i kommunal forskola i
forhallande till enskild forskola uppgar 2024 till 55,0 procent att jamféra med 55,3 procent
2023. I genomsnitt var det totalt 6 830 barn i de kommunala och fristiende forskolorna i
stadsdelsndmndsomrédet.

Resultatenheterna har haft stora utmaningar med att hilla budgeten. Okade kostnader for
framfor allt 16ner, pensionsavséttningar och livsmedel har kravt prioriteringar framfor allt f6r
personal som ir den storsta kostnaden. Under nista &r kommer utrymmet for att hantera det
ekonomiska ldget vara &n mindre och ytterligare besparingar kommer vara svara att
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genomfora utan att det paverkar verksamheten negativt.

Antal férskolebarn i kommunal férskola exkl. interkommunala barn
4000
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Resultatet for verksamhetsomréde dldreomsorg &r ett dverskott om 49,0 mnkr. Overskottet
finns pa bestdllarsidan och underskott finns pa utférarsidan. Overskottet beror huvudsakligen
pa lagre behov av omsorg jamfort med budget.

Bokforda nettokostnader for aret uppgar till 1 566,1 mnkr. Vid motsvarande period ar 2023
uppgick sammanlagda nettokostnaderna till 1 474,5 mnkr. Verksamhetsomride dldreomsorg
har 6kade kostnader med 91,6 mnkr eller 6,2 procent. Kostnadsokningen beror till storsta del
pa prisdkning men dven pa fler beviljade platser framst inom sarskilt boende.

Antal sérskilda boendeplatser dr 1 083 platser 1 snitt for 2024, vilket dr en 6kning mot 2023 da
antal platser i snitt var 1 055. Anledningen till 6kningen av boendeplatser &r frimst ett okat
antal dldre over 85 &r.
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Antal utforda hemtjénsttimmar uppgar till 68 352 timmar per ménad vilket &r lagre &n ar 2023
med 66 146 hemtjansttimmar per manad. Grafen nedan visar dagsnittet for utforda
hemtjénsttimmar. Utforda hemtjinsttimmar 2024 per dag ér 2 241 timmar. Ar 2023 var snittet
2 175 timmar per dag.

Timmar Utférda snitt hemtjansttimmar per dag for manad och ar
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Omrade vard- och omsorgsboende visar ett mindre 6verskott pa 0,6 mnkr. En bidragande
faktor till Gverskottet r ett statsbidrag pa 6,6 mnkr for arbetet med att minska antalet
timanstillda inom dldreomsorgen.

Efterfragan for en plats pa vard- och omsorgsboende dr hog och det dr ko till bade demens och
somatiska platser. Beldggningen har under aret vart hog och ligger pa 96,2 procent. Dock sa
drar Vaderkvarnens profilboende ner beldggningen nagot dar efterfrigan ar lagre och
beldggningen landar pa 82,8 procent. Intikterna har under aret varit stabila.
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Den stora kostnaden dr personalen som star for 88 procent. Det finns dock en variation mellan
de olika enheterna och vissa har stérre utmaningar dn andra. Alla enheter arbetar hart med att
optimera scheman for att ge den éldre bra service och stod och samtidigt f4 en ekonomi i
balans. Utan statsbidraget hade personalkostnaderna varit 2 procentenheter for hoga for att fa
en ekonomi i balans. Det arbetas noggrant med schemat och det arbetet &r viktigt att det
fortsétter.

Hemtjénstenheterna i egen regi redovisar ett underskott om 15,5 mnkr. Hemtjinstens insatser
har 6kat och ddrmed bdde kostnader och intékter. Det 6kade antalet insatser har dock krivt en
okad bemanning, vilket gor att hemtjansten fortsatt redovisar underskott.

Resultatenheterna Bo Bergman #r en del av hilsofrimjandeenheten Ostermalm.
Verksamheterna har en enhet med demensinriktning och en enhet med somatisk inriktning.
Samtliga platser i verksamheterna dr bistindsbedomda.

Resultatenheterna avvecklas for att jimstélla alla dagverksamheter i Norra innerstaden infor
omorganisation 2025. Enheterna redovisar ett 6verskott med 0,7 mnkr i samband med att
resultatfond avvecklas.

Inom hilsofrimjandeenheten Ostermalm finns tre anslagsfinansierade verksamheter med
Oppna tréifflokaler. Triafflokalerna redovisar ett overskott om 3,5 mnkr. Overskottet beror
framst pa att budget for nystartskostnader inte anvénts fullt ut.

Hélsoframjandeenheten Norrmalm med sex verksamheter redovisar ett dverskott om 0,4
mnkr. [ verksamheten ingar tva dagverksamheter med bistandsbeslutade placeringar och tva
Oppna motesplatser samt anhorigstod och uppsdkande verksamhet.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedséttning visar pa ett
underskott om 0,5 mnkr. Av underskottet stir utforarenheten inom funktionsnedséttning for
ett underskott om 0,5 mnkr. Underskottet forklaras av ett ldgre deltagande pé daglig
verksamhet jamfort mot budget.

Barn, kultur och fritid

Verksamheten redovisar ett 6verskott om 11,1 mnkr. Overskottet forklaras frimst av att
planerade nya verksamheter pa bland annat Sergels torg startar upp forst 2025, samt pa storre
fordelning av statsbidrag dn budgeterat.

Arbetsmarknadsatgéirder

Verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgérder redovisar ett underskott om 0,3 mnkr.
Underskottet forklaras fraimst av 6kade kostnader for feriearbeten.

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand visar ett underskott om 3,4 mnkr, dér hela
underskottet finns inom utbetalt ekonomiskt bistdnd. Antalet bidragshushall till och med
december (prelimindr siffra) uppgar 1 snitt till 283 stycken, att jamfora med 261 stycken i snitt
per ménad 2023. Underskott har uppstétt trots att nimnden tilldelats budgetjustering om 2,0
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mnkr for 0kade kostnader.

Resultatenheter

Néamnden har tolv resultatenheter, nio inom forskolan, en inom verksamheten for filt- och
fritid, en inom daglig verksamhet dldreomsorg, samt en i form av socialpsykiatrins

utférarenhet.

Enheterna inom forskolan minskar fonden med 0,2 mnkr till 2025.

Resultatenheten Bo Bergmans dagliga verksamheter upphor till 2025 vilket innebér att fonden
om 0,5 mnkr resultatfors i sin helhet.

Socialpsykiatrins utférarenhet redovisar en budget i1 balans varvid ingen 6verforing sker.

Félt- och fritidsenhetens resultatfond har nétt sitt tak och kommer inte 6verfora nagot

ytterligare.

Resultatenheterna redovisar sammanlagt en minskning av sina fonder med 0,7 mnkr till 2025.

Resultat- _Rgsultaﬂtéver- Resultat 2024 ) Reg_u_ltat-_

pomntere | SO | Cersiott() | rertnol

2024 Underskott (+) | Underskott () | ) ynderskott (-)
Klara forskolor 55819,0 -4 545,0 2 440,0 2105,0
Johannes férskolor 53 901,0 -4 970,0 -420,0 5390,0
Karlbergs forskolor 55 298,0 -4 814,0 -443,0 5257,0
Matteus forskolor 53 858,0 -4 629,0 -279,0 4908,0
Odenplan Forskolor 55911,0 -2706,0 262,0 24440
Norra Djurgardsstadens forskolor 72 580,0 -6 995,0 -263,0 7 258,0
Centrala Ostermalms férskolor 61745,0 -5243,0 -931,0 6174,0
Engelbrekt-/Gardets férskolor 90 500,0 -8 537,0 -513,0 9 050,0
Hedvig Eleonora forskolor 64 156,0 -4 199,0 363,0 3836,0
Bo Bergmans resultatenheter (upphor!) 5012,0 -485,0 485,0 0,0
Falt och fritidsenheten 9 000,0 -900,0 0,0 900,0
Socialpsykiatrins utférarenhet 35951,0 -3498,0 0,0 3498,0
Summa resultatenheter -51 520,0 701,0 50 819,0

Investeringar

Néamndens investeringsbudget uppgar till 58,5 mnkr, dédr 13,8 mnkr avser maskiner och
inventarier, 33,3 mnkr avser parkinvesteringar, 9,3 mnkr avser klimatinvesteringar, 0,7 mnkr
avser trygghetsinvesteringar, samt 1,4 mnkr avser investeringsmedel for biologisk mangfald.
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Forvaltningen redovisar ett sammanlagt verskott om 11,7 mnkr mot budget.

Forvaltningen redovisar ett 6verskott om 0,9 mnkr avseende nycklade medel for stadsmiljo.
Forseningar 1 upphandlingen av entreprendr for Kaknds lekplats har medford att
produktionsstart uteblivit och véntas ske forst 2025. Inom upprustningsprojektet av
Tessinparkens grusyta har dialogskedet precis avslutats och produktion planeras till 2025.
Tessinparkens parklek har under aret fatt 6kade kostnader &n planerat da projektets sista etapp
handlats upp enligt ett nytt ramavtal anpassat till hojda varldsmarknadspriser. Kostnader i
samlingspotten Sméparker & lek har 6kat mot budget och innefattar bland annat
grasrenovering i Vasaparken och upprustningar av Ravinens lekplats i Ekhagen samt
Valhallavdgens mitt i samarbete med trafikkontoret. For detaljerad forbrukning per projekt se
bilaga 1.

For klimatinvesteringar redovisas ett 6verskott om 3,9 mnkr. Av dessa avser 2,8 mnkr
skyfallsmagasin i humlegérden. Resultat av markunders6kningar medforde att utredningen av
ett skyfallsmagasin i Humlegarden avslutades. Projektet kommer istdllet att undersoka
mdjligheter till ytlig fordrdjning av vatten och en mindre omfattande 16sning med
underjordiska rormagasin. En ny ansdkan for det fortsatta projektet gjordes i samband med
verksamhetsplanen for 2025, vilket innebdr att ingen ombudgetering av dessa medel kommer
begiras 1 detta drende.

Klimatinvesteringsmedel om 0,4 mnkr har dven erhallits for installation av isolerglas
(tillaggsisolering av fonster) i samband med Stockholmshems fonsterrenoveringsprojekt pa
forskolan Villagatan. Stockholmshems forvaltare meddelade under hésten att projektet var
forsenat da de ekonomiska forutséttningarna for beslutsunderlag inte har kunnat fardigstéllas 1
tid, for att mojliggora tid for upphandling av entreprenaden. Projektstart berdknas till 2025 ars
borjan. Ndmnden ansdker om ombudgetering av ej forbrukade klimatmedel om 0,4 mnkr till
2025.

Medel for biologisk mangfald redovisar ett dverskott om 0,4 mnkr avseende dngsytor. Tréid-
och buskplantering har genomforts enligt plan.

Budgeten for maskiner och inventarier ldmnar ett 6verskott om 6,5 mnkr. Framst forklaras
overskottet av ldgre kostnader for inkdp av inventarier till uppstart av nya férskolan Resedan,
samt till vird- och omsorgsboenden som atergétt i egen regi. Inkop har bland annat ersatts av
aterbruk via Stocket.

Avvikelse mellan

Mnkr Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse 2024 prognos T2 och
bokslut 2024

Parkinvesteringar 10,5 10,5 0,0 0,0
Reinvesteringar 6,0 6,0 0,0 0,0
Nycklade medel 16,8 15,9 0,9 0,9
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 9,3 5,4 3,9 1,5
Trygghetsinvesteringa 0,7 0,7 0,0 0,0
r
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Ovriga 1,4 1,0 0,4 0,4
investeringsmedel

Maskiner & inventarier 13,8 7,3 6,5 4.5
Totalt investeringar 58,5 46,8 11,7 6,9

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Négon forsdljning av anldggningstillgdngar har inte varit aktuellt under ar 2024.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Négot verksamhetsprojekt har inte varit aktuellt hittills under éret.

Ombudgeteringar

Klimatinvesteringsmedel om 0,4 mnkr har dven erhallits for installation av isolerglas

(tillaggsisolering av fonster) i samband med Stockholmshems fonsterrenoveringsprojekt pa
forskolan Villagatan. Stockholmshems forvaltare har under hosten meddelat att projektet ér
forsenat da de ekonomiska forutsattningarna for beslutsunderlag inte har kunnat fardigstallas 1
tid for att mojliggora tid for upphandling av entreprenaden. Projektstart berdknas till 2025 érs

borjan.

Némnden anséker om ombudgetering av ej forbrukade klimatmedel om 0,4 mnkr till 2025.

Medel for lokalandamal

Ej aktuellt under 2024.

Analys av balansrakning

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 9,6 mnkr. Endast storre skillnader 1 bade

belopp och procent jamfort med forra arets tertialbokslut kommenteras.

Tillgangar 2023 2024

Mark, byggnader och tekniska 267,4 276,2
anlaggningar

Maskiner och inventarier 24,4 24,8
Kundfordringar 60,6 50,3
Diverse kortfristiga fordringar 1,9 2,6
Forutbetalda kostnader och upplupna 80,8 90,7
intékter

Kassa och Bank 0,2 0,2

Tillgangar

e Kundfordringar har minskat med 10.4 mnkr. Detta beror till stor del pa att park och

stadsmiljo fakturerade ut stérre belopp i samband med bokslutet 2023.
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e Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med 0,7 mnkr. Detta beror pé storre fordringar
mot arbetsformedlingen samt fordringar mot anstillda jamfort mot tidigare ér.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har 6kat med 9,9 mnkr. Detta beror till
stor del pa okad periodisering av kvartalshyror till f61jd av hojda hyror under aret.
Anledningen &r ocksé att storre belopp bokforts mot Kungsholmen gillande park och

stadsmiljo.

Skulder och Eget kapital 2023 2024

Eget kapital -130,6 130,7
Langfristiga skulder -6,9 -6,3
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och -0,1 0
kunder

Leverantdrsskulder -126,8 -225
Ovriga kortfristiga skulder -4.1 -3,7
Upplupna kostnader och forutbetalda -166,8 -79,1
intakter

Skulder och eget kapital

o Eget kapital har foréndrats utifrdn 6vriga fordndringar i balansrdkningen.

e Leverantorsskulder har 6kat med 98,2 mnkr. Detta beror till stor del pa att det 2023 lag
kvar stora belopp av ej hanterade fakturor som behdvde bokforas manuellt inom
dldreomsorgens bestéllarenheter.

e Upplupna kostnader och forutbetalda intidkter har minskat med 87,6 mnkr. Detta beror
till stor del pé att det 2023 l4g kvar stora belopp av ej hanterade fakturor som behdvde
bokas upp manuellt.

Alla ovanstaende avvikelser anses vara av naturlig variation.

Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Bedomning av namndens interna kontroll

[~ =]

R 1t s s
voa Tillracklig

Analys

Norra innerstadens stadsdelsnamnd bedOmer att den interna kontrollen under ar 2024 varit
tillracklig.

De fatal avvikelser som uppmiarksammats ror kontrollaktiviteter som har modifierats under
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perioden, och i vissa fall tagits bort. Da de aktiviteter som kontrollaktiviteterna syftade till dr
uppfoljda pé annat sitt bedoms det som mindre avvikelser. Nedan foljer de avvikelser som har
uppméirksammats inom internkontroll under perioden.

e Processen systematiskt informationssdkerhetsarbete

Inom processen finns kontrollen av uppréttade PUB-avtal. Kontroller har genomf6rts, men
inte som stickprov. Beddmningen har varit att det ar till storre nytta att stimma av behov och
forekomst av PUB-avtal 1 samband med implementering av nya system samt i samband med
informationsklassningar d4 det danda gors en genomlysning av tekniska och organisatoriska
sikerhetsatgirder. Tre PUB-avtal har upprittats under éret.

e Processen forebygga otillaten pdverkan

Inom processen finns kontrollen enkétutskick kring otillatenpéverkan, hot och vald. Enligt
beskrivning av kontrollen ska en enkdét skickas ut 1 ggr/aret till enhetschefer. Enkédten skickas
i slutet av aret, analys av resultat i samband med verksamhetsberéttelse. Ingen enkét har
skickats ut, men antal incidenter dr uppfoljda via IA-systemet.

I 6vrigt har ndmndens internkontrollplan inga avvikelser. Uppfoljning av nimndens
internkontroll aterfinns som bilaga till verksamhetsberéttelsen.

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningens systematiska kvalitetsarbete utgar frin stadens kvalitetsprogram och den
lagstiftning som finns for de olika verksamhetsomradena. Stadens system for integrerad
styrning och ledning, ILS, ir ett stod for uppfoljning av ndmndens verksamheter och
ekonomi. Verksamhetsplan, underlag for kommande ars budget tillsammans med
tertialrapporter och verksamhetsberittelse dr viktiga instrument for att f6lja upp och
kvalitetssdkra verksamheterna. Uppfoljning av visentlighets- och riskanalyser och intern
kontroll &r ytterligare instrument for uppf6ljning. Det digitala verktyget ILS-webb har under
aret kompletterats med en kvalitetsledningsmodul for socialtjdnst, dldreomsorg och
verksamheter enligt LSS.

Det systematiska kvalitetsarbetet omfattar stindiga forbéttringar, innovation och
digitalisering. Redovisningen nedan fokuserar framforallt pa arbetet med stdndiga
forbattringar, medan innovation och digitalisering redovisas under mal 3.1 Stockholms
ekonomi dr stark, hallbar och ldgger grunden for en jamlik vilfdrd.

Inom staden finns kvalitetsutmérkelsen som ska stimulera och uppmuntra det systematiska
kvalitetsarbetet och en langsiktigt héllbar utveckling men det finns dven andra, mindre
sammanhang dir systematiskt kvalitetsarbete uppméarksammas. Under aret har exempelvis
foljande verksamheter uppmérksammats:

e Forskolan Villa Ekbacken har uppméarksammats for sitt arbete med att utveckla
barnens motoriska fardigheter som verktyg for inldrning, sjdlvkénsla och hélsa av
sajten Forskolan som ges ut av Sveriges lérare.

e En forskolldrare pa forskolan Anna har fatt Guldfjarilens hederspris. Priset tilldelas en
pedagog eller ett arbetslag som pa ett innovativt sitt skapat forutsattningar for lustfyllt

Norra innerstadens stadsdelsndmnd, Verksamhetsberattelse 117(125)



och likvérdigt ldrande inom de naturvetenskapliga &mnena och teknik. Utdelare ar
Lekolar som arbetar med pedagogiskt och kreativt material for bland annat forskolor.

e Forskoleforum, ett kompetensutvecklingsforum for personal inom forskolan, har utsett
forskolan Anna till ménadens forskola i ma;.

e Anhorigkonsulenterna har spridit inspiration och goda exempel utifran sitt arbete
genom att foreldsa pa Demensdagarna i Goteborg och genom en artikel 1 Forte
Magasin om hur man kan starta grupper for “unga anhoriga” (18-30 ar) och
“traffpunkt mitt 1 livet” (partner under 65 ér).

Implementering av kvalitetsprogrammets forhallningssatt

Kvalitetsprogrammet delar in det systematiska kvalitetsarbetet i stindiga forbattringar,
innovation och digitalisering. Som stdd i arbetet finns dven sex forhallningssétt som ska
prigla arbetet; stockholmarnas fokus, helhetssyn, hallbarhet, handlingsutrymme, larande och
oppenhet. Flera av forvaltningens verksamheter har under aret framforallt arbetat med
forhallningssatten stockholmarnas fokus och helhetssyn. Ett exempel fran
dldreomsorgsavdelningen dr Bistdndsbedomning for dldre som identifierat olika
utvecklingsomraden nér de arbetat med forhallningssitten. Under arbetet med
forhallningssittet stockholmarnas fokus har bland annat foljande utvecklingsomraden
identifierats; tydliggora vilken information som ges till samtliga 1 malgruppen dldre personer
och vilken som ges vid behov samt att ta reda pa vilken information de dldre onskar ta del av.
For att lyckas med detta behover verksamheten hélla mélgruppsanalysen levande eftersom
malgruppen har olika forutséttningar att ta del av information. Under arbetet med
forhallningssattet helhetssyn identifierades bland annat behovet av att utveckla verksamhetens
introduktion for nya medarbetare i syfte att ge medarbetare en forstaelse for hur dennes
befattning dr en del av, och paverkar, stadens utvecklingsarbete. Andra exempel pé arbete
med implementering av kvalitetsprogrammet finns fran exempelvis forskoleverksamheterna
som har integrerat forhallningssétten 1 sitt systematiska kvalitetsarbete och socialpsykiatriska
utforarenheten som under en heldag arbetat med kvalitetsprogrammet utifran
forhallningssattet handlingsutrymme.

Stidndiga forbattringar

Grunden 1 kvalitetsarbetet dr stindiga forbattringar och utveckling i verksamheterna. Arbetet
ar en del av det ordinarie arbetet och handlar bland annat om att hantera avvikelser,
synpunkter och klagomal, genomfora riskanalyser, egenkontroller, analysera resultat fran
undersdkningar, folja utvecklingen av nyckeltal och att vidta atgiarder som leder till stindiga
forbattringar. Andra viktiga underlag &r kvalitets- och resultatdialoger,
patientsdkerhetsberittelse, nimndens underlag till stadens 6vergripande forskolerapport,
sjalvvérderingsinstrument och nationella kvalitetsregister.

Forvaltningen arbetar utifran stadens kvalitetsprogram samtidigt som forskola, socialtjénst,
dldreomsorg och verksamhet enligt LSS dven arbetar utifran den lagstiftning som finns for
respektive omrade. Forskolan arbetar med det nationella kvalitetssystemet som ett ramverk
for sitt systematiska kvalitetsarbete pd alla nivder. Kvalitetssystemets sjdlvvardering har
genomforts 1 alla enheter. Kvalitetssystemet dr integrerat i nimndens verksamhetsplan dar
forskolans nationella malséttning, delmal och framgangsfaktorerna anvénds som ram.
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Forskolans ledningsgrupp har, utifran de sju framgéngsfaktorerna, identifierat
utvecklingsomraden och insatser och tagit fram en treérig plan, som dven kopplas till
ndmndens underlag for budget (den sa kallade fler-aringen) och Stockholms stads
kvalitetsprogram.

Forvaltningen driver ett projekt for att ta fram ett gemensamt ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete for socialtjinst, dldreomsorg och verksamhet enligt LSS. Under aret har
forberedelser gjorts for att infora ett digitalt kvalitetsledningssystem i ILS-webben. Projektet
har ocksa inventerat arbetssétt 1 verksamheterna kring standiga forbattringar, exempelvis hur
man arbetar med egenkontroller och avvikelser, tagit fram ny gemensam rutin for riskanalys
och gjort forberedelser for att kunna infora kvalitetsledningsmodulen i ILS-webb dér
forbattringsarbetet kommer att kunna dokumenteras.

Uppfoljningar av verksamhet, avtal och uppdrag

Aldreomsorgens verksamheter i egen regi, pa entreprenad och verksamheter upphandlade
enligt lagen om valfrihet, LOV, f6ljs upp enligt en stadsgemensam uppfoljningsmodell.
Uppfo6ljningen genomfors genom platsbesdk och omfattar omraden som till exempel
bemanning, dokumentation, kvalitetsledningssystem och viardegrundsarbete. Vartannat ar
foljer staden upp hemtjénstverksamheter och vartannat ar f6ljs vard- och omsorgsboenden och
dagverksamheter upp. Forvaltningen har under 2024 genomfort verksamhetsuppfoljningar 1
hemtjdnst och servicehus. Resultatet av uppfoljningen av verksamheter i ndmndens egen regi
och entreprenader redovisas till stadsdelsndimnden i form av en samlad rapport som bilaga till
verksamhetsberittelsen. Uppfoljning av LOV-verksamheter redovisas till dldrendmnden.

Utdver verksamhetsuppfoljningar genomfor forvaltningen systematiska uppfoljningar av avtal
och uppdrag under éret for verksamheter i egen regi och pa entreprenad. Avtals- och
uppdragsuppfoljningar kompletteras med oanmalda besok. Resultatet av avtals- och
uppdragsuppfoljningar aterkopplas till verksamheterna for eventuella dtgéarder och
uppfoljning. QUSTA-uppfoljning (Quality, uppfoljning, sdkerhet, tillsyn och ansvar)
genomfors ocksa en gang per ar for stadsdelsndmndens egen regi och pé entreprenad. Syftet
med QUSTA-uppfoljningen &r att kartldgga, folja upp och vidareutveckla det systematiska
kvalitetsarbetet for hdlso- och sjukvérd.

Socialtjanstavdelningen har pa uppdrag av socialférvaltningen genomfort avtalsuppfoljningar
av korttidsvistelse, stddboende och sysselséttning enligt socialtjinstlagen upphandlade inom
LOV. Uppfoljningarna genomfors utifrdn socialforvaltningens underlag som ar baserat pa
Socialstyrelsens foreskrift om kvalitetsledningssystem samt stadens forfragningsunderlag och
uppdragsbeskrivningar. Resultatet av uppfoljningarna aterkopplas till verksamheterna och
redovisas till socialnimnden. Resultatet redovisas av socialforvaltningen i en arsrapport.
Socialtjanstavdelningens avtals- och verksamhetsuppfoljningar under aret redovisas i separat
bilaga.

Granskningar, inspektioner och revisioner

Staden har egna revisorer, inspektdrer och kvalitetsobservatorer som granskar verksamheterna
vilket dr en mojlighet for forvaltningen att forbéattra kvaliteten. Under &ret har
socialtjdnstavdelningen och &ldreomsorgsavdelningen blivit granskade av inspektdrer fran

Norra innerstadens stadsdelsndmnd, Verksamhetsberattelse 119(125)



respektive fackforvaltningar.

Under varen 2024 har socialtjanstinspektorer fran socialforvaltningen genomfort en
kvalitetsgranskning i samtliga stadsdelsforvaltningar av forhandsbedomningar géllande barn
0-12 &r, som det inte inletts utredning pd. Resultatet har bland annat visat att socialtjansten 1
hog grad moter de formella lagkraven pé handldggning och att en omedelbar
skyddsbedémning s& gott som alltid genomforts. Granskningen lyfter fram barns delaktighet
som ett tydligt utvecklingsomrade. Aven samverkan mellan familjeenheten och vuxenenheten
liksom anmélningsmdten har identifierats som ett utvecklingsomrade. Anmélningsméten halls
mellan socialtjansten och anmilningsskyldiga verksamheter nir de har gjort en orosanmaélan,
exempelvis nar forskolan gjort en orosanmalan.

Socialpsykiatriska utforarenhetens sdrskilda boende Malmskillnadsgatan har granskats av
funktionshinderinspektorerna. Granskningen har visat styrkor som att de flesta méltiderna
lagas pé plats, att det finns ett stort utbud av savil enskilda som gemensamma aktiviteter och
att det finns tillgdng till bade dagstidningar och gemensamma datorer for klienterna.
Granskningen visade ocksé utvecklingsomraden kopplade till den sociala dokumentationen.

Under 2024 granskade revisionskontoret om bistandsbedomning for dldres, styrning och
uppfoljning av genomforandeplaner inom hemtjansten sker i enlighet med socialtjdnstlagen
samt stadens riktlinjer och anvisningar. Verksamhetsomradet kommer analysera resultaten
under 2025 och dérefter vidta atgirder utifrdn framkomna behov.

Aldreférvaltningen genomforde en inspektion pa bistindsbedémning for dldre under aret med
syfte att folja upp verksamhetsomradets arbete med de dldres vilbefinnande och livskvalitet.
Sarskilt fokus 1ag pa omréadets arbete med att bryta oftrivillig ensamhet och social isolering.
Inspektdrerna granskade dven handldggning och dokumentation av insatsen dagverksamhet
med social inriktning. Verksamhetsomradet kommer analysera resultatet under 2025 och
dérefter vidta atgdrder utifran framkomna behov.

Revisioner har genomforts pa profilboenden under 2023 och 2024 i syfte att sdkerstilla att
individuppfoljningar genomfors och att genomférandeplaner anvinds som ett instrument
under uppfoljningarna, i enlighet med stadens riktlinjer. Utifran revisionerna har
bistandsbedomning for dldre vidtagit atgarder som att ta fram nya styr- och stéddokument for
individuppfoljningar pé vard- och omsorgsboende samt for uppf6ljning och granskning av
genomforandeplaner. Verksamhetsomradet ser ett fortsatt utvecklingsbehov kring att
sdkerstdlla att genomforandeplaner anvidnds som ett instrument under individuppf6ljningar
och darfor diskuteras de styrdokument som ndmnts ovan regelbundet under méten med
bistdndshandldggare.

Klagomal och synpunkter

Hanteringen av klagomal och synpunkter dr en del av forvaltningens arbete med stindiga
forbattringar och drenden handldggs och atgirdas i verksamheterna. Utdver att limna sina
synpunkter direkt till forvaltningens medarbetare kan synpunkterna ldmnas via brev, e-post
eller via e-tjédnsten Tyck Till. Inkomna klagomal och synpunkter ska diarieforas men det finns
en viss underrapportering eftersom manga synpunkter inkommer muntligt och 16ses direkt 1
verksamheten. Nedan framgér hur respektive avdelning arbetat med synpunkter och klagomaél
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under aret.

Avdelningen for stadsutveckling

Synpunkter som kommer in fran allménheten genom tjdnsten Tyck-till, medborgarforslag och
medborgardialoger av olika slag dr viktiga verktyg for att f4 kunskap om invanarnas behov
och for att 6ka mojligheten till delaktighet vid utveckling av parker och gronomraden.

Genom tjénsten Tyck till har det under aret kommit in 62 berém, 3443 felanmélningar, 439
fragor, 221 idéer och 205 klagomal till forvaltningen kring parker och gronomraden i
stadsdelsndmndsomrédet. En relativt stor del av de synpunkter som inkommit har gallt
gatumark som stadsdelsforvaltningen inte ansvarar for och har dérfor skickats vidare till
trafikkontoret for vidare handldggning.

Av inkomna synpunkter och felanmélningar ror flertalet slitage pé lekplatser och dnskemél
om ny lekutrustning. Detta kan delvis bero pa det hoga besokstrycket pa lekplatserna 1
stadsdelsndmndsomradet vilket gor att bland annat lekutrustning slits ut snabbt och méste
bytas ut. Manga felanmaélningar ror d&ven papperskorgar som inte tomts tillrdckligt ofta i de
stora parkerna med hogst besokstryck. Forvaltningen for nu dérfor dialog med
parkdriftsentreprenoren for att 6ka tomningsfrekvensen pa dessa platser. Manga evenemang
arrangeras ocksa i stadsdelsndmndsomrédet under var- och sommarhalvéret, vilket innebér ett
stort besokstryck och 6kad nedskrépning i bland annat parker. Manga parker har dven ett extra
stort besokstryck till f6ljd av forskolor och skolor som anvinder dessa till sin utevistelse.
Gustav Adolfsparken &r ett exempel pé detta, dir manga skolor och forskolor nyttjar parken
vilket innebdr ett stort slitage pa bland annat grésytor och lekutrustning. Detta har genererat
mycket synpunkter frén invdnare under éret.

Under sommarsdsongen kom manga synpunkter in pa uteserveringar i anslutning till parker,
bland annat om serveringar som tagit storre ansprak pa yta én vad de har tillstand till och hoga
ljudnivaer som stort boende i1 nérheten.

En rad fragor och synpunkter om ddda trdd och grenar har ocksd inkommit, vilket bland annat
ar en foljd av torrare somrar de senaste aren och att almsjukan har 6kat i Stockholm.
Almsjukan dr sannolikt en {6ljd av ldngre varmare perioder de senaste aren vilket 4r gynnsamt
for spridning av sjukdomen.

Forskoleavdelningen

Under aret har forskoleavdelningen tagit emot 87 synpunkter och klagomél, som har besvarats
och atgérdats dir det varit aktuellt. De genomforda atgarderna har handlat om att
verksamheten utvecklat kommunikationen med vardshavare, sett Gver rutiner och
kommunikation i samband med introduktion samt arbetat for att starka medarbetarnas
formaga till ett gott professionellt bemdtande gentemot vardnadshavare och andra.
Verksamheterna har ocksa sett dver sina rutiner kopplade till barnsikerhet.

De 73 inkomna synpunkterna har évergripande gillt bemanning, kommunikation, rutiner i
arbetet med barnen, sdkerhetsfragor och pa utbildningen som helhet. Analysen av inkomna
synpunkter visar att manga fragor skulle kunna 16sas med béttre kommunikation inf6r till
exempel fordndringar i verksamheten och med ett gott professionellt bemétande 1 den
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vardagliga kontakten med vardnadshavare.

De 14 inkomna klagomalen har 6vergripande gillt omsorg och sékerhet 1 verksamheten,
introduktion, lokaler, personalfrdgor/bemanning och utbildningen som helhet. Hér finns ett
behov av att fortsdtta implementera och kommunicera forvaltningens rutiner, sa att klagomal
inkommer och hanteras pé rétt niva och pa ett professionellt sétt.

Socialtjdnstavdelningen

Under aret har totalt 39 klagomél och synpunkter inkommit varav tv har varit berom.
Majoriteten av de registrerade klagomalen och synpunkterna har handlat om
myndighetsutdvning och dé framst handldggning av drenden och klientens upplevelse av
bemotandet. Alla klagomal har utretts av berdrd verksamhet 1 syfte att synliggéra och komma
tillratta med eventuella brister. Fragor géllande réittssédkerhet i handldggning och ett gott
bemotandet dr centrala i forbattringsarbetet. I drenden dér anmélaren inte onskar vara anonym
gors en individuell dterkoppling.

Aldreomsorgsavdelningen

Aldreomsorgen har under dret registrerat 92 klagomal och synpunkter varav sex positiva
synpunkter och berém. De senare rorde hemtjdnst och bistandshandldggning och har handlat
om god mat, trevligt bemdtande, fin hjélp och stod samt smidig installation av nyckelfri
hemtjanst.

Hemtjénstenheterna har tagit emot 19 klagomal och synpunkter som bland annat handlat om
bemotande, att personalen kommer for sent och har brattom, stdd och inkdp samt hantering av
sopor. Vard- och omsorgsboendena har tagit emot 26 synpunkter och klagomal som bland
annat handlat om maten, bemanning, aktiviteter, munhilsa och vard och omsorg.

Bistdndsbeddmning for dldre har tagit emot 30 synpunkter och klagomél som bland annat
handlat om utredning, bemdtande, hembesok, handlaggning samt fakturor. De hélsofrdmjande
enheterna har tagit emot dtta klagomal som bland annat handlat om svarighet att komma med
pa bussutflykt, storande ljud vid aktiviteter och missndje med att verksamhetens kok varit
stidngt for renovering. Ett klagomal ror bristande samverkan med socialtjinst 1 enskilt drende
och tva ror transporter med Samtrans.

Lex Sarah, Lex Maria och avvikelser i vardkedjan

Socialtjanstavdelningens och dldreomsorgsavdelningens enheter arbetar systematiskt med att
forbéttra kvaliteten i verksamheterna och hanteringen av Lex Sarah-rapporter dr en del av
detta. Forvaltningen ska rapportera, utreda och eventuellt anméla enligt lex Sarah om ett
missforhallande eller en risk for missforhallanden intréffat i nimndens verksamheter. Arbetet
med att rapportera och utreda avvikelser inklusive lex Sarah &r en viktig del 1 att identifiera
brister i verksamheten. I Lex Sarah-utredningen ska eventuella bakomliggande orsaker pa
systemniva identifieras, det vill sdga orsaker till att missforhéllandet kunnat uppsta relaterade
till organisation, ledning och styrning av verksamheten och vilka atgédrder som vidtagits for att
forhindra att liknande missférhéllanden uppkommer igen. Missforhallanden som uppstar 1
verksamheter som bedrivs av enskilda utforare eller andra forvaltningar, utreds av respektive
utforare och individen f6ljs upp av forvaltningens bestéllarenheter oavsett utforare.
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Socialtjanstavdelningen har under aret utrett fyra rapporter om missforhéllanden eller risker
for missforhallanden i enlighet med lex Sarah. De rapporterade hédndelserna har resulterat i
forslag pé atgédrder som bidragit till utveckling av verksamheten. Ingen av hindelserna har
bedomts vara allvarlig och ddrmed rapporterats till IVO. Forvaltningen har tagit emot
information om totalt 16 rapporter frén totalt tre olika privata utforare.

Aldreomsorgsavdelningen har under aret utrett 14 rapporter enligt lex Sarah for verksamheter
som bedrivs i1 egen regi. Av dessa har fem avsett hemtjinst, fem avsett bistdindsbeddmning, tre
avsett vard- och omsorgsboende och en avsett dagverksambhet. I tre fall har missforhéllandet
eller risken for missférhallande bedomts vara allvarlig och dérfor rapporterats till IVO.
Forvaltningen har dven tagit emot information om totalt nio lex Sarah-utredningar fran totalt
tre privata utforare.

Arbete med patientsékerhet dr en del av forvaltningens arbete med stindiga forbattringar.
Verksamheter som omfattas av hilso-och sjukvardslagen ska systematiskt utreda avvikelser
och vidta atgérder. Risker for allvarliga vardskador och héndelser som medfort allvarliga
vardskador ska utredas enligt lex Maria-bestimmelserna och rapporteras till [IVO. Under aret
har forvaltningen rapporterat tre lex Maria till IVO inom &ldreomsorgen. LSS/SoL-hélsan
erbjuder hélso-och sjukvard till personer som bor i grupp- eller servicebostad enligt LSS, bor
pa socialpsykiatriboenden eller vistas pa daglig verksamhet enlig LSS. Lex Maria inom dessa
verksamheter utreds av LSS/SoL-hélsan och redovisas dirfor for socialndmnden.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoljning

Forbattringsomraden - analys av utfall

Uppfdljningen omfattar alla enheter och omraden pa samtliga avdelningar 1 organisationen
och avser 2024. Dér utvecklingsomraden har identifierats pd enhetsniva finns atgérder
inplanerade.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet inom forvaltningen har starkts och utvecklats under 2024.
Resultatet visar ett vil fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete dér kunskaperna om
forhallanden som skapar en god arbetsmiljé och hur arbetet ska utforas sékert dr goda hos
bade chefer och medarbetare. Samverkan fungerar vl och bidrar till forbéttrad arbetsmiljo
och kvalitetsutveckling i verksamheterna.

e Kunskapen hos medarbetarna om de arbetsmiljoriskerna som finns pa arbetsplatsen
kan bli dnnu béttre.

e Ett utvecklingsomrade som identifierats &r att genomfora 16pande riskbedomningar av
verksamhetens arbetsmiljo. Dér behover kunskapen hojas kring hur dessa
riskbedomningar ska ske och vid vilka tillfallen.

e Det finns ett behov av att pdminna om att de 6vergripande rutinerna finns pa intranitet
gillande det systematiska arbetsmiljoarbetet.

e Dokumentationen av atgérder i en handlingsplan samt uppfoljning om dessa har fatt
avsedd effekt, dr den del i1 det systematiska arbetsmiljéarbetet som kan utvecklas.
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e Fordelningen av arbetsmiljouppgifter behover uppdateras till f6ljd av inférande av den
nya chefsstrukturen. Det finns behov av att ytterligare fortydliga omradeschefens
ansvar 1 arbetsmiljéarbetet och 1 vilket sammanhang dessa fragor ska samverkas.

e Under 2025 ska arbetet med mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon med
konkreta aktiviteter tydligare samordnas med andra aktiviteter i verksamhetens
styrnings- och forbattringsarbete.

Framgangsfaktorer - analys av utfall

Den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet visar pa att det systematiska
arbetsmiljoarbetet inom hela forvaltningen har stirkts och utvecklats under 2024. Att det
systematiska arbetsmiljoarbetet stirkts kan forklaras av de stod som forvaltningens chefer har
1 drshjul for arbetsplatstriaffar och samverkan med de fackliga organisationerna. Under aret har
uppdaterade rutiner for krinkande sirbehandling samt diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier tagits fram och workshops med chefer har genomforts samt att
nya checklistor implementerats.

For att ytterligare stodja cheferna har forvaltningens stodfunktioner varje manad genomfort en
digital saindning med aktuell chefsinformation. Bland annat har d& aktuella omrdden i
arshjulen lyfts dar med syftet att inspirera och stirka cheferna samt tydliggéra forvantningar
utifran lagstiftningen och stadens riktlinjer. En partsgemensam grundldggande
arbetsmiljoutbildning har genomforts vid tre tillfdllen for chefer och skyddsombud.

Forvaltningens arbete med friskfaktorer inkluderas 1 det ordinarie arbetsmiljé- och
kvalitetsutvecklingsarbetet 1 forvaltningen, till exempel i arbetet med resultatet fran
medarbetarenkéten och personalpolicyn. Friskvardsinsatser, det hdlsofrdmjande arbetet med
friskfaktorer, tidiga insatser och arbetsanpassning minskar sjukfrdnvaron. Under sommaren
har staden lanserat en digital arbetsmiljoutbildning som bade chefer och medarbetare
uppmuntras till att gé.

Foregaende ars aktiviteter fran arlig uppféljning-analys av utfall
Nedan atgérder beslutades utifran resultatet frdn den arliga uppfoljningen av SAM 2023.

e Fortsatt arbete med att gora arbetsmiljépolicyn/personalpolicyn kind av alla.

e Kunskap om risker i arbetsmiljon och hur man ska arbeta sékert behover forbattras —
laggs in 1 checklista for introduktion av nya medarbetare och medarbetare som varit
frdnvarande langre tid.

e Fortydliga omradeschefens ansvar i arbetsmiljdorganisationen t ex vid arlig
uppfoljning.

e Overgripande rutiner t ex fordelning av arbetsmiljouppgifter, arlig uppfoljning ska
laggas upp pa intranétet, arshjul.

Verksamheterna har arbetat med personalpolicyn under aret pd APT, planeringsdagar och i
andra forum vilket gett ett gott resultat. En av forvaltningens rektorer beréttade pa ett
chefsforum hur hen jobbar med personalpolicyn och inkluderar den i alla sina processer vilket
gav inspiration och kan ha paverkat 6kningen. Checklistan vid introduktion har uppdaterats
och de dvergripande rutinerna géllande arbetsmiljo samt arshjul dr publicerade pé intranétet.
Det systematiska arbetsmiljoarbetet inom forvaltningen fungerar vél och har stérkts och
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utvecklats ytterligare under 2024.

Ovrigt
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