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§5
Verksamhetsberattelse for Norra innerstadens
stadsdelsnamnd ar 2024

NI 2025/11

Beslut

1. Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkénner
verksamhetsberittelse med bokslut f6r 2024 med tillhérande
bilagor och dverldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Niamnden begér att ackumulerat resultat om 50,8 mnkr
avseende resultatenheternas fonder overfors till 2025.

3. Néamnden begdr ombudgetering av 0,4 mnkr avseende
klimatinvesteringar for installation av isolerglas.

4. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning av arendet

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har under verksamhetsaret 2024
bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal och
arbetet har fortgatt i enlighet med verksamhetsplan. Forvaltningen
beddmer att femton mal for stadsdelsndmndens
verksamhetsomraden har uppfyllts helt under ret och att ett méal,
Tryggheten ska oka genom férebyggande insatser, har delvis
uppfyllts.

Sarskilda uttalanden

Petra Gardos Ek m.fl. (M), Christina Messick m.fl. (L), Daniele
Fava m.fl. (C) och Carl Higgqvist (KD) ldmnar f6ljande sérskilda
uttalande till protokollet:

Forvaltningens arbete &r av stor vikt for att sékerstélla
trygghet, god dldreomsorg, digital integritet och en kvalitativ
utbildning for barn och unga. Vi anser i linje med foregaende
ars sirskilda uttalande att ambitionsnivén fortsatt behover
hojas inom flera omraden, nér den 1 stdllet minskas pa viktiga
omrdden som trygghet.

Vi har vid efterforskningar kring de brister och svagheter vi
ser 1 utforandet av stadsdelsforvaltningens ansvarsomraden
fatt till svar att det till stor del &r till f6ljd av
sammanslagningen till Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning. Vi vill darfor respektfullt papeka att vi
nu har varit en och samma stadsdel 1 snart tva ar och att vi
forvantar oss att se forbittringar inom dessa omraden, eller i
ovrigt se en redovisning om varfor sa inte sker.
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I 6vrigt anser vi att ett dverskott av 74,6 miljoner kronor ér
anmérkningsvart. Givetvis vill dven vi 1 oppositionen ha
ordning och reda i finanserna, men ett Gverskott ar efter ar
kan dven antyda att budgetplaneringen brister.

Trygghet i stadsdelen

Det ér gladjande att majoriteten har fortsatt till en viss del
med samarbete mellan socialtjénst, skola och polis men vi
anser att det behover stérkas ytterligare {or att béttre
motverka att unga dras in 1 kriminalitet. Forvaltningen bor
sitta upp tydliga, métbara mal for detta samarbete. Utan
sadana mal dr det svart att folja upp for att se hur vil arbetet
fungerar. Det géller inte minst mot den bekymrande bakgrund
att majoriteten i sin verksamhetsplan for 2025 séanker malen
for den upplevda tryggheten hos invanare i
stadsdelsndmnden. Vi har verkat for att fler ordningsvakter
ska tillkomma till vara offentliga platser for att oka
tryggheten, sirskilt pd omraden som upplevs som otrygga,
vilket dr en 16sning pé problemet med otrygghet.

Aldreomsorgen och hemtjéinsten

Vi noterar att dldre i den kommunala hemtjdnsten fortfarande
moter fler olika personal &n de som har privat hemtjanst.
Forvaltningen bor vidta atgirder for att forbattra kontinuiteten
och sdkerstélla att dldre far en mer sammanhaéllen vard.
Viktigt ar att majoriteten borjar prioritera kvalitet fore
driftsform — den allra hogsta prioriteringen bor vara att
dldreomsorgen och hemtjdnsten héller hog kvalitet.

Overtagandet av dldreboenden i egen regi har genomforts,
men en tydlig utvédrdering av kvalitetsutfallet saknas. Det &r
viktigt att en analys genomfors av hur detta paverkat kvalitet,
kostnader och valfrihet.

Nojdheten med aktiviteter pd dldreboenden har sjunkit fran
72% till 62% och forblir 1angt frn stadsdelens mél pa 85%.
Vi ser behov av 6kade resurser for att sdkerstdlla att dldre har
tillgang till meningsfulla sociala aktiviteter. Det dr absolut
avgorande for att minska ensamheten hos véra dldre invanare.

Digital integritet och hantering av personuppgifter

Forra aret uppdagades allvarliga brister 1 hanteringen av
personuppgifter efter sammanslagningen av
stadsdelsforvaltningarna. Vi noterar att forvaltningen
utvecklat sitt systematiska dataskyddsarbete, men trots detta
saknas en tydlig redovisning av hur problemen har dtgirdats
och 1 GDPR-rapporten noteras det att det finns allvarliga
brister som inte har atgirdats. Det dr gladjande att
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forvaltningen arbetar med att f6lja de nya EU-direktiven om
cybersidkerhet men den ménskliga faktorn &r en av de absolut
storsta riskerna vad géller cybersidkerhetshot sa tydliga rutiner
och bra hantering av personuppgifter dr absolut nddviandigt.

Vi anser att forvaltningen bor redovisa vilka konkreta
atgirder som vidtagits och sdkerstilla att de allvarliga
bristerna inte upprepas. Som offentlig aktdr &r har
forvaltningen ett extra stort ansvar att sdkerstélla att invanares
personliga data hanteras varsamt och med respekt.

Barns utbildning och utveckling

Digitaliseringen inom forskola och skola har inte balanserats
med en satsning pd ldsning och tryckta liromedel. Vi ser ett
behov av att stirka barns lasforméga genom fler sagostunder,
okad tillgéng till bocker och ett minskat fokus pa digitala
skidrmar 1 forskolan. Det géller inte minst for den grupp barn
som har blivit placerade genom socialtjénsten, vars resultat i
svenska, engelska och matte har sjunkit fran 67% till 56%.

Det saknas fortfarande en tydlig strategi for hur digitala
verktyg anvinds i forskolan, trots forskning som visar pa
behovet av begriansningar. Vi anser att stadsdelen bor arbeta
for att riktlinjer for digitala verktyg implementeras snarast
mojligt.

Vi ser generellt positivt pa forvaltningens arbete men anser
att flera av malen behover ses 6ver och ambitionsnivdn hojas.
Det ar viktigt att de problem vi tidigare lyft inte kvarstar ar
efter ir utan att konkreta forbattringar genomfors.

Handlingar i arendet

NI 2025/11-16 Verksamhetsberéttelse for Norra innerstadens
stadsdelsndmnd 2024 (reviderad 2025-02-13)

NI 2025/11-2 Bilaga 1. Stadsdelsnamnd 09 VB 2024

NI 2025/11-3 Bilaga 2. Rapport om avtal- och
verksamhetsuppfoljningar 2024 for socialtjanstavdelningen
NI 2025/11-4 Bilaga 3. Samlad rapport for
dldreomsorgsavdelningens verksamhetsuppfoljningar 2024
NI 2025/11-5 Bilaga 4. Samverkansdverenskommelse -
uppfoljning av atgirdsplan 2024 Norra innerstaden

NI 2025/11-6 Bilaga 5. Uppfoljning av trygghetsinvestering
avseende popup-park Norra innerstaden 2024

NI 2025/11-7 Bilaga 6. Slutrapport for klimatinvesteringar
VB 2024

NI 2025/11-8 Bilaga 7. Uppfoljning av klimatinvestering for
tilldggsisolering av fonster
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e NI 2025/11-9 Bilaga 8. GDPR Arsrapport 2024 Norra
innerstadens stadsdelsforvaltning

e NI 2025/11-10 Bilaga 9. Uppf6ljning av intern kontroll 2024
Norra innerstaden

e NI2025/11-11 Bilaga 10. Uppfdljning av 6ppen
fritidsverksamhet 2024 Norra innerstaden

e NI 2025/11-12 Bilaga 11. Rapport {for arlig uppf6ljning SAM
2024 Norra innerstaden

e NI 2025/11-13 Bilaga 12. Redovisningsformulér KUS 2024 -
567

e NI 2025/11-14 Bilaga 13. Redovisningsformuldr KUS 2024 -
568
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