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§ 5 
Verksamhetsberättelse för Norra innerstadens 
stadsdelsnämnd år 2024  
NI 2025/11 
 

Beslut  
1. Norra innerstadens stadsdelsnämnd godkänner 

verksamhetsberättelse med bokslut för 2024 med tillhörande 
bilagor och överlämnar den till kommunstyrelsen. 

2. Nämnden begär att ackumulerat resultat om 50,8 mnkr 
avseende resultatenheternas fonder överförs till 2025. 

3. Nämnden begär ombudgetering av 0,4 mnkr avseende 
klimatinvesteringar för installation av isolerglas. 

4. Paragrafen justeras omedelbart. 
 

Sammanfattning av ärendet  
Norra innerstadens stadsdelsnämnd har under verksamhetsåret 2024 
bidragit till att uppfylla kommunfullmäktiges tre inriktningsmål och 
arbetet har fortgått i enlighet med verksamhetsplan. Förvaltningen 
bedömer att femton mål för stadsdelsnämndens 
verksamhetsområden har uppfyllts helt under året och att ett mål, 
Tryggheten ska öka genom förebyggande insatser, har delvis 
uppfyllts. 
 

Särskilda uttalanden 
Petra Gardos Ek m.fl. (M), Christina Messick m.fl. (L), Daniele 
Fava m.fl. (C) och Carl Häggqvist (KD) lämnar följande särskilda 
uttalande till protokollet: 
  

Förvaltningens arbete är av stor vikt för att säkerställa 
trygghet, god äldreomsorg, digital integritet och en kvalitativ 
utbildning för barn och unga. Vi anser i linje med föregående 
års särskilda uttalande att ambitionsnivån fortsatt behöver 
höjas inom flera områden, när den i stället minskas på viktiga 
områden som trygghet. 
  
Vi har vid efterforskningar kring de brister och svagheter vi 
ser i utförandet av stadsdelsförvaltningens ansvarsområden 
fått till svar att det till stor del är till följd av 
sammanslagningen till Norra innerstadens 
stadsdelsförvaltning. Vi vill därför respektfullt påpeka att vi 
nu har varit en och samma stadsdel i snart två år och att vi 
förväntar oss att se förbättringar inom dessa områden, eller i 
övrigt se en redovisning om varför så inte sker. 
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I övrigt anser vi att ett överskott av 74,6 miljoner kronor är 
anmärkningsvärt. Givetvis vill även vi i oppositionen ha 
ordning och reda i finanserna, men ett överskott år efter år 
kan även antyda att budgetplaneringen brister. 
  
Trygghet i stadsdelen 
Det är glädjande att majoriteten har fortsatt till en viss del 
med samarbete mellan socialtjänst, skola och polis men vi 
anser att det behöver stärkas ytterligare för att bättre 
motverka att unga dras in i kriminalitet. Förvaltningen bör 
sätta upp tydliga, mätbara mål för detta samarbete. Utan 
sådana mål är det svårt att följa upp för att se hur väl arbetet 
fungerar. Det gäller inte minst mot den bekymrande bakgrund 
att majoriteten i sin verksamhetsplan för 2025 sänker målen 
för den upplevda tryggheten hos invånare i 
stadsdelsnämnden. Vi har verkat för att fler ordningsvakter 
ska tillkomma till våra offentliga platser för att öka 
tryggheten, särskilt på områden som upplevs som otrygga, 
vilket är en lösning på problemet med otrygghet. 
  
Äldreomsorgen och hemtjänsten 
Vi noterar att äldre i den kommunala hemtjänsten fortfarande 
möter fler olika personal än de som har privat hemtjänst. 
Förvaltningen bör vidta åtgärder för att förbättra kontinuiteten 
och säkerställa att äldre får en mer sammanhållen vård. 
Viktigt är att majoriteten börjar prioritera kvalitet före 
driftsform – den allra högsta prioriteringen bör vara att 
äldreomsorgen och hemtjänsten håller hög kvalitet. 
  
Övertagandet av äldreboenden i egen regi har genomförts, 
men en tydlig utvärdering av kvalitetsutfallet saknas. Det är 
viktigt att en analys genomförs av hur detta påverkat kvalitet, 
kostnader och valfrihet. 
  
Nöjdheten med aktiviteter på äldreboenden har sjunkit från 
72% till 62% och förblir långt från stadsdelens mål på 85%. 
Vi ser behov av ökade resurser för att säkerställa att äldre har 
tillgång till meningsfulla sociala aktiviteter. Det är absolut 
avgörande för att minska ensamheten hos våra äldre invånare. 
  
Digital integritet och hantering av personuppgifter 
Förra året uppdagades allvarliga brister i hanteringen av 
personuppgifter efter sammanslagningen av 
stadsdelsförvaltningarna. Vi noterar att förvaltningen 
utvecklat sitt systematiska dataskyddsarbete, men trots detta 
saknas en tydlig redovisning av hur problemen har åtgärdats 
och i GDPR-rapporten noteras det att det finns allvarliga 
brister som inte har åtgärdats. Det är glädjande att 
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förvaltningen arbetar med att följa de nya EU-direktiven om 
cybersäkerhet men den mänskliga faktorn är en av de absolut 
största riskerna vad gäller cybersäkerhetshot så tydliga rutiner 
och bra hantering av personuppgifter är absolut nödvändigt. 
  
Vi anser att förvaltningen bör redovisa vilka konkreta 
åtgärder som vidtagits och säkerställa att de allvarliga 
bristerna inte upprepas. Som offentlig aktör är har 
förvaltningen ett extra stort ansvar att säkerställa att invånares 
personliga data hanteras varsamt och med respekt. 
  
Barns utbildning och utveckling 
Digitaliseringen inom förskola och skola har inte balanserats 
med en satsning på läsning och tryckta läromedel. Vi ser ett 
behov av att stärka barns läsförmåga genom fler sagostunder, 
ökad tillgång till böcker och ett minskat fokus på digitala 
skärmar i förskolan. Det gäller inte minst för den grupp barn 
som har blivit placerade genom socialtjänsten, vars resultat i 
svenska, engelska och matte har sjunkit från 67% till 56%. 
  
Det saknas fortfarande en tydlig strategi för hur digitala 
verktyg används i förskolan, trots forskning som visar på 
behovet av begränsningar. Vi anser att stadsdelen bör arbeta 
för att riktlinjer för digitala verktyg implementeras snarast 
möjligt. 
  
Vi ser generellt positivt på förvaltningens arbete men anser 
att flera av målen behöver ses över och ambitionsnivån höjas. 
Det är viktigt att de problem vi tidigare lyft inte kvarstår år 
efter år utan att konkreta förbättringar genomförs. 

  
 
Handlingar i ärendet 

 NI 2025/11-16 Verksamhetsberättelse för Norra innerstadens 
stadsdelsnämnd 2024 (reviderad 2025-02-13) 

 NI 2025/11-2 Bilaga 1. Stadsdelsnämnd 09 VB 2024 
 NI 2025/11-3 Bilaga 2. Rapport om avtal- och 

verksamhetsuppföljningar 2024 för socialtjänstavdelningen 
 NI 2025/11-4 Bilaga 3. Samlad rapport för 

äldreomsorgsavdelningens verksamhetsuppföljningar 2024 
 NI 2025/11-5 Bilaga 4. Samverkansöverenskommelse - 

uppföljning av åtgärdsplan 2024 Norra innerstaden 
 NI 2025/11-6 Bilaga 5. Uppföljning av trygghetsinvestering 

avseende popup-park Norra innerstaden 2024 
 NI 2025/11-7 Bilaga 6. Slutrapport för klimatinvesteringar 

VB 2024 
 NI 2025/11-8 Bilaga 7. Uppföljning av klimatinvestering för 

tilläggsisolering av fönster 
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 NI 2025/11-9 Bilaga 8. GDPR Årsrapport 2024 Norra 
innerstadens stadsdelsförvaltning 

 NI 2025/11-10 Bilaga 9. Uppföljning av intern kontroll 2024 
Norra innerstaden 

 NI 2025/11-11 Bilaga 10. Uppföljning av öppen 
fritidsverksamhet 2024 Norra innerstaden 

 NI 2025/11-12 Bilaga 11. Rapport för årlig uppföljning SAM 
2024 Norra innerstaden 

 NI 2025/11-13 Bilaga 12. Redovisningsformulär KUS 2024 - 
567 

 NI 2025/11-14 Bilaga 13. Redovisningsformulär KUS 2024 - 
568 
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