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SAMMANFATTNING INLEDNING OCH ORDLISTA
Sammanfattning

Sandhamnsgatan 22 ar en gruppbostad i Stockholm som drivs pa entreprenad av Nytida AB. Vi vander oss mot
personer med bistandsbeslut om insatsen gruppbostad inom personkrets 1 enligt LSS. Verksamheten &r
varderingsdriven utifran Nytidas grundlaggande vérderingar, Var Varld. For Nytida &r grundprincipen &r att
kvalitet- och hallbarhetsarbetet ska stodja var vision att gora varlden lite battre, en manniska i taget och uppdraget
att skapa en trygg och hallbar omsorg som réacker till alla. Med det menar vi att varje person som finns i vara
verksamheter ska fa god omsorg utifran egna 6nskemal och behov, samtidigt som vi stravar efter att skapa sa
mycket omsorg som majligt av samhallets och planetens begransade resurser. For att 16sa vart uppdrag anvander
vi oss av fyra strategier som ar langsiktiga och hallbara for samhéllet, vara omsorgstagare, vara medarbetare och
miljon. Vi skapar tid for omsorg, Vi levererar kvalitet genom kompetens, Vi tillhandahaller omsorgstjanster med

kunden i fokus och Vi accelererar innovation och vélfardsteknologi.

Kunskapsinhamtningen om malgruppens behov och dnskemal gors strukturerat och i en tillitsfull dialog med den
boende utifran lokala och évergripande styrdokument. Verksamheten leds av verksamhetschef genom ett néra
ledarskap som kontinuerligt utvarderas i syfte att forvalta en arbetsgrupp som aktivt bidrar till kvaliteten och
verksamhetsutveckling utifran sin kompetens genom inflytande och larande i méten med omsorgstagaren. Arbetet
med kvalitet sker strukturerat och foljer Nytidas tjansteprocesser som innebdr att vi undersoker, analyserar,
planerar genomfor och utvarderar ur ett brukarperspektiv verksamhetens resultat kontinuerligt, bade internt,
externt och i samverkan med andra aktorer. Under 2024 har verksamhetens resultat givit oss insikter om att
verksamheten har en god kvalitet som kommer de boende till godo. De boende upplever verksamheten som trygg,
de har inflytande och de kommer till uttryck i brukarundersékningar och det dagliga métet mellan personal och
boende. | arbetet framat, behover vi bibehalla en hg kvalitet genom kontinuitet och fortsatt utveckla
verksamheten genom ett fortsatt systematiskt kvalitetsarbete géllande arbetsmiljé, omsorgsarbete, kompetens,

resurser och bemétande utifran den enskildes vilja och behov.

Inledning

Gruppbostaden Sandhamnsgatan 22 drivs tillsammans med 3 andra gruppbostdder sedan 2014 av Nytida AB pa
entreprenad for Norra innerstadens stadsdelsforvaltning. I oktober 2022 ingés ett nytt avtal efter upphandling. Det
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innebdr en ny organisation dir en enhet bestaende av 4 gruppbostider delas i tva enheter med 2 gruppbostider i

varje enhet.

Uppdraget omfattar driften av insatsen bostad med sérskild service for vuxna enligt lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade (1993:387), LSS, 9 § punkt 9 for personer som omfattas av personkrets 1 1 LSS d.v.s.

personer med intellektuell funktionsnedséttning, autism eller autismliknande tillstand.

Gruppbostaden ar en boendeform for personer som har behov av omvardnad och tillsyn och dér stodet dr anpassat
till den enskildes behov. Stod och service ges till de boende alla tider pa dygnet med sovande jour under nétterna.

Den enskilde ansoker om bostad med sérskild service hos kommunens bistdndshandlaggare.

Gruppbostaden &r beldgen pa plan 4 i ett flerfamiljshus. Gruppbostaden bestar av fem ldgenheter samt ett

gemensamt allrum. Pa gruppbostaden bor det 5 personer varav tva kvinnor och tre mén.

Nytida AB #r en av Ambeas fem affirsomridden. Sandhamnsgatan 22 tillhér avtalsomraden Ostermalm LSS som
bestar av fyra gruppbostiider och en dagligverksamhet. Ostermalm LSS drivs pé entreprenad pa uppdrag av Norra
innerstadens stadsdelsforvaltning och tillhor organisatoriskt Region 2 Entreprenad inom Nytida. Sandhamnsgatan
22 delar verksamhetschef och stodpedagog med annan gruppbostad pa Gérdet. Vidare finns en gruppledare (GL)

och fyra boendestdd;jare.

Lagar, forordningar och styrdokument av speciell betydelse
for var verksamhet

Lagstiftning

-Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade. (LSS)

-Hélso- och sjukvardslagen (2017:30). (HSL)

-Socialtjénstlagen (2001:453). (SoL)

-Offentlighets- och sekretesslagen (2029:400). (OSL)

-Dataskyddsforordningen (2026/679). (GDPR)

-Arbetsmiljolagen ( 1977:1160) med dértill hérande forfattningar och foreskrifter

-FN konventionerna om ménskliga rattigheter, om rittigheter for personer med funktionsnedséittning och
Barnkonventionen.
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Forfattningar och allminna rad
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS):

-2002:9 Bostad med sérskild service for vuxna enligt 9 kap 9 § Lagen om stod till vissa funktionshindrade, LSS
(1993:387)

- 2014:5 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS
- 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

-2011:5 om Lex Sarah

- 2005:28 om Lex Maria

Styrdokument

Lokala styrande dokument dr vért entreprenadavtal, stadens riktlinjer och vara skriftliga rutiner.

Verksamhetschefen (VC) Av SOSFS 2002:9 framgar att gruppbostaden dr skyldig att ha en forestandare och att
forestandaren &r ansvarig for arbetets organisering, planering och uppf6ljning utifran de boendes behov i fraga om
resurser, kvalitet och omvardnad. Det framgér dven av Forordningen (1993:1090) att forestandaren skall ha en
relevant hogskoleutbildning. Inom Nytida bendmns forestdndaren verksamhetschef. VC arbetar 50% pa
Gruppbostaden Sandhamnsgatan 22 och 50% pa en annan gruppbostad. VC ansvarar for verksamheten, personal
och budget. Verksamhetschefen ar utbildad socionom och har tidigare arbetat som arbetsledare inom omsorgen

och myndighetsutdvning.

Gruppledaren. (GL) Huvuddelen av arbetet utfors i omvardnadsarbetet, ddr gruppledaren har ett
arbetsledaransvar som syftar till att stotta medarbetarna att ge boende forutsittningar att uppnd sina évergripande
mal. GL ansvar dver att arbeta och arbetsleda enligt géllande lagar och avtal genom, Var Vérld, Tjansteprocesser,
Ramverket for pedagogik och aktuella styrdokument. Ingar i verksamhetens ledningsgrupp och adr med och
genomfor, driver, utvecklar, kommunicera och implementera verksamhetens strategier, mal och handlingsplaner
Sakerstiller och foljer upp att budgeterat resultat uppnas genom effektiv bemanning och kostnadskontroll. GL dr

schemalagd dag, kvill och helger.

Stodpedagogen ansvarar for att driva och utveckla arbete med metodik och pedagogik. Stodpedagogen handleder
och coachar medarbetarna i att individanpassa stodet till den enskilde. Det dr ocksa en viktig roll i att
implementera nya arbetssitt och att omsétta utbildningsinsatser till praktik i verksamheten. Stodpedagog

utbildningen omfattar 200 YH-poéng.
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Boendestodjare — har i uppdrag att ge stdd till den enskilde genom att bistd med vardagliga sysslor i hemmet
samt aktivt bidra till att brukaren nar sina dvergripande méal. Boendestddjaren anpassar sitt uppdrag sé att det ska
frimja brukarens mojligheter till: jamlikhet och goda levnadsvillkor, full delaktighet i samhéllslivet och att kunna

leva som andra, att f& stod enligt sitt individuella behov, som &r utformat sa att det starker formégan att leva ett

sjalvstandigt liv.
Boendestodjarna arbetare schemalagd arbetstid dag, kvéll och helger.

Boendestodjarna har den erfarenheten och kunskapen som krévs for att arbeta med mélgruppen. De har relevant

utbildning inom omsorg. Samtliga medarbetare genomfor kontinuerligt kompetens-hdjande utbildningar.

Hur vi arbetat fram bidraget

Vi har arbetat fram bidraget genom att tillsammans i personalgruppen ga igenom fragorna och reflektera kring
dessa. Medarbetarna har sedan haft sérskilt fokus pa fragestdllningarna under rubriken Medarbetare”. Arbetat

med dessa fragor skedde genom diskussioner i mindre grupper samt gemensamt i hela gruppen. Verksamhetschef

ansvarat for och drivit processen.
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Ordlista

AKK- Alternativ och kompletterande kommunikation. Metodik som underléttar kommunikationen for de boende.

Ex Bildstod, teckenforstirkning.

Bestillning-Uppdragsbeskrivning av vad som skall goras och vad som skall uppnas for att insatsen skall leda till
goda levnadsvillkor. Bestéllningen skrivs av LSS-handldggaren och skickas till utféraren av insatsen. Som svar pa

bestéllningen skrivs en genomfoérandeplan

Boendekonferens- ett motesforum som ger personalgruppen utrymme att diskutera kvaliteten pa stddet, service,
omvardnad och fritid. Stodpersonen och den enskilde forbereder brukargenomgéng”. Den enskilde som inte vill

eller kan delta vid denna genomgéng, fir samma information under veckomotet med stodpersonen.

Egenkontroll — samtliga verksamheter besvarar s.k. egenkontrollfragor tva ganger per ar. Egenkontrollfragor
bestér av ett hundratal enkétfrdgor som 4r anpassade till respektive verksamhetsform och utgér frén lagstiftning
och styrdokument. En grundlig genomgang av verksamheten identifieras forbattringsomraden i den egna

verksamheten som sedan fors over till forbéttringsloggen.

Forbittringsloggen - ir ett stod i vart systematiska kvalitetsarbete. Med hjélp av forbéttringsloggen kan
verksamhetschefen systematisera processen med utvecklingsarbetet vid verksamheten. Dokumentationen ger
ansvariga chefer en god 6verblick och mojlighet att folja upp verksamhetens systematiska forbéttringsarbete.
Forbattringsloggen anvinds i samverkan med vara uppdragsgivare dér vi pa ett oppet och konkret sétt kan visa de

pagéende forbattringsarbetena.

Genomforandeplan (GFP): Dokument som beskriver det faktiska stodet till den enskilde. Syftet med gfp ar att
fungera som svar pa handléggarens bestillning, trygga att insatsen genomfors och har dven en arbetsbeskrivande
funktion. Gfp utgér fran handldggarens bestéllning och mélformulering. Samt den enskildes behov och 6nskemél
om hur stddet ska utformas. Stodpersonen planerar och forbereder uppfoljning och revidering av gfp. Gfp
upprittas alltid tillsammans med den enskilde och/eller med legal foretrddare. Vi anpassar oss till den enskildes
kognitiva och kommunikativa formégor och vi dokumenterar den enskildes behov av eventuella minnesstdd eller

andra typer av hjdlpmedel.

Gruppbostad- boendeform for personer som har behov av omvérdnad och tillsyn och dér stodet dr anpassat till
den enskildes behov. Stdd och service ges till de boende alla tider pa dygnet. Gruppbostaden kan beskriva som en
helhetslosning av den enskildes samtliga behov. Gruppbostaden regleras bland annat av SOSFS 2002:9 Dér
beskrivs vad gruppbostaden skall innehélla; Omvardnad: Individuellt anpassad hjélp i den dagliga livsforingen.
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Egen ldgenhet: Bostad utan institutionell prigel och integrerad i samhaéllet. Ett vanligt hem. Huvudman /

forestandare samt Gemensamhetslokal. Samanséttning: Max 6 boende.

Husméte -Forum for inflytande som halls varje vecka och alla boende pé enheten bjuds in for att diskutera

gemensamma fragor.

HR-iret. Arsplanering for aktiviteter kopplade till personaladministration, arbetsmiljdarbete och arbetsledning.

Del av verksamhetsaret.

Inflytanderiad Gemensamt mote mellan verksamhetschefer och boenderepresentanter i syfte att sékerstélla att den

enskilde har inflytande 6ver verksamhetens planering.

Kvalitets- och HR flash Nytida f6ljer ménatligen upp verksamheter, regioner och affirs-omraden genom ett
digitalt verktyg som kallas Kvalitets- och HR flash. Hér f6ljs olika parametrar upp sdsom kundnéjdhet,

forbittringsarbete, egenkontrollsresultat och HR processer.

Kvalitetsrad - verksamhetschefen leder kvalitetsraddet som bestar av verksamhetschef, gruppledare,

kvalitetsombud och skyddsombud.

Kbvalitetsupphandling — Upphandling utifrén ett fast pris dar hogsta kvalitet &r vinnande i1 anbudsforfarandet.

Kvalitetshojande faktorer bendmns som mervéirden kopplade till driftsavtalet.

Kontrollspann Kontrollspannet dr det antal underordnade som leds av en och samma chef. Kontrollspannet sdgs
vara brett nér en personalansvarig chef ansvarar for manga understéllda medan det ddremot dr smalt nér den

personalansvariga chefen har firre understéllda.

LOV-Lag (2008:962) om valfrihetssystem. Reglerar vad som ska gélla ndr upphandlande myndigheter
konkurrensutsétter delar av sin verksamhet genom att inrétta ett valfrihetssystem dér brukaren far vilja bland
leverantorerna i systemet. Till exempel genom att anlita Nytida som utforare av driften av Gruppbostaden

Sandhamnsgatan 22.
LSS birande principer- Tillgédnglighet, Inflytande, Delaktighet, Sjdlvbestimmande, Helhetssyn och kontinuitet.

LARA- ir Ambeas utbildningsavdelning som erbjuder kompetenshdjande insatser, utbildning och handledning for

savil medarbetare och chefer inom foretaget som externa kunder inom vard och omsorg.

Lirande organisation Organisationsteoretiskt begrepp som beskriver en organisation som systematiskt utvecklar
hermeneutisk forstaelse utifran de fem disciplinerna systemténkande, personligt mésterskap, tankemodeller,

gemensamma visioner och teamlérande.

Lokal ledningsgrupp- gruppledare och verksamhetschef inom Ostermalm.
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Nytidas pedagogiska ramverk - verktyg for medarbetare i att individanpassa metodik och arbetssétt utifran den
enskildes dnskemal och behov. Ramverket innehéller f6ljande 5 delar: Tillgdnglighet, Bemdtande, Motivation,
Samarbete, Helhetssyn. Utifrén dessa bygger vi en individanpassad personlig pedagogik. Som stdd finns

styrdokument och checklistor inom varje del samt reflektionsmodell.

Styrkedjan - en metafor for att beskriva hur en verksamhet styrs. Kedjans ldnkar ar de olika organisatoriska
nivéer dir styrning finns, fran lagar och forordningar, kommun- eller regiondvergripande dokument ner till mallar,

checklistor och rutiner for de som arbetar ndrmast invanarna.
Stodperson - varje enskild har en utsedd stodperson som foretrader hens intressen i arbetsgruppen.

Stodpedagogiskt nitverk - ett nitverk av stodpedagoger. Nétverket traffas varje manad och leds av
verksamhetsutvecklaren. Detta ar ett motesforum dar verksamhetsutvecklaren handleder och coachar

stodpedagogerna i arbetet med vérderingar, Nytidas ramverk for pedagogik, metoder och arbetssitt.

Teambarometern - en enkel och kontinuerlig medarbetarundersokning. Inom Nytida har vi i stillet for en arlig
medarbetarundersokning satsat pd genomforande av en mindre undersdkning 6 génger per ar. De omrdden som

ingar i teambarometern dr tydlighet, viarde, effektivitet, gemenskap, entusiasm och balans.

Tjéansteprocesser- Nytidas tjédnsteprocesser som genom processtyrning tydliggor ansvar och mandat, forklarar
beslutsprocesser och bjuder in organisationens medarbetare att bidra i dess utveckling. Tjansteprocesser ar
utformade utifran lagstiftning som reglerar verksamheten och Sandhamnsgatan 22 foljer tjansteprocess for

entreprenad grupp- och servicebostad.

Veckomdéte — Forum for inflytande. Den enskilde och stodpersonen har veckométen dér de gar igenom planering

av exempelvis aktiviteter. Mdtet ger tid for samtal men ocksa for information, synpunkter och forslag.

Vardgivaransvar- Den som bedriver hilso- och sjukvéardsverksamhet eller tandvéardsverksamhet ar en vardgivare.
En vérdgivare kan till exempel vara en region, en kommun, ett aktiebolag eller en egenforetagare. I driftsavtalet
mellan Nytida AB och Stockholm stad, som reglerar Sandhamnsgatan 22, kvarstar HSL-ansvaret hos

huvudmannen som utdvar vardgivar ansvaret och sitt ansvar over bashabiliteringen genom LSS-hélsan.

Qmaxit — Kvalitetsledningssystem utifrin SOSFS 2011:9. Ett gemensamt IT-system och r ett digitalt arbetsrum
for att dokumentera det systematiska forbattringsarbetet. Systemet bestér av olika moduler som

avvikelsehantering, forbattringslogg, egenkontroll, kvalitetstillsyn, kalender for métes forum och statistikverktyg.
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a)

Avvikelsehantering Forbattringslogg

Egenkontroll Kvalitetstillsyn

Valkommen till Qmaxit!

Qualimax dr Ambea's kvalitetsledningssystem. Qualimax bestar av Ledning, Matning, Forbattring och Dokumentation.
Kvalitetsledningssystemet ar baserat pa goda exempel hamtade fran var egen
verksamhet och Socialstyrelsens féreskrift och allméanna rad i SOSFS 2011:9.

Alla verksamheter inom Nytida och Vardaga anvénder det gemensamma IT-systemet,
Qmaxit, for kvalitetsuppfdljning. Qmaxit &r sarskilt anpassat for ett effektivt

kvalitetsuppfoljnings- och forbattringsarbete pa alla nivaer i foretaget. Alla “
verksamheter registrerar avvikelser, klagomal, egenkaontrolls- och
kvalitetstillsynsprotokoll enhetligt och systematiskt i Qmaxit. Det &r ocksa i Qmaxits

®
L]
férbattringslogg dar dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet sker. Detta Quq I l qu .
skapar struktur och nytta i form av:
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MALGRUPP

Beskrivning av vilka metoder och arbetssatt vi har for att fa
insikt om malgruppernas behov och énskemal. Samt
beskrivning av hur malgruppen ar delaktiga och har
inflytande i verksamheten.

Arbetssitt for att fa insikt ock kunskap om malgruppens vilja och behov kan beskrivas som professionell dialog
med den enskilde dér vi utgér fran Nytidas pedagogiska ramverks helhetssyn for den enskildes behov och

samarbete for den enskildes vilja.

For att fa insikt och forstaelse for mélgruppens behov utgar vi fran kunskapsinhdmtning genom helhetssyn.
Kunskap dr en av hornstenarna 1 Nytidas vérderingar. Kunskap definieras inom verksamheten i flera nivéer.
Personalens teoretiska yrkeskunskaper, den praktiska erfarenhetsbaserade yrkeskunskapen samt kunskapen om att
kunna leda sig sjélv i arbetet utifrdn en kunskapsbaserad beddmning. Verksamheten forméga att skaffar sig
kunskap om malgruppens behov och 6nskemal utgér fran en medvetenhet om funktionsnedsattningens faktiska
innebord, bade pa individ- och gruppniva. Det kan vara minnesférméga, forestdllningsformaga och férmégan att
tolka sin omgivning som samspelar i individens uttryck av dnskemal och behov. Men kunskapsinhdmtningen
bygger dven pa en medvetenhet om att individens uttryck tolkas utifran omgivningens normer och kultur. Genom
ett inkdnnande och ett empatiskt bemotande kan vi anta mélgruppens perspektiv. Boende pa Sandhamnsgatan 22
har en kommunikativ férmaga som kraver en individuell anpassning och ett behov av stod i att forsté sin
omgivning, men boendes kommunikation kan till stora delar beskrivas som verbal. Vidare inhdmtas kunskap i
tvarprofessionell samverkan och i samverkan med anhdriga. Ytterligare kunskapsinhdmtning gérs genom en
kritisk reflektion och systematisk utvérdering av arbetet samt i arbetet med Nytidas pedagogiska ramverk ( se
ordlistan). Det pedagogiska ramverkets analysmodell ger oss stod att fa en helhetssyn av den boendes behov och
vilja. Analysmodellen illustreras av ett isberg. Dér det vi med sinnena upplever har en djupare forklaring som kan
vara dold under ytan. Genom att ha en helhetssyn kan vi pa individniva skaffa oss kunskap om

funktionsnedséttningens faktiska innebord.
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Sparkar Slass
Biter

Spottar
Dunkar huvudet

Kan inte’, Ledsen
forklara ; Trott

Forstar inte

.Kb';ar inte
/ ** andring

Exempel

For att fa insikt och forstéelse for malgruppens 6nskemaél utgér vi fran kunskapsinhdmtning genom delaktighet

och inflytande. Inom Nytida skapas delaktighet genom delaktighetsmodellen. Delaktighet och inflytande &r en

lagstadgad rattighet for de boende sa forum for inflytande &strukturerade inom verksamheten.

Figur: Grad av delaktighet

Mélgruppen &r delaktig och har inflytande dver insatsens utformning genom att vi foljer var struktur for samtal

med den enskilde. Dagliga avstimningen. [ samtal fangas aktuella behov och 6nskemal hos den enskilde samt

aterkoppling och uppfoljning av aktuella foreteelser. I den dagliga avstimningen ges individen inflytande och

medbestimmande over sin planering, som ibland kan behdva anpassas utifrin den enskildes aktuella dagsform.

Veckosamtalet halls mellan den enskilde och dess stodperson pa en faststdlld tid. Har gds kommande veckas
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planering igenom. Det kan vara ldkarbesok eller sociala aktiviteter som behdver samordnas. Den individuella
planeringen finns sedan tillginglig hos den enskilde, antingen i form av text eller som bildstod. Stodpersonen
foretrader den enskilde under konferenser och under veckosamtalet kan den enskilde fora fram sadant som
stodpersonen skall ta vidare till konferenser. Det kan vara vissa rutiner som behover éndras eller
forbrukningsmaterial som behover bestéllas. Stodpersonen som haller i veckosamtalet utgar fran en stodmall for
att sakerstilla att trivsel o trygghet, uppfoljning, planering, tillgénglighet, bemdtande, motivation, samtycke och
helhetssyn lyfts pa veckosamtalet. Personalgruppen beskriver veckosamtalen som viktiga for att den enskilde skall
ha ett direkt inflytande ver stddet som ges, och att stor individuell anpassning av samtalet gors. Kvalitetssamtal
skall hallas mellan verksamhetschef och den enskilde 2 ggr/ar. Fragor som tas upp dr bemétande, stodets
utformning och den enskildes upplevelse av verksamheten. Det ger den enskilde ett direkt inflytande dver
verksamheten. Pa Sandhamnsgatan 22 har verksamhetschefen valt att halla dessa samtal 16pande, utifran ett smalt
kontrollspann och att ett mer informellt samtal gynnar relationen mellan verksamhetschef och den enskilde.
Fragor som under 2024 har diskuterats 1 kvalitetssamtal beror personalgruppens samanséttning, fysisk
tillgénglighet och hur information presenteras. Genomférandeplanen &r det styrande dokumentet 6ver den
enskildes insats. Dar igenom &r den enskildes inflytande dver genomforandeplanen direkt kopplad till den
enskildes inflytande Gver insatsens utformning. Pa Sandhamnsgatan 22 uppdateras genomforandeplanen 4 ggr/ar
genom att stodperson och den boende haller ett formdte dar den enskildes mal f6ljs upp och eventuella dndringar 1
insatsen faststélls. Hos vissa boende kan mdtet om genomfrandeplanen delas upp i flera tillfdllen. Den enskildes
delaktighet i genomforandeplanens utformning dokumenteras av stddpersonen och foljs upp av

verksamhetschefens interna granskning av dokumentationen.

Utifran den enskildes personliga pedagogik ar arbetet med individen pa Sandhamnsgatan 22 &r vél anpassat efter
personen eftersom den enskildes mojlighet till inflytande och sjalvbestdimmande é&r stort. | arbetet med den
enskilde anpassas arbetet exempelvis utefter personens dagsform. Anpassningen sker i hur och nér en insats utfors
och detta kan goras eftersom den enskilde har inflytande éver sin egen vardag och ges méjlighet att utrycka dessa
onskemal. En viktig del i att individen kan utrycka sina egna 6nskemal och perspektiv ligger i det
relationsbyggande arbete som har gjorts av personalen. Den enskilde har fortroende for personalen och vet da att
hennes asikter och 6nskemal kommer att tas i beaktning och pa allvar. Det finns ocksa tydliga forum for individen
att framfora sin asikt bade genom veckomaten tillsammans med sin stédperson och husméten tillsammans med de
andra boende och personal. Personalen tar sedan med sig den givna informationen till konferenser s att alla
medarbetar har mojlighet att ta del av den.

Pa gruppnivé halls inom verksamheten Husmoten. Husméten syftar till delaktighet i planering av verksamheten,

fa stdlla fragor, dterkoppling, information. Husmdten halls 1 ggr/v. Husmétet leds och protokollfors av personal
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och alla boende ir inbjudna. Protokollet lyfts vidare till personalkonferenser. Fragor som kan tas upp kan vara
fragor som berdr den gemensamma planeringen av gemensamma aktiviteter, meny pa de gemensamma
middagarna, resultat i brukarundersokningar eller information om personalsammansittning. Vi har husméten pa

sondagar 18:00. Husmdtet har dven en social aspekt och gynnar dir igenom trivseln.

Inflytanderad hélls 2-3 ggr/ar. Sammankallande ar den lokala ledningsgruppen och deltagarna kommer frén alla
gruppbostider inom Ostermalm LSS 1 och 2. Syftet med inflytanderad ir att séikra den enskildes inflytande &ver
verksamheten. Moétet har dven en social aspekt som stddjer den boende i att sétta sitt liv i ett sammanhang genom
att mota andra som ocksé bor pa en gruppbostad. Motesstrukturen bygger pa att husmotet skall skicka en
representant till inflytanderddet, men husmétet ar 6ppet for alla som vill delta. Inflytanderddet har utvecklats
under 2024 genom att vi har kunnat erbjuda deltagande via digital motesstruktur (Teams). Av utvardering
framkom att en majoritet valde att delta i motet digitalt frdn den egna bostaden tillsammans med sina grannar och
att deltagandet var hogre én tidigare. Vi har nu faststéllt att vi héller inflytanderad béade fysiskt och digitalt. Ett
konkret och pedagogiskt exempel pa hur insatser och aktiveter anpassas efter den enskildes behov, férmagor och
dagsform ar mojligheten att delta i inflytanderadet pa plats, digitalt enskilt eller digitalt tillsammans med de andra
personerna pa hennes boende. Inflytanderadet i sig ar ocksa en viktig del i att individen ges mojlighet att framfora

sina asikter och ta del av andra manniskors perspektiv som kan vara i en liknande livssituation som henne sjélv.

Kritik som kan riktas mot delaktighetsmodellen som anvénds pa Sandhamnsgatan 22 &r att den enskilde snarare
har en radgivande roll &n beslutande makt. Detta eftersom den enskildes asikter och onskemal fors fram av hennes
stodperson pa konferenser dar personalgruppen sedan fattar ett gemensamt beslut 6ver fortsatt arbetssatt.
Individens asikt ar sjalvklart central och viktig, men i slutandan &r det inte hon som fattar beslutet. Detta ar nagot

som ar en pedagogisk utmaning dar balansen mellan sjalvbestammande och stdd har utvecklingspotential.

Samtliga medarbetare pa Sandhamnsgatan 22 har en individuell utbildningsplan och tillgang till extern
handledning, som anvindas for att sdkerstilla delaktighet och inflytande. Uppfoljning av arbetet enligt
delaktighetsmodellen gérs genom egenkontrollen och delaktighetsgenomlysning, dér resultatet hanteras i den
systematiska kvalitetsutvecklingen. Kritik mot delaktighetsmodellen kan kopplas till att de boende ges en
radgorande och inte ett beslutande inflytande, utifran att de enskildes resurser begriansar dess mojligheter att fatta

beslut.

Auvslutningsvis gar det att siga att det pedagogiska arbetet pa Sandhamnsgatan 22 ar individuellt anpassat och dar
bemotandet samt relationsbyggandet ar centralt. Arbetet genomsyras av att den boendes rost ar stark och tas
hansyn till av personalgruppen. Den enskilde erbjuds individbaserade lésningar for planering, kommunikation och

bemétande som sakerstaller att individen far stéd som ar anpassat efter hennes férmagor samt behov.
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nytida
Beskrivning av hur vi arbetar med bemdétande och forstarker
en kultur dar vi har stockholmarnas fokus.

Arbetet med bemétande gor systematiskt och strukturerat med en forankring i Nytidas varderingar. Vi dr beroende
av ett gott bemdtande for att kunna na fram med insatsen. Kunskapsinhdmtningen i dialog med de boende kraver
ett starkt brukarfokus och ett inbjudande samtalsklimat. Det dr beroende av ett fungerande arbete med bemdtande
och grundldggande virderingar. Nytida kan beskrivas som ett varderingsdrivet foretag och vi arbetar efter ett

pedagogiskt ramverk, ddr bemdtandet dr en viktig pusselbit.

For att utga fran mélgruppens fokus i vart bemdtande utgér vi fran den enskildes personliga pedagogik.
Bemoétandet bygger pé trygga relationer. Vi har skapat forutsittningar for trygga relationer genom hog kontinuitet
i personalgruppen och trivsel och trygghet foljs upp i samband med veckosamtalen. Medarbetare har en
genomsnittlig anstdllningstid pd 7,75 &r. Genom att vara en bra arbetsplats kan hog kontinuitet skapas. I det
mellanménskliga motet behover personalen vara aktiv i att skapa ett respektfullt bemotande genom att métet skall
préaglas av virme, glddje och kunskap. Genom reflektion av vart eget agerande kan vi arbeta med att utveckla det
mellanménskliga métet och sétta individens behov i fokus. Bemétandet behover vid vissa tillfdllen anpassas
utifran den enskildes aktuella krav och dagsform. Genom ett empatiskt férhéllningssétt och en fungerande
informationsdverforing kan ett anpassat bemdtande skapas pa Sandhamnsgatan 22. Hur har da denna trygghet och
mojlighet till 6ppen dialog byggts upp pa Sandhamnsgatan 22? De centrala punkter som gar att se ar tidigare
namnda kontinuitet i arbetsgruppen. Detta har givit de boende och medarbetarna mojlighet att bygga en stark
relation med hogt fortroende till varandra. Arbetssattet med den enskilde vilar ocksa pa en vardegrund dar respekt,
delaktighet och sjalvbestammande &r centrala begrepp. Detta arbetssétt ar avgérande for att skapa en trygg och

utvecklande miljo for den enskilde.
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For att forstiarka en kultur dér vi har stockholmarna, kommunmedborgare, i fokus prioriterar vi de enskildes behov
och vi stodjer den enskilde i interaktionen med sin omgivning. Vi arbetar utifran ett ekologisk systemteoretiskt
perspektiv. Det innebdr att vi ser individen som en del av ett socialt och samhéllets nédtverk. Det som individen gor
paverkar dess omgivning och det som hinder i omgivningen paverkar individen. Verksamheten behdver stddja
baden den enskilde och omgivningen i samspelet. Nér en boende utrycker ett visst intresse, tex dans och musik
och vi har kunskap om den enskildes behov av sociala kontakter, kan vi erbjuda ledsagning till Fryshusets FUB-
dans. I dansen och den gemensamma musikupplevelsen sa interagerar den enskilde med sin omgivning och den
enskildes behov blir styrande. Fran andra hallet kan omgivningen paverka individen och vi behdver stodja den
enskilde i interaktionen. I externa kontakter som ldkare, handldggare och andra myndighetskontakter behdver
medarbetare tolka och formedla information mellan den boende och dess kontakter. Genom personalstdd kan den
enskildes behov och dnskemal formedlas och kontaktens information hanteras av den enskilde. Risk foreligger att
externa kontakter prioriteras fore den enskildes egna behov. En kallelse till vardcentralen riskerar att gd fore
Fryshuset. Men, dé insatsen dr behovsstyrd och omfattar alla steg i Mazlovs behovstrappa dir den enskilde har
delaktighet och inflytande, sa dr resurserna fordelade sa att alla steg kan uppnas vi kan forstérka stockholmaren i

fokus.

Vidare innehaller respektive medarbetares utbildningsplan utbildningar som berér bemétande ur olika perspektiv.
Som ett komplement till genomférandeplanen har boende pa Sandhamnsgatan 22 en egen bemé&tandeplan. Dar
framgar hur den enskilde vill bli bemétt, bdde generellt och i specifika situationer. Bemdtandeplanen tas fram
tillsammans med den enskilde och dess stodperson, men kan dven utga utifran observationer och i samverkan med
andra. En boende har bemétandeplanen kompletterad med en sérskild handlingsplan for hur personal skall agera
vid hotfulla situationer. Bem&tandeplanen uppdateras kontinuerligt och utifran riskbedémningar. Vidare har
samtliga medarbetare inom Nytida genomgétt utbildningar i Nytidas viardegrund och i lagaffektivt bemotande. Det
har givit oss en samsyn i bemd&tande. Men dven ett gemensamt sprak i fradgor som berér bemotande. Bemotandet
foljs dven upp genom avvikelsehantering och ett 6ppet klimat f6r de boende att Idmna in synpunkter och

klagomal.

Verksamheten genomfor en arlig viardegrundsgenomlysning. Av resultatet fran 2024 ars undersdkning framgar att
vi verkar utifrdn Nytidas varderingar. Exempel som lyfts dr den fysiska miljon, bemotande av boende samt hur
personalgruppen pratar internt om de boende. Vidare framgar att ett utvecklingsomride &r att lyfta positiva
exempel av hur vi arbetar med virdegrunder i den fysiska miljon, bemdtande eller fattar beslut utifran
vardegrundens visioner samt att utveckla reflektionen dver vérat egna arbete. Dessa utvecklingsomraden hanteras

som forbéttringsforslag i det systematiska kvalitetsledningssystemet.
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Beskrivning av hur vi arbetar for att sakerstalla att var
verksamhet &r jamlik och jamstalld fér var malgrupp.

For att sakerstalla jamlikhet och jamstélldhet for malgruppen ar nyckeln att utforma ett individuellt anpassat stod
dar vilja och behov &r styrande och individens kon inte har nagon inverkan pa insatsens utformning. Detta gor vi
genom att utga fran vara varderingar och lagstiftningen arbetar vi proaktivt och professionellt. I LSS
lagstiftningens grundprinciper aterfinns bland annat jamlikhet och jamstalldhet. Jamlikhet handlar om att alla
individer ska ha samma réttigheter och mojligheter, oavsett faktorer som funktionsnedséttning, kon, eller
socioekonomisk bakgrund. Jamstalldhet handlar specifikt om att kvinnor och mén ska ha samma mdjligheter och
rattigheter, vilket kan paverka exempelvis hur stod och insatser utformas. En utmaning for en jamstalld insats &r
att omgivningars forestallning om kén kan tillskriva individer resurser som inte finns eller forstarka svarigheter
hos den enskilde. Tex finns en risk att en ung kvinna som far en positiv respons av att prata om backer tillskrivs
formagan att kunna hantera langre texter och tolka sammanhang, speciellt om hon kan Iasa enstaka ord. Risken
uppkommer om omgivningen har en forestallning om att litteratur &r en kvinnlig foreteelse.

Alla boende pa Sandhamnsgatan 22 har ett individuellt anpassat stod dar vilja och behov ar styrande och
individens kon inte har ndgon inverkan pa insatsens utformning. Férutom gallande lagstiftning regleras och
sakerstalls jamstalldheten genom vara varderingar, Var varld, se ordlistan. Det innebar att en jamstalld insats
sékerstalls genom att dven jamstalldhet ligger till grund for insatsens utformning och uppféljning. Nér en boende
utrycker i ett veckosamtal att ndgon aktivitet paverkats av omgivningens forestallningar om kén. Det kan vara att
nagon utomstaende begransat den enskilde att géra nagot, for att det uppfattas som tjejig, sa lyfter personalen det
motsatta och starker den enskildes formaga att sjalv gora individuella val. Samtidigt ar det viktigt att vi inte
tvingar pa nagon vara egna varderingar. S& om nagon onskar att bara viss personal utfor vissa omvardnad, sa
behdver vi ta en sadan dnskan i beaktan. Det innebar att vi sékerstaller jamlikhet genom att vi ger stod i
fritidsaktiviteter, det egna hemmet och omvardnadshandlingar pa lika villkor till bade mén och kvinnor.
Personalgruppen lyfte att en viktig del for att sékerstélla en jamlik insats ar personalens professionella yrkesroll,
som fungerar som ett filter mot privata forestallningar om kon.

Konsaspekten av insatsen lyfts dven pa ett generellt plan under SKR brukarundersokning 2024. Dar var kvinnors
svar mindre positiva an mén. Att den samlade statistiken ar kénsuppdelad medvetandegér skillnader mellan kén

och kan ligga till grund for ett dvergripande jamstalldhetsarbete.

Det individuella stodet hos var och en ser olika ut beroende pa olika viljor och behov. Men alla har ratt att leva
som alla andra. Tex, ndgon behdver en rullator for att kunna ga ut medan néagon annan behover en ledsagare. Men

bada har ratt att kunna rora sig fritt. Vi ska i var verksamhet verka utifran normaliseringsprincipen dar vi aktivt
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ska arbeta for att jamlika levnadsforhallanden for personer med funktionsnedsattning och andra vuxna manniskor.
For Sandhamnsgatan 22 handlar det om att vi ger stdd till den enskilde att leva ett liv som andra och att vi som
medarbetare ar med och skapar forutsattningar for detta. Exempel pa hur vi gor det &r genom att, alltid utga fran
att den enskilde bestdmmer 6ver sitt liv och i sitt hem. Genomfdrandeplanen &r styrning av insatserna och
utformning av stod och milj6. Vi behover dven sakerstalla att den enskilde har tillgang till tillgéanglig och anpassad
information och kommunikation, sa att den boende kan gora egna val exempelvis alternativ kommunikation,
bildstod och husmoéte. Vi ger stod i att prova pa aktiviteter och ta del av vad samhéllet och naromradet genom att
erbjuda rese-traning, prova pa aktiviteter, lattlasta nyheter och annan samhallsinformation etc. Kvalitetsamtalet (se
ordlistan) som erbjuds den enskilde har dven en aspekt av jamstalldhet da varje boende har kvalitetssamtal och
alla far komma till tals enskilt med den som ar ytterst ansvarig for verksamheten. Sakerstallande av att
verksamheten ar jamlik och jamstalld for malgruppen bottnar i vara varderingar (se ordlistan) samt Ambeas
uppforande kod som alla medarbetare ar bundna av. Uppférandekoden bygger pa en humanistisk och jamlik
manniskosyn. Uppféljning av jamlikhet och jamstélldhet gor genom uppféljning av insatsen hos respektive
boende samt l6pande i veckosamtalen. Dér sékerstélls att den enskilde ges en individuellt anpassad insats utifran
den boendes vilja och behov. P4 ett 6vergripande plan gors uppféljning genom vardegrundsronden och i

egenkontrollen.
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CHEF- OCH LEDARSKAP

Sandhamnsgatan 22 har en verksamhetschef och en gruppledare. Ledande roller och struktur beskrivs i
inledningen. Gruppledaren ar i skrivandestund langtidssjukskriven och deltar inte aktivt i skrivandet av
Kvalitetsutmarkelsen. Gruppledarens roll kan beskrivas som samordnande av resurser och att leda utan att vara
chef. Det innebdr att hon har ett begransat mandat men en efterfragad funktion. Hon har ett ledarbeteende som
syftar till att stotta medarbetarna att na sina mal och beh6ver dar igenom ha en trygg relation med medarbetare for
att na fram med stodet och kunna implementera verksamhetens strategier genom operativ ledning. Trygga

relationer skapas genom kontinuitet och individuellt stod i ett nara ledarskap.

Vi ér en liten organisation med sjélvstdndiga medarbetare. Verksamhetschefen kan till stor del ta dver
gruppledarens administrativa och ledande roll, under hennes sjukfranvaro. Det gor att gruppledarens franvaro inte
paverkar verksamheten negativt. En ledande roll har dven verksamhetens stddpedagog (se ordlistan) som

handleder medarbetare i arbetssétt och metoder.

Beskrivning av hur jag som chef forsakrar mig om att
medarbetarna forstar verksamhetens syfte, uppdrag och
mal samt hur deras arbete bidrar till helheten.

Medarbetarnas forstaelse for verksamhetens syfte och mal sakerstalls tillsammans med medarbetarnas arbete for
helheten genom att malen for verksamheten faststélls gemensamt och att medarbetarens individuella mal kopplas
till verksamhetens dvergripande mal. Deras arbete bidrar till helheten genom att de involveras i processer och ges

bade stod och ett eget mandat.

Sandhamnsgatan 22 har ett mal for 2024 om ett aktivt kvalitetsarbete med ett faststéllt kvalitetsindex och flera
medarbetare har individuella mal kopplade till arbete i kvalitetsledningssystemet. Malet om ett kvalitetsindex pa
8,2 foljs upp pa APT, dar aven individuellt kvalitetsarbete framgar och visar medarbetarens del i helheten genom
att individuellt kvalitetsarbete redovisas som en grund for hela resultatet. Gruppledarens roll i kvalitetsarbete ar

att vara drivande och stodjande pa individniva genom uppféljning av avvikelser och analys av vissa resultat.

Aven andra verksamhetsmal som aktivt arbete i att utveckla digitala I6sningar finns nedbruten till medarbetares
individuella mal, som f6ljs upp i utvecklings- och l6nesamtal, tillsammans med medarbetarens behov av stdd och
verktyg. | arbetsrelationer finns &ven utrymme for mer informella samtal mellan medarbetare och mig dar

information delas och fragor besvaras ur ett helhetsperspektiv. Det kan vara ndgon anhérig som utryckt ett
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dilemma over att en boendes vilja strider mét den anhdriges 6nskemal om trygghet for den boende. | en sadan
situation ger det mig en direkt forsakran om att medarbetarens arbete bidrar till helheten utifran verksamhetens
syfte och mal. Ett exempel &r fran verksamhetens arbete med verksamhetsplanen. Arbetet inleds med en analys av
nulaget och en presentation av regionens 6vergripande mal, dar hela arbetsgruppen deltar. Géalande valfardsteknik
ar regionens mal att -Vi arbetar aktivt med att fanga upp saval verksamhetsbehov som individuella behov som kan
tillgodoses med digitala lsningar. Detta mal bryts ner till ett verksamhetsmal som formuleras -Vi arbetar aktivt
med att finga upp saval verksamhetsbehov som individuella behov som kan tillgodoses med digitala I6sningar.
Genom samtal runt bordet kommer vi fram till att vi har flera goda exempel som digitala almanackor eller
talsynteser. Men samtidigt rader en viss osakerhet 6ver vad vi har for behov hos de boende. Sa en lamplig aktivitet
i var verksamhetsplan blir att inratta en inventering av behov hos de boende. Samt att lana in material fran andra
verksamheter for att testa om intresse finns hos de boende. Uppféljning av verksamhetsplanens aktiviteter, som
inventering av de boendes behov av valfardsteknik, foljs upp pa APT och dar framkom att inventering har

genomforts och delgivit verksamhetsutvecklare for ssmmanstalining.

Beskrivning av mitt ledarskap och exempel pa konkreta
ledarskapsbeteenden samt vad far de for effekt i
verksamheten.

Muitt ledarskap kan beskrivas som vaxlande mellan ett operativt och strategiskt ledarskap. Mitt sétt att leda bottnar
i en tillit till medarbetarens kompetens och goda intentioner som mynnar ut i ett narvarande ledarskap som genom
tydlighet skapar goda forutséattningar for medarbetare att kunna gora ett bra arbete. Genom ett smalt kontrollspann
kan jag skapa val fungerande arbetsrelationer och anpassa min narvaro utifran verksamhetens aktuella behov. Det
innebér att jag har tid att lyssna in en medarbetares beskrivning av en situation och aven kan vaxla fran ett
strategiskt och malstyrt ledarskap till ett mer direkt och operativt ledarskap. Det kan vara aktuellt om
verksamheten tar emot en ny boende eller vid ett férandrat behov hos en befintlig boende och arbetsgruppen
efterfragar stod och verktyg, rent operativt, for att kunna ge en bra omsorg. Ett mer strategiskt ledarskapsbeteende,
som har en langre planeringshorisont, kan vara analys av omvarldshevakning som paverkar beslut om
utbildningsinsatser och resursférdelning. Att balansera mellan ett strategiskt och operativt ledarskap forutsatter att
jag har insikt om verksamhetens behov och att jag har méjlighet att vara flexibel. Vid en oforutsagbar handelse
som kraver min narvaro utanfor verksamheten kan begréansa flexibiliteten och stalla krav pa medarbetarna att
kunna arbeta mer sjalvstandigt. Min erfarenhet &r att det kan de mycket bra. Effekten pa verksamheten av att
véxla mellan strategisk och operativ ledning blir att beslut kan fattas effektivt och néra de som berdrs av beslutet.
Ett konkret exempel var i planeringen av de boendes sommaraktiviteter. Tidigare ar hade vi haft inriktningen med
gemensamma aktiviteter som inte alla hade kunnat / velat delta i. Genom att anpassa aktiviteter utifran

individuella behov, samtidigt som vissa boende vill genomféra specifika aktiviteter tillsammans och sedan hantera
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bemanning till det, stéaller krav pa operativ planering men dven krav pa mer dvergripande hantering av budget och
arbetstidsregler. | ett ndra ledarskap har jag kunskap om de boendes vilja och behov samtidigt som jag kan hantera
ekonomi och personalfragor pa ett 6vergripande plan. Genom att vaxla mellan nivaer far vi en planering som bade
fungerar for de boende och inom budgetramar, med ett minimum av kompromisser och vi har nér till de boende

som ges mojlighet att komma med synpunkter.

Som verksamhetschef leder jag genom att leda andra ledare. Samverkan mellan GL och VVC bygger pa samsyn,
dialog och tydliga ansvarsramar. Vid rekrytering tar GL fram kravprofilen, utifran sin kunskap om verksamhetens
behov. VC hanterar anstallningsprocessen utifran sitt arbetsgivaransvar. GL skoter introduktionen av ny
medarbetare och VC féljer upp helheten. Genom hela processen har en dialog och kan vara effektiva och ansvarar
fullt ut for vara respektive delar. Vi har bada ansvar for implementering av verksamhetens strategier. Efter en
kvalitetsunderstkning gor vi en gemensam analys av resultatet och tar fram en gemensam handlingsplan. GL
fordelar ansvar och aktiviteter mellan medarbetare och stodjer sjalva genomforandet. Har kan dven VVC ga in och
stodja. Uppfoljningen sker gemensamt, oftas pa ett APT. | processer déar ansvarsomradena inte ar lika tydliga okar
behovet av dialog mellan GL o VC, men genom att ha en samsyn i malsattningen nar vi onskat resultat. Effekterna
av att leda genom att leda andra ledare ar att besluten fattas nara de som berdrs av beslutet och genom att delegera

resurser och mandat okar sjélvstandigheten inom arbetsgruppen.

Gruppledarens (GL) och stédpedagogens (SP) roller kan beskrivas som att leda utan att vara chef. Rollerna staller
krav pa att kunna leda sig sjalv och att kunna samverka med andra. GL hanterar samordning genom nara
relationer som ger underlag for hur resurser skall fordelas. Hon kan till exempel anpassa bemanningen utifran de
boendes behov, planera aktiviteter utifran resultat i undersokningar eller bestalla material utifran verksamhetens
behov. SP har en mer handledande roll i att utarbeta arbetsbeskrivningar och i att stédja medarbetaren i arbetet
med den enskildes individuella pedagogik. Det kan stalla krav pa pedagogisk kompetens och férmaga att
motivera. Vid implementering av valfardsteknik kan motivationen i arbetsgruppen begransas av medarbetarens
kénsla av egen otillrécklighet. Har arbetar stddpedagogen inte med hela medarbetargruppen utan arbetar med en
enskild medarbetare som redan har motivation som sedan kommer att fungera som ett exempel for resterade del.
Att leda utan att vara chef innebéar att man saknar mandat ovanifran. Som chef kan jag stédja GL och SP genom
att ge detta mandat. S&, om jag lyfter att vi ska genomféra en aktivitet med stod av SP eller GL, s blir deras

arbete mer sanktionerat och ger en positiv effekt pa verksamhetens utveckling.

Som chef och ledare ar jag aven barare av normer och kultur inom verksamheten. Da Nytida &r ett
varderingsdrivet foretag ligger mycket av ett tydligt ledarskap i att varderingarna kommer till uttryck i mitt
handlande. Jag kan prata om respekt pa ett APT och det kommer till uttryck i ett empatiskt bemétande av de
boende, dér jag &r en forebild for medarbetare. Tydligheten ligger &ven i en forutsagbarhet genom en planering av

arbetet och en tydlig aterkoppling. Medarbetarnas arbetsuppgifter ar strukturerade i arshjul som beskrivs i lokala
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rutiner och foljs upp och aterkopplas till berdrd medarbetare. Ett exempel &r att det i stodpersonens arshjul
framgar att den boendes genomférandeplan skall uppdateras 4 ggr/ ar. Det kontrolleras och kvalitetssakras genom
interngranskning av dokumentationen kvartalsvis. Férutom att arbetet sékerstélls genom en struktur, &r effekten av
en stddjande struktur att medarbetarna ges handlingsutrymme inom den strukturerade ramen.
Granskningsprotokollet gas igenom med hela arbetsgruppen som da kan ta lardom av varandra. |

medarbetarsamtal beskrivs mitt ledarskap av medarbetare med ord som nérvarande, rak, tydlig och kommunikativ.

Risker med ett nara ledarskap ar ett minskat incitament att delegera arbete och ansvar fran mig till medarbetarna
och dar igenom minskar arbetsgruppenens sjélvstandighet och sjalvkontroll. Genom att vara medveten om risker
kan jag arbeta utifran ett coachande forhallningsatt och dar igenom minska de personbundna insatserna och héja

kontinuiteten.

Beskrivning av hur jag som chef regelbundet utvarderar och
utvecklar mitt ledarskap med konkreta exempel pa hur
ledarskapet har utvecklats. Redogdrelse for hur jag
utvarderar och utvecklar mitt ledarskap.

Mitt ledarskap utvarderas genom samtal och medarbetarundersokningar. | kommentarer fran medarbetarsamtal om
personalens forvantningar far jag direkt aterkoppling pé individniva, men kan dven hitta kvalitativa varden pa
gruppniva. Dessa kommentarer visar vad jag behover prioritera men dven hur jag haller mig informerad om
verksamheten. Tva ganger om aret lyfts fragan om ledarskap i Teambarometern. Anonymitet ger utrymme for
medarbetarna att fora fram viktiga asikter som kan vara svara for medarbetare att ta upp med en chef som de star i

beroendestéllning av. Genom systematiken redovisas resultat ver tid sa att forandringar kan pavisas.

I april 2023 var resultatet Teambarometerns verksamhetschefindex pa 61/100. Av analys framkom en utbredd oro
i arbetsgruppen for hur en avgaende medarbetare skulle ersattas. Det var dven viss gruppdynamiks utveckling som
paverkade, da jag som ny tilltradd chef sattes pa prov. Efter att ha identifierat bakomliggande faktorer kunde
fragan hanteras systematiskt. Rekryteringsprocessen prioriterades och aterkopplades fram till att ny medarbetare
kunde presenteras for medarbetare och dven de boende. | medarbetarsamtal dar efter framkom en minskad oro och
ett 6kat fortroende. | oktober genomfardes en ny undersokning och da var verksamhetsindex 81/100. Ett resultat
som visar att arbetet haft effekt. En lardom som tas med &r vikten av att I6pande informera om processer som
ber6ér. Genom den lardomen har ledarskapet kunnat utvecklas vidare och méatningen i oktober 2024 gav ett resultat
pa 100 / 100. Lardomen om medarbetares formaga att vara aktiva i férandringsprocesser anvands i skrivande
stund for att implementera nya arbetstidsregler som innebér stora férandringar i bemanning och hur arbetet

organiseras.
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Mitt ledarskap utvecklas genom att information fran omgivningen analyseras och hanteras systematiskt genom
reflektion och med stod fran hogre chef. Ett ledarskap kraver en standig utveckling utifran behovet av anpassning
efter radande forhallanden. Narmast ligger den egna sjalvreflektionen. Genom att medvetandegdra egna kanslor
och vérderingar som styr mitt handlande och bemotande kan jag hitta nya och béttre strategier utifran vunnen
erfarenhet och konsekvensanalys. Har anvander jag Gibbs (1988) reflektionsmodell. Ytterligare hjalp i
sjalvreflektionen &r att ta del av andra chefers erfarenhet genom samtal med kollegor samt genom att ta stéd av
aktuella ron fran forskningen kring ledarskap, organisationsteori eller gruppdynamik. Mitt ledarskap utvecklas
aven genom stod fran hogre chef. Aven har finns ett ndra ledarskap kopplat till ett smalt kontrollspann och en tat
och I6pande kontakt mellan uppféljningen av manadens kvalitetsbokslut. Nytida har som rutin att
medarbetarsamtal halls 3 ggr/ar, vilket géller d&ven mig. Har ges jag feedback och mal formuleras inom
kategorierna: Inflytelserik, Strukturerad, Beslutsam, Social, Rationell och Resultat. Inom kategorin Rationell &r
aktuell malsattning att delta i Stockholmstads kvalitetsutmarkelse 2025 och ett tidigare mal har varit ett
genomsnittligt kvalitets-index pa 8,2. Genom tydliga lonekriterier som kopplas till maluppfyllelse skapas

incitament for egen utveckling av ledarskapet inom Nytida.
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Beskrivning av hur jag som chef stodjer medarbetarnas

utveckling och tar tillvara pa deras kompetens i
verksamheten.

Jag stodjer medarbetares utveckling genom strukturerade utvecklingsplaner inom en larande organisation och tar

till vara pa deras kompetens genom att skapa utrymme for egna intressen.

Forutsattningar for larande skapas genom planering. Det finns avsatta medel for att ta in personal nir ndgon
skickas pé utbildning och kontakter med de som erbjuder utbildning finns. Innan medarbetare skickas pa
utbildning kan de f4 med sig verksamhetsnéra fragor kopplade till utbildningen som sedan aterkopplas i
arbetsgruppen och dir igenom forankras kompetens i verksamheten. En medarbetare har studerat AKK, utifran en
boendes behov av att utveckla sin kommunikation och efter utbildningen har medarbetaren tagit fram ett
individanpassat arbetssétt och implementerat det i verksamheten. Valet av utbildning grundas pd verksamhetens
generella kompetensplan som bygger pa verksamhetens behov. Som att det framkommit i avtalsuppfoljningen ett
behov av att sdkerstilla rapporteringsskyldigheten. Viket hanterades genom en repetition av tidigare utbildningar,

inventering av risker samt genomgang av aktuella utredningar fran nérliggande verksamheter.

Sandhamnsgatan 22 kan beskrivas som en lirande organisation (se ordlistan), utifran att vi aktivt frimjar stindigt
larande och utveckling for medarbetarna. Forutséttningarna for ldrande skapas i systematiska steg. Grunden for en

larande organisation ligger i medarbetarens personliga kompetens. Individuella utbildningsplan skapar en
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personlig kompetens, dér jag som chef kan fungera som en forebild men dven som en kulturbérare av hur vi
forhaller oss till kunskap och evidens. Men dven det att Nytida &r en stor organisation och dér igenom erbjuder

mojlighet till nya utvecklande arbeten bidrar till incitament for eget larande.

Sandhamnsgatan 22 har infor en handledning genom kartldggning skapat en faktisk och kunskapsbaserad bild av
hur vi arbetar kring en boendes affekt-kramper. Att genomfora en kartlaggning stiller krav pd medarbetarens
personliga kompetens utifran att kunna tolka den boendes beteenden och personalens agerande. Av kartldggningen
framgar att personal i boendet kan stddja och guida den boende i samband med en kramp. En ldrande organisation
behover dven kunna ta in ny kunskap. En hog kontinuitet borgar for god kvalitet inom omsorgen, men vi riskerar
att fastna i tidigare tankebanor. Genom en tit omvirldsbevakning och extern samverkan kan vi bryta linjért
tankande och omvérdera tidigare antaganden. Under handledning dér handledaren belyser situationen ur ett nytt
perspektiv lyftes ett mer proaktivt arbete utifran en djupare forstielse av vad som hénder hos den boende och ny
kunskap lades till den tidigare erfarenheten. En ldrande organisation bestar av individer med ett gemensamt
engagemang och ett gemensamt mal. Utifrdn handledningens olika forslag pa stressreducerande aktiviteter kunde
arbetsgruppen ta fram en gemensam handlingsplan dér var och en gavs utrymme till inflytande om vad, nér och
hur aktiviteter skulle genomforas. Detta utrymme till inflytande stirker engagemanget for ldrandet och skapar ett
engagemang for det som skall goras. Vidare behdver en ldrande organisation trdna och utveckla sitt gemensamma
larande genom reflektion 6ver den pagéende processen. Har behover jag inte bara folja upp handlingsplanens
delar utan dven stilla reflekterande fragor 6ver sjdlva laroprocessen och individers del i en kompletterande
arbetsgrupp. Genom att leda gruppen genom det olika stegen vid flera léarotillfallen sa skapas ett systemtidnkande
som knyts de olika delarna samman och gruppen skapar ett engagerat systemtdnk dir egna intressen, kompetens

och engagemang hos medarbetarna tas till vara.

Pé individniva skapas forutsittningar for ett larande utifran ombudsroller och engagemang. Intressen hos
medarbetare kan vara en resurs for verksamheten och engagemang ér betydande for motivationen. Att gynna
medarbetares individuella resurser gynnar utvecklingen av en kompletterande arbetsgrupp. En viktig drivkraft hos
enskilda medarbetare dr den subjektiva strdvan mot att gora en positiv skillnad for de boende. Nir dessa tva
foreteelser samverkar skapas goda forutsittningar for att engagemang och kompetens kommer de boende till gagn.
Ett exempel dr en medarbetare med livsmedelsteknisk utbildning. Den medarbetaren har ombudsrollen
livsmedelsombud och ett dvergripande ansvar 6ver kdket med frihet att agera utifran sin kompetens. Den
kompetente medarbetaren har dven en vilja att de boende skall ha det bra och den viljan kommer till uttryck
genom att det serveras en god och néringsriktig kost utifrén de boendes behov och 6nskemal. Ytterligare ett
exempel pé hur intressen och engagemang samverkar ar en medarbetare med ett intresse for struktur och en
kompetens i att skapa och bibehélla en struktur. Den medarbetaren har ombudsrollen av inkdpsansvarig och ér
ansvarig for forraden. Aven den medarbetaren har en subjektiv vilja att de boende skall ha det bra. Dir igenom

finns rétt forbrukningsartiklar pé rétt stille nér de boende behdver dem. Risken med specialkunskaper ér att
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y |
arbetet blir personbundet dvs risken &r att om livsmedelsombudet har semester sa forsdmras kosthallningen. Men i
och med att alla medarbetare vill de boende vil och ser positiva exempel sa skapas ett behov av att sjélva léra sig
tex att laga mat eller hantera forradet. Detta lirande stods genom skriftliga rutiner och stodjande dokument som

recept pa mat eller inventeringslistor. Ytterligare ombudsroller som fordelats mellan medarbetare &r

aktivitetsombud, teknikombud, virdegrundsombud, hdlsoombud och ldsombud.

Att hitta drivkrafter och intressen hos medarbetare kraver att jag som chef har trygga relationer med alla
medarbetare innan jag fordelar ombudsroller. Genom ett smalt kontrollspann (se ordlistan) fins resurser for detta

relationsskapande. Ytterligare ombudsroller som fordelats mellan medarbetare &r aktivitetsombud, teknikombud,
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MEDARBETARE

Beskrivning av hur medarbetare tillsammans arbetar for att
framja en god arbetsmiljo.

Medarbetarna framjar en god arbetsmiljé genom att vi féljer vara rutiner i det systematiska arbetsmiljoarbetet och
genom utbildning som ger den kompetens som det arbetet kraver. SAM beskrivs under rubriken interna
kontroller. Medvetenheten om att vi sjalva bidrar till den arbetsmiljo ar tydlig da fragor om arbetsmiljo stalls till
medarbetargruppen. Nedan beskriver medarbetarna sjélva hur de tillsammans framjar en god arbetsmiljé genom

respektfull kommunikation, ansvar och kompetens.

Alla bidrar till ett 6ppet och valkomnande klimat pa arbetet, min upplevelse &r att alla kanner sig inkluderade
och att vi ar ett team. Vi stravar efter att alla ska kanna sig valkomna och trygga pa arbetet. Vi har en trevlig
samtalston, visar omtanke, stodjer och lyssnar pa varandra bade vid utmaningar och framgangar vilket gor att man
kanner att ens insats ar viktig. Oavsett vilka som jobbar sé flyter det pa och vi har det trevligt. Vi har en 6ppen
och tydlig kommunikation i arbetet och &r flexibla med att stétta varandra vid behov i utférande av insatser eller
annat som kan komma upp. Fortlépande genom aret diskuteras arbetsmiljo utifran olika fragestallningar pa APT
men jag tycker att vi alla tar ansvar for detta tank och dessa fragor under det I6pande arbetet. Det genomfors
regelbundet métningar hur man trivs med arbete, arbetskamrater, stress mm. Medarbetarundersdkningen
Teambarometern ( se ordlistan) &r en bra grund for diskussioner angaende trivsel och arbetsmiljo pa APT. Vi tar
aterkommande upp fragor runt barometern och om det &r nagot som sticker ut eller forandras sa pratar vi om det.
Vi kan dven ha lite mer reflekterande diskussioner om vad man menar ndr man kryssar i det ena eller andra
alternativet, bra eftersom vi alla tolkar saker utifran dagsform och eget perspektiv. Det finns en 6ppenhet i
gruppen for att byta erfarenheter angaende tillvagagangssatt i olika situationer/insatser. Prestigel6st vilket ar
skont och en bra forutsattning for goda och avkopplade diskussioner. Alla i gruppen har alltid de boendes bésta
for dgonen vilket kan tyckas sjalvklart men det behéver det inte vara pa alla stallen, men héar &r det sa och det
kanns bra da vi alla utgar fran samma grund. Jag tycker vi generellt har en lyhérdhet for att stétta och vid behov
avlasta varandra, nar man sjalv har en lucka i sitt arbete och kollegan har desto mer att sté i erbjuds ofta stod. Vid
missforhallanden som kan gélla bade psykiska och fysiska forhallanden/avvikelser har vi ett avvikelsesystem Q-
maxit som vi dokumenterar i. Avvikelserna tar vi upp pa personalméten. Ett exempel beskrivs av
brandskyddsansvarig. Vid manadskontroll upptackte brandskyddsansvarig att nagra tatningslister runt dorrar var
trasiga/slitna. Det ar till en stor fara vid brand bade for brukare och personal. Personal felanmélde samtliga
tatningslister till samtliga dorrar Det for att sakerstélla att alla dorrar ar tdta om olyckan skulle vara framme.
Personal dokumenterade i Q-maxit for att man skulle kunna se vad som upptéckts och vad som har gjorts for
atgarder. Genom kvalitetsledningsystemet séakerstalls att verksamhetschefen halls underrattad och att fel inte faller
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mellan stolarna. Tatningslisterna byttes ut och &r nu hela. Verksamhetschefen fick information om att arbetena var
klara. Han kunde da stanga den avvikelsen. Den strukturerade rapporteringen av tilloud och arbetsmiljoavvikelser
visades dven da en medarbetare stuckit sig i samband med stadning. En avvikelse skrevs for dokumentation och i
arbetet med att hindra att handelsen upprepas skrevs en forbattringslogg om att kdpa in skyddshandskar. Genom
att atgarderna latt skrivs som i en handlingsplan ligger de kvar tills atgarderna ar fullfoljda. Ytterligare en
medarbetare beskriver, Jag gillar att baka. Jag anser att det 6kar stamningen pa personalmoten och bland de
boende. Det kan ocksa ge lite extra energi for att orka igenom hela motena. En glad/n6jd arbetsgrupp speglar av

sig till de boende. Det gor &ven att korta sjukskrivningar ar fa.

Ibland dyker forbattringar i arbetsmiljon upp organiskt, nan flyttar en lampa som é&r for stark, eller nan sétter upp
en inkopslista pa kylskapsdorren i koket. Det underlattar for matbestéllningen. Och om en personal t.ex vill baka
kan den skriva upp smor eller annat som kan behdva kompletteras med sa att den som bestéller mat, som annars

inte skulle veta om det, nu kan bestalla det.

I nulaget anvander vi bara en lapp som inkdpslista, men dar kommer vara forbattringsloggar (Se ordlistan) in i
bilden. Att skriva en forbattringslogg med forslag om att bestalla en liten whiteboard till kylskapsdoérren kan gora
stor skillnad. Det gor aven att fragan naturligt kommer upp pa personalmaotet da vi ofta gar igenom vara aktiva
forbattringsloggar dar. Da kan resten av personalgruppen bidra med tankar om huruvida dem tycker att t.ex en

whiteboard vore bra.

I omsorg och kontaktyrken &r det alltid en forhojd arbetsmiljérisk kopplad till den psykosociala arbetsmiljon.
Medarbetarna beskriver, att vi har har skyddsronder dar de deltar i. bade pa en generell och individniva. De
aterkommer till att de sjalva kan paverka mycket av den psykosociala arbetsmiljon genom sitt eget bemétande av
varandra. Som att hélsa pa varandra, ge varandra regelbunden feedback och stéttning. Avlastar varandra om nagon
har mycket, ber om hjalp, tackar nar man far hjalp, visar uppskattning och berémmer varandra. Skapar bra tydliga
rutiner som alla forstar och som ar latta att arbeta efter. Har igenom menar man att man minskar risken for stress.
Ger varandra inflytande och méjligheter till meningsfulla utmaningar genom éppna samtal. Att helt enkelt hjélper

varandra att vaxa i arbetet.
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Beskrivning av medarbetare bidrar till verksamhetens
utveckling.

I vart dagliga arbete ser vi forbattringsmojligheter kontinuerligt. Vi pratar med varandra och diskuterar de olika
fragorna pé vara moten for att £ in allas synpunkter och tar sen beslut om vad som ska goras, hur det ska goras
och vem/vilka som ansvarar for att det blir gjort. Att vi 4r olika och ser olika saker &r en styrka for som grupp och
team fangar vi da upp det mesta och far en bred bild av det aktuella &mnet vi diskuterar. Vi har rapporttid dagligen
och den anvinds i huvudsak till att rapportera om senaste skiftet men det kan dven finnas tid till
diskussion/reflektion angdende idéer eller nagot dilemma man stott pa. Parasol och specifikt
arbetsanteckningarna &r ett bra hjdlpmedel som vi anvénder for att skriva upp saker som kan vara viktiga eller
avvika fran de vanliga rutinerna, men som inte behdver antecknas permanent. Dér kan boendes 6nskemal i
specifik fraga skrivas. T.ex att konsertbiljetter 4r bokade. D4 vet resten av personalgruppen och kan bekrifta dem
boende med samma information om dem fragar. Eller s kan man bara anteckna att en viss sak dr genomford,
som nagelklippning, om det &r svart for den enskilde. P& dverldmningen finns det dven tid att lyfta positiva
exempel. Som t.ex nir en boende lyckats gora en sak pa egen hand som den annars behdver mycket motivering
till. Som att bre sina egna mackor. Att fi hora att det har lyckats kan motivera andra att ocksa férsoka. I dessa
samtal kan man &ven dela med sig av tips, typ vad tror vi var det som fick den enskilde att klara sig pa egen hand
just den hdr gangen, och hur kan man efterlikna det i framtiden. Angaende bemotande och motiverande
forhallningssitt gillande utforande av insatser diskuterar vi regelbundet detaljer utifran olika perspektiv och
erfarenheter, dessa medfor néstan alltid smé justeringar i bemétandeplan och rutiner, allt for att optimera
tillvaron/upplevelsen for den boende sa mycket som det gar. S d&ven om det mesta fungerar bra i stort jobbar vi

alltid med finliret i detaljerna och det ar bra for da &r arbetet alltid levande.

En tydlig del i processen &r att vi ldgger in drendet” som en forbattringslogg dér vi beskriver vad som ska goras,
tidplan och vem som ansvarar. Nér drendet dr avslutat utvirderas pa nistkommande mote hur det gick och hur det
blev. Forbattringsforslag kan vara allt fran inkop av skyddshandskar, till att fortydliga rutiner sa det blir latt for
personal att veta hur och vem som gér vad. Vi har fort in pa introduktionen att ny personal far skriva test-
avvikelse och forbattringsforslag, vilket lett till att ny personal kanner sig trygga i att arbeta i systemet Qmaxit och
kan vara delaktiga i forbattringsarbetet. Ett forlag var att uppratta en uppdragsbeskrivning till den man [&mnar
dver stodpersons uppdraget till vilket lett till att 6verlamning av stddpersons uppdraget blivit tryggt fér boende
och personal sé inget viktigt missas Ett annat har lett till att alla har ett gemensamt arshjul runt boende att jobba
efter vilket forenklar i rollen som stddperson. For att underlatta i veckosamtal med boende har det gjorts ett

bildstéd som kan avvéndas som ett komplement vid samtalen
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Fler konkreta tillfallen att f info till forbattringar dr under de vardagliga samtalen/métet med de boende samt
veckosamtalen dir vi genom lyhordhet och aktivt lyssnande kan hitta viktiga detaljer att jobba vidare med. Vi har
dven boendeméte varje vecka dé olika fragor lyfts och pa varje personalmdte gér vi igenom protokoll fran

boendem&ten for att fAnga upp allt av intresse vad det géller utveckling.

Ett exempel &r d& vi mérkte att boende blev oroliga infor julen pga att en vikarie skulle jobba. De var inte oroliga
for vikarien 1 sig utan oron handlade om osékerhet infor om vikarien visste om hur vi brukar fira jul”. Ordinarie
personal informerade saklart vikarien tydligt bade skriftligt och muntligt med alla detaljer om julaftonen pa
boende men la sen in en forbattringslogg angaende detta och tog upp fragan pa nistkommande méte. Vi bestimde
da att vi gor en mer detaljerad beskrivning 4n den som finns for varje storhelg. Vilka forberedelser som krévs och
vad som &r viktigt for de boende pa den aktuella helgen, tydlig planering angéende den sociala samvaron,
maltider, fika, dukning av bordet, tidpunkter osv. Detta for att sikerstilla att helgerna som firas blir sa som de
boende onskar och vill oavsett om det &r ordinarie personal eller vikarie som jobbar. Alla har tillgang till samma
information. Tillvigagingssittet var att ansvarig personal skrev ett utkast pa information och skickade till 6vriga
medarbetare som kom med synpunkter och gick sen igenom materialet med de boende for att sdkerstilla att det

som stir stimmer med deras dnskemal och férvéntningar.

Flertalet medarbetare lyfter rapporteringen mellan arbetspassen som en del av den dagliga utvecklingen. Forutom
ren informationsoverforing som berdr aktuella processer sd innehéller rapporteringen ocksa ett delande av
erfarenheter. Nagon har erbjudit ndgon speciell aktivitet som slagit vl ut eller nagon har testat ett annorlunda
arbetssétt som givit en positiv effekt. Som att frukosten serverades i det gemensamma utrymmet i stéillet for inne i
den egna ldgenheten och att det gjorde det léttare for den enskilde att dta. Genom att dela erfarenheter dagligen

bibehélls en stindigt pdgdende utveckling mellan medarbetare.

Medarbetare beskriv hur de bidrar till larande.

Alla medarbetare lyfter att aktiva konferenser och lang rapporteringstid mellan arbetspassen gynnar larandet
genom utbyte av erfarenheter. En medarbetare beskriver; Vi lar av varandra da alla har olika kompetenser och
erfarenheter. En annan, Beréttar om misstag jag gjort i arbetet, som gor att andra l&r sig av mina misstag. Men
aven, Instruerar hur man kan gora, later ny personal préva att gora det sjalv med mitt stod t.ex. gora en
felanmélan, test avvikelse, stomi vard. En annan fortsatter Alla medarbetare pa Sandhamnsgatan 22 har 1ang och
bred erfarenhet av att arbeta med malgruppen. Man kan da jamfora vad man testat pa andra verksamheter vad som
fungerat bra dér och kanske varit mindre lyckat. Fler har erfarenhet av att arbeta inom andra yrken och man kan
plocka in bitar darifran ocksa. Vi har en kock-utbildad som delar kompetens kopplat till mat och

livsmedelshantering. Vi gor utbildningar som finns pa intranatet samt uppmarksammar om det finns behov av
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andra utbildningar vi behdver i varat arbete. Dessa utbildningar ligger inom respektive medarbetares
kompetensplan. Vi observerar och diskuterar kontinuerligt forbattringsomraden, arbetet I6per pa och i och med
att allt och alla standigt &r i en forandring i stort och smatt sa ar det naturligt att forbattra och anpassa efter det

aktuella laget.

Flera medarbetare lyfter exempel pa ett ansvar for att bidra till larandet. Haller mig uppdaterad och informerar
vidare till mina kollegor. Instruerar mina kollegor om jag lart mig nagot nytt som ska implementeras, skriver

rutiner hur det ska utforas.

Mycket att informationséverféringen sker anekdotiskt och kopplat till enskilda individer. Rapporter kan innehalla
beskrivningar av handelser: I dag ndr det boende skulle..Dd hénde...Sd vi gjorde... Anekdotisk
informationsdverforing kan vara tidskravande och vara svar att applicera utanfor sin kontext. Men i en verksamhet
med brukarfokus kan informationen kopplas till en individ och dven till en egen kénsla. Det gor att informationen

befasts pa ett starkare sétt och dven blir lattare att sedan anvanda.

Resultat frAn de senaste 5 arens
medarbetarundersdkningen.

Medarbetarundersokningar genomfors genom att teambarometerindex (Se ordlistan: Teambarometern) méts 6 ggr/
ar. Det ger en kontinuerlig métning och vi kan dér igenom finga upp trender i ett tidigt stadium och folja
utveckling, samt se effekter av vidtagna atgirder. Under perioden november 2020 till mars 2025 har
medarbetarundersokningen genomforts 26 ganger. Under perioden har det genomsnittliga resultatet varit 82 av
100, med en senaste toppnotering pa 85 i mars 2025 och november 2024. Medarbetarundersokningen som

genomfordes i mars 2024 har det ldgsta resultatet med 69 / 100. Svarsfrekvensen har under métperioden varit hog.
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Vi har pa vara APT-moten kontinuerlig aterkoppling av resultaten. Om nagot t.ex. vart lagre an tidigare pratar vi
om det och vilka faktorer som spelar in for att det ska kunna bli hogre. Diskussion plus reflektion. Resultatet
anvands bade som en vag till inflytande Gver verksamheten och som ett underlag for reflekterande fragor. Vi
pratar fortlépande om fragornas faktiska innebord. Hur man téankte nar man svarade och varfor vi svarat som vi
gor, diskussion om definiering av begreppen i fragestallningarna. Tex, vad innebar att Vi lagger tid pa ratt saker.
Vad ar det vi gor som inte ar rétt saker? Ett annat tydligt varde vi ser &r att resultaten blir ett bra

diskussionsunderlag for att lyfta olika fragor pa ett mer reflekterande plan vilket ger insikter som ar vardefulla for
gruppen.

Vi anvénder resultatet for att utvecklas, det finns en subjektiv vilja att utvecklas grundat i tanken att vi inte &r
fardiga, allt kan alltid forbattras och utvecklas. En viktig insikt om att systematiskt kvalitetsarbete &r en process
som drivs framat.

Vi anvander resultatet for att tydliggora bra-faktorn, dvs vad gor vi som ar bra och hur bibehaller vi det.
Medvetandegora de bakomliggande faktorerna till att det vi gér ar bra. HUR gor vi osv. Har har kontinuitet i
arbetsgruppen framkommit som en viktig kvalitetsfaktor. En viktig insikt om att forvaltning av en bra verksamhet
kraver ett aktivt arbete och insikten om att arbete utifran Nytidas varderingar ligger till grund for bade
arbetsresultat och arbetsmiljo. Tack vare att vi mer aktivt och djupgaende anvander resultaten har vi dkat

svarsfrekvensen.

Vi pratade om ett exempel da det varit otydlig planering i en situation da en personal skulle sluta och det var
oklart vem som skulle ersétta den personalen. Boende blev oroliga med tiden som gick. Atgérd var att
verksamhetschef kom till ett boendemote och forklarade vad som var i gang i processen och att det kan ta lite tid

att hitta en bra eftertradare. Genom det att involvera personal och boende kunde férandringen impementeras
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béttre. Boende blev lugna efter métet da verksamhetschefen hade konkretiserat processen. Verksamhetschefen

hade daven enskilda samtal med de boende nar rekryteringen var klar

Mer konkreta atgarder och insikter som framkommer efter genomgang av avslutade forbattringsatgarder &r att vi
behdver bli béttra pa att avsluta méten och vi har ett behov av en tydlig métesstruktur. Insikten om att ett hogt
engagemang riskerar att skapa forcerade moten gor att vi uppdaterar var dagordning med att avsluta métet med en
sammanfattning.

Ytterligare forbattringslogg innehaller handlingsplanen for att forbattra svarsfrekvensen i
medarbetarundersokningen. Insikten om en lag svarsfrekvens initierar samtal om arbetsmiljéansvar,
rapporteringsskyldighet och medvetandegdrandet om inflytandet pa arbetsplatsens strukturella ramar som ledde
till en 6kad svarsfrekvens.

Insikten om vikten av en god intern kommunikation och samtal om de utmaningar som kan uppkomma ledde till
en fobattringslogg som faststéllde att nar lokala styrdokument uppdateras, sa skall det markas med en fargad

paperindex med ordet "nytt" pa aktuell flik for da ser man enkelt det.

Analys och reflektion 6ver vad som ligger tillgrund for
resultatet samt beskrivning av prioriteringar och atgarder.

Av analysen framgar att personalgruppen behdver involveras tidigt i forandringsprocesser. Insikten om vikten av
att involvera personalgruppen vid férandring ligger till grund for hur vi hanterar anpassningen av
personalplaneringen utifran nya arbetstidsregler. Sandhamnsgatan 22 har en liten personalgrupp dér anpassningen
kraver kortare och tatare arbetspass som medfor att langre ledigheter inte kommer att vara kvar. Anpassningen
innebar dven att vissa moment som tidigare hanterades av en enskild kan behovas hanteras av tva medarbetare. |
nulaget gar vi gemensamt igenom bemanning, personalplanering och arbetssatt som behover anpassas efter de nya
reglerna. Effekten i verksamheten av att medarbetarna ar delaktiga &r att planeringen blir ratt fran borjan och att
forandringarna blir lattare att forsta och paverka. Inom medarbetargruppen starks aven den konkreta sjalvkanslan
genom erfarenheter av att gruppen kan hantera viktiga utmaningar. En stark kollektiv konkret sjalvkénsla ar en

forutséttning for vidare utveckling.

Vidare framgar av analysen att kontinuitet ar en viktig kvalitetsfaktor for att bibehélla en bra verksamhet. Det gor
att kontinuitet prioriteras vid allt arbete. Gallande personlig kontinuitet, sd gynnas relationen mellan den boende
och medarbetaren da det finns ett uttalat personligt ansvar genom att vi anvander oss av stodpersoner ( se
ordlistan). Den boende kanner sin stodperson och kan utveckla ett fortroende for den. Stodpersonen kommer & sin

sida att utveckla ett personligt och unikt ansvar for den boende. Tidigare prioriterades mera valfrihet och alla
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y |
boende erbjods att byta stodperson 1 ggr/ar. Vi har nu, utifran vikten av kontinuitet avstatt fran att aktivt verka for
ett byte, men mojligheterna finns alltid kvar. En effekt av personlig kontinuitet &r att omsorgen ges mer effektivt

och resultat av brukarundersokningen visar en okad trygghet i relation till personalen. Risken med personlig

kontinuitet att om den professionella yrkesrollen brister kan insatsen bli personbunden.
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FRAN UPPFOLJNING TILL UTVECKLING

Redogorelse for de viktigaste uppfoljningsmetoderna for
kvalitet, med det senaste resultatet med utveckling Over tid.
Analys och reflektion dver varfor vi fatt det resultat som vi
fatt.

Kvalitetsbedomning sker genom uppféljning av verksamheten pa bade individuell och generell niva. Dar resultatet
ligger tillgrund for en systematisk kvalitetsutveckling. Individuell uppféljning av den enskildes insats gors arligen
utifran placerande myndighets bestéllning. Resultatet ligger till grund for utformningen av den enskildes

genomfdérandeplan. Nedan redovisas uppfoljningsmetoder for uppfoljning pa verksamhetsniva.

SKR brukarundersokning 2024: Brukarundersokningen innebar en strukturerad och arlig enkatundersokning.
Dar samlas svar fran de boende om hur de upplever insatsen utifran teman som trygghet, bemétande och
inflytande. Genom att arligen delta i SKR brukarundersokning kan vi folja var utvecklig och jamfora oss med
annan likvardig verksamhet. Vi har tidigare stravat mot att de boende skall sa langt som majligt svara pa
undersokningen utan personalens paverkan. Genom att anvanda iPad kan de boendesvara pa fragorna i
undersdkningen enskilt, hemma i sin lagenhet. Dock finns en viss risk med forfaringsattet att undersokningens
reliabilitet paverkas negativt av bias om den boende inte forstar begrepp som diskriminering eller bemétande.
Uteblivna svar pa enskilda fragor och utebliven samstammighet kan tolkas sa. Det gjorde att vi 2024 erbjod de
boende stod genom att ta in en extern medarbetare som var behjalplig i att forsta och tolka fragestallningen samt
antecknade fritextsvar. Dessa fritextsvar har vi sedan analysera. Vi har inte fatt ndgot konsuppdelat svar pa grund
av att &ven om att alla deltar sa far vi aldrig mer &n 5 svar som ar for fa for att kunna redovisas konsuppdelat. SKR
redovisar i det totala resultatet att konsfordelad svarsfrekvens inom 9:9 LSS &r 54 % (59) méan och 44 % (41)
kvinnor. (Andelen beviljade insatser inom parentes.) Av det totala resultatet framgar att kvinnor &r generellt
otryggare och mén &r mer positiva inom sociala insatser, viket speglar samhallsbilden, enligt SKR. Det kan vara
svart att applicera SKR slutledning pa en avgransad verksamhet, men ar anda viktigt att lyfta. Kénsaspekten,
genomfdrandet och resultatet lyfts i den lokala ledningsgruppen, tillsammans med genomgéng av hur arbetet med
resultatet skall géras. Genom att lyfta brukarundersdkningen i ledningsgruppen kan positiva exempel identifieras

och spridas. Bland annat lyftes erfarenheter av att anvanda frageassistent.
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Resultatet for Sandhamnsgatan 22 ger ett index pa 91,1 men ar fluktuerande mellan fragorna. Pa fragan om du far
den hjalp du vill ha och fragan om du vet vem du skall prata med om nagonting &r daligt hemma ar resultatet
100%. En jamforande analys med Stockholm stad visar att resultatet ligger 6ver inom dessa fragor men pa fragan
om du kanner dig trygg med personalen hemma sa ar svaret 80 % och under Stockholmstads resultat. Resultatet
kan aven jamforas mot tidigare ars resultat. Har okar vi fran 60 till 100% i fragan om du vet vem du skall prata
med om nagot ar daligt hemma. Det okade resultatet kan kopplas till det arbetet som gjorts genom aterkoppling av
resultat samt aktiviteter dér verksamheten fortydligat personals funktion som mottagare av synpunkter och
klagomal men &ven aktiviteter som syftar till en 6kad tillganglighet till externa mottagare av synpunkter och
klagomal. Genom att ha fritextsvar som kompletterar de numeriska vardena blir arbetet med resultatet mer
effektivt. Ett exempel &r resultatet pa fragan Far du bestamma over saker som &r viktiga i ditt boende. Har sénks
resultatet 10 procentenheter fran 2024. Av fritextsvaret framgar att den som kan begréansa den enskildes
sjalvbestammande ar den enskildes anhériga. Utifran det kan vi arbeta med resultatet genom att stirka den
enskilde i relation med anhoriga samt vara tydlig mot anhdriga om den enskildes rattigheter. Det far en béttre
effekt &n om vi bara hade utgatt fran det numeriska resultatet och fokuserat pa personalens arbete med de boende.

Det &r ju inte d&r som begrénsningen ligger.

Av en analys av resultatet ver tid framgar ett hdgt och stabilt resultat, som bibehalls genom att starka personalen
inom bemétande, trygghet och inflytande for den enskilde. SKR brukarundersékning ar konstant och vi kan dar

igenom goras jamforelse dver tid. Genom att kategorisera de olika fragorna blir trender tydligare.
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Resultatet &r samstammigt dver tid och inga tydliga avvikelser framtrader vilket innebér att resultatet &r
tillforlitligt. Samtliga kurvor ligger i det hdgre spannet och ger en samlad bild av en néjd boendegrupp och
resultatet kan tolkas som en stabil trend av nojdhet. For att bibehalla denna néjdhet behover vi stélla oss fragan
vad som gor att boende kanner trygghet, inflytande och att personalen har ett bra bemétande. Utifran malgruppens
beroendestéllning av personalen som dar igenom hamnar i en maktposition kan vi utga fran att personalen har ett
stort inflytande Gver den boendes upplevelse av inflytande, trygghet och bemétande. Dar i genom kan vi bibehélla
ett hogt resultat genom att starka personalens kompetens gallande trygghet, bemétande och de boendes inflytande.
En fraga kring trygghet har darfor lagts till i mallen for veckosamtalen. Det innebir att fragan foljs upp
kontinuerligt och inte enbart i samband med brukarundersokningen och kan darfor vara ytterligare nagot som kan
bidra till att bibehalla resultatet. Géllande inflytande arbetar vi del med att starka den enskilde, men dven med att
fortydliga den enskildes rattigheter i relation till omgivningen. Bemétandet starks genom att medvetandegora
helhetssynen, utveckla samarbetet mellan boende och personal samt bibehalla ett starkt brukarfokus. 1 ett
reflekterande samtal med den externa frageassistenten framkom att relevansen i svaret hade starkts men att det
fortfarande finns en stor felmarginal. Han menar att svaret fran den boende kan fargas av den boendes vilja att
aktivera sin omgivning. Man kan fora fram kritik i undersdkningen utifran ett behov av att lindra oro eller ge en
generell bild utifrdn ndgot som hant i stunden. Nar resultatet presenterades i personalgruppen kunde vi dels koppla

resultatet till malgruppen men &ven till faktorer som kvalitet och kontinuitet.
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Egenkontrollen (se Ordlista) i oktober 2024 visade ett resultat om 1,96 av 2,0. Resultatet var i niva med tidigare
undersokningar och kan ses som stabilt. Av analys av inom vilka omraden som verksamheten enbart delvis
uppfyllt sina ataganden framgar att viss brand-, GDPR- och livsmedelshanteringsutbildning aterstar att gora och
att implementera. Tidigare egenkontroll visar att delar av dokumentationen inte var uppfylld men dven att vissa
utbildningar saknades. Att utbildningar inte genomférs dver tid kan kopplas till att nya utbildningar tillkommer
och inte har hunnits med. Samtidigt framgar att andra utbildningar genomforts. En relevant fraga har ar varfor
vissa utbildning &r lattare att genomfora? Det kan vara sa att utbildningar som man upplever ligger narmare det
konkreta arbetet och ndrmare brukaren prioriteras. Att dokumentationen i maj inte var till fullo men &r det i
oktober &r en annan tydlig skillnad mellan de tva egenkontrollerna. | den tidigare egenkontrollen framkom att
brister fanns géllande malformulering i vissa genomférandeplaner och i dokumentation av riskanalyser.
Medarbetare beskrev att det kunde vara svart att formulera tydliga mal med den vissa specifika
omvardnadshandlingar ( tex stod i tandborstning eller stod i lakemedelshantering, dar fokus ligger i en trygg
omsorg) utifran malformuleringen i bestéllningen (se ordlista). Dessa mal har oftast ett fokus pa utveckling och
kan beskrivas som att insatsen skall leda till en god levnadsniva eller att insatsen skall leda till 6kad
sjalvstandighet. Malformuleringen i genomforandeplanen gors i dialog med den boende och &r inget som kan
tvingas fram. Det skulle skapa en verksamhetscentrerad dokumentation och strida mot LSS bérande principer (se
ordlista). De boendes mal kan ha mer fokus pa att uppfylla konkreta behov och kan beskrivas av de boende som
att Den boende vill ha hjalp med tandborstningen morgon o kvall. Genom att kategorisera mal som
utvecklingsmal och uppfylinadsmal kan malformuleringen bli ett verktyg i uppfoljningen. Ett exempel ar att om
det beskrivs i genomférandeplanen att traning av att anvanda mobiltelefon skall goras. Sa kan ett utvecklingsmal
vara att sjalvstandigt kunna svara i telefon. Men om det star i genomforandeplanen att den boende skall erbjudas
stod i hygien kan det vara svart att beskriva ett utvecklingsomrade. Speciellt om behovet 4r varaktigt och den
boende inte vill utveckla egna resurser till 6kad sjalvstandighet. Genom att kategorisera malet som ett
uppfylinadsmal, sa kan malet vara att den boende skall fa hjalp att duscha 3 ggr/v. Dar igenom stérks den

enskildes delaktighet i insatsens utformning samt att uppféljningen underlattas.

Egenkontrollen genomfdrs kontinuerligt och genom att jamfora dver tid kan trender identifieras. Ett diagram over
resultatet under perioden april 2020 och oktober 2024 ger en kurva som stracker sig mellan 1,98 i april 2021 och
1,91 i april 2023.
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Resultat i egenkontrollen, Over tid.

1,98
1,96
1,94
1,92

1,9
1,88

1,86
2004 2010 2104 2110 2204 2210 2304 2310 2404 2410

Att resultatet fluktuerar visar att kvalitetsarbete inte ar konstant utan ett standigt pagaende arbete. For att forsta
forandringen behGver man titta pd vad som paverkar resultatet. Det ar dels de faktiska forhallandena som att en
foreteelse ar uppfylld eller inte. Men dven det att det &r en subjektiv bedomning av forhallandena. Alltsa det att

olika manniskor bedomer att nagot ar uppfyllt eller inte.

I april 2021 var resultatet 1,98. Det bara vissa medarbetare som inte hade gjort sin brandutbildning samt vissa
delar i hantering av personalens personuppgifter som fattades. Ovriga delar var fullfoljda till fullo och dar igenom
var resultatet hogt. I april 2023 var resultatet 1,9. Det framkom vissa brister i dokumentation och
arbetsinstruktioner. Aven da var viss utbildning eftersatt samt viss personaladministration inte uppfyllt till fullo.
Det gav ett sankt resultat, i forhallande till tidigare egenkontroller. Att de tva olika undersokningarna genomférdes
av olika verksamhetschefer kan dven ha paverkat resultatet. Men en samlad trend kan vara att det behdvs en
prioritering av utbildning som inte ar kopplad till det direkta arbetet med brukare samt en prioritering av
personaladministrationen. En reflektion Over att personaladministrationen &r eftersatt ar att det smala
kontrollspannet gor att sma arbetsuppgifter uppfattas som mindre betydande. Under 2024 uppgav flertalet
verksamheter i Nytida att implementeringen av det pedagogiska ramverket bara delvis var uppfyllt. Sa dven vi.
Samtidigt kunde vi se att stora delar fans med. Har k&nner jag igen mig i personalgruppens resonemang om att vi
inte &r fardiga och att det alltid kan bli battre. Nu har tydliga riktlinjer tagits fram om vad implementering innebar

och att det arbetet behdver en aktiv personalgrupp for att bibehallas.
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Avtalsuppféljning gors med stadens representant, arligen. Fokus &r det géllande avtalet och foregaende ars
resultatrapport ligger som underlag. Innan besoket genomférdes en fordjupad ekonomisk kontroll av Nytida AB
med grund i stadens forfragningsunderlag inom LOV (Se ordlistan). Nytida AB bedéms godkant utifran resultatet
av den ekonomiska kontrollen och har en godkand kreditrating. Stadens representant har gatt igenom
styrdokument, genomfort besok ute i verksamheten samt granskat dokumentationen. Av den sammantagna

bedémningen framgar att:

Sammantaget ar bedémningen att gruppbostaderna bedriver verksamhet i enlighet med géllande anvisningar och
avtal. Utforaren har huvudsakligen kunnat uppvisa efterfragade uppgifter samt redogora for hur verksamheten
arbetar i enlighet med anvisningarna i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, stadens forfragningsunderlag inom LOV samt gallande

entreprenadavtal.

Genom att anvanda foregaende arsresultat som underlag i avtalsuppfoljningen ger avtalsuppfoljningen dven en
aterkoppling pa pagaende kvalitetsarbete genom att tidigare brister uppmarksammas. Vid tidigare uppféljning har
verksamheten behovt visa pa ett systematiskt arbete med att folja upp avvikelser for att identifiera eventuella
brister i verksamhetens kvalitet. Av 2024 &rs avtalsuppfoljning framgar att verksamheten uppvisar en
sammanstéllning analys av avvikelser och en nagot mer djupgadende analys som legat till grund for enhetens
forbattringsarbete utifran kvalitet och for att kunna férebygga och minska avvikelser inom det aktuella omradet.
Denna forbéttring kan kopplas till utvecklingen av lakemedelshanteringen och en mojlighet for
verksamhetschefen att se digitala signeringslistor samt att flera medarbetare har i sin personliga malsattning att

skriva avvikelser och att arbeta aktivt med forbéattringsforslag. Aven nulagesbeskrivningen i verksamhetsplanen
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har en mer utvecklad analys med en tydlig koppling mellan vad som har framkommit och vad som skall goras.
Vid uppfoljningen 2023 identifierades ett utvecklingsomrade i att hitta en lokal systematik i hur Sandhamnsgatan
22 ska jobba fortlopande med riskanalyser utifran kvalitet ur ett brukarperspektiv, i enlighet med SOSFS 2011:9.
Av avtalsuppféljningen 2024 framgar att verksamheten nu mer har pa ett tydligare satt kunna uppvisa resultatet av
dessa i samband med uppféljningen 2024. Denna forbéttring kan kopplas till kontinuitet i intern granskning av
dokumentationen. Dar stodpersonen far en direkt aterkoppling pa arbetet och stod i att arbeta med resultatet
utifran tydliga rutiner om att risker for den enskilde skall hanteras i genomforandeplanen samt stod av dokument

kopplade till skyddsatgarder.

Dock framgar vidare att samverkan &r ett fortsatt utvecklingsomrade tillsammans med arbetet med

rapporteringsskyldigheten. Av avtalsuppfélning 2024 framgar féljande forbéattringsforslag

Inga brister har identifierats. Nedanstaende aktiviteter ska genomfdras och foljas upp vid néasta tillfalle for

avtalsuppféljning.

* Forvaltningen i samrdd med utféraren undersoker mojligheten till och forutsdtimingar for att hdlla

dialogtraffar.

» Utforarens arbete med att uppmdrksamma avvikelser inklusive lex Sarah samt géra lex Sarah kint hos

medarbetare fortloper.
*» Forvaltningen i samrdd med utféraren upprdttar en grinsdragningslista for lokalfrdgor.

| syfte att stdrka den sociala dokumentationen har verksamheten fortsatt att arbeta med en intern granskning av
den sociala dokumentationen. Géllande systematik och rubriksattning i dokumentationen, sa har vi tagit fram
tydliga mallar om vad som skall dokumenteras under respektive rubrik. Journalanteckningar gors utifran faktiska
omstandigheter eller handelser av betydelse som har intraffat och har en betydelse for insatsen.
Journalanteckningarna kan nu ligga till grund for utvardering av insatsen och ger en évergripande bild av
insatsens genomfdrande. Arbetet med att hitta tidigare erfarenheter i den sociala dokumentationen underlattas av

att vi nu har utvecklat rubriker och sék-ord. Av avtalsuppféljningen framgick att vi har en god dokumentation.

Av forbéttringsloggen géllande det fortsatta arbetet med att utveckla de lokala rutinerna och verksamhetens
arbetssatt framgar att den lokala rutinen for delaktighet har uppdaterats och arbetet har formulerats for att

sékerstalla att de boendes delaktighet inte &r personbunden till personalen.
Gallande dialogtréffar har vi hittat en strukturform fér dessa och de planeras att hallas under denna var.

Att uppméarksamma avvikelser och utredningar har vi arbetat med pa planeringsdagar och da kunnat identifierat
risker for missforhallanden i den egna verksamheten samt utverka arbetssatt for att forekomma dessa lokala risker.

Vi ser fram mot att i host ta emot stadens representant for att folja upp varat arbete.
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Utifran att tidigare resultat i avtalsuppféljningen presenteras sammanslaget med andra verksamheter ar det svart
att géra en verksamhetsspecifik jamforelse over tid. Aven bytet av stadens representant paverkar resultatet Gver
tid.

Redogorelse for hur verksamheten anvander resurserna sa
effektivt och hallbart som maijligt utifran: vart
prognostiserade ekonomiska resultat, i forhallande till
budget for innevarande ar samt de tre senaste arens
resultat. Analysera resultaten och vilka trender ni kan se.

Av budgetuppféljning framgar att vi anvander vara resurser effektivt genom noggrann planering och tét
uppfoljning. Verksamheten drivs med utgangspunkt i ett driftsavtal mellan Nytida AB och Norra innerstadens sdf.
Avtalet avser bemanning och drift av verksamheten. Dérmed &r verksamhetens inkomster beroende av de
omsorgsavgifter som kan faktureras och storsta utgift &r personalkostnader. Rorelseresultatet 2024 var éver
budgeterat resultat. Hogt rorelseresultat innebar att vi budgeterar for hogt rorelseresultat 2025. Min bedémning &ar
att verksamheten kommer att ha en noga budgetefterfoljelse under 2025 med en 6kad handlingsfrihet och att det
hojda rorelseresultatet ger en 6kad hallbarhet utifran principen att Sandhamnsgatan 22 bar sina egna kostnader.

Detta utifran en stabil belaggning och en hég kontinuitet i bemanningen.

Det hoga rorelseresultatet 2024 kan framst kopplas till hojda ersattningsnivaer och att sjukskriven gruppledare inte
ersattes fullt ut. Arbetet med 6versynen av individuella ersattningsnivaer utgar fran att senaste revideringen var ar
2014. Hos vissa boende har det individuella behovet 6kat sedan dess och &ven hojt behovet av bemanning.
Nivaprévningen gors av medarbetare som kanner den boende vél och tillsammans med nivabedémningskansliet
pa socialforvaltningen i Stockholm stad. Gruppledaren har inte ersatts fullt ut i de delar som galler administration.

Genom att verksamhetschef hanterat dessa delar har det hanterats inom befintliga budgetramar

Det senast 3 arens resultat har foljt budgeten gallande intakter och utgifter och budgeten har varit i balans under
den tiden. Den goda budgetefterféljelsen kommer av att Nytida har tat och en manadsvis budgetuppféljning. Ett
nara ledarskap i budgetarbetet sakerstaller att avvikelser kan pareras snabbt och férandrade prognoser kan
planeras. Ett exempel ar det 6kade behovet av bemanning sommartid kopplade till de boendes sommaraktiviteter
som kan planeras in redan i budgetarbetet. Aven organisationsférandringen i oktober 2022 som innebar en 6kad
tillgang till verksamhetschef och dar igenom en 6kad lonekostnad kunde planeras in i budgeten. Risker som

foreligger, utifran att verksamheten till stor del behover forhdlla sig till kontinuitet i bemanning och belaggning ar
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att radande stabilitet och kontinuitet skulle paverkas av oférutsedda handelser. Vi vet att vi kan hantera
langtidssjukskrivningar av personal genom att fordela arbetsuppgifter och tillsatta vikarier med hog kontinuitet.
Men om en boende skulle flytta och inte erséttas sa skulle det paverka intakterna sa pass mycket att det kravs en
omorganisation och en minskad bemanning. Verksamheten hanterar denna risk genom att erbjuda de boende en
bra och trygg omsorg. Vidare ur ett ekonomiskt hallbarhetsperspektiv &r risker med att 1onekostnader 6kar mer an
intakterna. En oplanerad och forcerad rekrytering av kompetent personal skulle kunna trissa upp lénekostnader
mer &n vad som ryms inom budgetramarna. Denna risk kan minimeras genom planering av rekrytering och

rotation av befintlig personal.

Redogorelse for hur verksamheten anvander resurserna sa
effektivt och hallbart som majligt utifran évriga resurser, till
exempel lokaler, material.

Effektivitet och hallbarhet nar det géller resurser uppnas genom processtyrning, lokalanpassning och engagemang.
Arbetet med att na verksamhetens mal och uppfylla styrkedjans intentioner kraver resurser. Dessa resurser
behdver hanteras med ansvar och effektivitet med malséttningen att na storsta effekt utifran resursernas
beskaffenhet och kan kopplas direkt till verksamhetsmalet -Vi tar ansvar for att anvanda vara resurser pa basta
satt. Nytida har dar igenom utvecklat effektiva tjansteprocesser (se ordlista). Genom att arbeta utifran faststéllda
processer kan vi sakerstalla att vi foljer gallande lagar och avtal for att uppna malsattningar med ett effektivt
arbetssatt. Inom verksamheten har vi faststéllda lokala rutiner for aterkommande och oférutsedda handelser.

Lokala rutiner &r ett stod for medarbetare att uppfylla verksamhetens behov utan att resurser gar till spillo.

Medarbetaren. Verksamhetens personal ar var storsta resurs. Dess kompetens, intresse och engagemang behéver
utvecklas for att fungera i arbetet. Det gors genom utbildning, handlingsutrymme och trygghet.. Genom att ha en
kompletterande personalgrupp med medarbetare som besitter olika intressen och kompetenser kan arbetsgruppen

utvecklas inom ett brett arbetsomrade.

Medarbetare inom kontaktyrken har ett stort inflytande pa verksamheten. Inflytandet bygger pa de relationer som
skapas i omvardnadshandlingen. Dar igenom blir medarbetaren en resurs som motiverande vid arbete med
beteendeférandringar eller utveckling hos en enskild boende. Ett exempel ar kopplat till verksamhetsmalet om att
Vi tar aktivt ansvar for att utveckla och anvanda digitala I6sningar. Ur ett samhallsekonomiskt perspektiv ar
valfardstekniken ett effektivt komplement till andra resurskravande arbetsmetoder. Men att anvénda digitala
I6sningar handlar dven om att tillgangliggora den digitala infrastrukturen, sa valfardsteknik har dven en viktig

funktion ur ett demokratiskt perspektiv. For anvandaren av ny teknik krévs det motivation och att utmaningen
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kanns begriplig, hanterbar och meningsfull. Ett exempel ar da en boende som tidigare inte sjalvstandigt
tillgodogjort sig samhéllsinformation och forstroelse. Han hade de instrumentella forutsattningarna genom en
modern telefon och en internetuppkoppling. Han hade erfarenhet av hur han skulle géra och ett behov forelag.
Han lyssnade garna pa musik och var intresserad av sin omgivning. Men han anvande nagot av detta for att
sjalvstandigt uppfylla sina behov. Personal kunde genom sin relation och genom lek géra den moderna tekniken

tillganglig och meningsfull.

Personalplanering hanteras av verksamhetens gruppledare. Genom att ha nidra mellan personalplanering och
verksamheten kan vi hélla en effektiv bemanning och anpassa bemanningen efter behovet hos de boende. | arbetet
finns stod genom tillgangliga system och dvergripande resurser som HR- och lénavdelningen. Gruppledaren har
mandat att ta in vikarier vid behov samt att andra i befintligt schema. Bemanning utifran budget féljs av

gruppledare i samverkan med verksamhetschef genom tydlig aterkoppling, manadsvis.

Den fysiska miljon. Sandhamnsgatan 22 har som alla gruppbostader ett gemensamt utrymme. Vi har valt att
erbjuda de boende som vill, att ata gemensamma maltider i det gemensamma utrymmet. Da alla har behov av
hjalp med matlagning kan vi fa en positiv effekt gallande social gemenskap och trygg nutrition samtidigt som
maltiden uppfyller den enskildes vilja och behov. Alla &ter inte i det gemensamma utrymmet varje dag. Men
genomsnittligt serveras 5 maltider/dag (lunch och middag). Tiden som &r avsatt &r en timme for att laga dessa
maltider. Vidare anvands lokalerna till mote och visst administrativt arbete. Det arbetet ar planerat att goras pa
sadana tider nar lokalerna inte anvands av de boende. Da de behovts hallas externa méte sa har vi kunnat planerat
dessa aktiviteter i lokaler som kunnat nyttjats kostnadsfritt. Aven det att genomfora moten digitalt via Zoom eller

Teams har tillsammans med ovanstaende planering effektiviserat anvandandet av den fysiska miljon.

Organisationen och samverkan. Vi samverkar med narliggande gruppbostader, gode mén, anhériga, forvaltare,
bistands-handlaggare, LSS-Halsan och primarvarden vid behov samt nar boendena vill och énskar. Kontakten
med dessa natverk skapar trygghet och delaktighet hos boende och i sin tur starker saval intern som extern
kommunikation for verksamheten. Genom samverkan med nérliggande gruppbostéder kan vi stérka boendes
sociala natverk och relationer till varandra samtidigt som det ger en gladje och meningsfullhet i livets
valbefinnande. Manga av de resurskravande utmaningar som vi kan mote har redan hanterats inom natverket och

vi kan minska resurshehovet genom att ta del av andras erfarenheter samt bidra med Iésningar.

Vi vérnar hogt om samarbetet med individens natverk, vilket ofta bidrar till att vi dven kan 6ka samarbetet med
den enskilde. Genom att ta stod av viktiga personer (anhoriga, andra professionella) far vi hjalp att utveckla
samarbetet med den enskilde. Stédpersonen stammer alltid av med den boende hur hen énskar att kontakten ska se

ut, darefter skrivs ett samtycke

IT-stdd. Verksamheten ar kopplat till Ambeas nétverkssystem och har en vélfungerande IT support. Alla

medarbetarna har tillgang till dator och det finns en inloggningsportal med flera system. Vi har en gemensam
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mapp pa datorerna och dér finns bland annat rutiner och information saval intern som extern vilket alla
medarbetare har tillgang till. Verksamheten har dven tillgang till stadens Paraply-system. For att kunna utnyttja
befintliga system effektivt har vi kontinuerligt utbildning i aktuella system. Vidare sa kan behérigheter reglers

effektivt genom att verksamhetschefen kan fatta beslut om att tilldela behdrigheter.

Material. Nytida har inkdpsavtal med leverantorer av de material som verksamheten behdver och bestéllningen
av material hanteras inom den egna verksamheten. Uppféljning av inkop av material i forhallande till budgeterade
resurser foljs pa manadsbasis. Material som anvénds forvaras i direkt anslutning till verksamheten och &r dar
igenom tillgangliga och kan ateranvandas. Dar igenom frangas tankar om att material finns just in time. Genom

samverkan med omkringliggande verksamheter sa kan inkop och anvandande av material samordnas.

Fordon. Vi har i nulaget inget fordon. Det laga behovet av transporter hanteras till stor del genom att anvanda

kollektivtrafik och apostlahastar.

Uppféljning och kritisk granskning av arbetssatt. Genom tat uppféljning, avvikelsesystem och téta kontroller
far Sandhamnsgatan 22 en tydlig och aktuell bild av hur effektivt vi anvander vara samlade resurser. Vidare har
verksamheten ett eget mandat att kunna omfdrdela sina resurser tifran behovet av lokala anpassningar. Det gor att
vi kan uppratthalla en effektiv resursfordelning och resursanvandande. Ett exempel var i samband med en langre
sjukskrivning, av en medarbetare, sa kunde verksamheten omférdela arbetsuppgifter och dar igenom minska sitt
vikariebehov. Ytterligare exempel var da resultatet i brukarundersokningen inte var samstammigt och en
genomgang visade att vi inte givit de boende de stod de behdvde for att kunna delta fullt ut i
brukarundersokningen. Da kunde vi forandra vart arbetssatt och fa fram ett mer resurseffektivt stod genom att

utveckla anvandandet av forhandsinformation och externa intervjuguider.

Beskrivning av samarbete, hur vi delar erfarenheter och
insikter med andra utanfor den egna verksamheten och hur
vi sedan omsaétter eventuella lardomar i arbetet.

Erfarenheter delas i tvarprofessionell samverkan pa flera nivaer och kommer verksamheten till gagn genom att ny

kunskap ligger till grund for uppdatering av lokala rutiner. Av rutin for extern samverkan framgar att
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samverkansparter ar placerande myndighetsutévare, annan utférare av insats, HSL-organisationer och den
enskildes foretradare och anhoriga. Sadan samverkan kan ske genom méten eller inom ramarna for samordnad
individuell plan (SIP) och beror till stor del fragor som ar kopplad direkt till en enskilde boende. Exempelvis har
vi upprepade samverkansmoten med LSS-halsan vid preventionsbedomningar, lakemedelsgenomgang och
uppféljning av hjalpmedel. Med placerande myndighet sker samverkan inte lika frekvent och oftast pa individniva
i form av uppfoljning av insats, ansokan om insats och turbundna resor. En reflektion &r att samverkan med
bestéllaren oftast sker pa verksamhetens initiativ och oftast ar kopplat till att en boende behover en specifik tjanst.
Vi vissa fall tar vi stod i vara lokala rutiner for rapportering av handelse av betydelse. Det kan vara om det skett
en alvarlig avvikelse som kan foranleda en lex Sarah alt lex Maria utredning eller annan handelse som paverkar

insatsen, och bestallande myndighet skall informeras.

Samverkan ger l&rdomar som beror arbetet med den enskilde boende. Exempelvis har vi samverkat med utférare
av insatsen dagligverksamhet som gallt en boendes kommunikation. Samverkan har inneburit att verksamheten
anpassat sitt arbetssatt utifran annan utforares erfarenheter av kommunikation med den boende. Vi uppféljning av
insatsen framkommer om insatsen inte foljer planeringen och det &r nagot runt individen som behover andras.
Samverkan med HSL-organisationer har samverkan &ven dér till stor del berdrt specifika boende. Men i
samverkan med LSS-hélsan géllande avvikelsehantering kopplad till lakemedelshantering har verksamheten givits
lardomar som utvecklat den lokala rutinen for lakemedelshantering. Det har da gallt boende som i samband med
sjukhusvistelse ej haft tillgang till sina lakemedel. Detta har da rapporterats och samverkats om mellan
verksamheten och ansvarig sjukskoterska pa LSS-halsan. Samverkan har givit lardomar samt uppdaterade
lakemedelsrutiner som fortydligar vikten av och ansvarsfordelningen fér dverrapporteringen gallande férandrade
ordinationer. Dér igenom har avvikelse som berdr uteblivna ldkemedel i samband med sjukhusvistelse minskat. Vi

ser fram mot att kunna gora en jamforelse mellan hela 2024 och 2025.

Samverkan pa en mera meta-niva gallande utvecklingsomraden har mer formen av information och
kunskapsoverforing. Sandhamnsgatan 22 ar en av totalt 4 gruppbostader inom Ostermalm LSS. Genom lokal

ledningsgrupp, kvalitetssamverkan och gemensamma utbildningsinsatser utbyts erfarenheter och kunskap. Ett
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l ® |
exempel pa den lokala kvalitetssamverkan &r arbetet med identifiering och analys av risker och kriser i
verksamheten som kan paverka den enskilde. Olika verksamheter hade liknande risker att identifiera som
pandemi, elforsorjning, vaderpaverkan eller andra yttre hot. Samtidigt kan respektive verksamhet ha olika
forutséttningar att hantera risken. Genom samverkan kunde vi faststélla vid vilka sommar temperaturer som det
innebar en 6kad halsorisk for vissa boende som da kunde behdva olika stéd och hjalp, samt dela erfarenheter av
hur det hade I6st inom olika verksamheter. | ledningsgruppen redovisades i maj 2023 resultatet av
lakemedelsgranskning pa annan verksamhet. Av resultatet framgick tydliga krav pa utformningen av
lakemedelsskap. Den lardomen innebar att Sandhamnsgatan 22 kunde initiera arbetet med en 6versyn av sina
lakemedelsskap och vara proaktiva i stéllet for att invanta den egna lakemedelsgranskningen. Vid
lakemedelsgranskning i mars 2024 framkom inga nedslag géllande lakemedelsskapens utformning. Vidare har
ledningen for Ostermalm LSS under 2024 samverkat med stadens representant géllande fastighetsfragor.
Samverkan gav lardomar om hur en inventarielista skall utformas. Genom den lardomen kunde vi utforma och

aktualisera inventarielistor. Ett utvecklingsomraden som identifierats i avtalsuppféljningen 2024 var att vi behover

utveckla samverkansmdéte med verksamhetens ledning och ledningen for placerande myndighet. Dessa moten har

annu inte kommit till stand med planeras att genomféras under varen.

48 (56)



Beskrivning av internkontrollarbete samt hur vi arbetar med
att identifiera och minimera risker och sarbarheter i var
verksamhet.

Sandhamnsgatan 22 kan systemteoretiskt beskrivas som komplex, dir manga faktorer interagerar med varandra.
Utifran medarbetares inflytande 6ver verksamhetens utveckling kan vi hantera risker dven for de boende genom
ett fungerande arbetsmiljoarbete. Samtidigt kan vi hantera arbetsmiljorisker for personalen genom att hantera
risker for den enskilde utifran att oro for den boende kan vara stressande for medarbetare och ligga till grund for
arbetsmiljorisker. Sammantaget innebér risker inom ett omrade en 6kad sérbarhet inom flera omraden. Men

riskhanteringen beskrivs nedan separat. Delar av den interna kontrollen som egenkontrollen beskrivs ovan.

Intern granskning av dokumentation. Genomfors 4 ggr/ar genom att verksamhetschefen laser igenom
dokumentation och skriver kommentarer pa en lista med fragor som bygger pa géllande lagstifining. Resultatet
lyfts pa APT dér brister medvetandegdrs. Handlingsplaner och stodbehov tas fram i dialog med medarbetare.
Genom en tit kontroll av dokumentationen och en kontinuitet i frigestéllningen kan trender identifieras. Under
2024 har den interna kontrollen av dokumentationen anvénds som stdd i de brister som identifierats i
avtalsuppfoljningen 2023 efterfrigade 16pande dokumentation. Syftet med en social dokumentation &r att den

enskilde skall kunna folja sitt drende och ligger till grund for planering och uppf6ljning.

Riskbedémningar ur den enskildes perspektiv. Syftet ar att identifiera risker som kan ha en negativ inverkan pé
den boendes vilméende. Riskbedomningar gors minst 4 ggr/ar, samt vid in-flytt eller vid storre fordndringar i den
boendes liv. Bedomningen gors av respektive stodperson och foljer en faststélld lista med fragor inom flera
omraden som hot, vald, sjdlvskadebeteende, suicid, sexuellt riskbeteende/sexuella 6vergrepp, véld i nér relationer,
smittsamma sjukdomar och kriminalitet. Under respektive omréde finns fragestéllning gillande omfattning,
utlosande faktorer och behov av anpassningar. De risker som identifieras hanteras genom konkreta insatser i
genomforandeplanen. Mélen ska uppréttas med stor lyhdrdhet och respekt for den enskildes sjdlvbestimmande
och delaktighet. Det kan finnas undantagsfall dir det finns behov av specifika handlingsplaner utifran
identifierade risker. I dessa fall ska handlingsplan uppréttas och finnas bifogad i den enskildes personakt och
sparbarheten sékras i social journal. Riskbedomningar regleras av géllande foreskrifter och medarbetaren har stod
genom Nytidas styrdokument. Uppfoljning av riskbedomningar gors genom ovanstdende interna granskning av

dokumentation samt vid uppfoljning av insatsen.

Sandhamnsgatan 22 har inget vardgivaransvar (se ordlistan). Det innebér att preventionsbeddmningar genomfors i

samverkan med ansvarig sjukskdterska inom LSS-hélsan.
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Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM).Innehaller flera undersdkningar av arbetsmiljon och foljer HR-éret, (se
ordlistan). Exempel pa riskbeddmningar inom SAM: Generell riskbedomning av arbetsmiljo samt OSA- utfors
arligen av verksamhetschefen i samarbete med representanter fran alla yrkeskategorier och skyddsombud.
Arbetsforhallanden som ingér i riskbeddmningen &r den fysiska, psykiska och sociala arbetsmiljon. Under 2024
genomforde vi en separat organisatorisk arbetsmiljoundersokning (OSA) Bedomning av arbetsmiljorisker i
kontakt med kund - genomfors infor inflyttning/paborjande av insats, samt uppdateras halvarsvis samt vid
forandring. Skyddsrond - genomfors arligen utifran en checklista. Vid en skyddsrond identifieras

arbetsmiljorisker.

Avvikelsehantering. En avvikelse &r allt som inte stimmer med normal rutin och forvéntat forlopp. Ett annat
exempel pa en avvikelse d4r om verksamheten inte arbetar i enlighet med processer och rutiner som ingér i
ledningssystemet. Personal i verksamheten har skyldighet att rapportera avvikelser. Dér vi misstanker att det
foreligger allvarliga missforhéllanden utreds det vidare for att avgdra om det dr anmélningspliktigt enligt Lex
Sarah. Atgirder, forbittringar for att minska risken for att liknande avvikelser ska ske igen tas fram genom en

forbattringslogg i Q-maxit.

Vi har under 2024 hanterat 25 avvikelser i kvalitetsledningssystemet Q-maxit. Dominerande kategorier har varit
lakemedelshantering, synpunkter och klagomal samt stodfunktioner. Av analysen géillande liakemedelshantering
uppkommer avvikelser i samband med oférutsedda hindelser som sjukhusinldggningar eller aktiviteter utanfor det
egna hemmet som gor att den enskilde inte har tillgang till personalstdd och ldkemedel ges pa en felaktig tid eller
att bristande informationsdverforing internt skapar avvikelser. Verksamheten har repeterat lokala rutiner for
lakemedelshantering pa APT som en atgédrd. 2024 har verksamhetschefen givits lasbehorighet i det digitala
signeringssystemet som underléittat arbetsledande funktioner. I samradd med ansvarig sjukskdterska har viss
lakemedelshantering kunnat anpassas efter den boendes rutiner och déir igenom minskat avvikelser. Av analys av
avvikelser inom kategorin stodfunktioner framgér att avvikelser uppkommer till stor del i samband med turbundna
resor, som forseningar eller utebliven resa. Verksamheten har vidarebefordrat avvikelse till utférare och

aterkoppling till den boende och hjilpt dem med alternativa resor.

Totalt har vi hanterat 7 synpunkter och klagomél under 2024. 3 av dessa limnades av boende. Av analys av dessa
framkommer att avvikelser uppkommer vid brustna forvintningar och vid oro. Det har varit att boende har upplevt
andra boende som stdrande i det gemensamma utrymmet. Det har hanterats genom fortydligande av information.
Oro har hanterats genom tydlig information och delaktighet for den boende i beslut. Fran nérstdende (4st) som

framst har haft synpunkter pa stidning, hantering av klader och fritidsaktiviteter.

Vid synpunkter och klagomal f6ljer vi Nytidas rutiner, vilket innebér att verksamhetschefen har ett 6vergripande
ansvar samt att inkomna synpunkter/klagomal registreras i Qmaxit, avvikelsehanteringen. Synpunkten/klagomalet

bearbetas, foljs upp och hiindelsen dokumenteras. Atgirder med anledning av hiindelsen dokumenteras och vi ger

50 (56)



en aterkoppling inom 24 tim. Vid avvikelser som beror enskilde boende i Q-maxit sd dokumenterar en hanvisning
till avvikelsen i social journal. Av lokal rutin for hantering av synpunkter och klagomaél for Sandhamnsgatan 22

framgér vidare att vi sammanstéller en terisialvis aterkoppling till uppdragsgivaren.

Nulédgesanalysen ir en inledande del av verksamhetsplanen i syfte att sdkerstilla att planeringen utgér fran
faktiska forhéllanden. Nuldgesanalysen ger en samlad bild utifran flera interna kontroller och ligger som underlag

till verksamhetens framtida planering.

Beskrivning av miljdarbete samt hur vi arbetar med att
identifiera verksamhetens miljopaverkan och bidra till en
hallbar omstallning.

Verksamhetens miljoarbetet ar systematiskt och strukturerat. Miljoarbetet far forstarkt effekt genom att de boende
blir involverade i arbetet. Sandhamnsgatan 22s miljoarbete regleras och styrs av foretagets kvalitets- och
hallbarhetspolicy. Vi ar skyldiga att arbeta enligt miljélagstiftning for ett hallbart samhalle. Miljoledningssystemet
ar integrerat i ledningssystemet, Qualimax dar miljéarbetet leds, styrs, mats, forbéattras och foljs upp.
Miljoledningssystemet ger stod till att folja lagstiftning och uppsatta regler, tex har vi skyldighet att félja

miljohandlingsplaner i Stockholm stad géllande avfallshantering.

For att identifiera verksamhetens miljopaverkan har vi en tydlig ansvarsfordelning som innebar att
verksamhetschef ar ansvarig for verksamhetens miljoarbete. Verksamhetschefen har genomgatt den utbildning
som behovs for att kunna utfora miljoarbetet. Vidare genomfors en arlig riskbeddmning enligt Miljébalken. Har
har vi ett tydligt dokument med egenkontrollfragor gallande kunskap, ansvar, dokumentation och en
riskbedomnings matris. Genom utbildning och anvandandet av matrisen har verksamhetens miljépaverkan
identifierats. Miljoarbetet &r dverlappande inom flera omraden, darfor har vi valt att samarbeta inom omradet
brand samt manadskontroll for fastighet. En skada pa fastigheten kan dven innebéra en risk for negativ
miljopaverkan, men aven brand har en miljopaverkan. For att forekomma negativ miljépaverkan har vi lokal
stadrutin som innehaller information om avfall, atervinning och hantering av farligt avfall och férteckning av

kemikalier. Verksamhetens miljo arbete foljs upp genom en arlig revision enligt miljobalken.

Verksamhetens har identifierat en miljopaverkan inom flera omraden. For att uppna en hallbar omstallning
behdver alla i verksamheten vara involverade inom flera omraden. Transporter ar en sddant omrade som vi kan
paverka genom samordning av bestallningar och genom att aka kollektivt. Gallande energiforbrukning sa kan vi se
till att det ar slackt i de rum som vi inte &r i. Att lata en lampa lysa i ett forrad kanske inte gor sa mycket men det

kénns onddigt. Vi anvander oss av de mojligheter som staden ger oss till att sortera avfall och vi stodjer de boende
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i det. Nar det géller kemikalier sa avgransas vi av var kemikaliefortackning och kan dar sakerstélla en saker
hantering. Brand skulle kunna innebéra en stor miljépaverkan och genom systematiskt brandskydd minskar aven
miljorisken. Inkdp och hantering av livsmedel &r ett omrade som vi kan paverka. Genom att strdva mot
miljomarkta varor och strava mot 6kad vegetariska livsmedel har vi stora méjligheter att minska verksamhetens

miljo avtryck. Aven inkop av férbrukningsmaterial avgransas av inkopssystemets miljémarkning.

Miljoarbete och ekologiskt forhallningsétt kan vara abstrakt och svart att forsta for varan malgrupp. Men det
betyder inte att man inte kan vara med och paverka. Vi har tagit hjélp av Nytidas Hallbarhetsdiplom som enkelt
beskriver ovanstaende delar, for att kunna involvera dven de boende i en hallbar omstéllning. Hallbarhetsdiplomet
innehaller flera kriterium och tydliga exempel, som Sorterar vi papper, plast och glas? Genom att prata om
hallbarhet och miljoarbete pa inflytanderad och pa husméten och anvanda Hallbarhetsdiplomet kunde boende
bidra till verksamhetens hallbarhet och vi kunde se en viss beteendeforandring nar flera boende efterfragade
vegetarisk mat. Nar arbetet var avslutat och vi uppfyllt alla kriterierna som kom ett diplom pa posten som vi sedan

satte upp pa vaggen.

Verksamheters miljoarbete foljs upp genom egenkontrollen, 2ggr/ar.

Beskrivning av trender, utmaningar och mgjligheter vi ser
framover i var verksamhet. Beskrivning av hur vi planerar
och arbetar for att mota dessa.

Vi ser en fortsatt stabil trend i verksamheten utifrin budgetresultat och resultat i brukarundersékningen. Aven
arbetsmiljon ér stabil. Stabilitet och kontinuitet ger oss mdjlighet att fortsétta bedriva en héllbar verksamhet med
en hog kvalitet. Risken med en stabil organisation &r att den avstannar i sitt utvecklingsarbete och tappar i formaga
att hantera oforutsedda héndelser. Dir igenom blir det systematiska kvalitetsarbetet och utvecklingsomriaden
kopplade till avtal och verksamhetsplan viktiga for att bibehalla organisationens kreativitet. Genom att
medarbetare har individuella mal om aktivt kvalitetsarbete sékerstills fortsatt utveckling. Av
medarbetarundersokning har vi under 2024 ett stabilt virde mellan 70-80 av 100. I dialog med medarbetarna
utifran resultat framgér att man upplever ett kreativt handlingsutrymme kopplat till verksamhetens utveckling. Det
utrycks genom att de boende utvecklas, det finns alltid ndagot som kan géras bdttre eller man blir aldrig firdig.
Detta kan tolkas som att vi har en kreativ stabilitet som ger verksamheten fortsatta mdojligheter att bedriva en

hallbar verksamhet med hor kontinuitet, dven 1 framtiden.
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En utmaning som vi delar med manga inom vard och omsorg dr kompetensforsorjning. Stodpedagogen har kunnat
rekryterats 2024. Utifran vart kompetensbehov har vi 6kat kontaktytorna med potentiella stddpedagoger samt
bidragit till stodpedagogers utbildning. Det genom att verksamhetschefen har ingatt, som néringslivsrepresentant,
inom organisationer som utbildar stddpedagoger. Det ir ett effektivt arbetssitt och stddpedagog till Ostermalm1
har rekryterats via de kanalerna. Vi har dven utbildad handledare och kan ta emot praktikanter fran vard och
omsorgsprogrammet samt erbjuder socionomstudenter en kontakt med malgruppen genom vikarieanstillningar.
En effektiv strategi att hantera utmaningen med att rekrytera ritt kompetens r att fortsitta vara aktiva i att bidra

till utbildning av nya medarbetare genom att erbjuda praktik och samverka med organisationer

Beskrivning av hur processen gick till nar vi tog fram var
verksamhetsplan.

Overgripande regionala mal och malen for verksamheten tilldelas verksamheten i borjan av verksamhetséret.
Verksamhetens mal dr dels nedbrutna fran regionniva, men utgar till stor del frdn de merviarden som ingér i avtal
mellan stadsdelsforvaltningen och Nytida AB, samt tidplanen for att fullfélja mervérden i avtalet. Aktuellt avtal
utgér fran en kvalitetsupphandling (se ordlista) och dr dir igenom noga reglerat. Det innebér att verksamheten inte
har mdjlighet att ta bort mal for verksamheten men kan 14gga till nya mal samt skall utforma vadet och huret i
aktiviteter kopplade till respektive mal.

En viktig del i processen for verksamhetsplanering &r att gora en nulidgesanalys. Den utgér fran
verksamhetsberittelsen och &r en analys av resultat gillande Budgetfoljsamhet, Genomforda undersokningar
utifran enhet, brukare, medarbetare , Avtalsuppfoljningar, Externa och interna tillsyner, Systematisk kvalitets-
och arbetsmiljéarbete, Kompetensinventering och Omvdrldsfaktorer. Hit fram 1 processen har verksamhetschef
arbetat till stor del sjilvsténdigt.

Under verksamheten planeringsdag gar verksamhetens personal igenom tidsplan, verksamhetsmal samt
nuldgesanalysen. Det mesta kdnns igen men det &r alltid bra att f4 en pdminnelse. Dirigenom har vi en gemensam
utgangspunkt i utformningen av aktiviteter i verksamhetsplanen. I arbetet med aktiviteter under planeringsdagen
forankras verksamhetsplanen genom att man tillsammans anpassar aktiviteter utifran de boendes behov och
onskemaél, ddar medarbetarna blir foretrddare for den enskilde samt kan gora en yrkesbedéomd utformning av
verksamhetens arbete. Da vi ér en liten personalgrupp kan arbetet goras i helgrupp. Genom att verksamhetschefen
stéller coachande fragor som; Kénner vi igen oss i beskrivningen, Hur blir det for de boende om vi gor sa hir. Det
innebdr att alla medarbetare dr delaktiga i att forma verksamhetens planering inom de handlingsutrymme som
finns och medarbetares kompetens och resurser fér ett direkt inflytande dver verksamheten. Vidare ar att
verksamhetens planering utgér fran prioriterade avtal, dir aktiviteter kopplas till nuldget.

Kritik kan foras fram mot en styrkedja (se ordlistan) som I6per uppifrdn och ner. Kritiken kan utryckas i bristande

inflytande for verksamhetsnédra medarbetare och en centralstyrd byrakrati. Vidare behover vi forhalla sig till
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dubbla styrsystem. Vi ér dels bundna av avtal med huvudmannen. Men &ven bundna av Nytidas styrdokument
som utgar fran marknadsekonomiska intentioner och statliga normer. Genom att vara medvetna om kritiken och
medvetna om den dubbla styrningen kan risker som uppkommer hanteras genom tydliga roller, ansvar och dialog

inom hela styrkedjan.

Beskrivning av utifran varat resultat och analyser, hur skall
vi utveckla verksamheten samt prioriteringar utifran grunder.

Av analys av resultat, som presenteras ndrmare under kapitel Frdn uppfoljning till utveckling
och en sammanstéllning av nutidanalysen framgér:

e Rorelseresultatet hojs ytterligare 2025 och verksamheten behover fortsatta att arbeta aktivt for att uppna
det budgeterade malen. Genom en stabil budgetefterfoljelse bibehalls handlingsfrihet.

e  For att hoja resultatet 1 brukarundersdkningen mot kvalitetsmal behdver verksamheten arbeta utifran inkomna
fritextsvar och fortsétta anvinda intervjuguide.

e De ataganden som i egenkontrollen framkom som inte tillfullo uppfyllda hanterades inom Nytidas
kvalitetsledningssystem Q-maxit. Genom strukturerat och aktivt kvalitetsarbete utvecklas verksamheten

e Resultatet i Teambarometer hanteras pa APT och ligger till grund for det psykosociala arbetsmiljoarbetet.
Genom medarbetarundersdkning skapas god arbetsmiljo
e Verksamheten behdver fortsatta skapa goda forutsattningar fér genomférandet av undersékningar under

2025 samt fullfolja arbetet med resultatet.

e Genomfora aktiviteter kopplade till avtalsuppfoljningen

e Av analysen av avvikelsehanteringen framgar att verksamheten har ett aktivt kvalitetsarbete dar
avvikelser upptécks, rapporteras och hanteras. For att hindra att brister i utférandet av
lakemedelshantering upprepas behéver verksamheten ha som mal att folja samverkansmall samt lokala
rutiner for lakemedelshantering.

Utifran grunden att vi ar bundna av avtal med Stockholm stad prioriteras aktiviteter kopplade till
avtalsuppféljningen. Vi ar dven bundna av de mal som tilldelas fran 6vergripande niva. Det gor att dven dessa mal
prioriteras. Var styrka ligger i kompetens och engagemang viket gor att vi kommer att strdva mot att egna mal
uppfylls, &ven om dessa inte prioriteras lika hogt.
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Redogorelse for tva av beslutade mal fér verksamhetsaret

Malformulering Arbetssatt Forvantat resultat Uppfdljning
Vi arbetar aktivt och Aktivt kvalitetsarbete, | 8,2 i kvalitetsindex. RC f6ljer upp med VC
analyserande med vara genom att arbeta 4 ger/ar.

resultat for ekonomi och

systematiskt med

Budget i balans

kvalitet. avvikelser och Medarbetares arbete
forbattringsforslag. foljs upp pa APT och i
medarbetarsamtal.
Aterkopplingen
kvalitetsindex och
budget pa APT, 10
ggr/ér
Samtliga medarbetare
skall skriva
forbéttringsforslag i Q-
maxit
- Vi tar aktivt Vi implementerar 2 digitala losningar / Uppfoljning 16pande av
ansvar for att virdedkande digitala verksambhet. delmal. Uppf6ljning av
utveckla och l6sningar, genom att helhet pd APT i
anvinda digitala inventera behov, Oktober.

16sningar. samverka med HabC,
- Viarbetar aktivt Utbildning genom

med att finga upp | Nytida.

sévil

verksamhetsbehov

som individuella
behov som kan
tillgodoses med
digitala 16sningar.

Beskrivning av arbetssatt, mal och uppfoljning.

Att bedriva ett aktivt kvalitetsarbete kan kopplas till SOSFS 2011:9 Ledningssystem for

systematiskt kvalitetsarbete samt Nytidas dvergripande kvalitetskrav. Att kvalitetsarbetet skall vara systematiskt
ar ett skall-krav och uppnas genom ett aktivt kvalitetsarbete. Dar igenom &r dven medarbetares individuella mal
om en faststalld omfattning av kvalitetsarbete kopplad till verksamhetens kvalitetsmal och ansvaret ligger

overgripande pa verksamhetschefen. Manatlig uppfoljning av verksamhetens kvalitetsmal foljer verksamhetens
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rutiner for APT ger &ven en viss feedback till medarbetaren, utifran individuella mal. Inom ramarna ligger dven
att delta i egenkontrollen. Har deltar VVC tillsammans med medarbetare bade i grupp och individuellt. Som att
fragor kopplade till brandskydd besvaras tillsammans med brandskyddsansvarig eller fragor kopplade till
livsmedelshantering besvaras tillsammans med livsmedelsansvarig. Uppfoljning genomfors utifran faststallda mal
individuellt och pa APT. Genom att lyfta uppfoljningen i grupp och att félja delmal bibehalls ett gemensamt

malfokus. VC féljs av regionchef, dar de mer numerara malen om 8,2 lyfts.

Att implementera vardeokande digitala 16sningar kan kopplas till tilldelade mal och ar ett skall-krav for
verksamheten. Malsattningen om 2 digitala lésningar inom verksamheten innebar att vi behéver ha 2 konkreta mal
att uppfylla. Arbetssatten innebar att flera medarbetare har individuella mal kopplade till verksamhetsmalet.
Medarbetarnas mal ar bade direkt maluppfyllande som att erbjuda boende VR-glasdgon eller uppréatta en
gemensam dataplats for boende. Men dven indirekta som att genomféra utbildningar och studiebesok. Vissa
genomfor aktiviteten tillsamman. Uppfoljningen som sker dels 16pande genom uppféljning av delmal men &ven
individuellt.
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