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Ordlista

Agresso

Bestéllningssystem for upphandlade artiklar for verksamheten

APPVA

Digital signering av medicin utfardat av LSS/SoL- hdlsan

APT

Arbetsplatstréaftar

Arbetsplatslirande

Ar allt lirande som figer rum pé eller ir relaterat till arbetet och arbetsplatsen.

Avvikelse

Ar négot som avviker frn normal rutin, till exempel i den dagliga vard och omsorgen. Alla
medarbetare har ett ansvar att rapportera avvikelse pé arbetsplatsen nir det intraffar eller
upptacks.

Avvikelsehantering

Ett systematiskt sétt att arbeta med att identifiera, dokumentera och rapportera hindelser och
tillbud. Det innebér att man faststéller och dtgirdar orsaker, samt utvérderar, sammanstéller
och aterkopplar till verksamheten.

Bildstod

Ett kommunikationshjdlpmedel som kan tydliggdra nagot, t.ex. under ett samtal.
BPSD/Symtom

Ett nationellt kvalitetsregister med syfte att kvalitetssékra och utveckla varden for personer
med kognitiv sjukdom/demenssjukdom. Maélet dr att vardatgérderna ska minska
beteendemadssiga och psykiska symtom vid demenssjukdom. Exempel: Aggressivitet, skrik,
vandring, plockande, vanforestdllningar

Brukarenkiter

Stockholm stads brukarenkédt som skickas ut varje ar till hyresgésterna pa LSS gruppbostaden.
Chemsoft

Digitalt kemikaliehanteringssystem. Systemet underldttar for verksamheterna att ha kontroll
pa anvindningen av kemiska produkter i olika delar av verksamheten.

Demens

Sjukdomstillstdnd dér hjarnans kognitiva funktioner forsamras over tid. Formagan att planera
och genomfora vardagliga sysslor forsamras successivt. Sprék, tidsuppfattning och
orienteringsformaga ir andra s kallade kognitiva funktioner som paverkas negativt. Aven
oro, nedstimdhet och beteendeforandringar kan tillhora sjukdomsbilden. Sammantaget leder
symptomen till att personen har svart att klara sin tillvaro utan stéd fran omgivningen.

DF respons

Medicinsk avvikelsehantering via LSS hemsida

Erséttningsniva

Staden har ett resursfordelningssystem vilket innebér att LSS bostaden far erséttning utifran
stodbehovet.

Fem fingrar



Fingermodellen ar baserad pé vetenskapliga resultat som visar att koordinerade
livsstilsatgérder inom fem omraden kan forebygga eller fordrdja negativ utveckling av
kognitiva sjukdomar

Forum Carpe

En métesplats for 1drande och utveckling i Stockholm Stad

Framsteget

Ett pris dir Stockholm stad frimjar for nyténkande, fornyelse och innovation.
Fritidsombud/Kulturombud

Medarbetare som ar utsedd till att ha mer koll pé fritid/kulturaktiviteter som erbjuds i staden.
Fritid for dig inom LSS

Stockholm stads egna aktiviteter som riktar sig till hyresgéster pa LSS verksamheter.
Genomforandeplaner

Ett dokument som beskriver hur en beslutande insats praktiskt ska genomforas och vilka
delmadl och mal insatsen ska ha.

Granskningsnycklar

Mitinstrument har skapats enlighet med géillande lagar, foreskrifter, riktlinjer for
dokumentationsgranskning. Métinstrumentet innehédller kommentar- och exempelfdlt samt ger
mojlighet att ta ut statistik.

HBTQI+

Ett samlingsnamn och en forkortning for homosexualitet, bisexualitet, trans- och
queerpersoner samt andra identiteter

HBTQ-diplomering

Stirka verksamheternas arbete for ett respektfullt bemotande oavsett sexuell ldggning,
konsidentitet och konsuttryck.

HR

Personalavdelning pé stadsdelsforvaltningen.

Hyresgister

Personer som ér beviljade insatser som bor pa gruppbostaden.

Hing med oss ut

Metod for att 6ka psykisk hilsa och bygger pa friluftsliv och naturbaserade insatser. Metoden
bygger pa att ta enkla steg for att komma ut i naturen.

IA

Stockholm stads incidentrapporteringssystem.

Innovationsprocess

Utgar fran behov och ska anpassas 16pande med syfte att genera ett virde.

Kartliggning

Att gora en sammanfattning eller dversikt 6ver olika omraden, alternativt att undersoka eller
beskriva nagot under en viss tid. En kartliggning kan utgéra underlag for beslutsfattande
planering, uppfoljning och utvirdering.

Levnadsberittelse

Ett verktyg for personalgruppen att ldra kinna och forsta hyresgésten genom dennes forflutna.
Det skapar en bittre bild av personen bakom sjukdomen. Det édr den personen vi lir kdnna och
forsté for att kunna ge stod och hjélp. Det gor att personalen kan planera dagen utifrdn dennes
onskemal och behov.



Lex Sarah

Skyldighet att rapportera missforhallanden.

LSS

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

LSS/SoL-hilsan

Ansvarar for hilso- och sjukvardsinsatser for personer som bor i LSS- grupp- eller
servicebostad.

Lagaffektivt bemotande (LAB)

Ar ett forhallningssitt som syftar pa att vara icke konfrontativ i bem&tandet med ménniskor i
affekt.

Medvind

Lon- och schemasystem for Stockholm stads anstéllda.

Metodmote

Medarbetarnas plattform for att kunna diskutera och reflektera om olika metoder och
l6sningar utifran hyresgésternas olika behov. Det &r ocksa en metod for arbetsplatslédrande dér
alla medarbetare &r delaktiga.

Miljoprogrammet

Ar utgdngspunkten for stadens handlingsplaner pa miljé-och klimatomradet, enligt sju
omraden.

Minskliga rittighetsprogrammet

Att vi har en jamlik, jimstdlld och 6ppen gruppbostad, fri fran alla former av diskriminering
och rasism.

Nollvisionen

Innebér att jobba med att forebygga att det forekommer tvéngs- och begrinsningsétgirder.
PDSA-hjulet

Forkortningen star for Plan, Do, Study, Act (planera, gora, studera, agera). | PDSA-hjulet
testas en idé¢ till fordndring. Hjulet anvéinds som metod i det systematiska arbetet med
ledningssystem, avvikelsehantering och kontinuerliga forbéattringar.

Pedagogiska maltider

Syftet &r att tillsammans med en enskild hyresgést skapa en god, lugn och trygg
maltidssituation.

Pedagogiska ramverket

En teoretisk utbildning pé analytisk grund som syftar till att géra medarbetarna likvardiga i
sitt utforande av insatser genom ett aktivt pdgdende larande.

Personcentrat arbetssitt

Etiskt forhallningsétt och kdrnan till ndra vard. Arbetssittet tar hansyn till hela minniskan —
inte bara dess sjukdom eller symtom utan ocksa ménniskans formagor, vilja, hilsa,
vilbefinnande, sociala och kulturella ssmmanhang.

Salutogent forhallningsitt

Man tar tillvara pa det som fungerar och stirker individen, och har ett helhetsperspektiv.
Stjirnméarkt LSS

Utbildningsmodellen ger en grundlidggande kunskap om &ldrande och demenssjukdom vid
intellektuell funktionsnedsittning, samt verktyg for att arbeta personcentrerat. Malgruppen ar
fraimst gruppbostéider och serviceboenden inom LSS-omradet.



Stodperson

Medarbetare som fungerar som hyresgéstens ldnk i kontakter med externa aktorer, till
exempel sjukvarden. Stddpersonens uppgift &r att se till att hyresgésten far delaktighet och
sjdlvbestimmande i allt som hor till dennes liv i vardagen och i samhéllet.
Vilkomstsamtal

Nér en hyresgést flyttar in hélls ett vilkomstsamtal. Syftet med samtal ar att ge hyresgisten
tillsammans med god man eller anhdriga ett s stort inflytande dver sin nya tillvaro som
mojligt for att kunna skapa en personcentrerad trygg vérd och omsorg.



Information om verksamheten

Girdets gruppbostad dr en verksamhet som riktar sig till personer som beddmts omfattas av
personkrets 2 och som beviljats insats utifran i Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Verksamheten har inriktning personer med demenssjukdomar.
De Stockholmare som bor i verksamheten bendmner vi med hyresgdst.

Vart uppdrag ér att tillgodose de insatserna som hyresgésterna dr beviljade och att de, vilket
beskrivs i LSS, ska kunna leva som alla andra efter sina egna forutséttningar och behov.
Girdets gruppbostad dr en Stjarnmérkt verksamhet som arbetar pa ett personcentrerat
arbetssitt, dir vi ska arbeta for att se varje hyresgist som en individ och inte bara se den
bakomliggande demenssjukdomen. ”Se Vem Jag dr”, vilket innebir att se hela ménniskans liv
och inte bara fran den dagen jag blev sjuk.

Hyresgésterna pa Gérdets gruppbostad &r sex vuxna personer, i dagsliget tre kvinnor och tre
mén som beviljats insats enligt LSS. Stjdrnmaérkt &r en rod trdd genom hela verksamhetens
arbete och vi strdvar mot att hyresgésterna ska fi en god personcentrerad vard och omsorg
med fokus pa varje hyresgist.

Bidraget har skrivits av en arbetsgrupp bestdende av enhetschef och tvd medarbetare. Vi har
delat upp skrivandet dels i grupp och dels per person. Vi har suttit tillsammans i grupp eller
enskilt och sedan last och gett dterkoppling till varandra. Vi har dven haft en referensgrupp
bestdende av omrddeschef och en verksamhetsutvecklare som har last och kommit med
aterkoppling. Ovriga medarbetare pa Girdets gruppbostad har varit delaktiga genom att de har
fatt fragestéllningar i bidraget som de sedan har jobbat med pa metodmdoten.



Organisation

Verksamheten ingar i Omrade Stod och Service funktionsnedséttning pa Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning, socialtjdnstavdelningen. Omrédet bestar av fem enheter vars insatser
utfors enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Enhet 4 Enhet 5

Daglig
verksamhet
Sabbatsberg

David Bagares

Gardets grb orb

Tyresta grb

Sonja Avldsare &

Kovalevskys sb i Ledsagare Virtans grb Dalagatans grb

Husarvikens sb }} Pers ass

Omradet leds av en omradeschef och fem enhetschefer. Ledningsgruppen har en stor samlad
kompetens genom erfarenheter och utbildningar inom socialt arbete och ledarskap.
Omradeschefen har det 6vergripande ansvaret for omradet. Varje enhetschef har ett delegerat
ansvar enligt uppdragsbeskrivningen- verksamhet, ekonomi och personal, de leder och
fordelar arbetet i sina enheter.

Girdets gruppbostad har 11 tillsvidareanstéllda medarbetare med relevanta utbildningar for
det arbetet kriver, de ar stodbitrdden och stodassistenter. En medarbetare ar utbildad
stodpedagog och en ér utbildad specialistunderskoterska inom demens. Konsfordelningen ar
fem mén och sex kvinnor i olika aldrar.



Lagar och féorordningar
Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Hiélso- och sjukvardslagen (HSL)

Offentlighet och Sekretesslagen(2009:400)

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om Lex Sarah, SOSFS(2011:5)
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS(2011:9)

FN konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttningar.

Varje dag riknas: Nationell demensstrategi 2025-2027, Regeringskansliet



Malgrupp

"Om jag vill lyckas med att fora en médnniska mot ett bestimt mal mdste jag forst finna henne
ddr hon dr och borja just dir. Den som inte kan det lurar sig sjilv ndr hon tror att hon kan
hjdlpa andra. For att hjdlpa ndagon mdste jag visserligen forstd mer dn hon gor, men forst och
framst forsta det hon forstdar. Om jag inte kan det hjdlper det inte om jag kan och vet mera. Vill
jag dndd visa hur mycket jag kan, sa beror det pd att jag dr fifing och hogmodig och vill
egentligen bli beundrad av den andra istdllet for att hjdlpa henne. All dkta hjdlpsamhet borjar
med odmjukhet infor den jag vill hjdlpa och ddirmed madste jag forsta att detta med att hjdlpa
inte dr att hdrska utan att tjidna. Kan jag inte detta kan jag inte heller hjdilpa ndagon.”

Soren Kierkegaard

Ovan citat ér véldigt talande utifran hur vi tinker att vi ska arbeta med ménniskor vi ger stod
till.

Metoder och arbetssatt vi har for att fa insikt om malgruppernas behov och
onskemal

Pé Girdet gruppbostad arbetar vi utifran forebyggande arbete, 14gaffektivt bemdtande och ett
personcentrerat arbetssitt runt hyresgisten pa sadant vis att vi alltid ser till behovet hér och
nu, och forutséttningar som kan uppsté och fordndras under dagen och framét. For att 4 insyn
i vad hyresgisternas behov och 6nskemaél kan besta av anvénder vi oss av deras
levnadsberittelser som dr en viktig grund i det personcentrerade arbetsséttet. Andra verktyg
for att fanga upp dndrade behov kan vara: Checklista demens, uppfoljningar av
genomforandeplaner som kan leda till nya rutiner och arbetssitt kring hyresgésten. Vi gor en
veckoplanering utifrén genomforandeplanen. Exempel vilka dagar som hyresgésten vill ha
stod med till exempel handling, tvitt och stidning.

Nagot nytt som medarbetargruppen har borjat implementera ar drshjul och aktivitetshjul for
att tillgodose hyresgasternas dnskemaél och behov till exempelvis fritids- och kulturaktiviteter.
I &rshjulet finns ocksé beskrivet viktiga héndelser for hyresgésten exempelvis utgangsdatum
for viktiga handlingar som id kort och fardtjénstkort, uppfoljningar och storstiddningar. |
aktivitetshjulet ingar hyresgisterna dnskemal om aktiviteter till exempel Vardhundsteamet
och Café Katarina.

Eftersom behovet kan se olika ut frdn dag till dag, och stund for stund ar det viktigt for
personalgruppen att ldra kéinna hyresgésten och kunna anvénda sig av olika “nycklar” for att
bemota hyresgistens olika dnskemal och behov. Ett 6nskat behov i en stund kan lika gérna
dndras till ett annat behov i en annan stund, déarfor ar det viktigt med fingertoppskénsla.

Vi arbetar d4ven med observationer, dér vi genom att se hur hyresgésten agerar i stunden kan

fa kunskap om 6nskemal och behov, dven frdn de hyresgéster som inte verbalt kan beritta.
Observationer dr inte alltid métbara i statistik, utan det géller att kunna fanga upp forandringar
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som sker i tid och rum. Hyresgésterna bjuds ocksé in till boenderdd en gang i ménaden dir
deras dnskemal r i fokus. En inbjudan kan se ut sa har:

Boenderad

) 4

/‘l

/
Datum: 13 april Klockslag 14.30 — 15.00

Samtalséimne - Pask
e Hogtider — Pask — Vill de bjuda in anhoriga?
e Paskpynt — vad vill man ha/tycker om
e Paskmeny — 6nskemal

Det viktiga vid boenderaden &r att inte ha allt fér manga punkter och diskussionsomréden, och
att samtalsamnena kan komma att dndras och bli lite mer “flytande”. Nar triffarna 6versteg 30
minuter s minskade hyresgésternas koncentration, varvid dven fokus pa det man diskuterade.
Vissa av véra hyresgéster kan dven ha svérigheter med att sitta i grupp och da far man istillet
fanga de i stunden hér och nu, eller hemma i deras bostad.

En av vara metoder &r att arbeta personcentrerat och hér nedan beskriver vi vad det innebar
utifrén Stjdrnmérktsmodellen.

Stjirnmérkt-processen

Genomfora, atgirda, f6lja upp
Behov av kompetens
Losnlngar
Testa

Maojlighet Pilot

O Implementera

Utokad kompeten

Reﬂektloner

Utbildning O
Innovat10n< >

1"



Nér Gérdets gruppbostad 2023 renodlades till ett boende for personer med demenssjukdom
sdg vi ett behov av utbildning. Verksamheten fick d& en mdjlighet att vara med i ett
Pilotprojekt som Svenskt Demenscentrum skulle genomfora. Medarbetare och chefer fick
utbildning i Stjairnmérkt LSS. Genom utbildningen kunde vi borja diskutera och reflektera
kring nya arbetssétt och 16sningar som vi sedan provade.

Utbildningen bestod av fyra fysiska reflektionstraffar och fyra olika webbutbildningar. De
delar som ingér ér: Aldern har sin ritt, hir fick vi lira oss om det hur det ir att aldras med en
intellektuell funktionsnedséttning (IF) samt hur det ar att aldras utan IF, Demens ABC, hiar
fick vi ldra oss om olika demenssjukdomar och symtom. No/lvisionen, hir larde vi oss om vad
vard utan tvang och begrinsningar innebér. Tidiga tecken/historik sista delen handlar om att
upptécka tidiga tecken pa forandrade formagor, kroppsliga funktioner och hélsotillstand som
kan vara tecken pa demenssjukdom. Den hér delen handlar &ven om hur personer med
intellektuella funktionsnedséttningar (IF) har blivit behandlade forr i tiden, och dven hur man
sdg pa individer med ett avvikande beteende.

Under hela utbildningen gjorde vi arbetsuppgifter utifran fallbeskrivningar, som vi sedan
skulle genomfora i verksamheten. Detta skulle vi sedan redovisa och reflektera ver vid néista
fysiska utbildningstillfélle. Ett krav i utbildningen var att verksamheten behovde ett eller flera
utvecklingsomraden att arbeta med under aret. Vi pa Gérdets gruppbostad kom fram till tre
utvecklingsomraden att arbeta med, méltider och miljon kring matsituationer, miljon i
hyresgasternas ligenheter och i de gemensamma utrymmena och aktiviteter enskilt och i

grupp.

1. Aldern har sin rétt
Att aldras paverkar hyresgésten i sitt vardagliga liv d& de dessutom har en demenssjukdom.

Vi samtalar, planerar och stottar hyresgésten och anhoriga sa att den nya livssituationen kinns
trygg och inte upplevs sa frimmande. Exempel: En hyresgést pd Gérdets gruppbostad skulle
gd i pension och sluta pa sin dagliga verksamhet. I samréd med hyresgésten och dagliga
verksamheten kom vi §verens om att trappa ner arbetstiden sa att det skulle bli en bra
Overgéng frén deltid till heltidspension.

2. Demens ABC

Kunskapen kring olika demenssjukdomar och de kognitiva symtomen som medfoljer i olika
grad gjorde att vi fick mer insikt och kunskap kring hur vi ska bemoéta var och en
personcentrerat. Vi anvinder oss dven av materialet sprdkstod som stod for medarbetare som
inte har svenska som modersmal.
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3. Nollvisionen
Girdets gruppbostad har en arbetspolicy och en Transferplan for arbetet med Nollvision. Att

upprétta en arbetspolicy ingar i utbildningen och vi pratar om den pé vara metodméten. Vi
informerar dven anhoriga om vad Nollvisionen innebér och de far dven en skriven
informationsfolder. Transferplanen &r en plan dér det star forklarat vad som é&r syftet, hur
arbetet ska ga till for att Gérdets gruppbostad ska vara en verksamhet utan tvang och
begrinsningar. Planen har vi borjat arbeta med pa vara metodmoten.

LVISION

Tl lgt 1

4. Tidiga tecken/historik

NYA N

Tidiga teck

g a e c e Fodelsedatum Alder vid forsta registreringen
Kartliggningsverktyget
Kartlaggningsverktyget Tidiga tecken vander sig till personal som ger . N " w
stad till vuxna personer som aldras med intellektuell funktionsnedssttning. Signeringslista (personer som utfort denna kartlaggning)
Verktyget kan bidra till att upptécka tidiga tecken pa féréndrade férmagor,
funktioner och sjukdom. Namn Signatur Datum

Mer information om kartliggningsverktyget Tidiga tecken finns pa:
www.demenscentrum.se/TidigaTecken

Del A: Allménna upplysningar

Del B: Kartlaiggning av halsa
Del C: Kartlaggning av formagor, aktiviteter och delaktighet

Del D: Kartldggning av kognition och beteende
Del E: Kartliggning av viktiga handelser som kan péverka personen

Del F: Sammanfattning, utvardering och plan for ytterligare
undersokningar och atgsrder

Att sé tidigt som mojligt uppticka tidiga tecken pé fordndrade formagor, kroppsliga
funktioner och hélsotillstand som kan vara tecken p& demenssjukdom. Kartlaggningsverktyget
tidiga tecken ar mer anpassat till personer med intellektuella funktionsnedséttningar sa dérfor
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har vi valt att arbeta med checklista demens som passar véra hyresgaster béttre. Checklista
demens anvinds 1 samband med uppfoljningar av genomforandeplaner.

CHECKLISTA DEMENS SARSKILT BOENDE
Ett redskap fér kvalitetsutveckling

' ;

1. DIAGNOS OCH UPPFOLINING
1. Har personen en demensdiagnos?
Ja

Nej. Varfor inte?.

Vet ej
5 2. Finns andra sjvkdomar eller funktionsnedsattningar som paverkar personen i det
’ dagliga livet?
i =3 / Y
X |

Ja Nej Vetej
3. Har teamet regelbundna diskussioner om férindringar av personens

4 3
- < 4 Kognitiva frmagor Ja CINej

Beteendeférandringar Ja [ Nej
4. Finns en aktuell genomférandeplan?
Ja
Nej. Varfdr inte?.
5. Beskrivs det i genomférandeplanen vad den boende kan géra sjalv?
Ja Delvis
Nej. Varfor inte?.
aldrecentrum . @gpgm 6. Ar personen registrerad i kvalitetsregistret SveDem i modulen for sérskilt boende?

Ja Nej

Beskriv hur era malgrupper ar delaktiga och har inflytande i verksamheten. Ge
konkreta exempel pa hur det har paverkat saviél individ som verksamhet.

Hyresgistens inflytande och delaktighet i tillvaron fangas upp i stunden under dagen och
natten pa flera olika sétt i syftet att 6ka och bibehéilla ett kontinuerligt vilbefinnande.

Exempel 1 Dag:
Pé Gérdets Gruppbostad har vi en hyresgést med beviljad insats stod vid dusch. I samrdd med

hyresgasten och dess anhdrig framkom det under vdlkomstsamtalet att personen dnskar dusch
varje morgon. Efter en tid har personal uppmirksammat att hyresgésten visade upp ett oroligt
beteende i samband med duschen, och det blev allt svirare for personalen att fa hjélpa till vid
duschen vilket gjorde att det for personalen blev en utmaning. Det skapade reflektioner som
togs upp vid ett metodmote dér vi bollade olika tankar och idéer hur man kunde hjélpa
hyresgisten till en trygg och fungerande insats. Vid metodmdétet bestdmdes det att personalen
skulle gora en kartliggning och utvérdering under en period pé tva veckor. Man skulle da
prova med att istéllet erbjuda frukost i kdket innan duschen. Detta dokumenterades och skrevs
sedan in i journal och genomf6randeplanen. Efter kartliggningen gjorde man en utvirdering
som visade att frukost och medicinintag innan dusch fungerade vil. Den visade ocksé att
hyresgasten inte langre visade nagon oro, samt att delaktigheten 6kade hos vederborande.
Utifran verksamhetens perspektiv sdg man att det 4ven dir skapade en mindre stress och oro
hos personal Gver att inte kunna utfora insatsen vél utifran individens behov. Personal och
hyresgést hittade hér ett sétt att fa lyckas tillsammans.
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Exempel 2 Natt:
En av véra hyresgédster har en langt framskriden demens, som har gjort att talformagan har

forsvunnit, samt att hyresgésten har utvecklat ett si kallat BPSD symptom. Det visar sig i
form av oro, dngest och skrik som emellanat kan vara véldigt hogljudda. Man har ocksa
noterat i personalgruppen att detta dr mer patagligt nér hyresgésten sitter i sin rullstol. Man
bestdmde dé vid metodmoten och 1 samrad med LSS/SoL-hélsan att gora en kartldggning Gver
oro och somn for att hitta nycklarna till att kunna fa en fungerande vardag och natt. Vi
anvénde oss av denna kartldggningsmall”

BETEENDE/SOMNSCHEMA

Nam: Markera med: Blast f
pt

Persommr g ssivitel

Firger men skriv vilka och vad e stir for.

Datnm Kinckstag Diag/Nait Vid hehov medicin/(ibs

g ) gy gelpn g g cp g ap o o
MO I2IPUHLETIRIODNINDREN ki
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|

]
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|

8

{ ST L S W TIU
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Feompykatziis ke B0 ANE-C228 AN Milersys

- ISlfdél'les u D_iversitetssjukh us

Kartliggningen visade att behovet av somn var storre én tidigare. Den visade ocksé att BPSD
symptomen var mera pétagliga i rullstolen &n i singen. Vi kom fram tillsammans med
LSS/SoL-hélsan att det viktiga var att vi i personalgruppen skulle folja och fokusera pa
hyresgastens egen dygnsrytm for att kunna tillgodose god omsorg under dygnet. Da
hyresgasten sover mycket pa dagarna sa dr det viktigt att fokus ligger pa att ge en god
omvardnad, samt att néringsintag och dryck intas vid vakna tillfallen. Till exempel ar
hyresgasten vaken klockan 03.00 pé natten sé ser nattpersonal till att ge ndringsrik, littare mat
och dryck. Man invéntar inte pa att dagpersonal ska gora detta. Pdverkan for individen blir en
lugnare somn med en béttre somnrytm och att morgonpersonalen inte behover skynda in till
hyresgisten som kan fortsitta sova. Ovriga hyresgister om de av nigon anledning skulle vara
vakna under natten blir inte heller storda eller paverkade av grannens oro/skrik, detta giller
aven under dagen. Vilmaende hyresgister minskar bade deras egen samt medarbetarnas
stress. Samtliga medarbetarna blev i samband med den allt hogre ljudnivén erbjudna att gora
horselkontroll samt att horselképor koptes in.
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Exempel 3: Vardhundsteam

Det certifierade vardhundsteamet &r anstéllt i ett projekt genom God och néra vard.
Utforarenheten Norra innerstaden var nyfikna pa vad ett vardhundsteam skulle kunna gora for
just deras hyresgéster? Kunde det bryta isolering, hjélpa till att komma ivig till vardkontakter,
upprétthalla fysisk och/eller psykiskt vilméende? Vardhundsteamet bestér av en
vardhundforare och en vardhund. Vardhundforaren ar 4ven utbildad underskoterska, detta for
att kunna stotta och forsta deltagaren utifran dennes sjukdomsbild

Vardhundsteamet arbetar enligt PDSA - hjulet pa Gérdets gruppbostad. De fragor som
reflekterades var:
- Vad &r jobbigt och varfor?
- Vad kan jag gora for att deltagaren ska slippa kidnna s&?
- Inte lura ivdg nagon. Till exempel till en aktivitet, for att sedan séga att man ska ndgon
annanstans.

Planera

Vérdhundsteamet planerade hur arbetet med hyresgésterna skulle gé till genom att forst
presentera sig for medarbetarna d& vardhundsteamet hade fragor som forst behovde bli
besvarade av medarbetarna och chef pa gruppbostaden innan det blev dags for presentation av
hyresgéasterna.

- Hur kan vardhundsteamet ldra sig mer om hur hyresgésterna fungerar?

- Hur bor jag eller hunden agera, eller tinka pa for att hyresgésten ska ma sd bra som
mojligt under tiden vi ses?

- Vad ger hyresgisten trygghet och fortroende for att till exempel vilja f6lja med pa
promenader, fika, externa sjukvardskontakter?

- Hur kan vi bryta monster som att aka kollektivt istdllet for taxi, ta promenader runt
utvalda stillen, ta en fika som avslutning efter en aktivitet om 6nskemal finns till detta?

- Varje hyresgést skulle ha en riskbedomning med eventuella risker att ta hiansyn till.

Vardhundsteamet skulle dven forsoka arbeta som en lank mellan kommunen och regionen, till
exempel genom att stodja och ledsaga hyresgésten till en gillande vardkontakt. Med all
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information kunde sen vardhundsteamet bygga upp en relation och pa sa sitt komma ivig
med hyresgésterna till de olika aktiviteterna och &ven den géllande vardinsatsen.

Genomfdra
Vardhundsteamet presenterade sig for hyresgésten och pratade en stund ute i allmdnna

utrymmet pa gruppbostaden, och senare dven enskilt inne i dennes ldgenhet. Genom samtal
larde vi kinna varandra och byggde pé det séttet upp ett fint samarbete mellan varandra
(hyresgésten, Harry och hundfoéraren). Hyresgisten beréttade ocksa att hundvana fanns da det
hade funnits hund under uppvixten. Intresset for att ta en promenad med virdhundsteamet
fanns och efter det har vi sedan promenerat varje gdng vardhundsteamet ar pa gruppbostaden.
Under promenaderna fortsitter trygghet och fortroende oss emellan att byggas upp genom
olika samtal. Ofta blir det en fika i hyresgéstens l4genhet efter promenaderna. Vi spelar dven
spel, lagger pussel, trinar trix med hunden och mycket annat dir samarbetet fortsitter byggas

upp.

Folja upp

Att vardhundsteamet kommer utifrén &r en vinst, da jag till exempel inte har ansvar for
personlig omvardnad eller ekonomi. Man blir en vén utifrén istéllet for en personal pa plats.
Det ger mer tid till att ldra kénna, och lira sig mer om hur hyresgésterna fungerar.

- Hur bor jag eller hunden agera eller tidnka péd for att hyresgésten ska ma sa bra som
mojligt under den tiden vi tréffas?

- Vad ger hyresgésten trygghet och fortroende for att vilja folja med pd en promenad,
aktivitet eller till sin vardkontakt?

- Hur kan vi bryta monster? Som att dka kollektivt istédllet for taxi, promenera runt i den
omgivningen vi &r i just da, och dven ta en fika...

- Vi pratar om det jobbiga och varfor man inte vill ivdg och bejakar det. Kan vi se det
eventuella problemet ur en annan synvinkel och utifran det hitta en annan 16sning?

Forbattra
Vardhundsteamet arbetar med mojlighetsanalyser for att ta reda pa vad hyresgésten kan

utifran sina formagor och dirmed se mdjligheterna istéllet for svarigheterna. Intresset i att lara
kénna och gora traffarna sd gedigna som mojligt gérs genom att vi har samtal om bade det
roliga, jobbiga och vad som kan vara svart. Nar vardhundsteamet traffar hyresgésterna blir det
mycket skratt tillsammans.

Att kunna ldsa av hyresgésten for att f6lja dennes sinnesstdmning &r viktigt. Da kan man stdtta
personen innan man faller for djupt ner i en oro eller frustration. Risken &r stor annars att man
inte kommer ivég till den kommande aktiviteten, som t.ex. sin sjukvérdskontakt. Dér kan
vardhundsteamet pa ett bra sétt hjélpas at att bryta och ge alternativ till att lyckas. Hunden &ar
ofta den ldnk som bryter forsta tystnaden mellan oss, och hunden kan man &ven anvinda som
drivkraft att vilja och orka gora ndgot utanfor sin egen bekvamlighetszon. Insatsen gar mycket
ut pa att vara personcentrerat, att se personen och inte sjukdomen. Kunna lisa av varfor det
finns en oro, frustration, man dr radd eller arg, vad behovs for att vara glad eller orka? Att
intressera sig for hyresgésten pa riktigt, bade psykiskt och fysiskt, och inte bara styra och
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putta hyresgésten at det hall man ska. Har hjilper hunden till pé ett bra och fint sitt nér det
giller det fysiska. Hunden vet vart vi ska, och hyresgésten foljer med nér hunden tryggt visar
végen. Att man kan ha hunden med sig gor att man ofta blir trygg i bdde kropp och knopp. Att
fokus oftast ligger pa hunden nér man ror sig ute i ger en fin distans till det eventuella
obehaget att rora sig ute bland folk. Insatsen for hyresgisten gillde en regelbunden
vardkontakt 1 gdng i manaden som hade blivit allt svarare for personalen pa Gérdet att fa till.
Hyresgésten och jag pratade om det, varfor man inte vill dka ivdg. Lyssnade noga pé vad det
var som var svart eller jobbigt? Kunde man hitta andra 16sningar? Jag pratade ofta om vart vi
skulle, och hur vi skulle ta oss dit via tunnelbanan fran Gérdet till Sankt Eriksplan och hem
igen. Vi borjade med att promenera till tunnelbanan p& Géardet och dérifrén promenad till
Féltoversten for att sedan ta tunnelbanan tillbaka till Girdet igen. P4 sa sétt byggdes
fortroendet upp mellan hyresgést och vardhundsteam vilket dkade tilliten till sig sjilv att ta
sig fram kommunalt.

"En fin relation bygger man upp tillsammans. En trygg relation dr ingenting som man bara
far, den dr man vdird och fortjinar”

Hundf6rarens Malins egna ord

Sa har gar en besoksdag till:
Hyresgésten ér forberedd av vardhundsteamet nagra dagar innan besoket da vi kortfattat gatt

igenom processen. Vardhundsteamet &r i god tid till gruppbostaden for att kunna informera
om att det ir dags att forbereda sig for besoket och vad som sker dir. Ar vildigt tydlig med att
det dit vi ska och ingen annanstans dé det visat sig finnas en oro dver att inte dka dit man sagt
frén borjan. Vi gér tillsammans igenom att allt som ska vara med &r med, och att man har
klader pa sig utifran véder och vind. Det ar viktigt att avdramatisera kring eventuell osékerhet,
att glomma néagot och kénslan av att vara annorlunda.

Vi promenerar mot tunnelbanan, gar genom spérrarna och tar hissen ner till perrongen. P&
tunnelbanan gar vi igenom nésta steg. Att nér vi byter tag vid Centralen behdver man bara gé
rakt ver perrongen till tdget som aker till St. Eriksplan. Under resvégen ér det hyresgésten
som haller i vardhunden Harrys koppel. Det blir tydligt och tryggt att f6lja med kopplet och
hunden. Hundf6raren gér néra och stéttar bade hunden och hyresgésten.

Pé tunnelbanan mot St. Eriksplan gér vi igenom nésta steg som é&r fika. Hyresgésten vill gdrna
fika p& samma stélle varje gang, dir dven Harry &r vilkommen. Att kunna vilja sitt eget fika
ar givet. Under fikastunden gar vi igenom nista steg som &r en promenad i omradet som
sedan avslutas med virdbesoket. Vil dér blir vi alltid lika trevligt bemotta alla tre. Nar
besoket dr klart far vi en ny tid med oss hem. Vi beger oss hemét med stegvis information om
hela processen hem till Gérdet igen, som ser precis likadan ut som resan till St. Eriksplan

Vi ér borta ca tre timmar med denna insats och allt som &r runt omkring med fika, transport

och promenader. Att sen ldmna hyresgisten vilméende och ndjd med sin dag att ldgga sig for
en stunds vila pa grund av trétthet. Att dagen blivit sa normaliserad som mojligt, att sitta och
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smaprata under transporten, pa caféet och rora sig runt i samhallet tror jag frdmjar personens
véilméende.

Verksamhetens reflektion kring vardhundsteamet
Med denna fungerande insats som framjar sjdlvbestimmande, medbestimmande och

inflytandet i det egna utforandet av virdinsatsen blev det bestdmt att vardhundsteamet foljer
med hyresgésten pa dessa besok som géller vardbesoket. Utdver det sa anvinds
vardhundsteamet till andra aktiviteter for hyresgéister som bor pa gruppbostaden.

Hur vi arbetar med bemotande och forstarker en kultur dar vi har
stockholmarnas fokus

Medarbetarna p& Gérdets gruppbostad arbetar kontinuerligt vidare med Stjairnmarktsmodellen
som har ett personcentrerat fokus pa individen. Det gor vi genom att arbeta tillsammans med
ett Vardhundsteam som utifran hyresgésternas 6nskemél dr med pa deras aktiviteter. Detta &r
exempel pa hur vi arbetar med bemé&tande och forstarker en kultur dér vi har stockholmarnas
fokus. Ett annat exempel &r att vi genomforde en aktivitetsenkat dir vi fick fram
hyresgasternas egna 6nskemal. Ytterligare exempel ar att i uppréttandet av
genomforandeplanen sitter hyresgésten och stodpersonen tillsammans och pratar om hur
denne vill ha sitt stod utformat. Som stdd i detta arbete har vi vid behov levnadsberéttelser
och anhoriga.

Nér vi arbetar for att motverka tvangs- och begrinsningsétgirder sa &r Nollvision ett bra
verktyg att anvéinda. Genom att ta bort tvéngs- och begrinsningsatgérder har vi
hyresgasternas fokus da de inte blir hindrade eller begransade. Vi anvénder oss av en
transferplan som tydliggdér hur medarbetare och chef ska omvandla teoretiska kunskaper i
vardagen. Planen ska innehalla utbildarens roll, vilka resurser som behdvs, vilka hinder som
finns och tidsplanen nér uppfoljning ska ske. Upplédgget ar viktigt sa att det &r tydligt vad
planen innehaller. Det ar viktigt for mig som chef att formedla vikten av att gora ord till
handling, gora verkstad av det vi ldr samt att det vi 1ar kommer hyresgésterna till gagn.

Transferplanen
Syftet med planen ér att 6ka kunskaperna om Nollvisionen och vad den innebér
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Plan for utbildningen
1. Foreberedanade uppgift infor varje utbildningstillfélle
En praktisk 6vning i @mnet om det gar
Blanda ldrandeformerna
Chefen ska vara involverad om det gar
Repetera det som man lart sig
Folja upp det som man lart sig.
Praktisera
Ge feedback

e A o

Mal: Att forebygga samt motverka att det forekommer eller kan uppsté tvings- och
begrinsningsatgérder pa Gérdets gruppbostad.

"Det gdller att man verkligen bestdmmer sig for att sdtta de dldre i centrum. Jag tdnker att vi
kan ldra oss av serviceyrkena. Att man sd att sdga har som affdrsmodell att sprida en kinsla
av gdstfrihet. Ja, jag tror att vi kan hoja ribban och stdlla hégre krav pd oss sjdlva. Det duger
inte att vara sur och vresig pd jobbet! Det dr en del i de omvdrdande yrkena att skapa
trygghet, glddje och vilkomnande runt patienter och boende.”

David Edvardsson, lektor och docent i omvérdnad, tidningen A, nr 1/2014

Tillfélle 1
- Se filmen om Hotellet som finns pa Demenscentrum

- Géigenom exemplet i dokumentationsmallen Nollvision om hur ni ska skriva for era
hyresgéster.

- Gor klart for dokumentationsmallen for hyresgésterna.

- InfGr tillfille 2 ldsa Kapitel 1 i Nollvision + socialstyrelsens dokument

Tillfille 2

- Reflektioner och uppfoljning av forsta tillfillet.

- Vad kan vi anvinda i praktiken

- Feedback pé forsta tillfillet Kapitel 1. Att arbeta utan tvang och begrénsningar. Vad
innebdr nollvisionen? Vilka atgirder rdknas som tvingande eller begrinsande? Vilka
negativa foljder kan de f& och hur ser alternativen ut? Det finns négra exempel pé
kontoret att titta pa. Kika gérna pa verktygsladan pa sidorna 79 och framat i boken. En
internutbildning ska goras utifran fragor via en lank.
Reflektioner om kapitel 1, samt ladda ner appen Nollvision pd din mobil.

- Infor tredje tillfdllet ska ni ha ldst kapitel 2 i boken och se filmen “En liten film om
hjarnan” som finns pa Demenscentrum.

Tillfille 3

- Reflektioner och uppfoljning av andra tillféllet.

- Vad kan vi anvinda i praktiken

- Feedback pé andra tillfillet

- Reflektion om kapitel 2
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Kapitel 2. Forebyggande atgérder i Levnadsberittelsen &r central i kartliggningen av svéra
situationer. Vad bor mer ingd? Hur kan forebyggande atgérder se ut?

Infor fjarde tillfallet ska ni ha list kapitel 3 1 boken och gora utbildningen Lex Sarah pé
utbildningsplattformen.

Hur kan vi jobba med levnadsberidttelser?
Ska vi skapa en egen eller anvidnda delar ur "Min Dagbok™? Som ér ett stodmaterial som kan

ge hyresgésten stod med vad den kan gora sjélv for att bibehélla god hélsa och hur personal
kan ge stod for dig med en demenssjukdom for att kunna leva ett s& bra liv som mojligt.
Hur ska vi jobba med kartliggningar och dokumentation? Gor en plan tillsammans.

Ni ska jobba enskilt, i par och alla tillsammans.

Tillfille 4
Kapitel 3. Bemotandestrategier. Vilka omsorgsatgérder kan fungera nér en person far svara

symptom vid demenssjukdom? Ett beslutsschema visar hur personal kan agera.
- Reflektioner och uppfoljning av forsta tillfillet.
- Vad kan vi anvinda i praktiken
- Feedback pa tredje tillfillet
- Finns det fragor om Lex Sarah utbildningen?

Hur kan vi jobba med beslutandescheman?

Hur kan vi arbeta nir det finns oként beteende?
Reflektion om kapitel 3

Infor femte tillféllet ska ni ha last kapitel 4 i boken

Tillfille 5
Kapitel 4. Ledarskapet. Chefen kan skapa forutséttningar for att forverkliga nollvisionen,

bland annat genom teamarbete och utbildning. Forslag pa en arbetspolicy presenteras, se bild.
- Reflektioner och uppfoljning av forsta tillfillet.
- Vad kan vi anvinda i praktiken
- Feedback pa tredje tillfdllet

fnoLwvision
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Reflektion om nollvisionen
- Vad behdver vi mera gora?

- Forslag pa hur vi jobbar vidare under hésten med Nollvision frén medarbetarna
- Reflektion om kapitel 4

Utifran Stjarnmérktsutbildningen kom vi pa Géardets gruppbostad fram till tre omraden att
utveckla och arbeta med. Dessa ar mdltider och miljon kring matsituationer, miljon i
hyresgdsternas ldgenheter och i de gemensamma utrymme och aktivitetsgruppen som skulle
fokusera pé hyresgésternas 6nskemaél kring aktiviteter.

Maltider och miljé kring matsituationerna
Pé Girdets gruppbostad lagar personalen alla méltider fran grunden. Personal som lagade

maten har olika kunskap och erfarenheter kring matlagning. Det fanns inga fasta menyer, utan
de skrevs 1 gang i veckan utifran vad som fanns hemma pé gruppbostaden. Det hér gjorde att
hyresgisterna blev till viss del exkluderade kring sin paverkan om vad de 6nskade sig att éta.
Det hér gjorde ocksa att det blev vildigt rérigt och oorganiserat kring matlagningen och
maltidsmiljon.

Darfor tyckte att miljon kring méltiderna var ett bra utvecklingsomrade att arbeta med.
Tillsammans med hyresgésternas dnskemal om vad de tycker om sé gjorde vi om menyerna.
Vi har numera 3 veckors matsedlar som rullar. Med veckans matsedel som grund blev dven
inkdpen léttare att planera, dd man bara bestéller den mat som behdvde. Pa det séttet blev
inkdpen mera miljosmarta, samt att matsvinnet minskade. Vi beslutade &ven att det skulle
finnas recept till alla maltider, inklusive efterrétter och fika. Vi gjorde en matparm med tre
flikar och bakom de satte vi in alla recept under respektive veckomeny. Menyerna éndras om
efter sdsong tillsammans med vara hyresgéster och utifran deras dnskemal.

Efter kollegiala observationer kom vi fram till att vara hyresgéster ska kunna fa ta sin mat
sjélv (tidigare blev de alltid serverade av personalen). Karotter med lock i olika storlekar
koptes in och dukas fram pa borden, sa att hyresgésterna som kan ta sjalv far da mojligheten
till att kunna gora det. Det mérkes da att vissa hyresgéster uppskattade att fa ta sin mat sjélv,
och at dven béttre. De som inte kan servera sig sjélva far hjélp av personal, som &ven sitter
med vid borden da vi har pedagogiska maltider. Miljon under maltiderna har blivit lugnare da
vi har minimerat stérande ljud runtomkring. Som till exempel avstingd tv, ingen disk under
maltiderna, inget spring av personal da de ska sitta med vid borden. Vi “pratar inte” 6ver
borden till varandra, utan diskussion fors runt respektive bord.

Miljon i hyresgasternas lagenheter och i de gemensamma utrymmena
Efter anvdndandet av Checklista — Miljoanpassningar sd moblerade om hos vissa hyresgéster

for att det skulle bli bittre arbetsmiljé for medarbetarna ur ett ergonomiskt perspektiv. Men
dven for hyresgistens vidlmaende. Hos en hyresgést till exempel nir man &ndrade plats pa
sdngen i rummet och flyttade fram den nérmre ett fonster sa kunde hyresgésten sitta upp lite i
sdngen och titta ut. Vi hdngde dven upp ett fotografi pa familjen i samma blickfang.
Observationen blev att man upplevde ett lugn hos personen. I de allménna utrymmena
moblerade vi om, sa det blev mindre mdbler och mera plats for hyresgésterna att rora sig pa,
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da tre av hyresgésterna ér rullstolsanvéindare. Det finns ljudabsorbenter p& viggarna, bade i
kok, allmédnna utrymmena och i nagra av hyresgésternas lagenheter. Gruppbostaden har nya
golv som &r ljud och stétddmpande. Vi har dven ténkt kring fargskalor och kontraster.

Fargsattning
Fargsattningen underlattar orienteringen
= Prio.
Checklista - Miljganpassningar som bidrar el eyl Qexns) =beak eveanell St ket iy
: P .
till 8kad delaktighet N o mE
- Stod for att underlatta aktivitet och delaklighet for personer O
med demenssjukdom
P | N
-
[

Dar ahet fill sig ar D I
eyl (ST
Alla gol xem leder ini varandra ir fomogent firgade. | [] 2
Myndigheten ImE
fér delaktighet
Golvlirgen & mati O
Dl

Aktivitetsgrupp

Den tredje gruppen ér aktivitetsgruppen som har kartlagt hyresgésternas 6nskeméal om
aktiviteter. Det gjorde att arbetsgruppen skapade ett drshjul for aktiviteter. Arshjulet bygger
pa hyresgistens egna 6nskemal. “’se exempel nedan”

Vad vill du géra med din dag? ;
Datum och namn Arsplan - exempel
___________[Ja |nej] Kommentar:
[Jag vill se och taffa andra |
| manniskorina manniskor | %¢
|omkringmig___
[Utevisteise/promenader |
Ev. utfiyktsonskemal >(
| Tradgard (nj
| med stod av X
| w1
[ Tipsrunda, wgespory |
| spela spel, kortspel, bingo X
| powig, bowlaste, ____ 1 | |
e e F Aka til café och ata tirta ocn glass
[Handiaftitia i aftarer ;
[ Jag byckerom atttit= p3 |y Tycker om komedier
m
tycker om aft mala,
fform e
tycker om at
a/hushalissyssior X
Jag tycker o
| symandarveta ] X Ma]
[Satestomset [ o e oo bl guni
| Jag tycker om djur 3¢ [ Hund, saliskap, promenad
" Bestka skansen
Ibiand vill jag viia
| Bvriga Gnskemal | @ Stoékholms
¥ sta

Utifran denna mall fyller man sedan i rshjulet med aktiviteter, och fyller sedan pa vartefter
nagot nytt dnskemal tillkommer, samt att vi forsdker planera in utifrén vilken arstid det 4r.
Arbetsgruppen genomforde, atgdrdade, observerade, foljde upp, diskuterade och reflekterade
under tidens ging tillsammans med hyresgésterna for att kunna ge personcentrerat stod. Sedan
Stjarnmarktsutbildningen har vi blivit mer innovativa i vért dagliga arbetssétt och bemotandet
till hyresgisterna. Vi har inforskaffat ett bord for gemensamma och individuella aktiviteter s&
som korsord, pussel och spel av olika slag. Nyligen har vi borjat med daglig hoglasning, en
del tycker om det och andra dr skeptiska. Utvardering sker 16pande och kan exempelvis leda
till att vi byter bok. I samband med de hogtiderna som finns under aret bjuds i samrad med
hyresgisterna deras anhoriga/godman in for att fira och dta gott. Till dessa sammankomster

23



bjuder vi dven in musikern Roffe som uppskattas vildigt mycket av alla. Det klappas i
hinderna, sjungs med, stampas i takt och som personal ser man hur rummet fylls av glddje.

Musikern Roffe

Verksamheten har en utbildad stjirnmérktinstruktor vars uppgift ér att utbilda andra
medarbetare pd omradet men dven stotta sina kollegor i verksamheten i hur arbetet, detta med
stod av enhetschefen i verksamheten. Verksamheten har som krav att fortsétta utbilda nya
medarbetare for att fa behélla Stjirnmarkt sa behover alltid 80 % av medarbetarna vara
utbildade. Detta sker genom att nya medarbetare genomfor utbildningar dels pd svenskt
Demenscentrum men dven fysiskt i en grupp som utbildas av stjirnmaérktinstruktoren.

Reflektion Stjirnmdirkts utbildningen
I det fortsatta arbetet pa Géardets Gruppbostad dér vi frimjar personcentrerad vard och omsorg

och arbetar utifran det salutogena forhallningsséttet och anviandandet av ett lagaffektivt
bemdtande har resultatet blivit 6kning av medarbetargruppen. Det har blivit lugnare och
tryggare miljoer dir medarbetarna i det dagliga arbetet framjar att hyresgésterna ska bli allt
mer delaktiga i sitt vardagliga liv.
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Hur vi arbetar for att sakerstalla att verksamheten ar jamlik och jamstalld for
hyresgasterna

Varat arbete utgar fran att hyresgéisterna ska fa insatser som préglas av jamlikhet och
jamstélldhet. Vi vet utifran forskning att hyresgéster pa gruppbostad ofta har sémre tandhilsa
och mojlighet att gora sin rost hord i samhéllet. Darfor har vi valt att skriva om tre olika
fokusomriden.

Kunskap och information
Medarbetarna pd Girdets gruppbostad har i samband med planeringsdagar upprittat en

virdegrund utifrén att arbetsplatsen &r en Gppen och jamlik verksamhet som frimjar allas lika
virde, rittigheter och mojligheter. Detta géller oavsett kon, religion, sexuell 14ggning, sprék,
funktionsvariationer, alder, nationellt ursprung, politisk uppfattning.

Virdegrundshjartat
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Vi bestdmde oss for att plocka nagra ord som vi tycker ar extra viktiga pd var verksambhet att
tdnka pd, men dven att fortsétta arbeta med.

Jamstdlldhet: Gardets gruppbostad &r i nuldget véldigt jimstéllda vad géiller kon, bade inom
medarbetargruppen och hyresgésterna. Pa det viset finns det manga olika perspektiv som kan
komma hyresgésterna till gagn. Till exempel att det kan finnas gemensamma intressen. Det
kan vara allt fran film till musik, konst, mat utifran olika traditioner.

Mdngfald: Det finns ménga olika etniciteter pd var arbetsplats som gor att hyresgisterna far ta
del av olika slags kulturer. I och med det s& kan det bli fragor som leder till intressanta
samtalsdmnen som kan resultera i att hyresgésterna blir nyfikna och vill veta mera. Genom
det kan vi dven anvénda oss av smartboarden for att ta fram och visa olika saker kring
samtalsdmnet. Det i sin tur kan ge en social samvaro pé gruppbostaden mellan hyresgéster
och medarbetare.
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Samarbete: Genom att vi samarbetar med bistandshandlédggare, anhdriga, godman, daglig
verksamhet, LSS/SoL-hélsan och &vriga aktorer inom Regionen bidrar vi till att hyresgésten
ar delaktig och har inflytande i sina 6nskemal kring planering och utférande. Genom att vi
samarbetar tvarprofessionellt skapar vi mojligheter till en trygg vardag.

Pride: Gérdets Gruppbostad &r HBTQ-diplomerade. Medarbetarna har genomgétt utbildning,
samt att nya medarbetare ocksa far utbildningen nér den finns tillgénglig. Hyresgésterna far
alltid varje &r mojligheten till att vara med i Prideparaden eller att titta pa den tillsammans
med medarbetare. Gruppbostaden har dven nagot ér tillsammans med en annan gruppbostad
ordnat sin egen lilla parad i ndromrédet. Ett ar bjod Géirdets gruppbostad in andra
verksamheter till Pridefest pé altanen. Det hir skapar en samverkan mellan de olika
verksamheterna vilket gor att hyresgisterna far mojligheten att tréffa andra hyresgéister i andra
verksamheter.

Medarbetargruppen har genom olika utbildningar tillgodosett sig kunskap om omvéardnad och
bemotande som medarbetarna sedan har implementerat i det dagliga arbetet for att sékerstélla
en god och personcentrerad vard och omsorg. Utbildningar man har gatt dr Stjarnmaérkt,
pedagogiska ramverket, HBTQ, Nollvision, lagaffektivt bemdtande (LAB), MI = motiverande
samtal Bryt myten om psykisk ohédlsa. Genom att ta tillvara pa kunskapen i dessa utbildningar
sa far ocksa hyresgésterna utifrdn medarbetarnas kunskap en biéttre vard och omsorg utifran
deras individuella behov och 6nskemal.

Vi har @ven haft en halv planeringsdag om temat ’om krisen eller kriget kommer™. Efter den
planeringsdagen har det uppréttats en arbetsplan om vad som géller och hur vi ska agera for
att se till att vara hyresgéster har fortsatt trygg vard och omsorg om kris och krig skulle
intrdffa. Den innebadr att det finns skriftlig information i form av kontinuitetsplaner i en bla
parm pa kontoret. Det finns dven broschyrer att ta del av. Vi har dven iordningstallt tva olika
krislddor med olika slags fornddenheter som man behover i krig och kris och vi har férvaring
med fyllda vattendunkar. Aven inne hos hyresgisterna finns alltid en fylld vattendunk.
Gruppbostaden har ansvarig medarbetare pa gruppbostaden som skoéter om och kontrollerar
att det byts ut efter de lagar och regler som finns kring detta.

Vi har ett arshjul som visar hur medarbetarnas moten ar upplagda under aret, samt att vi
forhéller oss till de upprittade transferplanerna som gjorts eller ska goras. Vi gar dven igenom
de minskliga rittigheterna, krinkande sdrbehandling, trakasserier. Och utifran arets
brukarenkét kan vi uppritta en handlingsplan utifran vad den visar och vad man specifikt kan
arbeta med under aret for att forbattra for hyresgdsten. Pa vara planeringsdagar planerar vi for
aret som kommer. Medarbetarna é&r tilldelad olika ombudsroller, som brand, hjdlpmedel,
miljo, bestillningar, kostombud, HBTQ, hilsocoach. Genom omvirldsbevakning sa kan man
tillskriva sig kunskap som kan vara till nytta for hyresgésterna och gruppbostaden. Genom att
medarbetarna skaffar och delar med sig av kunskapen sa ger den i forléingningen mojligheter
till delaktighet och inflytande for vara hyresgéster.
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Vilfird och service
For att sékerstilla jaimstélld och jamlik tillgang till hilso- och sjukvard for véra hyresgéister

samarbetar vi &ven multiprofessionellt med olika yrkesgrupper, sdsom LSS/SoL-hélsan som
bestar av sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast och Regionen som éven inkluderar
tandvard. Tillsammans med hyresgésterna ser personalen till att de far den personcentrerade
vard och omsorg de behdver och har ritt till. Som medicinsk omvardnad, kognitiva
hjdlpmedel, rorelsehjdlpmedel som kan vara rullstol, rollatorer, sédng, duschstol och
rorelsetrdning om behovet skulle finnas.

For att sikerstélla att hyresgésterna far den medicinska hjélpen de dr ordinerade sa anvénder
personalen sig av det digitala signeringssystemet APPVA som sékerstiller att det blir rétt
medicin pé rétt tid och till rétt hyresgést. Vid medicinska avvikelser rapporterar personal det
via LSS hemsida DF respons. Personal anvinder sig ocksé dagligen av social dokumentation i
Parasol for att sdkerstilla att hyresgésterna far den vard och omsorg de ska ha enligt deras
genomforandeplaner som &r utformade efter deras dnskemaél och behov.

Ur hélsoperspektiv dr det extra viktigt att inte gldomma bort munhélsan hos en person med
demenssjukdom dd munhélsan dr en del av den allménna hdlsan. Niar man har kognitiva
svarigheter kan det vara svart att formedla eventuell smérta i munnen. Hyresgésterna pa
gruppbostaden har dérfor kontinuerliga besok hos tandvarden. Hyresgéster som av olika
orsaker inte kan komma ivég till tandldkaren har Gérdets gruppbostad ett samarbete med Oral
Care som kommer och utfér undersdkningar och behandlingar for att pa det sittet
sakerhetsstélla en god munhélsa.

Pé gruppbostaden har dven hyresgisterna tillgang till Stockholm Surf ute i de allménna
utrymmena. Personal dr da behjilplig med detta om 6nskemal skulle finnas att ta del av det. I
dagslédget sa ar det ingen av hyresgésterna som anvénder sig av det. Personal kan sétta pa
Smartboarden som finns i verksamheten for filmtittande eller att spela upp musik att lyssna
pa. Men dven for information som kan efterfrdgas om av hyresgéisterna.

Utifran hyresgésternas forutsittningar och dnskemal erbjuds aktiviteter, som till exempel
promenad med personal eller tillsammans med Vardhundsteamet. Restaurangbesok, cafg,
museum, hilsa p& anhoriga. Hyresgésterna har numera mdjlighet att kunna utnyttja
Stockholms stads simhallar gratis dér de kan simma, basta eller trdna. Friskvardskortet skaffas
vid ett forsta besok med stdd av personal.
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Delaktighet och inflytande
Hyresgisterna pa Gérdets gruppbostad ska ha goda levnadsvillkor som innebir att kunna leva

som andra i samhéllet. Hyresgésterna har rétt till enskilda moten med personal pé
gruppbostaden, bistaindshandlaggare, samt dvriga instanser i samhéllet. Ratten till daglig
verksamhet sé linge de sjélv 6nskar och den kognitiva férmégan finns, samt att hilsan inte ar
ett hinder. Gruppbostaden dr en HBTQ-diplomerad verksamhet dir vi frimjar och bejakar
allas lika virde oavsett religion, kon, funktionsvariation, etniskt ursprung och alder. Ritten till
frihet innebér att medarbetarna arbetar utifran Nollvisionen. Hyresgésterna har sina egna
nycklar/tags och kan ga ut nér de sjélv vill, detta inkluderar &ven de hyresgéster som &r
rullstolsanvindare. Alla hyresgéster har sina personliga klocklarm. Hos de hyresgéster som
inte har formagan att hantera larmen sjélva finns det sirskilda skrivna rutiner som ar
anpassade utifran hyresgéstens behov sé att personalen kan tillgodose att hyresgasten
fortfarande far den vard och omsorg de har ritt till trots att hyresgésten inte kan larma sjélv.
Det finns ett larm till gruppbostaden vid entrédorren som gor personalen uppmérksammade pé
vilka som kommer och vilka som gér. Vi har detta som en skyddsatgérd sa att hyresgdsterna
ska kénna sig trygga i sin bostad. Gruppbostaden ska vara en fri frdn hot och vald utifrén samt
att obehoriga personer inte kan komma in oanmaélda.

Hyresgéstens inflytande dver sitt vardagliga liv innebér till exempel att vara delaktig i sitt
utforande av sin genomforandeplan och uppfoljningar med de férandringar som kan
tillkomma. Vad man vill dta/har for 6nskemal, vilka kldder man vill ha pé sig, att kunna fa
stod vid kommunikationssvarigheter med hjilp av bilder, léttare text. Hyresgésten ér dven
delaktig med vad man har for 6nskemal kring sin fritid. Till exempel vid utevistelser, triffa
folk, anvénda sig av virdhundsteamet och 6vrigt som dr i samband med uteaktiviteter.

Girdets gruppbostad har en broschyr “klagomaél- och synpunkter” som bade hyresgést och
anhdriga kan anvénda sig av om det finns synpunkter om nadgot man inte dr ndjd med. Den
hénger lattillgéinglig pa en anslagstavla pa gruppbostaden.

stockholmy
stod

Tyck till om Norra innerstadens stadsdelsférvaitning

synpunkten utemiljs, gator, torg
rvinida e-tjansten sller appen Tyck till p
falanmlan 08-651 00 00.

Vill du limna ett medborgarforsiag?
Las mer om ur d lamnar pi start stockholmm

Jag vill limna:
Elagomtt [] Beaom (O] |

Namen och adress pi verksamheren:

Beskriv dina synpuchter:

Dina kontaktuppgifter (Evillizy). L
frim oss. P4 2o ekl Ganekedd
Dima synpunkter bl en allman handing

dina konaktuppgifier nedan om du vill ha svar
1#sa om: stadens bebandling av persompzifier

Namn-_ Telefon

Adras
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Hyresgésterna far dven stod med mojligheten att rosta vid val. Vid dessa tillfdllen &r det bra
att kunna ta del av information frén till exempel levnadsberéttelse och anhoriga for att kunna
fa klarhet i hyresgéstens egna politiska stéllning och dnskemal. P& Gérdet kan man rdsta pa
plats och man far stod av personal att ta sig dit.

Girdets gruppbostads hyresgéster har rtt till en god och héllbar ekonomi. Tillsammans med
hyresgéast, godman/anhorig och stodperson ges stod for att fa en hallbar ekonomi. Det
uppréttas en handlingsplan om vem som &r ansvarig utifran de olika delarna i den ekonomiska
biten. Till exempel vid veckohandling, restaurangbesok, utflykter, storre inkép som mobler
och klader.

Ett sitt for hyresgisterna att gora sin rost hord ér via de &rliga brukarenkéterna dér en
frégeassistent stéller fragor via en Ipad som kan vara antingen skrivna fragor, talande rost,
eller bildstod att anvénda sig av. En del av hyresgisterna svarar helt sjélv genom att trycka pé
de olika symbolerna, och en del behover mer stdd. Vissa kan inte svara, och vissa vill ha i
pappersformat att svara pa. Det dr viktigt att frigeassistenten inte stressar utan ldser av
hyresgasten. Man utgér utifran hyresgastens specifika onskemal kring vilket av ovanstaende
sdtt enkédten ska svaras pa. Enkéterna gors en och en, och kan ibland utifrén dagsform hos
hyresgisten ta flera tillfdllen att gora.

Sa hér kan en bild av en fraga i enkiiten se ut.
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Chef- och ledarskap

Hur jag som chef forsdkrar mig om att medarbetarna forstar verksamhetens
syfte, uppdrag och mal samt hur deras arbete bidrar till helheten

Genom att pa hdstens planeringsdagar tillsammans med medarbetarna arbeta fram enhetsmal
utifran de ndmndmal som styrts ner skapar jag delaktighet och forsdakrar mig om att
medarbetarna forstar syftet, malen och véra dtaganden.

Vi har extra planeringsdagar pa varen och tidig host. I viras 2025 hade vi en planeringsdag
dér vi arbetade med verksamhetens rutiner. Vi arbetade ocksa med hyresgésternas rutiner for
att ha ett gemensamt arbetssitt. Medarbetarna delades in i tva grupper som sedan arbetade
med nagra av nedanstdende fragestdllningarna.

- Ar det tydligt pa arbetsplatsen vem som ska géra vad enligt verksamhetens rutiner?

- Ar det tydligt vilka dagar olika arbetsuppgifter ska goras som ir verksamhetens rutiner?
- Vad behdver du som medarbetare for att genomfora verksamhetens rutiner?

- Om en kollega inte vet rutinerna, Hur kan du stétta din kollega?

Materialet sammanfattas, f6ljs upp och utvérderas kontinuerlig pd metodméten och
personalmoten.

Vi arbetar med och foljer upp enhetsméalen under aret pa olika moten sdsom APT,
metodmdten och personalmoten. Genom att arbeta med Auret f6r varje mal ser vi ocksa vilka
resurser, atgirder och utveckling som vi har pa det specifika méalet. Vi kommer dven fram till
nya arbetssétt som vi planerar, genomfor, foljer upp och utvérderar enligt PDSA-hjulet.
Verksamhetsplanen gors kénd i verksamheten genom att den tas upp pa APT. Vi har dven
utvecklat en VP light se punkt 20, som dr mer lattforstielig och tillgénglig for hyresgister,
medarbetare, foretrddare och anhdriga genom att den sitter synligt uppsatt i verksamheten.

Pé det arliga medarbetarsamtalet sa gar jag och medarbetaren tillsammans igenom de mal och
atagande som verksamheten har, och vi diskuterar tillsammans hur medarbetaren kan arbeta
for att verksamheten ska nd mélen. Jag lyssnar pa deras 6nskemal, funderingar och forslag till
hur de som arbetsgrupp kan arbeta med malen i verksamheten.

Beskriv hur du som chef stodjer medarbetarnas utveckling och tar tillvara pa
deras kompetens i verksamheten.

Under medarbetarsamtalet som sker varje dr med varje medarbetare sa diskuterar vi
tillsammans vilka utvecklingsmal och ansvarsomraden medarbetaren vill ha under aret, dven
vilket stod jag som chef kan ge dem och vad de sjélva kan gora for att verkstilla sin egen
utvecklingsplan och ansvarsomrade. Medarbetarnas kompetens och utveckling sker genom att
nér denne varit pa utbildning, forelédsningar och studiebesdk sé far medarbetaren en avsatt tid
pa APT eller ett metodmdte for att berétta om vad denne lért sig for sina kollegor.
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Jag tar ocksé tillvara pa kompetensen hos medarbetarna i vardagen och uppmuntrar till
vardagsldrande. Det kan innebdra att om en medarbetare har mer kompetens om nagot
arbetssatt eller kunskap om négot, sa lar denne ut det till sina kollegor under arbetsdagen och
pa metodméten.

Exempel 4r om en medarbetare inte vet hur man baddar en séng ritt med glid och draglakan,
lakan som anvénds for att forflytta en person hdgre upp i sin séng, sa lir denne detta av en
kollega som kan. Eller om det finns en utmaning hos en hyresgést som en kollega kan béttre
s& kan man studera hur denne gor i en situation. Situationer som uppstar i vardagen med
hyresgisterna reflekterar man dver under dagen, men dven pa vara metodmdten.

Vardagsldrandet skapar delaktighet och fortroende i verksamheten gentemot varandra.
Medarbetarna far kompetens dven genom att gora webbutbildningar som basala
handhygiensrutiner och jobba sdkert med likemedel for att kunna fa delegering av
sjukskoterskan pad LSS/SoL-hélsan. Dessa genomfors en géng per ér. Stockholm Stad har
dven webbutbildningar som alla medarbetarna ska genomfora. Det kan vara
informationssdikerhet, datasdkerhet och brandutbildning. Andra utbildningar som
medarbetarna gor dr exempelvis webbutbildningar s& som Lex Sarah, Bryt myten (psykisk
hélsa), Kommunikation ABC och Fingermodellen. Verksamheten idr certifierad i pedagogiska
ramverket och alla nya medarbetare genomga den utbildningen men dven
Stjdrnmdrktsmodellen eftersom det &r viktigt att alla medarbetare har samma grund.

Jag har skapat en Transferplan med tillhérande ldrandeplan om &mnet Nollvision som dr
viktig for verksamhetens hyresgéster. Planerna har ett syfte, mal och genomférande dér
medarbetarna innan metodmotet till exempel ldser en text, lyssna pa en podd eller se en film.
P& metodmotet reflekterar vi tillsammans kring det som medarbetarna har forberett sig pa
innan motet. Vi foljer upp och utvirderar det som de har lart sig. Omradet Stdd och service
funktionsnedséttning uppréttar en kompetensforsorjningsplan varje ar som vi har som
underlag for att sékerstilla att medarbetarna far ritt kompetens.

Pé Gérdets gruppbostad sa tar vi kontinuerligt emot elever och praktikanter fran olika
larosdten. Dom fér en utsedd handledare, ndgon medarbetare i arbetsgruppen. Handledaren far
handledarutbildning av ldrosétet sa att de kan handleda pé ett rétt och bra sitt. Eleverna och
praktikanterna har teoretiska kunskaper med sig nir det kommer till oss, de haller oss i
arbetsgruppen 4 jour med nya kunskaper ur ett teoretiskt perspektiv, pé sétt lir medarbetarna
nytt.

Medarbetarna har olika ansvarsomraden. Det kan vara brandombud, hjdlpmedelsombud,
fritidsombud, HBTQ-ombud, ambassador for pedagogiska ramverket och miljoombud.
Verksamheten har 4ven andra ombud, ett viktigt ombud &r Kostombud som tillsammans med
nagra kollegor har utvecklat arbetet med maltidsrutiner, maltidschecklistor och matsedlar. De
olika ombuden deltar i olika nitverk med andra ombud p& Omrédet for stod och
Servicefunktionsnedséttning. Hélsocoachen i verksamheten har till uppgift att ga pa
nitverkstriffar men dven hélsocoachutbildningar. Denna person har som uppgift att halla koll
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pa olika motionslopp men dven vara behjilplig sina kollegor om dessa behover stdd i olika
hélsoperspektiv sa som traningstips. Alla medarbetare och chefer omvirldsbevakar och
tillsammans far vi pa olika sitt in nya idéer till verksamheten ibland gor vi studiebesok.
Forum Carpe héller foreldsningar och utbildningar som riktar sig till bAde medarbetare och
chefer. Vid utbildningsbehov eller om medarbetaren behover fordjupa sig i nagot &mne
anmaéler man sig till dessa.

Medarbetare pa Géirdets gruppbostad samverkar internt och externt med andra professioner,
till exempel LSS-hélsan. Tillsammans med arbetsterapeut, fysioterapeut och sjukskoterska
arbetar vi fOr att nd gemensamma mal. Vi loser dven komplexa fragor, gor riskbedomningar
och uppfoljningar kring hyresgésterna, pa sa sitt hdjer vi medarbetarnas kompetens.
Stodpersonerna har som uppgift att tillsammans med hyresgésten uppritta
genomforandeplaner och folja upp dem var sjétte manad samt vid behov. En gdng om aret
deltar dven bistandshandldggare i uppfoljningen, dven detta samarbete dkar stddpersonens
kunskap och utveckling.

Mitt ledarskap och exempel pa konkreta ledarskapsbeteenden samt effekter de
far i verksamheten

Stockholm Stads chefprofil innebér att jag som chef ska ha en helhetssyn, vara
utvecklingsinriktad, mal och resultatorienterad, tydlig och ha en bra samarbetsformaga till
mina medarbetare.

Ett av de uppdrag jag har &r att ha helhetssyn bade pé verksamhetsnivé, enhetsnivé och
omradesniva. Det gor jag genom att tillsammans med mina kollegor och vér chef delta i
veckovisa ledningsgrupper. Dér lyfter jag fram verksamhetsfragor och enhetsfrdgor. Jag deltar
i dialoger for att hitta olika l0sningar ur olika perspektiv kring fragor pa olika nivéer for att na
vara gemensamma mal samt utveckla omradet framat.

I [lsarbetet arbetar vi tillsammans med att utifran Politikens direktiv skapa verksamhetsplan,
tertialrapport 1, tertialrapport 2 och verksamhetsberéttelse.

I ledningsgruppen har vi tillsammans pa att utvecklas som grupp men éven enskilt. Genom att
jag deltar i ledningsgrupper och olika nétverksmoten dér jag lar och delar med mig av mina
erfarenheter men dven att jag far nya lirdomar pa dessa olika moten. Andra viktiga delar i
larande &r omvirldsbevakning, foreldsningar och utbildningar dér jag kan fa nya kunskaper.
Under véren arbetar vi vidare med GDQ (the Group Development Questionnaire) som hjélper
grupper att utvecklas och bli mer effektiva. Vi anviander verktyget malmatrisen for att genom
att formulera gruppens syfte, medlemmar, intressenter och mal skapa en gemensam forstaelse
for teamets uppdrag och forutsittningar i vilket i sin tur forvéantas leda till hogre
maluppfyllelse och produktivitet.

Pé enhetsniva arbetar jag med helhetssyn genom att se till medarbetarna far en god
arbetsmiljo och trivas pa sin arbetsplats, att fa kompetensutveckling och ha en bra hélsa detta
leder dven till att hyresgésterna far insatser av god kvalitet. Hela omridet samarbetar med
fackliga organisationer.
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Jag finns i verksamheten varje dag vilket gor att jag kan ha en helhetssyn om vad hyresgéster
och medarbetare behover. Medarbetarna har ett handlingsutrymme dér de har min tillit att
sjdlva, eller tillsammans som grupp ta beslut som krévs for att hyresgésterna ska ha ett
vilbefinnande och béttre hilsa och livskvalité. Gruppen l6ser fragestéllningar och ar
problemldsande genom att de diskuterar, reflekterar och kommer fram till olika l6sningar.
Som sedan implementeras i verksamheten och f6ljs upp.

Att vara utvecklingsinriktad &r ett av ledorden i chefsprofilen och det arbetar jag med pa olika
sdtt. Ett sétt dr att jag som chef har ett nytdnkande och driver projekt framéat. Vi blev Sveriges
forsta Stjarnmarkt LSS verksamhet jag som chef ville att verksamheten skulle 14ra sig mer om
det personcentrerade arbetsséttet kring hyresgésterna. Samtidigt borjade medarbetarna téinka
nytt, ldra nytt och kan nu driva verksamheten framét tillsammans med mig som chef. Pa sa
sdtt blir medarbetarna mer innovativa och kan komma pa Iosningar framat till exempel hur vi
kan skapa forutsittningar att tinka utanfor boxen som i sin tur kommer att utveckla
medarbetarnas kreativa formégor och intressen. Jag skapar mangfald i verksamheten genom
att jag har flera medarbetare som borjade som sprékpraktikanter. De var personer som skulle
lara sig svenska spraket men samtidigt lara sig ett arbete. De medarbetarna har senare fatt
tillsvidareanstéllningar.

Arbetet med mél och resultat dr en viktig del 1 mitt ledarskap. Jag planerar verksamhetens mal
med min nidrmaste chef och medarbetarna. Medarbetarna &r en stor del i arbetet med mal och
resultat. Alla &r med dér och tar ut mal varje ar som vi sedan arbetar med tillsammans med
mig som chef. Jag agerar ndr jag behdver ge stod och forutsattningar utifrén varje
medarbetares forméga, detta sker i det dagliga arbetet i verksamheten. Resultaten f6ljs upp
varje manad nér jag har méte med verksamhetens ekonomicontroller.

Tydligheten ar viktig och det ska vara en begriplig kommunikation som ska sikerstélla att
budskap kommer fram, och att alla medarbetarna vet vad som forvéntas av dem. Jag ger mina
medarbetare information pé olika sitt. Det kan vara bade skriftligt eller muntligt, och ibland
behover jag ocksa gora det enskilt. Jag delegerar och ger ansvar till medarbetarna, men det &r
aven viktigt att jag som chef foljer upp det som jag delegerar 16pande. For att vara sé tydlig
som mojligt med mina medarbetare behdver éven jag en tydlighet i vissa fragor frdn min chef
med det som denne vill att jag ska formedla vidare till verksamheten. Jag arbetar tillsammans
med mina medarbetare eftersom det &r viktigt for mig att ha ett gott samarbete dir vi kan
kommunicera och ha ett lyhort och tillitsfullt sétt till varandra.

Effekter jag ser i min verksamhet med mitt ledarskap &r att jag har en medarbetargrupp som
har ett gott samarbete med varandra dér de har hyresgésterna i fokus i det arbete de gor.
Gruppen arbetar at samma maél och kan reflektera, diskutera och komma fram med l6sningar
och forstar att de har ett handlingsutrymme for att kunna fatta vissa beslut.

“Alla kan inte allt men alla kan gora ndagot” &r ett bra motto dér jag ser varje medarbetare i
deras vardag och ge dem utveckling och feedback pé deras arbete.
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Hur jag som chef regelbundet utvarderar och utvecklar mitt ledarskap med
konkreta exempel pa hur mitt ledarskap har utvecklats

Att ofta utvérdera och utveckla mitt ledarskap &r en viktig del av mitt uppdrag som chef. Jag
har regelbundna avstdmningar med min ndrmaste chef dir jag kan fé reflektera 6ver mitt
ledarskap, dven fa feedback pé vad jag kan fortsétta gora eller géra annorlunda. I
ledningsgruppen kan jag ta upp olika dilemman och dér fa stdd och tips av kollegor hur jag
kan 16sa problem som kan uppsté. Mitt ledarskap har utvecklats genom att jag har deltagit i
Stadens utvecklingsprogram dér jag har lart mig en sérskild metod, Stockholmsmodellen. Den
ger mig forutséttningar att stddja medarbetarnas inre motivation, effektivitet och engagemang.
Stockholm Stad ledarskapsprogram som jag gick 2024-2025 har gett mig verktyg pa hur jag
kan arbeta vidare med mina svagheter och hur jag kan behélla styrkor i mitt ledarskap.
Medarbetarna har fatt tvd Lead Forwardenkéter att svara pé en i borjan av utbildningen och en
i slutet. Det har gett mig resultat hur jag kan nu kan jobba vidare med i min utveckling som
chef. Resultatet i feedbackrapporten frén de bada enkéterna visar pa att jag under
Ledarskapsutbildningen har utvecklats i avvikelsebaserat ledarskap, villkorligt forstarkande
ledarskap och transformerande ledarskap.

Avvikelsebaserat ledarskap har okat tydligheten i fragor som till exempel tydliggora vilka
beteenden som inte dr acceptabla pa var arbetsplats.

Men dven att ge medarbetarna storre mojlighet till reflektion och dérigenom ldra och forbéttra
bland annat arbetssitt och rutiner.

Villkorligt forstirkta ledarskapet visar att medarbetarna tycker jag har forbattrat mitt
ledarskap genom att ge dem tydligare mél och hur de f6ljs upp, men dven att jag har blivit
mer tydlig om vad som forvintas av varje medarbetare.

Transformerande ledarskapet har jag utvecklats i genom att ge mina medarbetare ett syfte
med de arbetsuppgifter som jag forvintar mig att de ska genomfora men dven att jag
uppmuntrar till att prova nya metoder och arbetssitt. Jag har under min ledarskapsutbildning
lart mig att det &r viktigt med att planera, genomfora, atgérda och folja upp arbetet eller
utvecklingen av mitt ledarskap.

Jag utvecklar mitt arbete vidare genom att skapa forutsdttningar for larandet genom att gora
olika transferplaner for ldrandet i verksamheten. Genom dessa planer byggs en brygga mellan
larande och vardagen. Dessa planer skapar en tydlighet for medarbetarna om vad som ska
genomforas i ldrandet, av till exempel verksamheten och medarbetarnas arbetsmiljo.

Jag har en egen overenskommelse dér syftet dr hur jag ska kunna fa stod av min ndrmaste
chef, och hur jag ska kunna utveckla verksamheten med mitt ledarskap, men dven ha
kontinuerliga uppf6ljningar dér jag tillsammans med min chef diskuterar vad jag kan utveckla
i verksamheten, med mig sjélv och medarbetarna. Vidare utvecklas dven jag i mitt ledarskap
genom att jag far aterkoppling under mitt medarbetarsamtal med min ndrmaste chef dar vi
tillsammans pratar om mina méal och utvecklingsomraden samt mina styrkor.
Medarbetarenkéten ger mig dterkoppling pa mitt ledarskap i den ledarskapsrapport jag far.

I rapporterna kan jag dver tid se att mitt ledarskap index har okat frdn 77 % ar 2022 jamfort
82 % ar 2025. Mellan aren 2023 och 2024 sd utvecklades mitt ledarskap i takt med att
medarbetarna borjade kénna sig trygga och hade tillit till mig som chef.
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Ovriga Indexvirden i mina ledarskapsrapporter mellan dren 2022 och 2025 har 6kat pa de
flesta omrdden utom ett som &r hélsa och arbetsmiljo. Se tabellen nedan. Analysen av dessa
resultat dr att mitt ledarskapsindex har dkat och jag kan se att ledarskapsutbildningarna har
gett mig verktyg att jobba med och att jag utvecklas som chef genom att anvinda dessa
tillsammans med 6vrigt som utveckla mig som chef.
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Jag delar med mig av ledarskapsrapporten till mina medarbetare pd APT och ar dven 6ppen
for att fa feedback pa inom vilka omraden jag behover utveckla. Jag skapar sedan en
handlingsplan sa jag kan arbeta mer med utveckling. Utbildningar som jag som chef ska
genomfora varje ar ar till exempel arbetsmiljo, datasdkerhet, informationssdikerhet och
brandutbildning, de ger mig vidareutveckling som gor att jag ocksa kan ge stdd till mina
medarbetare. Aven olika nitverk och omvirldsbevakningar och samarbete med stodfunktioner
som omradet har tillgang till ger mig utveckling. Jag lér, tar tillvara och reflekterar
tillsammans med chef och kollegor kontinuerligt pa olika chefsméten.

Flera andra av de utbildningar som mina medarbetare genomfor gor dven jag som chef for att
kunna stddja medarbetarna nir de gor dessa utbildningar eftersom det kan vara svérigheter
med innehall eller sprék. Det dr viktigt for mig att formedla att gora ord till handling, gora
verkstad av det vi ldr och att larandet kommer hyresgésterna till gagn.
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Medarbetarskap

Hur medarbetare tillsammans arbetar for att framja en god arbetsmiljo
Vi dr lyhorda infor varandras asikter och synpunkter, lyssnar aktivt och stannar kvar i motet

med varandra. Vi ér dven lyhorda for varandras kunskaper och lér av varandra i vardagen. Vi
fragar varandra om det dr nagot vi inte forstar. Vi har ett Oppet klimat dir vi delar med oss av
de olika kunskaper som finns i arbetsgruppen. Vi dr 6ppna och mottagliga for nya kunskaper
som andra har for att pa det sittet frimja en god arbetsmiljo. I var arbetsgrupp har vi en
mangfald av olika ursprung. Vi dr ména om att skapa en trygg och positiv stimning gentemot
varandra. Det finns en forstaelse for att det kan vara svart med kommunikationen ibland.
Darfor ar ett av vara forhallningsétt mot varandra blivit att vi snélltolkar varandra. Vi har en
forstaelse gentemot varandra att alla inte l4r sig nya saker pa samma sétt. Det gor att vi hjilps
at och stottar varandra i det vardagliga ldrandet. Det kan i praktiken innebéra att man &r
behjilplig vid till exempel webbutbildningar.

Nér det handlar om arbetsmilj6 har vi ett ndra samarbete med LSS/SoL-hélsan i frigor som
ror ergonomi och hjélpmedel for medarbetarna. Om behovet finns kommer de till
gruppbostaden och visar till exempel lyftteknik, hur vi ska anvénda liftselar, hur man baddar
en sdang med glid och draglakan. Vi har ett bra samarbete med var chef som ger oss
handlingsutrymme och stdd vid behov. Det finns dven tillgéng till andra externa utforare, till
exempel foretagshélsan. Vi har olika slags moten varje tisdag. Det kan vara metodmoten,
personalmoten och APT. Da arbetar vi tillsammans med var chef med olika material som
hjdlper oss att frimja en god arbetsmiljo. Det gor vi genom att reflektera och diskutera olika
l6sningar pa dilemman som kan uppsta pé gruppbostaden och med hyresgisterna. Vi gér dven
igenom arbetsmiljoronden, riskbeddmningar och andra ronder, som till exempel brandrond
tillsammans med var chef vilket gor oss delaktiga i att tillsammans skapa en bra och trygg
arbetsmiljo.

Vi anvénder oss av Arbetsplatsens arshjul som HR tar fram varje ar och den sitts upp pa
personalkontoret s4 man som medarbetare far en indikation om vad som kommer tas upp just
den motesdagen. Den sker 16pande med olika punkter som arbetssituation, arbetsbelastning,
personalpolicyn, riskbedomningar/handlingsplan, krinkande sdrbehandlingar och
riskanalyser.

Por:
e APT 50 HR hjulet
stockholms e

Blodomloppat
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Varje medarbetare har en ging per ar rétt till medarbetarsamtal med sin chef dér man pratar
om arbetsmiljon som ocksa skapar en delaktighet hur varje medarbetare kan framja till en god
arbetsmiljo. Tillsammans med var chef arbetar vi for att frimja arbetsmiljon da vi pa vara
moten anvinder oss av personalpolicykorten. Av det kort som viljs far alla en efter en dela
med sig av sina tankar man fér av det kortet.

Pé Gérdets gruppbostad finns en hélsocoach som deltar i ndtverk med andra hilsocoacher i
stadsdelen, dir de pratar om hélsa och friskvard. Coachen héller sig uppdaterad och
informerar sina kollegor om de olika motionslopp som finns att delta i. P4 det hér séttet
framjar man en gemenskap och arbetar samtidigt med sin hélsa.

Lyhordhet vaga fraga
oppenhet rak
kommunikation snélltolka
acceptans god hilsa
reflektion god arbetsmiljo

omtanke
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Medarbetarna ér delaktiga i att ta fram handlingsplaner, se sidan 42, utifran
medarbetarenkiten. Handlingsplanerna gor vi utifran resultaten fran vad medarbetarenkéten
visar. Tillsammans tar vi fram olika atgérder utifran de olika punkterna vi har valt att arbeta
vidare med och foljer upp dem under aret. Vi har uppréttat en handlingsplan géillande
krinkande sérbehandling som vi tillsammans uppdaterar varje ar vid ett mote.
Handlingsplanen beskriver hur vi pa gruppbostaden bor vara mot varandra och de som vi
moter. Vi ska frimja alla ménniskors lika vérde och réttigheter. Vi accepterar inte ndgon form
av krinkande sérbehandling, sexuella trakasserier eller diskriminering p& gruppbostaden. Var
och envar ska ta ansvar for att frimja en god arbetsmiljo for alla.

Beskriv hur ni som medarbetare bidrar till verksamhetens utveckling
Vi delar med oss av véra erfarenheter, deltar aktivt i utvecklingsarbetet. Vi ger forslag pa

forbéttringar och ér innovativa bade vad géller verksamheten och hyresgésterna genom att vi
gor olika kartladggningar som forbéttrar rutiner kring bade verksamhet och hyresgést, uppréttar
nya metodsitt. Vi gor avvikelser nér det krivs och d& uppméarksammas brister som kan leda
till diskussion och reflektion som ger oss mojlighet att gora en plan med &tgarder och
uppfoljningar. Ett exempel dr att brandombudet upptickte att nddlamporna i korridorerna inte
fungerade som de skulle. Det skrevs en avvikelse som gjorde att det blev atgirdat.

Vi far kunskap om budgeten pa vara APT dér vi far ta del av hur den ser ut. Det gor att man
far en bild och insyn i hur vi kan bidra och vara delaktiga till att vara kostnadseffektiva och
hur resurserna kan anvéndas bést for hyresgésterna och verksamheten som helhet. Via
Agresso-systemet bestéller bestdllningsansvariga det som behovs till verksamheten. Vi har ett
aktivt medarbetarskap med en chef som ger oss handlingsutrymme. Vilket medfor att
medarbetarna &dr nyfikna pa att ldra nytt genom att omvirldsbevaka, ge tips och forslag till sin
chef och sina arbetskollegor pa olika utbildningar/forelésningar som kan finnas. Det kan vara
demenspoddar, webbinarium. Vi har HBTQ-ombudet och pedagogiska ramverkets ombud
som natverkar och har triffar tillsammans med de andras verksamheters ombud.

Vi har ett miljotink kring matlagningen da maltiderna planeras utifrén antal portioner och
behov. Vi arbetar utifran att malet ska vara sa lite matsvinn som mdgjligt vilket &ven gynnar
miljon och ett av Stockholms Stads miljomal.

Vi har planeringsdagar tva ganger per ar tillsammans med de dvriga verksamheterna. Da far
man dven mojlighet till att ndtverka enheter emellan. Under dagen pratar och diskuterar man
vidare om verksamheternas mél och dtaganden. Vi har ocksa pa gruppbostaden egna
planeringsdagar dir vi planerar och diskuterar kring hur vi kan bidra till att gruppbostaden
utvecklas vidare. Vi arbetar och kompetensutvecklar, stottar varandra i att arbeta utifran
verksamhetens mal och vdrdegrund. Vi sékerstéller da att kvaliteten i arbetet kontinuerligt
forbattras. Det gor vi genom att anvénda arbetssétten vi har i verksamheten. Genom att arbeta
utifran Stjirnmérktsmodellen, det pedagogiska ramverket och personcentrerat. Genom att
samarbeta och ha en god kommunikation skapar vi en gemensam grund for att driva
verksamheten framat.
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Hur vi som medarbetare bidrar till larande.
Vi i personalgruppen anvénder oss av ett vardagslarande. Det innebér att om en kollega har

kunskap eller ett arbetssétt som vi alla kan ta del och ldra oss av, s& delar vi det med varandra
i stunden eller reflekterar 6ver det pa vara moten. Var chef har uppréttat transferplaner
géllande Nollvision och friskfaktorer som tydliggér hur vi ska arbeta kring dessa fragor.
Daérigenom fér vi en tydlig bild av vad som forvéntas att vi ska kunna, och hur vi ska arbeta
framét utifrdn det behov som finns, till exempel kring tvangs- och begransningsatgérder i
verksamheten.

Vi kommer fortsitta arbeta kontinuerligt med Nollvision och friskfaktorer under ar 2025 och
det gor att vi dr en del av vart eget ldrande och kan driva verksamheten framat. Det gor vi
genom utbildningar, foreldsningar, konferenser, nitverkande och omvérldsbevakning. Det
som vi lar oss tar vi upp pa vara APT som har en punkt om kompetensutveckling. Det bidrar
till att 6ka véra kunskaper och kompetens utifrdn de olika behov som finns hos hyresgésterna.

Infor att en medarbetare ska gé& pd en utbildning eller foreldsning sa tar vi upp pa
personalmoten vilka fragor den som ska delta pa utbildningen ska ta med sig. Pé ett senare
personalmote aterkopplar medarbetaren svaren samt en sammanfattning av innehallet till
gruppen. Vi sag att vi behdvde dkad kunskap om aktiviteter och ny forskning, dérfér anmélde
vi oss till en konferens Sikta mot stjdrnorna.

Verksamheten tar emot elever och praktikanter varje termin fran olika vard och
omsorgsgymnasium. Den medarbetare som &dr handledare gér igenom och visar hur arbetet pa
gruppbostaden fungerar. Vi dr en del i att eleverna fér praktiskt kunskap och larande infoér en
framtida yrkesroll. P4 sommaren har vi ocksé feriearbetare som ar delaktiga i hyresgasternas
aktiviteter och far da dven kunskap i hur man beméter personer med den malgruppen som
gruppbostaden har.

Maltidsgruppen gjorde ett studiebesok i Vaxjo pa ett boende dér man arbetade mycket med
just matsvinn och maltidssituationer. Vi fick med oss flera olika tips kring hur man kunde
arbeta kring matsvinn. Som hur vi kan dteranvédnda rester frén lunch/middag till
kviallsmélet/smorgéasar. Gruppbostaden har skyldighet att kdllsortera och dér ingér dven
matavfallsortering.

I gruppbostadens matsedelsparm finns recept man foljer och utifran det far vi dven ett ldrande
1 matlagning och hur man foljer ett recept. Personalgruppen ér delaktiga i det fortsatta arbetet
efter dokumentationsgranskningen har gjorts. D4 tar vi upp goda och daliga exempel.
Diskuterar dven kring hur vi skriver och formulerar journalanteckningarna.

Tillsammans véxer vi som grupp nér vi har larande, delaktighet och tillit till varandra.

"Berditta for mig och jag glommer, ldr mig och jag kanske kommer ihag, involvera mig och

jag lar mig”
Benjamin Franklin
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Utifran den senaste medarbetarundersokningen och de fyra senaste aren

a. Redovisa resultaten kortfattat
Vi har valt att visa de fyra senaste aren eftersom malgruppen pé Gérdets gruppbostad
dndrades 2023 vilket piverkade resultaten p4 medarbetarenkéten.

Ar 2022 visade AMI 87 %, Ledarskap 88 %, Motivation 87 % och Styrning 87 %, resultatet
visade pa ett bittre resultat dn ar 2021

Ar 2023 visade AMI 78 %, Ledarskap 74 %, Motivation 74 % och Styrning 83 %, visar ett
sdamre resultat dn ar 2022

Ar 2024 visade AMI 85 %, Ledarskap 80 %, Motivation 89 % och Styrning 85 %, visar pa ett
bittre resultat &n 2023

Ar 2025 visade AMI 87 %, Ledarskap 79 %, Motivation 90 % och Styrning 92 %, visar ett
béttre resultat dn ar 2025

AMI, aktivt medarbetarindex bestar av totalt nio delfragor.

Ledarskap bestér av frigorna Min chef ger mig forutsdttningar att ta ansvar i mitt arbete, min
chef visar uppskattming for mina arbetsinsatser och min chef visar fortroende for mig som
medarbetare.

Motivation bestar av fragorna: jag ldr nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete, mitt jobb kinns
meningsfullt och jag ser fram emot att ga till arbetet.

Styrning bestér av frAgorna: min arbetsplats mdl f6ljs upp och utvirderas pd ett bra sdtt, jag
dr insatt i min arbetsplats mdl och jag vet vad som forvintas av mig i mitt arbete.

Resultat Medarbetarenkéter
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Medarbetarundersdkning Gérdets gruppbostad 2022-2025

40



b. Analys och reflektion dver varfor vi fatt de resultat vi fatt.
Analys av medarbetarenkédten gors av enhetschef tillsammans med dennes chef. Sedan gor

medarbetarna en analys ihop med enhetschef och handlingsplaner uppréttas pa APT.
Medarbetarenkitsresultaten pa Gérdets gruppbostad visar pa ett ojdmnt resultat Gver de tre
aren men det ser vi som en styrka att vi har lyckats att vinda pa det lite sémre resultatet ar
2023. I tabellen ovan kan ni se hur resultaten har &ndrat sig under de fyra &ren 2022-2025.
Medarbetarenkitsresultaten 2022 pa Géardets gruppbostad visar AMI 87 procent, Ledarskap
88 procent Styrning 87 procent och Motivation 87 procent. Resultatet visar pé ett béttre
resultat av AMI jamfort med 2021.

Analysen av resultaten visar ett ojimnt resultat ver tid. Ar 2023 éndrade verksamheten
inriktning gillande vilken malgrupp som ska bo p& Géardets gruppbostad till personkrets 2,
personer med forvarvade hjarnskador inriktning personer med demenssjukdomar.

Resultaten 2023 visade att medarbetarna blivit mindre motiverade, sag inte fram emot att gé
till jobbet och tyckte inte jobbet var meningsfullt. Analysen vi gjorde gemensamt var att vi
saknade kunskaper om de hyresgister som nu skulle ha sitt boende pa Gérdets gruppbostad.
Styrning och ledarskapsindex gick ocksa ner &r 2023 och analysen av resultatet &r 2023 &r att
det var en svérighet att leda medarbetargruppen for att vi var nu i en ny fas dér vi tillsammans
skulle styra mot gemensamma maél som vi inte riktigt visste vad det var, utifran den nya
malgruppen som skulle bo pa Gérdets gruppbostad. Det stilldes nu andra krav pa
verksamheten och andra kunskaper i medarbetargruppen och hos chef eftersom alla behdvde
lara nytt och skaffa de rétta kunskaperna som krévdes for att ge den bésta kvaliteten for
hyresgésterna.

Det blev svérigheter for chefen att leda omstéllningen av verksamheten och fd medarbetarna
att strdva mot gemensamma mal, fa dem motiverade och engagerade.

Ar 2024 hade vi ett nytt foretag som sammanstillde enkiiten s& det har varit lite svart att
analysera svaren rattvist, det vi kan dnda ser &r att resultat visar pa en trend som gar uppat.

Vi kan se att motivationen har hojts som talar om att medarbetarna kdnner mer motivation och
tycker att de utvecklas, se fram emot att g till jobbet och att deras arbete nu kdnns mera
meningsfullt. Analysen tyder pé att verksamheten har kommit en bra bit pa vigen med att
Styra mot gemensamma mal, att medarbetarna kinner sig motiverade och engagerade mer nu
an aret innan.

Enkiten visar dven pa att ledarskap och styrning har utvecklats under ar 2023 och 2024. Det
finns sjélvklart fortfarande fragor i 2024 ars enkdét att fortsétta att arbeta med under ar 2025
till exempel att pad min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat, att ldra nytt och utvecklas och
att fortsitta att utveckla hur vi ska ha Stockholmarna dnnu mer i fokus.

Ar 2025 hade vi ett nytt foretag som sammanstillde enkiiten vilket gjorde det lite svérare att
analysera svaren rattvist, det vi kan dnda ser &r att resultat visar pa en trend som gar uppat.
Analysen visar att verksamheten har kommit en bra bit pa vigen med att styra mot
gemensamma mal, att medarbetarna kidnner sig motiverade och engagerade mer nu &n éret

41



innan. Motivationen har hojts vilket ger oss aterkoppling pa det som vi har arbetat med under
ar 2024, det har gett bra forutséttningar sd medarbetarna kidnner sig mer motiverade och att de
sjdlva upplever att de har utvecklats. Resultatet visar dven att alla ser fram emot att g till
jobbet och att det kinns mer meningsfullt &n tidigare.

En annan analys som vi ser &r att chefens formaga att ta tillvara pa formégor och
forutsattningar hos medarbetarna har 6kat engagemanget men dven att chefen tar tillvara pa
engagemanget hos medarbetarna. Chefen har gatt Stadens ledarskapsutbildning och har fatt
flera olika verktyg hur denne kan jobba med arbetsmiljo, ledning och styrning. Vi har dven
arbetat mycket med personalpolicyn samt friskfaktorerna och andra verktyg fran Sunt
arbetsliv.

Medarbetarenkiten &r 2025 visade pa ett gott resultat och framforallt att motivationen har dkat
hos medarbetarna. Arets resultat har gtts igenom pa APT och vi har pa ett personalméte tagit
fram &rets handlingsplan som vi nu ska jobba vidare med. Vi ska jobba med vad vi behover,
hur vi gor detta sé att det kan skapa delaktighet och inflytande och hur ska vi implantera det i
verksamheten for att vi ska nd malen mot gemensamma uppdraget, styra mot gemensamma
mal och utvecklas och 14ra nytt. Vi har uppréttat handlingsplaner for ar 2025 som vi ska
arbeta vidare med under éret.

Handlingsplan - Medarbetarenkat 2025

Du tittar pa handlingsplan fér gruppen: Stéd och service funktionsnedséattning enhet 2
for omgangen: Medarbetarenkat 2025

Namn Slutdatum Ansvarig Kategari

Pl min arbetsplats har vi
Stockholmarna i fokus i allt 2025-09-30 Katarina Rahlin Bosnjak Vart gemensamma uppdrag

2025.10-30 Katarina Rahlin Bosnjak
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2025-11-30 Katarina Rahlin Bosnjak Utvecklas & lara nytt

Vi ska regelbundet f6lja upp det organisatoriska och sociala arbetsmiljo pa arbetsplatsen som
vi gor genom dialog pad APT och personalméten sé att alla far kunskap om arbetsmiljon som
till exempel vad for rutiner och instruktioner det finns for att forebygga olyckor och ohilsa.
Under ar 2025 sé ska vi arbeta med friskfaktorer som ér ett tillstind som gor att vi mar bra
och gor bra ifrén oss pa jobbet. De &r atta olika aktiviteter, rittvisa, ledarskap, delaktighet och
inflytande, kommunikation och aterkoppling, prioriteringar av arbetsuppgifter,
kompetensutveckling hela arbetslivet, systematiskt arbetsmiljéarbete och tidiga insatser och
arbetsanpassning. For att kunna gora detta arbete bra s& har vi tagit fram en transferplan som
foljer de olika faktorerna.

Arbetet med friskfaktorer

For att forbéttra arbetsmiljon har vi valt att arbeta med friskfaktorer fran Sunt arbetsliv.
Syftet ar att 6ka kunskap om friskfaktorer och inspirera till 6kad lokal samverkan i
arbetsmiljon. Att friskvardsarbetet ska skapa en attraktiv arbetsplats dar medarbetare har god
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hilsa och didr medarbetarskapet dr utvecklingsinriktat och delaktigt. Utifran resultatet av
skattningen av nuldget skapas en handlingsplan som vi arbetar med pa personalméten.

Vid varje tillfélle reflekterar vi 6ver foljande:
- Vad kan vi anvinda i praktiken

- Feedback pé forsta tillfdllet
- Reflektioner och uppfoljning
- Aterkoppling pa det vi lirt oss

Vi arbetar oss igenom alla friskfaktorerna pé olika sétt med att till exempel ldsa en text, se en
film och gora dvningar i praktiken.

Friskfaktorer

c. Vilka prioriteringar och atgarder vi har gjort utifran var analys
Resultatet for ar 2023 visade att verksamhetens ledning och medarbetare behdvde géra manga

atgérder. Chef och samordnare hade varit i kontakt med Svenskt Demenscentrum precis innan
Corona Pandemin borjade om att det behdvdes utvecklas en utbildningsplattform for
Stjarnmarkt LSS, mer om det kan stér skrivit i andra delar av vért bidrag. Tidigt p& véren ar
2023 sa fick Gérdets gruppbostad en forfragan om vi ville delta i ett Pilotprojekt ™
Stjarnmaérkt LSS”, vi deltog i pilotprojektet tillsammans med en verksamhet i Huddinge
Kommun. Utbildningen blev starten pa att vi hade tagit beslut att prioritera utbildning utifran
ar 2023 ars medarbetarenkit och handlingsplan.

Medarbetare och ndrmaste chef upprattade handlingsplaner om fokusomradena och borjade
arbete med material fran Sunt arbetsliv - vdard i annans hem som kunde hjilpa oss hur vi har
det pé arbetsplatsen och hur vi ville ha det, for att forbéttra for bade medarbetare och
hyresgasterna. Vi plockade ut de delar som vi tyckte var viktigast att borja arbete med for att
skapa en god arbetsplats.

En god Arbetsmiljo

Vi behovde stirka upp arbetsmiljon dér vi ska ha en ett gott arbetsklimat som gor att vi ska
vara motivera att ga till jobbet och att vi ska kénna delaktighet och inflytande. Det som vi
prioriterade var att sétta ord pa hur vi kommunicera, samtal och vilken arbetsmilj6 vill vi ha.
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Vi borjade med att kartldgga hur vi gjorde och vad vi ville framat. Vi diskuterade
fragestéllningar om:

Hur pratar vi med varandra?

Vi sdg pa filmer om arbetsmiljo sedan jobbade med kartlaggningar och reflektioner om hur
om hur vi faktiskt gor nir vi pratar med varandra. Vi anvinde manga olika material dér vi
borjade med den nedan.

man vigar friga nde man into forstir.

skapar vi bra samtalsklimat, eftersom...

Vi hiner prata arcigt om viktiga fgey,

&) @

-2

st yaanar rospeldfult | ett samtal som prbgias )
‘v gemensam dialog: = &

L

g ) So_ ¥ &9
L:E?g o= *“ []ffljhﬁﬁ Pyl

il vet att de kan bidea och ala Asikter & vAlkomna.

for.

Medarbetarna fick dven skatta sig sjidlva hur de tyckte att det sjdlva kommunicera.
Slutprodukten blev ett samtalskontrakt som foljs av alla och som vi dven foljer upp en géng
per ar.

Vidare jobbade vi pa med arbetsmilj6 och olika material om vad vi kan gora biéttre och vad vi
sjdlva ser som var arbetsmiljo. Syftet &r att var att var och en skulle fundera pa hur den
personen kan bidra till ett gott arbetsklimat. Hur har vi det oss hos och vad ska vi prioritera.

Vi LOVAR ATT...

Vi lyssnar och avbryter inte samtal

Att ha en rak kommunikation

Att ta ansvar for var samtalston

Att sprida ett gott samtalsklimat

Att hitta I6sningar i samtalet och inte problem
Att snalltolka nar du samtalar

Att hitta I6sningar nar samtalet eskalera

Att stanna kvar i motet
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Det ar viktigt att dela sina tankar, kénslor och idéer men édven att lyssna aktivt och visa
uppskattning.

Vi fortsitter att arbete med arbetsmiljon kontinuerligt, nu under planeringsdagen véren ér
2025 sé skapade vi ett kommunikationskontrakt. Vi anvénder ofta personalpolicykorten for att
strdva mot en god arbetsmiljo, Personalpolicyn som Stockholm Stad har tar upp fragor som

alla &r kopplade till medarbetarskap/ chefskap och som édven finns med i medarbetarsamtal i
och medarbetarenkétsfragor.

' KOMMUNIKATIONSKONTRAKT!

» Sitt ord pa dina tankar och kinslor, sa
kommer andra littare att forstar dina och
hyresgiésternas behov

Det ar ok att ha olika asikter bara vi kommer 6verens!
- Det fir viktigt att i samtal med andra sa ska vi tinka pa fSljande saker.
- Var delaktig i mitet genom att lyssna, inte avbryta den som pratar.

- Al visa respekt fOr varandra genom att vara hér i métet, stanna kvar i motet och
Viga fraga niir du inte [Orstar.

- Var positiv och sniilltolka det som andra séiger.
- Alt visa talamod och visa intresse for det som s#gs i motet.
- Al elt prestigeldst siitt att kommunicera och visa tolerans och 8ppenhet i samtalet.

- Viga fraga och upprepa det som stigs i samtalet om du vill Kittare Rrstér det som
stigs.

- Var tva i samtalet och ta géirna i paus om det behévs.
Fragor aut fundera pa.

- Vilka forutstittningar behovs?

- Vilken upplevelse har andra?

= Vad gor jag cller inte ?

‘med

Visa acceptans, visa tolerans och visa Sppenhet s kommer vi langt i kommunikation
S .

Kommunikationskontrakt skapat nir vi larde om friskfaktor kommunikation.

Lara nytt och utvecklas
Kompetensen hos medarbetarna och chef vara att fa kunskap om Demenssjukdomar och vi

valde att genomfora utbildningen Stjdrnmaérkt men vi behdvde andra kompetenser ocksé inom
demens.

Vi anvinde olika typer av media, bdcker, tidningar, tv och artiklar om demens for att 6ka
medarbetarnas kunskaper om demens, vi genomforde detta enskilt men dven i grupp. Vi
reflekterade om vad vi ldst pa personalméten och metodmoten. Vi pratade om svara dilemman
men dven om svéra ord sa att alla medarbetare skulle forsta och att vi pa detta sétt ocksé
tinkte pa att alla 1dr pa olika sétt och tar olika lang tid pé sig att forberedda sig. Vi insag att
den studietakt som vi hade lagt upp inte passade alla sd dér behovde jag som chef tinka om.
Vi deltar pa olika konferenser som har innehall demensfragor. Vi omvérldsbevaka genom att
gora studiebesok pa olika arbetsplatser. Vi kom i kontakt med Viéxjo kommun pé en
konferens dér det berdttade om méltider och Mat for var malgrupp. Det vickte nyfikenhet hos
oss eftersom medarbetarna laga mat i verksamheten. Medarbetarna har dven haft handledning
en period for att fa stdd och kunskaper om hur de kan hantera svara situationer som kan
uppstar i verksamheten kring hyresgasterna. Lar nytt och utvecklas dr viktig del i

45



verksamhetens arbete och det pagér kontinuerligt. Ett gott samarbete i medarbetargruppen
med skyddsombud och chef &r viktigt for att vi alla ska strdva mot samma mal, att ha
hyresgéasterna i fokus.

Fran uppféljning till utveckling

a. De viktigaste uppfoljningsmetoderna som vi anvander for att bedoma vilken
kvalitet var verksamhet skapar for malgruppen.

Vi har ett flertal sétt att folja upp var verksamhets olika omraden. Till exempel
dokumentationsgranskning, riskbedomningar, brukarenkiter, IA, klagomal/synpunkter,
brandronder, budget och verksamhetsbesok. Har viljer vi att redovisa négra av de viktigaste
kopplat till kvalitén for hyresgésterna.

Arshjul

Vi har olika typer av arshjul s& som omradesarshjul men dven HRs arshjul , dessa ar verktyg
for av vi ska ha systematisk och organisatorisk arbete i verksamheten. Vi foljer arshjulen och
anvinder dem for planering av Arbetsplatsmdten och ledningsméten.
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Verksamhetsiret 2025

Januari
Medarbetarsamtal
Chemsoft

December
Medarbetarsamtal
Semestervixling

November

Medarbetarsamtal

Uppdatera genomfdrandeplancr
P

e dver stodpersonskap/ uppdraget
Onsk il o1 dighet
Planera julaktiviteter

Arlig;n;
Planeringsdag

R
| utbildning (vid behov)

Augusti Juli
Nivibedtmning klar
senast 31/8

| Semester forts.

Semester |

S Semester

Stod och Servicefunktionsnedséttning, arshjul for 2025

Dokumentationsgranskning

Syfte med granskningen dr att f6lja upp réttssikerheten och malet for hyresgésten. Resultatet
ger oss stod med vad vi ska utveckla i den sociala dokumentationen sa journalforingen stirker
upp kvaliteten for hyresgésten. Granskningen gors enligt rutin och med stéd av en framtagen
granskningsnyckel.

Brukarenkiter undersokning gors varje ar av Stockholm Stad for att verksamheten ska
kunna utvecklas och hgja sin kvalitet. Den ger oss resultat som vi sedan jobbar vidare med i
verksamheter pd metodmoten. Vi bryter ner fragor och svar sa att de blir mer tillgéngliga for
hyresgisterna och medarbetarna. Tabellen visar resultat de senaste tre aren.
Verksamhetsbesok gors vartannat r i verksamheten av forvaltningens kvalitetsavdelning. Ar
2024 genomfordes verksamhetsbesok pa Gardets gruppbostad. Syftet &r att sédkra god kvalitet
for brukare och medarbetare samt att vi forvalta skattemedel pa rétt sitt. Processen gar till sa
att verksamheten far ett frigeformulir som ska besvaras innan besdket. De omraden som
granskas &r ledning och medarbetare, verksamhetens innehall, kvalitetsledningssystem, social
dokumentation, lokaler och utrustning, avvikelsehantering, hur vi jobbar med lex Sarah,
verksamhetsplanen, tertialrapporter och verksamhetsberittelsen.

Kvalitetsgranskarna kommer ut pa verksamhetsbesok och tillsammans gér vi igenom
frégestillningarna och det som vi har svarat pa. Efter besoket far vi en skriftlig slutlig
bedémning av uppfdljningen.

b. Resultaten fran forra arets uppfoljningar samt utveckling éver tid.

Brukarenkit konsfordelning for respondenter 6ver de tre senaste aren dr foljande:
2022 80 % kvinnor, 20 % mén
2023 60% kvinnor, 40 % méin
2024 50 % kvinnor, 50 % mén
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Tabellen nedan visar pé resultat 6ver tid. Konsfordelningen har fordndrats dver tid eftersom
flera hyresgéster som bodde i verksamheten 2022 inte langre bor kvar. Med anledning av att
det endast bor sex hyresgister pa Géirdets gruppbostad gar det inte att dra négra slutsatser
utifran kon.

Jamfort med tidigare matningar
Gardets gruppbostad - Gruppbostad LSS (6 svar, 100%)
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Tabellen nedan visar svar pa fragor som vi valt att fokusera mer pa dé de visar ett simre
resultat.

Brukarenkits resultat
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Dokumentationsgranskning

Granskningen av social dokumentation sker tva gdnger pa ar enligt arshjulet och ér en del av
det systematiska kvalitetsarbetet. Granskningen genomfors av enhetschefer som granskar
varandras enheter, det gors enligt rutin och med hjilp av en framtagen granskningsmodell. Ar
2024 genomfordes granskningen pé varen.

Verksamhetsuppfoljning

Under véren 2024 genomforde Socialtjénstavdelningens verksamhetsutvecklare
verksamhetsuppfoljningar pa Gardets gruppbostad. Den sammanfattande beddmningen &r att
verksamheten bedrivs i enlighet med vad som anges i stadens uppdragsbeskrivning {for
gruppbostéder.

Verksamheten har huvudsakligen kunnat uppvisa efterfragade uppgifter samt redogora for hur
verksamheten arbetar i enlighet med anvisningarna i Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Utvecklingsomraden som har framkommit vid uppf6ljningen har bland annat varit behovet av
fortsatt arbete med utveckling av lokala rutiner, social dokumentation och systematiskt
forbattringsarbete.

c. Analys och reflektion dver varfor vi fatt de resultat vi fatt

Brukarenkiter

I demenssjukdom ingér att det kan vara svért att ta till sig fragor och ocksé att formulera ett
svar. Vi har exempelvis sett att hyresgésterna kan uppleva svarigheter att forsta vad
brukarenkatsfragorna trygghet och stéd innebir. Vi arbetar pé olika sétt for att dnda fa till oss
hyresgasternas upplevelser. Vi ser att resultaten fran brukarenkiten varierar over tid. En
atgérd &r att fortsétta att bryta ner frAgorna sé att de bli ldttare for hyresgésterna att forsté. Vi
pratar om fragorna pd boenderad samt i vardagen nér vi stodjer hyresgésterna i deras dagliga
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liv, till exempel nér vi stodjer med maltider, sysslor i hemmet eller vid enskilda och
gemensamma aktiviteter.

Exempel pa svara fragor fran brukarenkéten kan vara pratar personal med dig sa att du
forstdr vad de menar, far du bestimma hemma om saker som dr viktiga for dig. Det kan dven
vara svart att anvanda bildstdd som stdd for att svara pa enkéten men dven i andra
sammanhang dar kommunikation sker.

Tabellen ovan visar endast de positiva svaren men det finns dven sdmre resultat. Den fraga
med tydligast utvecklingsbehov ar frigan forstdar du vad personalen sdger till dig och dér dr
det tydligt att ndgra inte forstar vad personalen siger. En &tgird dr att vi bryter ner d&ven denna
fréga till mindre delar. En annan &tgérd ar att vi erbjuder medarbetare sprakutbildning i
yrkessvenska samt en del i stjirnmaérkt som heter sprakstod demens ABC.

Dokumentationsgranskning

Resultatet varterminen &r 2024 visar att det fanns dterkommande trender i dokumentationen.
Manga anteckningar innehdll frasen “inget att dokumentera” en liknande trend var att
journalanteckningar var skrivna under sammanfattningar. Sammanfattningsvis holl Gérdets
gruppbostad en god kvalitet i dokumentationen utifrén relevanta anteckningar som var skrivna
med respekt for den enskilde hyresgésten dven var de begripliga. Det som saknas ibland ar
vad hyresgésten tycker eller hur den har upplevt det som erbjuds. En anledning kan vara att vi
saknar en fraga i granskningsnyckeln kring detta. En atgard &r att uppdatera
granskningsnyckeln med den fragan. En annan atgéard &r att vi oftare och pa olika sétt stéller
frédgan till hyresgésten kring dennes upplevelser i olika sammanhang. Hosten 2024
genomfordes ingen granskning, den prioriterades bort med anledning av att omradet var tva
chefer kort i vantan pa ny chefsstruktur. Granskning varen 2025 kommer att genomforas
under maj manad.

Verksamheten anvander resurserna effektivt och hallbart

a. Vart prognostiserade ekonomiska resultat, i férhallande till budget fér innevarande
ar samt de tre senaste arens resultat. Analys av resultaten och trender vi ser

Budget 2022-2024

2024

2023

2022

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
m Netto Utfall = Budget
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Budgetresultatet visar dver tid att Gérdets gruppbostad har ett jimnt budgetutfall och netto.
Budgetens utgifter dr den storsta delen loner och forbrukningsmaterial men @ven livsmedel.
Intdkter variera under aren och det beror pé efter de ersittningsnivaer som vi far fran Staden.
Vi kan se att 2023 &ndrades mélgruppens inriktning som innebar att ersittningsnivaerna blev
hogre utifrdn malgruppen, dven 16ner dndras med &ren for medarbetarna.

Trender som vi kan se framdver &r att ersittningsnivéerna édndrades fran och med ar 2025 i
Staden och som kan innebéra en lidgre budgetintdkt som vi har att forhélla oss till i
verksamheten. Det gor att bade chef och medarbetare behdver vara mera kostnadseffektiva
och medvetna om hur vi tillsammans ska jobba med budgeten, till exempel nér vi tar in
vikarier och material vi koper in till verksamheten, men dven att vi ska arbeta mer med att
skapa en dialog och sékerstilla att hela medarbetargruppen forstar och stodjer de ekonomiska
malen utan att det gor avkall pa verksamhetens kvalitet.

En annan trend som vi kan se &r att vi har en skdr malgrupp vars behov kan éndras relativt
snabbt, det kan innebéra att verksamhetens budget och prognoser dndras dver tid beroende pé
vad hyresgésterna har for behov att till exempel inhyrning av hjdlpmedel, andra typer av kost
men dven ett storre behov av stdd.

b. Ovriga resurser, till exempel lokaler, material.
Vara viktigaste resurser 4r medarbetarna och véra lokaler, som ocksa ér den enskildes hem.

Hur vi jobbar med medarbetare redovisar vi under en rad tidigare rubriker. Har ligger fokus
pa lokaler. For att anvinda lokaler sa effektivt som vi kan for bade hyresgéster och
medarbetare sd har vi anpassat lokalen pé sa vis att vi har ljudddampande golv och en del
ljudabsorbenter i gemensamma kdket och i korridorer som dven detta frimja en god
arbetsmilj6 och vistelsemiljo som majligt.

Vi anpassar miljon i hyresgisternas ldgenheter utifrén deras behov med till exempel roda
konstraster pa vissa stdllen, roda toalettlock och lampknappar.

Medarbetarna har tillgang till personalkontor, omkladningsrum och duschrum. Resurser som
finns i verksamhetens lokaler dr Wifi, smartboard, ipads och telefoner. Vi har dven ett intranét
och en samarbetsyta. Det finns dven tillgang till bocker, radio och TV samt Stockholm Surf. I
stadens uppdragsbeskrivning for gruppbostéider star att hyresgésterna ska ha tillgang till surfi
gemensambhetslokalerna. Det gor det mojligt for hyresgésterna att ta del av digital teknik dven
utanfor sina ldgenheter.

c. Samarbete, hur vi delar erfarenheter och insikter med andra utanfor var egen
verksamhet. Hur vi omsatter eventuella lardomar i vart arbete.
Vi samverkar med bland annat med Forum Carpe och socialférvaltningen dér vi i dessa forum

sprider arbetet med att vara Stjarnmérkt LSS.

Vi har under ar 2024 bjudit in politiker och avdelningschef for socialtjénsten till
verksamheten men &dven till vara gemensamma omradesmoten som vi har med chefer och
kollegor. Vi har fatt dela med oss av vara erfarenheter vid flera tillféllen da vi blivit inbjudna
till exempel Socialférvaltningen men dven Kvalitetsforum dér vi har fatt berdtta om
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Stjarnmairkt LSS och dven deltagit i forum om hur ett profilboende for demenssjuka personer
skulle kunna se ut och vad som kravs for att driva ett sddant profilboende.

En medarbetare &r utbildad stjarnmaérktinstruktor som &r ute i Sverige och Stockholm
tillsammans med Svenskt Demenscentrum for att utbilda nya instruktorer. Genom det kan vi
hitta nya samarbetspartners uti i landet och f tips om mojliga verksamheter for studiebesok. |
samband ett studiebesok 1 Véxjo fick med oss tips, rdd och verktyg om hur vi kan sékerstéller
goda och néringsrika méaltider samt maltidsmiljo till hyresgésterna. Exempelvis géillande hur
maltiderna ska lagas utifrin recept som &r framtagna sa att maten blir niringsrik och god.
Aven hur borden dukas och maten presenteras och serveras utifrdn varje hyresgist ér av vikt.

Ombuden i verksamheten tréffar kollegor i andra verksamheter som har samma
ombudsomrade till exempel pedagogiska ramverket, HBTQ, brandombud, hélsocoacher med
flera, triffas kontinuerligt, det dr forum for utbyte av erfarenheter och idéer men dven att fa
och dela nya kunskaper. Exempel ir att ambassadorer for pedagogiska ramverket traffas for
att dela erfarenheter, goda exempel samt forslag pé utveckling. Vi anvinder da samarbetsytan
for att samla material, exempelvis mallar for kartliggningar.

| vart internkontrollarbete arbetar vi med att identifiera och minimera risker och
sarbarheter i verksamheten.
I arbetet med internkontroller &r det viktigt att det finns en systematik dér vi fortlopande

beddomer om det finns risk for hindelser som skulle kunna medfora brister i kvaliteten. Nér
det intrdffa sa ska vi beddma vilka konsekvenser det kan bli av héndelsen och étgirda sa att
det blir battre. Vi anvander oss av de ledningssystem som finns i olika systematiska system sa
som systematiska arbetsmiljoarbetet, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
SOSFS2011:9 och Stadens Kvalitetsprogram.

Dokumentation

Det sker en granskning tva ganger pa &r av dokumentationen se sidan 49.

Chefen i verksamheten granskar dokumentationen kontinuerligt och tar upp brister och goda
exempel pd metodméten vid behov.

RSA- risk och sarbarhetsanalys

Verksamhetens medarbetare och chef kédnner till krislednings- och krigsledningsplaner samt
att verksamheten har en kontinuitetsplan som é&r kédnd hos alla medarbetare. Verksamheten har
uppréttade krislddor med fornédenheter. Det finns dunkar med vatten som ricker i tre dagar
till hyresgdster och medarbetare.

Vi har en lista for att kunna folja utgdngsdatum nir fornédenheter gar ut sé vi kan hinna
anvéinda dessa i verksamheten och kdpa in nytt. Vatten byts varje ar efter specifikt datum.
Alla medarbetare har genomgétt utbildning i information och datasékerhet, den genomfors
varje ar. Varje ar pa APT infor sommaren tar vi fram rutinen om varmebdlja och sétter upp
den i verksamheten.
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Vi miter temperatur pd varm- och kallvatten tva ganger per ar for att det 4r en atgérd som
miljoinspektionen uppmanat oss att ha koll pa for att sékerstélla att ingen blir sjuk av vattnet i
verksamheten.

Avvikelsehanteringen

Anvinds kontinuerligt nir det uppstér avvikelser som gor att verksamheten brister. Det &r ett
av verktygen for att sdkra kvalité. Avvikelserna som skrivs atgirdas skyndsamt om det krévs
utifrén typ av avvikelse. Atgirder som har gjorts eller behover goras diskuteras pa APT eller
metodmdten. Medicinska avvikelser rapporteras i systemet APPVA som é&r kopplat till DF
respons. Dessa avvikelser genomfors och foljs upp i samrad med LSS/Sol hélsan. Utredning
av avvikelserna tas upp pa APT.

IA

Har upprittas olika arbetsmiljoronder tillsammans med skyddsombud och medarbetare pa
APT, de genomfors, f6ljs upp och slutfors enligt rutin i HR- hjulet och pd APT. I IA systemet
laggs @ven in risker och tillbud men ocksa arbetsskador som ocksé foljs upp pa olika sétt.

Riskbedomningar

Genomfors vid varje inflytt av en hyresgést och f6ljs upp vid behov. Riskbeddmningar gors
aven vid tillféllen som till exempel en ombyggnation eller ndgon annan forandring i
verksamheten som paverka hyresgister och medarbetare pa olika sétt. Vi uppréttar
riskbedomningar utifran varje hyresgésts risker eller sarbarheter som vi ser over tid.

Hur vi arbetar med miljoarbetet och bidrar till en hallbar omstallning
Hir presenterar vi vart miljoarbete utifran Miljoprogram 2030 och de sju malen.

1. En rdttvis och inkluderande omstdillning — Nér hyresgisterna dker pd gemensamma
utflykter sd bokar personalen i mojligaste mén samikning som resulterar i farre
fardtjanstresor. Det finns tillgang till elcykel och en vanlig cykel i verksamheten. Vi har dven
tillgang till SL-kort med engangsbiljetter for att kunna &ka pé olika aktiviteter med
hyresgésterna.

2. Ett Stockholm utan globalt klimatavtryck — Stockholms Stads mél vid ekologiska inkop
foljer vi genom att bestillningsansvarig i verksamheten i storsta mojliga man véljer
ekologiskt. Statiskt tas ut frén agresso vid varje tertialperiod.

Funktionsnedsattning (L35) omrade 5292 5 508 96%
Avldsning, ledsagning egen regi 0 4 705 0%
Dalagatans gruppbostad 103 174 123 202 54%
David Bagares gruppbostad 276 672 342 904 81%
Vartans Gruppbostad. Sandhamnsgat] 148 847 163 642 91%
Gardets Gruppbostad, Sandhamnsgat 312 468 391 695 80%

i = YR =
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Verksamheten koper in livsmedel varje vecka for att kunna ha koll pé att vi inte ska ha ett
matsvinn. Mat som blir 6ver vid maltiderna anvénds till exempel vid kvillsfika, en macka
med kottbullar. Det matsvinns som d@nda uppstar kéllsorterar vi.

N |

N —

Diplom - e

el Arets klimatsmarta s )
till miljovannerna pa B o050 G e

] L8 i Pt Al s ssremversmmarrant Mark villo 4 ytteriigare torbatinngar
R AL For deras mélinriktade arbete, Goda rewstat

Tack 16e alt s Mervioner & matrestes S =
W bogas och togodset = .

Bl /e

Birgit Mariiund Beijer (5)

—

Det hér &r tva diplom som Gérdets gruppbostad har forvirvat genom att vara en klimatsmart enhet

3. Ett Stockholm med livskraftiga ekosystem

Vi odlar potatis och kryddor i pallkragar for att bidra till Stockholm stads ekosystem. Vi har
en bivénlig blomsterdng i en pallkrage for att mdjliggdra biomangfald for bin och humlor.
Hyresgésterna dr delaktiga i odling, vattning och att skorda.

4. Ett klimatanpassat Stockholm
Vi har kontinuitsplaner och rutiner for extrema véder som virmebdlja, sndstorm och
oversvamning. Vi har dven krislddor och krislager samt vatten.

5. Ett resurseffektivt och cirkuldrt Stockholm

Vi kéllsorterar till exempel papper, wellpapp, metall, plast, klader och ljuskallor.
Hyresgésterna ar delaktiga om de onskar. Vi anvinder oss av Stocket som dr en webbplats dér
stadens verksamheter kan ge bort eller hitta nya mobler eller andra saker, pa sitt bidra vi till
aterbruk och minskat avfall. Vi har dven ett arbete dar verksamheterna inom vart Omrade hor
med varandra om det finns behov i ndgon verksamhet innan vi ldmnar det vidare for
atervinning. Det pagér dven ett arbete dir dagliga verksamheten ateranvénder till exempel
gamla kldder for att anvénda till nya skapelser.
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6. Ett giftfritt Stockholm

Vi arbetar stindigt med att minska plast i verksamheten, det gor vi genom att nir en produkt
ar forverkad sa ersétter vi med ett mer miljovénligt alternativ. Verksamheten har endast
gjutjdrnspannor och koksredskap i trd eller metall. De produkter som hyresgésternas sjilva
koper in forsoker vi i mojligaste man att informera om miljovénliga alternativ.
Tvéttmaskinerna ar sjdlvdoserande utifran vikt och volym pa det sittet blir det ingen
overdosering. Vi anviander oparfymerat tvittmedel och skdljmedel anvinds inte. Vi anvidnder
oss av stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft for att ha koll pa vilka farliga
kemikalieprodukter vi ska undvika att anvinda. Miljdombudet samarbetar med 6vriga
miljdombud pa omrédet samt stadsdelsforvaltningens miljosamordnare. Tillsammans har de
uppréttat en gemensam checklista som vi anvénder pa Gérdets gruppbostad.

ista far Kopas in och anvandas pa NI SDF LSS-verksamheter
5 aii Kicka pa kemikalien | chemsoft, 1ank tll chemsoft finns pa intranatet
Via sokmolom | Agresso - 50k pa Artikelnummer

1001921 Sanitetsrengring badrum (o]
11160 Koksrengdringsmedel
1147732 Ytrengdring i undantagsfal. §
1032101 OBS! Servetter
203295 Handdesinfektion
203310 Liten flaska 203306
1043888 Refill till AD

Miljoombudet ansvar for miljoparmen dér sékerhetsblad finns, dessa finns for att
medarbetarna ska veta om hur de ska agera vid en oforutsedd handelse kring kemikalier.
Miljoombudet dr aven bestillningsansvar vilket &r en fordel.

7. Ett Stockholm med frisk luft och god ljudmiljé

Verksamheten har nya ljudddmpande golv och ljudabsorbenter pé viggarna. Ventilationen i
lokalerna kontrolleras kontinuerligt men &ven vid behov av fastighetségaren. Vi har
luftkonditioneringsapparat for att forbéttra luften vid behov. Vid behov sa finns det
horselkapor for anvindning vid héga ljudnivaer.

Verksamhetens egna miljomal

Det ska kopas in tygkassar att anviandas vid handling, eller att man kdper papperskassar vid
handling. Personalen motiverar hyresgésterna till att vdlja miljovénliga alternativ nir de
handlar.

Ett av vara kdarnverksamhetsmal, hallbar verksamhet &r att minska pa handskforbrukningen.
Vi borjade med att rikna ut antal forpackningar handskar. Vi uppréttade en signeringslista.
Medarbetarna fick gora en enskild kartliggning i vilka arbetsmoment de anvénder handskar
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utifran dessa fragestéllningar, nir ska vi anvdnda handskar? och nér anviander du handskar?
Vi har bjudit in en enhetschef fran dldreomsorgen som beréttade om sitt projekt om héallbar
dldreomsorg, vi hade en dialog om fragestillningarna och det gjorde att vi fick en insikt i hur
vi i dagsldget gor och hur vi kan arbeta vidare med malet. Signeringslista uppréttades och
sattes upp i forradet.

.:Skriv datum nar ni tar ett pékei harifran och vilken storlek |

1 paket at gangen  &ven till kék, toalett, tvdttstuga ska skrivas upp

| Small Medium Large (Grina) Large (Bla XLarge

: Datum Antalfp | Datum Antal fp| Datum Antalfp| Datum Antalfp| Datum Antal fp

I slutet pa varje manad méter miljdoombudet antal forbrukade forpackningar. Vart mél ér att i
slutet pa ar 2025 ska forbrukningen minskat.

Trender, utmaningar och majligheter vi ser framover i verksamheten och hur vi
planerar och arbetar for att mota dessa

Trender
Kompetensforsorjningen

Ar en utmaning eftersom det utbildas for 4 stodassistenter och stddpedagoger. Vi kommer att
fortsitta att ta emot elever, praktikanter och feriearbetare for att pa sa sétt fa in nya
medarbetare i verksamheten.

Ekonomi

Vi ser att verksamhetens ekonomi kommer att paverkas da allt blir dyrare till exempel
inhyrning av hjélpmedel och inkép av livsmedel. Vi hanterar det genom samarbete med
LSS/Sol- hélsan for att hitta bra hjdlpmedel som é&r ett ekonomiskt resursbiarande alternativ.
Nér vi kdper in livsmedel ser vi pa de olika upphandlade alternativen for att kunna jamfora
och ha en héllbar ekonomi.

Digitalisering

Digitaliserade verktyg borjar ta sin plats i samhéllet men &ven i verksamheten. Det &r en
utmaning att {4 till s& att medarbetarna kénner sig trygga i framfarten med till exempel Al
Det finns en fokusgrupp i omradet stdd och servicefunktionsnedséttning som arbeta med Al
och att vi ska ha vissa gemensamma rutiner via en Al robot. Vi samarbetar med IT-
avdelningen och en medarbetare i verksamheten &r teknikintresserad. Genom att 16pande i
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olika mdtesforum prata om digitalisering och teknik minskar vi oron och 6kat tryggheten
kring AL

Utmaningar
Utmaningar behover reflekteras dver for att de ska ske forbattringar och innovation i

verksamheten. Det krdvs gemensamt forhéllningsétt och for att lyckas sa behdver vi ta tillvara
pa allas kompetenser och engagemang.

Malgruppen personer med demenssjukdomar okar och det krévs nya och nya sitt att utforma
lokaler att bemota deras behov for att ge en god vard och omsorg. En annan utmaning &r att
dessa personer inte kan delta pd daglig verksamhet pa grund av sina kognitiva
funktionsnedséttningar. Det som behovs i1 framtiden ar bostédder som &r pd markplan och
enplans med en sinnestrddgard som kan 6ka kénslan av frihet. Medarbetarna behover fa
kunskap om vilka aktiviteter som passa malgruppen och gora dessa mer personcentrerade
utifrdn de 6nskemal som hyresgésterna har men dven att skapa en aktiv vardag och mental
trdning.

Det svenska spraket &r en utmaning for medarbetare som inte har svenska som modersmal.
Utmaningen blir att hja kompetensen hos medarbetarna genom till exempel sprékutbildning i
yrkessvenska och att medarbetarna lar varandra i vardagen. Det finns dven littldsta material
for olika webbutbildningar som medarbetarna gor.

Mojligheter

Vi ser mdjligheter utifrén forskning som bedrivs och stirker vart arbete. Ett exempel &r
forskning om hjiarnhélsa som ger oss metoder for att fortsétta arbetet med fem fingermodellen
och dess olika delar for att stirka hyresgésterna hjdrnhélsa.

D FINGER abc

En webbutbildning
for battre hjarnhalsa

\Ir‘{ %

Svenskt Demenscentrum

Utifran medarbetarenkéten har verksamheten borjat arbetet med friskfaktorer och det finns en
uppréttad Transferplan. Dessa friskfaktorer gor det mdjligt fo6r medarbetare och chef att
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sékerstélla en hilsosam arbetsmiljo. Utmaningen &r att bibehalla friska medarbetare och att vi
ska striva efter att Gérdets gruppbostad &r en attraktiv arbetsplats.

Vi ser ocksa mojligheter i vart samarbete med LSS/Sol- hilsan som gor det mojligt att
tillsammans med sjukskdterskan arbete med BPSD-verktyget dér vi tillsammans kartldgger
varje hyresgést beteendeforandringar och vi kan fa fram 6ver tid hur féréndringarna dndras.
Det gor att vi kan ge béttre vard och omsorg.

Processen gick till sa har nar vi tog fram var verksamhetsplan
Arbetet med framtagandet av 2025 ars verksamhetsplan startade for oss ndr nimndmalen

blivit nerstyrda. Da skapade ledningsgruppen enhetsmél for omradet. Under
planeringsdagarna i december 2024 arbetade medarbetarna med enhetsmalen genom att
utifrdn formulerade enhetsmal arbeta med forvintat resultat, arbetssitt, resurser, uppfoljning
och utveckling. Omradeschefen skrev in enhetsmélen, forvéantat resultat, arbetssétt,
uppfoljning och utveckling i ILS. Omréadet har dven skapat ett VP light, i &r har Gérdets
gruppbostad ocksa en egen verksamhetsspecifik VP-light.

Gdrdets gruppbostad, Norra innerstaden

Mal 2025

Den enskilde hyresgdsten kan paverka utformningen av sin insats

S& hor gor vi
Arvonder gen . somar
’
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Hur vi utvecklar verksamheten utifran resultat och analys samt vilka
prioriteringar vi genomforde utifran dessa grunder

Vi gick innan planeringsdagarna i december igenom resultat och analys for 2024, detta arbete
ligger till grund for skapandet av enhetsmal for 2025. Utifrdn de mal vi hade 2024 sé
uppnéadde vi forvintat resultat pa samtliga forutom At vara en attraktiv arbetsplats ddr
medarbetarna trivs. Medarbetarna ir en av vara viktigaste resurser, darfor dr det centralt for
oss att fi medarbetarna att trivas och dr ddrmed ett mal som maéste prioriteras. Vi valde att
arbeta vidare under 2025 med detta mal genom bland annat transferplan for friskfaktorerna,
handlingsplaner utifran medarbetarenkéten och enskilda avstimningssamtal.

Stadens vision
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a. Tva av vara beslutade mal for verksamhetsaret som avser
karnverksamheten.

1.3.1.1 Den enskilde hyresgésten kan péverka utformningen av sin insats
2.1.1.1 Gérdets gruppbostad dr klimatsmart
b. Malens forvantade resultat

1.3.1.1 Att fragorna i brukarundersokningen "Far du bestimma om saker som é&r viktiga for
dig hemma?" dverstiger 78 procent och “Ar du n6jd med stodet du fir hemma” dverstiger 78
procent.

2.1.1.1 Att minska forbrukning och ink6p av engédngshandskar i verksamheten.
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c. Arbetssatt for att nd mal och forvantade resultat

1.3.1.1 Vi utgér ifran delaktighet och inflytande for vara hyresgéster nér vi uppréttar
genomforandeplaner. Stodperson tillsammans med hyresgést gar igenom mal och delmél som
den enskilde har. P4 detta vis sékerstéller vi att vi har underlag for att tillgodose individuella
behov och dnskemédl. Som en forlangning av genomforandeplanen finns en checklista demens
som dr en mer detaljerad beskrivning av hur stodet ska utformas. Dessa planer f6ljs upp och
uppdateras regelbundet, tva gdnger om aret samt vid behov, for att sdkerstélla att de
aterspeglar de aktuella behoven och 6nskemalen hos vara hyresgister.

Vi arbetar 4ven med levnadsberittelse som &r hyresgéstens egna beréttelse om sig sjidlv och
som kan ge medarbetarna kunskap om vem hyresgésten ér och vad den varit med om i sitt liv.
Levnadsberittelsen ér ett verktyg for medarbetarna att stodja och forstd hyresgistens
onskemal och behov. Detta leder till ett personcentrerat arbetssatt.

Medarbetarna spelar en avgorande roll i att fraimja sjdlvbestimmande och delaktighet samt
personcentrerade insatser dir dven extern samverkan dr en central del for att sdkerstilla att
individens individuella behov tillgodoses. Utifran certifieringen Stjdrnmarkt LSS anvénder vi
Stjarnmarkt material som dven ligger néra det pedagogiska ramverket, dir medarbetarna
ocksa dr utbildade. Vi skapar en miljo dir hyresgisternas unika dnskemal och behov beaktas
pa ett noggrant sétt. Detta strukturerade och malinriktade tillvigagangssitt dr avgorande for
att uppna de forvéntade resultaten 1 brukarundersokningen, vilket ddrmed sékerstéller att den
enskilde har reell mdjlighet att pdverka utformningen av sin insats.

Varje hyresgist har en aktivitetsplan i form av ett &rshjul ddr olika insatser star nedskrivet,
exempelvis frisor, fotvard, insatser fran LSS-hélsan.

2.1.1.1 Oka medarbetares medvetenhet om hur, nir och varfor engangshandskar ska
anvindas. Efter att chef och miljdombud uppmérksammat en osund anvindning av
engangshandskar piborjades ett arbete kring detta. En uppréttad mall anvénds for att utforska
hur och nér handskar anvénds idag. Dérefter prata i arbetsgruppen och resonera kring hur, nér
och var engingshandskar anvinds for att direfter komma fram till rétt arbetssétt. P4 sa sitt
Okar medarbetarnas kunskap och forbrukningen minskar.

Enhetschefen har bjudit in en kollega fran dldreomsorgen som arbetat med héllbar
dldreomsorg déar minskat anvindande av engangshandskar var en del. Detta for att ldra av
varandra och fa synergieffekter.

Miljoombudet far statistik fran agresso géllande inkopta engangshandskar, en gang i januari,
en gang i juni och en gang i december. Pa sa sitt kan vi se ett utgangslage och sedan folja
statistiken Over tid for att se om arbetet med att tydliggora nér och var handskar ska anvéndas
gett effekt.
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d. Hur uppféljning av mal och forvantade resultat ska ske

1.3.1.1 Genom Stockholms stads brukarundersdkning.

2.1.1.1 Genom att méta antalet inkopta engédngshandskar i maj och december.

Slutord och reflektion
Arbetet med att skriva detta bidrag har varit spannande, roligt, svart, utmanande, larorikt,

intressant, utvecklande och gett oss 6kade insikter. Vi dr otroligt stolta dver att ha skapat detta
bidrag. Vi dr dven stolta dver att vara Sveriges forsta Stjarnméarkt LSS-verksamhet och
fortsétter att arbeta kontinuerligt enligt Stjirnmérktsmodellen for att ge hyresgésterna en god
personcentrerad vérd och omsorg.
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