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Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om
verksamheten bedrivits pa ett indamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om ndmndens interna styrning
och kontroll varit tillracklig. Revisionskontoret har dven granskat
om ndmndernas ridkenskaper dr uppréttade enligt stadens
anvisningar. For de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar, se bilaga 3.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning beddms Norra innerstadens
stadsdelsndmnd i allt vésentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt.

Némnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfullmék-
tiges tre inriktningsméal samt alla utom ett av fullméktiges mal for
verksamhetsomradet.

Némndens ekonomiska utfall avviker med 75 mnkr i férhallande till
fullmiktiges budget. Overskottet finns framfor allt inom verksam-
hetsomradena individ- och familjeomsorg samt dldreomsorgen.

Intern kontroll

Den interna kontrollen bedoms, utifrdn genomford granskning, vara
1 huvudsak tillracklig.

Revisionskontoret har bland annat granskat genomférandeplaner
inom hemtjdnsten. Granskningen visar till exempel att nimnden 1
storre utstrackning bor folja upp genomforandeplaner.

Rakenskaper

Utifran genomford granskning beddms riakenskaperna vara
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Némnden har delvis vidtagit atgirder utifran revisionens
rekommendationer. Det kvarstir bland annat arbete for att
sikerstélla att stadens riktlinjer for I6neprocessen respektive
dataskyddsforordningen efterlevs. Vidare kvarstar arbete for att
bland annat sdkerstdlla att genomforandeplaner upprittas och foljs
upp samt att individuppfoljningar dokumenteras i enlighet med
stadens riktlinjer.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rikenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Bedomningen baseras pa en granskning av namndens verksamhets-
berittelse och pa Ovriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare &rs granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststéllts av
revisorsgrupp 1. I granskningen har revisorerna bitritts av stadens
revisionskontor. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna traffade viren 2024 namndens presidium for genom-
gang av 2023 ars granskning och avstimning infor 2024.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.



Arsrapport 2024
Norra innerstadens stadsdelsnamnd
Sida 2 (21)

2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden i allt védsentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden beddms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt sitt.

Néamnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommun-
fullméktiges tre inriktningsmal. Namnden bedomer vidare att 15 av
fullmiktiges 16 mal for verksamhetsomradet har uppfylits.

Verksamhetsomradesmal 3.6 ”Tryggheten ska 0ka genom fore-
byggande insatser” bedoms som delvis uppfyllt. Avvikelsen beror
pa att resultatet fran medborgarenkéten avseende renhallning och
stadning samt skdtsel och stddning av park- och gronomraden delvis
uppfylls. Malet for medborgarnas upplevelser av trygghet uppnés
dock, d4 utfallet pa indikatorn &dr 89 procent (d&rsmal 85 procent).

Verksamhetsomradesmalet 1.4 ”Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i1 - med god omsorg och stor trygghet”, bedoms som uppfylit.
Inom verksamhetsomradesmalet redovisas bland annat resultatet av
brukarundersokningarna for dldreomsorgen. Brukarundersokning-
arnas resultat har generellt forbéttrats sedan 2023 och uppnér en
nagot hogre nivé dn staden som helhet. Vissa indikatorer inom verk-
samhetsmaélet uppnés fortfarande delvis, bland annat indikatorn som
mater personalkontinuiteten ’Antal personal en hemtjdnsttagare
med minst tva besok om dagen méoter under en 14-
dagarsperiod”.Dér dr ndmndens utfall 11,95 (arsmal 10).

Verksamhetsomradesmal 3.4 ”Medarbetare 1 Stockholm ska ges
goda fOrutsdttningar att gora ett bra jobb” beddms uppnas. Nadmnd-
en beskriver dock att sasmmanléiggningen av Norrmalms och Oster-
malms stadsdelsforvaltningar samt §vertagande av tre vard- och
omsorgsboenden har inneburit stora fordndringar for medarbetarna.
Detta uppges ha bidragit till att stadens drsmal for aktivt medskap-
andeindex inte uppnas (utfall 80 med arsmal 83).

Rapporteringen i verksamhetsberittelsen ger i huvudsak rimliga
forutséttningar for att bedoma maluppfyllelse. Ndmndens analys av
méaluppfyllelse bor dock utvecklas i syfte att sdkerstélla grund for
bedomning. Exempelvis behdver ndamnden tydliggora sin analys d&
den bedomer verksamhetsomréddesmalet uppfyllt trots att det finns
flertalet indikatorer som inte uppnar arsmalet. Rapporteringen
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beskriver dock vilka atgérder som nimnden planerar att vidta for de
mal som inte uppnétts.

Revisionskontoret har granskat om staden sdkerstdller att elevers
frdnvaro 1 grundskolan hanteras i enlighet med skollagen och
kommunfullmiktiges ambitioner. Granskningen visar att det fore-
byggande arbetet kan stirkas genom 6kad samsyn mellan skola och
socialtjanst vad giller i vilket skede som socialtjansten ska kontak-
tas vid langre eller upprepad frdnvaro. Se bilaga 1 for mer informa-
tion om granskningen.

2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden bedoms ha bedrivit verksamheten pé ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt.

2.2.1 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2024:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2024 2024 2024 2024, % 2023, %
Kostnader 3777 3773 4 0,1% 0,7%
Intakter 479 549 70 14,6% 8,5%
Verksamhetens 3298 3224 74 2,2% 1,9%
nettokostnader

Verksamhetens 3298 3223 75 2,3% 1,8%
nettokostnader efter

resultatoverféringar

Namndens ekonomiska utfall avviker med 75 mnkr i forhallande till
fullméktiges budget.

Némndens ekonomiska utfall beror i huvudsak pd dverskott inom
dldreomsorgen, 49 mnkr (79 mnkr &r 2023). Ndmnden redovisar
liksom tidigare ar att dverskottet beror pa att antalet dldre med
behov av stdd ér ldgre dn vad stadens resursfordelning berdknats
till. Overskottet ir dock ligre 4n tidigare r d4 antal dldre Sver 85 ar
med behov av platser vid vard- och omsorgsboenden okar. Utforar-
enheterna inom hemtjinsten avviker med -16 mnkr mot budget.
Néamnden redovisar att underskottet beror pd att ett 6kat antal
insatser har krdvt en 6kad bemanning.
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Aven verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg redovisar ett
overskott om 23 mnkr (21 mnkr ar 2023). Namnden redovisar
liksom tidigare ar att den har ett farre antal placeringar av barn och
unga @n vad stadens resursfordelning ger utrymme till.

Némnden har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pa
ett tillfredsstillande sitt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden har haft en tillricklig intern kontroll.

Den samlade beddmningen ér att nimndens interna kontroll i
huvudsak har varit tillracklig.

3.1 Riskanalys

Nédmnden genomfor 1 huvudsak arliga analyser som fangar upp
vésentliga risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal
ska uppnés. Exempelvis har nimnden bedomt omradet att barn 1
foreningar som beviljats stod utsétts for dvergrepp eller far illa”
som en prioriterad och vésentlig risk att hantera. Nimnden har i sin
internkontrollplan faststéllt vilka atgidrder som ska hantera
prioriterade risker. Bland annat har kontroller genomforts av att
foreningar utfor belastningskontroller. Inga avvikelser har
identifierats 1 kontrollen.

Revisionskontoret har granskat hot, hat och vald mot fortroende-
valda. Granskningen visar att det finns ett behov av att utveckla
analysen av risken for hot, hat och vald mot ndmndens fortroende-
valda. Vidare behdver nimndens arbete med fortroendevaldas
personsdkerhet, i samband med att de utovar sitt kommunala
uppdrag, f6ljas upp.

Kontroller enligt den interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt
och fortlopande. De avvikelser som pétraffats har dokumenterats
och analyserats. Avvikelser har bland annat identifierats avseende
systematiskt brandskyddsarbete. Ndmnden har paborjat ett arbete
med att analysera vilka atgérder som ska vidtas.

3.2 Systematiska kontroller

Revisionskontoret har granskat genomforandeplaner i hemtjdnsten.
Granskningen visar att nimnden inte efterlever stadens riktlinjer
och anvisningar fullt ut. Bristerna omfattar bland annat att nimnden
inte sdkerstdller att bestéllning och genomforandeplan
overensstimmer. Vidare saknas fullstindig dokumentation av
uppfoljning av insatser.

Vidare visar revisionskontorets uppfoljande granskning av rekom-
mendationer inom insatsen profilboende och daglig verksambhet att
det kvarstar arbete for att bland annat sékerstélla att genomforande-
planer uppréttas och foljs upp samt att individuppfoljningar
dokumenteras 1 enlighet med stadens riktlinjer.
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Utifran ovan beskrivna granskningar bedomer revisionskontoret
sammantaget att systematiskt ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner behover stirkas inom socialtjénsten.

3.3 Namndens uppfoljning under aret

Némndens rapportering ger 1 huvudsak en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Némnden har i huvudsak rutiner for uppfoljning av sin verksamhet
samt det som uppdragits at annan att utfora.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om nidmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning.
Detta innebér att radkenskaperna bor vara uppréttade enligt lag om
kommunal bokfoéring och redovisning samt folja god redovisnings-
sed.

Utifran genomford granskning beddms riakenskaperna vara
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer.

Uppfdljning visar att namnden delvis har vidtagit tgédrder utifran
revisionens rekommendationer. Det kvarstar bland annat arbete for
att sdkerstélla att stadens riktlinjer for I16neprocessen och data-
skyddsforordningen efterlevs. Rekommendationerna redovisas i
bilaga 2.
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Bilaga 1
Arets granskning

Att uppmarksamma skolfranvaro
(revisionsrapport 2024:5)

Revisionskontoret har granskat om utbildningsnimnden
tillsammans med stadsdelsndmnderna Hisselby-Villingby och
Norra innerstaden sdkerstédller att elevers franvaro 1 grundskolan
hanteras i enlighet med skollagen och kommunfullmiktiges
ambitioner. Granskningen har omfattat utbildningsndmnden samt
stadsdelsndmnderna Hésselby-Villingby och Norra innerstaden.

Av revisionsrapporten framgar att skolorna, tillsammans med
socialtjansten, 1 huvudsak hanterar franvaro i skolan i enlighet med
skollagen och kommunfullmiktiges ambitioner. Det forebyggande
arbetet kan stdrkas genom 6kad samsyn mellan skola och
socialtjanst vad giller i vilket skede som socialtjdnsten ska
kontaktas vid langre eller upprepad franvaro. Vidare behdver
utredningen av elevers franvaro utvecklas da det finns risk for att
utredningar av upprepad eller lingre franvaro inte alltid anmals till
utbildningsndmnden, vilket &r ett krav enligt skollagen.

Revisionskontorets samlade beddmning dr utbildningsnidmnden och
granskade stadsdelsndmnder ytterligare kan stérka sitt arbete.

Granskningen foranleder inga rekommendationer.
For mer information om granskningen, se revisionsrapport 2024:5.

Stadsrevisionen har begirt in yttrande dver revisionsrapporten fran
berdrda ndmnder. Yttrandena ska inkomma senast 30 april 2025.

Genomfoérandeplaner inom hemtjansten

Revisionskontoret har granskat om Norra innerstadens
stadsdelsndmnds styrning och uppfoljning avseende
genomforandeplaner inom hemtjansten sker 1 enlighet med
socialtjdnstlagen samt stadens riktlinjer och anvisningar.
Granskningen har inte omfattat om bestéllda hemtjdnstinsatser
faktiskt har genomforts av utforare.

Revisionskontorets samlade bedomning &r att stadsdelsndimnden
bor stirka styrningen och uppfoljningen av processen for att
hantera genomforandeplaner. Detta for att sékerstélla att stadens
riktlinjer och anvisningar samt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad f6ljs fullt ut. Genomforandeplanerna fungerar i
dagsliget inte i tillricklig utstrackning som stdd for att sékerstélla
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att brukarnas behov tillgodoses. Systematiska arbetssétt som
sakerstdller att genomforandeplaner dr upprittade, inkommer i tid
och att dessa foljs upp behover forbéttras.

Revisionskontoret har granskat 10 drenden dér brukare har haft mer
an 50 timmar hemtjénstinsatser per ménad och dér bistdndsbeslut
har fattats mellan 1 januari och 30 april 2023. Bistandsbesluten har
géllt minst tolv ménader och har omfattat sévil kommunala som
privata utforare. Revisionskontoret har granskat bistdndsbeslut,
bestillningar, genomforandeplaner samt journalanteckningar.

I ”Riktlinjer for handlaggning inom socialtjdnstens dldreomsorg”
(som é&r beslutad av fullméktige) och ”Anvisningar for bestéllning
och genomforandeplan for hemtjinst” (som dr stadsgemensamma
anvisningar for bestéllning och genomforandeplan f6r hemtjénst
och beslutad av dldreférvaltningen), anges att samtliga brukare ska
ha en godkind genomforandeplan. Vidare framgar det i riktlinjerna
och anvisningarna att planerna ska ha inkommit fran utforare till
bestillarenheten eller motsvarande pa stadsdelsforvaltningen inom
15 dagar fran utskickad bestillning frdn bestédllarenheten eller
motsvarande. I de tio granskade drendena finns tio inkomna
genomforandeplaner. Nio planer dr godkédnda och en plan ar
preliminér (d.v.s. dnnu inte godkdnd plan). Av dessa tio har en plan
inkommit till stadsdelsforvaltningen inom de 15 stipulerade
dagarna.

Socialtjanstlagen anger att brukare ska ha inflytande vid planering
och genomforandet av hemtjanstinsatser. I granskningen
framkommer att brukarna har varit delaktiga i samtliga
genomforandeplaner som har inkommit.

I riktlinjerna och anvisningarna framgér att bestéllarenheten eller
motsvarande pa stadsdelsforvaltningen ska granska utforarnas
genomforandeplaner for brukarna. Detta for att kontrollera att
insatserna stimmer overens med bestéllningarna. Vid intervju
anger stadsdelsforvaltningen att det finns rutiner for att omhanderta
avvikelser kopplade till genomforandeplaner. Vid granskning av
overensstimmelse mellan bestdllning och genomforandeplan,
framkommer avvikelser i sju av tio inkomna planer. Exempelvis
utelamnas lunch- och kvéllsbesok samt enskilda insatser som bl.a.
foljeslagning och hjdlp med toalettbesok i planerna. Vidare visar
verifieringen pé avvikelser i dokumentation av
stadsdelsforvaltningens bevakning och kontroll av
genomforandeplaner. I nio av tio drenden saknas
journalanteckningar om att genomforandeplaner har inkommit eller
granskats. Det framgar 1 ett drende att stadsdelsforvaltningen har
stamt av bestillningen med genomforandeplanen och att den
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inkommande planen bedéms motsvara bestéllningen.
Revisionskontoret anser dock att bestdllningen och planen inte
overensstimmer fullt ut. Detta da det inte framkommer i planen att
brukaren ska fa hjédlp med toalettbesok vid tva besokstillfiallen. Det
ar inte mojligt att folja och granska handlaggningen av drenden 1
alla delar. Ddarmed f6ljs inte Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rdd om dokumentation 1 verksamhet som bedrivs med
stdd av bland annat socialtjianstlagen fullt ut.

I riktlinjerna framgér att bistandsbeslut ska foljas upp minst en
gang per ar. [ verifieringen framgar att i ett av tio fall var det inte
aktuellt med uppfoljning av bistdndsbeslut p.g.a. att brukaren avled
under beslutsperioden. I de kvarvarande nio fallen har uppf6ljning
inom ett &r dokumenteras i sju. Brukare medverkade i samtliga
uppfoljningsmaten. Det framgar att stadsdelsforvaltningen inte
kontaktar utforarna i tillricklig utstrackning for att & utforarnas
syn pa brukarnas behov. Det saknas information i
journalanteckningarna om hur in-satserna har fungerat for brukarna
och om brukarens behov har fordndrats under beslutsperioden. Det
finns ddrmed risk att stadsdelsforvaltningen inte far en fullstdndig
bild samt uppmiarksammar fordandringar av brukarnas behov och
insatser vid uppfoljningstillfillena.

Stadsdelsndamnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att samtliga brukare har godkidnda
genomforandeplaner och att de inkommer inom utsatt tid
enligt stadens riktlinjer och anvisningar.

o Sikerstdlla att bestéllning och genomf6érandeplan
overensstimmer avseende insatser och brukarens behov.

o Sikerstdlla att uppfoljningar av bistandsbeslut genomfors
minst arligen for samtliga brukare samt dokumenteras.

e Dokumentera hur brukarnas hemtjinstinsatser har fungerat
efter genomford uppfoljning av bistdndsbeslut.

Hot, hat och vald mot fortroendevalda

Revisionskontoret har granskat om Norra innerstadens
stadsdelsndmnd har ett systematiskt arbete for att forebygga och
omhinderta hot, hat och vald mot fortroendevalda i samband med
att de utovar sitt kommunala uppdrag. Kommunstyrelsen,
utbildningsndmnden, 6verformyndarndmnden,
stadsbyggnadsndamnden samt Skarpnécks och Jirva
stadsdelsndmnder har ocksé ingétt i granskningen. Ndmnder och
bolagsstyrelser har ett ansvar for fortroendevaldas sdkerhet i
samband med att de utdvar sitt kommunala uppdrag i respektive
ndmnd och bolagsstyrelse. I dvrigt, néir de fortroendevalda inte
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utovar sitt kommunala uppdrag, ansvarar partierna for de
fortroendevaldas sékerhet.

Revisionskontoret bedomer att Norra innerstadens stadsdelsndmnd
bor utveckla sitt arbete mot hot, hat och vald mot fortroendevalda 1
samband med att de utdvar sitt kommunala uppdrag. Det finns
exempelvis inga nedtecknade rutiner for hantering av incidenter,
det saknas uppfoljning pa omradet och nimnden har inte fatt ndgon
information om hur de ska agera vid eventuellt hot, hat eller vald.

Forvaltningen uppger att stadsdelsdirektoren i forsta hand ar
kontaktvigen i frigor om de fortroendevaldas sdkerhet, samt att de
far stod fran sdkerhets- och trygghetsenheten samt dven frén
stadsledningskontorets sdkerhetsavdelning vid behov. Vidare
uppges att nimndens fortroendevalda har fatt viss information fran
forvaltningen om hur de ska agera vid eventuellt hot, hat eller vald,
och de har dven fatt information om stadsledningskontorets
personsdkerhetsutbildning. Det finns inga nedtecknade rutiner som
beskriver hur ndmndens fortroendevalda ska agera vid incidenter
som ror hot, hat eller vald, och arbetet med fortroendevaldas
sdkerhet har inte f6ljts upp. Forvaltningen uppger att de inte har
nagra erfarenheter av incidenter i nértid.

I ndmndens viasentlighets- och riskanalys har risk for hot,
trakasserier och vdld mot anstéllda och fortroendevalda
identifierats. Hanteringen av identifierad risk fokuserar dock endast
pa anstillda. Forvaltningen har inte genomfort ndgon dvergripande
riskanalys géllande hot, hat och vald mot nimndens
fortroendevalda.

Forvaltningen beskriver att de infér sammantridena genomfor en
riskanalys av de personer som deltar och utifran de drenden som
ska behandlas av nimnden, och om det finns en hotbild sa
involveras avdelningschef och sidkerhetsansvarig. Om ett drende
bedoms kénsligt gors en bedomning om viktare behovs under
sammantriddet. Vidare uppges att inpassering infor nimnd
kontrolleras, och dorrarna lases darefter.

For att stirka arbetet bor Norra innerstadens stadsdelsndmnd
overgripande analysera risken for hot, hat och vald mot for-
troendevalda i ndmnden, och dérefter anpassa eventuella vidare
atgdrder. Detta 1 syfte att fortroendevalda som l6per risk att utsittas
ska fa bade det forebyggande och det eventuella akuta stod de ar i
behov av.
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Namnden rekommenderas att:

e Analysera risken for hot, hat och vidld mot ndmndens
fortroendevalda och se dver om det finns ett behov av att
stirka arbetet utifran analysen, exempelvis géllande
utbildning, fortydligande av ansvar och rutiner, samt
dokumentation av incidenter.

e Folja upp ndmndens arbete med fortroendevaldas
personsdkerhet 1 samband med att de utovar sitt kommunala

uppdrag.
Behorighet och attest i ekonomisystemet

En granskning har genomforts av hanteringen av behorigheter och
attestrétter i ekonomisystemet.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning. Det finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett
attestkort for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for
attestant. Uppf6ljning av behdrigheter 1 ekonomisystemet har skett
enligt stadens rutiner.

Inga tidigare rekommendationer finns att f6lja upp inom
granskningsomradet. Arets granskning foranleder inga
rekommendationer.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av loneprocessen. Granskningen
visar att stadsdelsndmnden saknar en dokumenterad rutin {6r
internkontroll av 16n. Granskningen visar att den obligatoriska
manatliga kontrollen inte genomfors 1 enlighet med stadens
riktlinjer. Vidare behdver de dokumenterade kontrollerna
tydliggoras for att sékerstélla stadens krav uppfylls.
Registeranalysen visade inte pd ndgra vésentliga avvikelser.

Tidigare lamnad rekommendation bedoms inte atgérdad i och med
resultatet av arets granskning.

Utbetalning och kontroll av forsorjningsstod

En granskning har genomforts av utbetalning och kontroller av
forsdrjningsstod. Arets granskning foranleder ingen
rekommendation.

En dataanalys av genomforts av utbetalt forsorjningsstod. Analysen
visar inte pa nagra avvikande eller oforklarliga fluktuationer i
dataanalysen over antal bidragshushall, utbetalt forsorjningsstod
eller genomsnittligt utbetalt forsérjningsstod.
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Stadsdelsndmnden genomfor kontroller vid utbetalning av
forsorjningsstod. Det bedrivs dven ett arbete med att forebygga
felaktiga utbetalningar.

Lokalhyror verksamhetslokaler

En granskning har genomf6rts av hantering av hyreskostnader for
verksamhetslokaler. Arets granskning foranleder ingen
rekommendation.

Genomforda stickprov visar att hyreskostnader dr rétt konterade,
periodiserade, attesterade samt §verensstimmer med hyresavtal. Ett
av avtalen saknar dock signering av hyresgésten.

Hantering och redovisning av resekostnader

En granskning har genomforts av hanteringen och redovisningen av
resekostnader under perioden november 2023 till oktober 2024.

Stadsdelsndmnden f6ljer stadens rese- och motespolicy samt har
uppréttade lokala riktlinjer. Det genomfors och dokumenteras
kontroller av efterlevnaden av dessa.

Genomforda stickprov av resekostnader visar att granskade
transaktioner i allt vésentligt dr korrekt hanterade i enlighet med
stadens anvisningar.

Genomford granskning foranleder inga rekommendationer.
Tidigare lamnad rekommendation bedoms atgirdad i och med
resultatet av arets granskning.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Arsrapport | Hot, hat och vald mot Se kommentar Féljs upp kommande ar
2024 foértroendevalda under

Namnden rekommenderas att: uppféljning.

Analysera risken for hot, hat och vald
mot namndens fértroendevalda och se
Over om det finns ett behov av att starka
arbetet utifran analysen, exempelvis
gallande utbildning, fortydligande av
ansvar och rutiner, samt dokumentation
av incidenter.

Félja upp néamndens arbete med
fortroendevaldas personsakerhet i
samband med att de utdvar sitt
kommunala uppdrag.

Arsrapport | Genomférandeplaner inom Se kommentar Féljs upp kommande ar
2024 hemtjansten under

Namnden rekommenderas att: uppféljning.

Sakerstalla att samtliga brukare har
godkanda genomférandeplaner och att
de inkommer inom utsatt tid enligt
stadens riktlinjer och anvisningar.

Sakerstalla att bestallning och genom-
férandeplan 6verensstdmmer avseende
insatser och brukarens behov.

Sakerstalla att uppféljningar av bistand-
sbeslut genomférs minst arligen for
samtliga brukare samt dokumenteras.

Dokumentera hur brukarnas hemtjanst-
insatser har fungerat efter genomférd
uppféljning av bistandsbeslut.

Arsrapport | Léneprocessen Nej Uppféljande granskning visar att
2023 Namnden rekommenderas att: rekommendationen inte bedéms atgardad.

Sakerstalla obligatoriska kontroller
genomfdrs och dokumenteras i enlighet
med stadens riktlinjer.
(Rekommendationen kvarstar)
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Revisions- | Stod till unga vuxna med Nej Uppfdljande granskning visar att stadsdels-
rapport funktionsnedsattning att komma i namnden inte har utvecklat sina rutiner i
nr 4/2022 | arbete handlaggningen av daglig verksamhet. Dar
Utredningar samt bestéllningar inom av bedéms rekommendationerna gallande
insatsen daglig verksamhet bér konkret- den sociala dokumentationen kvarsta.
Iseras .avgleepde den enskildes mojlig- Utbildningsnamnden och arbetsmarknads-
heter till forvarv_sarbete. X namnden har tecknat ett samverkansavtal
(Rekommendationen kvarstar) gallande elever i 6vergang fran anpassad
Namnden bér félja upp och sakerstélla gymnasieskola till arbete och studier. Det
att genomfdrandeplaner konkretiseras ges ett strukturerat stdd till eleverna under
avseende arbetsinriktade insatser i sista aret i anpassad gymnasieskola ill
daglig verksamhet. praktik eller arbete. Det sker via social-
(Rekommendationen kvarstar) tjdnstens bistdndsbeddmning enligt 4 kap.
2§ SolL.
Individuppféljningarna bor omfatta en S . . .
utvérdering av mal och insatser Uppftljande granskning visar att det fort-
avseende den enskildes méjligheter till farande kvarstar ett behov att strukturera
férvarvsarbete. (Rekommendationen stod till de elever som inte bedéms kunna
kvarstar) genomfdra arbete och studier. Dessa
elever omfattas framforallt av insatser sa
Tydliggéra formerna fér samverkan vid som bland annat daglig verksamhet, vilket
elevens 6vergang fran anpassad regleras av Lag (1993:387) om stéd och
gymnasieskola till arbete, studier eller service till vissa funktionshindrade. Det
annan sysselsattning. Arbetet bér dven finns i dagslaget inget samverkansavtal
innefatta att tydliggéra det motiverande mellan utbildningsnamnden och stadsdels-
och uppsékande arbete som ska ske i namnderna for dessa elever. Revisions-
enlighet med lagstadgade skyldigheter. kontoret anser det ar av vikt att staden ger
(Rekommendationen kvarstar) likvardigt stod till samtliga elever som gar i
. anpassad gymnasieskola. Darav bedéms
Informera regelbundet om socialtjanst- . . oy o
LS O ) inte rekommendationen atgardad.
ens arbetsinriktade stdd vid samtliga
anpassade gymnasieskolor inom Uppfoljande granskning visar vidare att
Stockholms stad. (Rekommendationen stadsdelsnamnden inte informerar de
kvarstar) elever som gar i anpassad gymnasieskola
om socialtjanstens stdd. Revisionskontoret
noterar att staden inte har nagon system-
atiskt information till anpassade gymnasie-
skolor gallande stadsdelsnamndernas
arbetsinriktade insatser i daglig verksam-
het.
Arsrapport | Férebyggande barnsékerhetsarbete |Ja Uppfdljande granskning visar att namnden
2022 inom forskolan har genomfért en uppféljning av barnsaker-
Namnden rekommenderas att: hetsronder i samband med internkontroll-
planen. Resultatet av namndens gransk-
Systematiskt félja upp barnsakerhets- ning visar att forskolorna har genomfort
arbetet pa& dvergripande niva, bl.a. barnsakerhetsronder och tillampat namnd-
genom att félja upp genomférda barn- ens lokala rutin fér barnsakerhetsrond.
sékerhetsronder samt rapporterade Under 2025 kommer namnden fortsatta
incidenter och tillbud som rér barnen. utveckla arbetet med att implementera ett
(Rekommendationen &tgérdad) arshjul for det systematiska barnsakerhets-
arbetet samt tydliggora rutinerna for
genomfdrande av barnsakerhetsrond samt
incidentrapportering gallande forskolebarn.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport |Profilboenden Delvis Namnden har rutiner som ska sakerstalla
2022 Namnden rekommenderas att: att genomférandeplaner foljs upp. Namnd-
en rapporterar aven resultatet fran den
Sakerstalla att individuppfoéljningar granskning som genomforts under aret
genomfdrs och anvanda genomférande- avseende genomférandeplaner. Resultatet
planer som ett instrument vid uppfélj- fran granskningen visar att vissa brukare
ningarna, i enlighet med stadens saknar aktuella genomférandeplaner.
riktlinjer.(Rekommendationen kvarstar) Revisionskontoret anser det vara av vikt att

namnden vidtar atgarder avseende de
utférare som inte rapporterat aktuella
genomfdrandeplaner.

Namndens granskning visar aven att
tildmpningen av genomférandeplaner i
individuppféljningarna fortfarande &r ett
utvecklingsomrade.

Arsrapport |Individuppfdljning av placerade barn, | Ja Namnden har genomfort uppfoljning av

2022 efter pandemin genomfdrandeplaner av placerade barn.
Namnden rekommenderas att: Resultatet av kontrollen visar att nastintill

samtliga barn har en upprattad genom-

Sakerstalla att genomfdrandeplaner forandeplan. Rekommendationen bedéms
upprattas och anvands i samtliga déarfér atgardad.
arenden. (Rekommendationen
atgardad)

Arsrapport | Fortroendekénsliga och ledningsnira | Ja Uppfdljande granskning visar att

2020 poster rekommendationen bedéms atgardad.

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att stadens anvisningar och
regler foljs vad galler redovisning av
transaktioner som avser representation.
(Rekommendationen atgardad)

Revisions- | Implementering av Delvis Dataskyddsombudets arsrapport anger att
rapport dataskyddsférordningen forvaltningens systematiska dataskydds-
nr 5/2019 | Namnden rekommenderas att: arbete har utvecklats i jamférelse med
foregaende ar. Dock kvarstar brister
Utveckla styrning och uppféljning av avseende bland annat dokumentation av
arbetet med att efterleva dataskydds- informationsklassificering och konsekvens-
férordningen. Vidare informationsklassa bedémningar. Styrdokument som ligger till
sina informationstillgangar samt se till grund for ett systematiskt dataskydds-
att namndens forteckningar dver arbete behdver uppdateras.
personuppgiftsbehandlingar ar
fullstandiga. (Rekommendationen Det ingar numera i dataskyddsombudens
kvarstar) uppdrag att arligen ldmna en arsrapport

dar identifierade brister i efterlevnad av
dataskyddsférordningen framgar.
Revisionen tar del av dessa rapporter och
kommer darfor inte fortsatta att félja upp de
rekommendationer som lamnats till
namnder och som annu inte atgardats.
Aven bolagen har granskats avseende
efterlevnad av dataskyddférordningen,
vilka visar pa liknande brister som for
namnderna. Da dessa granskningar har
genomforts senare kommer rekommenda-
tioner for bolagen att féljas upp ytterligare
ett ar.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser savil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga
beddmning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

e tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett &andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt innebér att nimnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mal samt {6ljt de beslut, riktlinjer, gdllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gdllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Bedémning:

| allt vasentligt tillfredsstallande

Bedomningskriterierna &r 1 allt visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgdrdas.

Delvis tillfredsstallande
Bedomningskriterier bedoms delvis uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande

Beddmningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover atgérdas sa fort som mojligt utifran
lamnade rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del 1
verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt
samt att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det 1dmnas en
tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksambhet, sdvél for verksamhet i egen regi som for
sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar

vasentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid behov.

Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnds. Namnden har i en internkontrollplan faststillt
vilka atgirder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlépande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillricklig eller inte tillrdcklig.

| huvudsak tillracklig

Bedomningskriterierna ér i allt vdsentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillracklig
Bedomningskriterierna bedoms delvis uppfyllda. Pépekade brister
behover atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som behdver atgérdas sd fort som mojligt utifrdn
lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att ndmndens rikenskaper ar upprittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebér att rakenskaperna bor vara upprittade enigt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god
redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Beddmning gors av om ndmndens ridkenskaper dr upprattade enligt
stadens anvisningar.

Upprattade enligt anvisningar
Det kan forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgirdas.

Ej upprattade enligt anvisningar
Visentliga brister finns som behover atgérdas sa fort som mojligt
utifrdn 1dmnade rekommendationer.
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