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1. Norra innerstadens stadsdelsnimnd godkénner forslaget
till tertialrapport 1 2025 med bilagor.

2. Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkadnner
omslutningsforandringar om 20 mnkr.

3. Norra innerstadens stadsdelsndmnd begir budgetjustering
med 5,7 mnkr avseende klimatinvesteringsmedel for
utbyte av belysning till LED.

4. Norra innerstadens stadsdelsndmnd begér budgetjustering
med 0,3 mnkr avseende klimatinvesteringsmedel for
utbyte av gamla vitvaror.

5. Norra innerstadens stadsdelsndmnd begér budgetjustering
med 0,8 mnkr avseende klimatinvesteringsmedel for att
motverka virmeoar.

6. Norra innerstadens stadsdelsnamnd begér budgetjustering
med 0,5 mnkr avseende klimatinvesteringsmedel for
utplacering av dricksvattenfonténer.

7. Norra innerstadens stadsdelsnamnd begér budgetjustering
med 0,5 mnkr avseende investeringsmedel 1 maskiner
och inventarier for inventarieinkdp till nyoppnade
verksamheter.



8. Norra innerstadens stadsdelsnimnd begir budgetjustering
med 0,2 mnkr avseende investeringsmedel for biologisk
mangfald géllande omstillning av grasytor till dngar.

9. Norra innerstadens stadsdelsnimnd begar budgetjustering
med 1,1 mnkr avseende trygghetsinvestering for
utomhusgalleri pa Sergels torg.

10. Norra innerstadens stadsdelsnimnd upphéver ndmndens
riktlinje for hantering av synpunkter och klagomal,
beslutad pa sammantradet den 1 juli 2023, § 15

11. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Jesper Ackinger Maria Hérenstam
stadsdelsdirektor avdelningschef
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Sammanfattande analys

Tertialrapporten fokuserar pa avvikelserapportering samt atgirder for att uppna
kommunfullméaktiges mal.

Norra innerstadens stadsdelsforvaltning gér bedomningen att stadsdelsndmnden bidrar till att
kommunfullmaktiges tre inriktningsmél kommer att nas under aret. Bedomningen grundar sig
pa att kommunfullméktiges mal for samtliga verksamhetsomraden prognostiseras att uppnas.

Grunder for bedomning av maluppfyllelsen samt en sammanfattning av vilka resultat
ndmnden uppnatt beskrivs under respektive mal for verksamhetsomridena. For indikatorer
vars arsmal inte bedoms uppfyllas helt, [dimnas en kommentar under respektive indikator.

Ett Stockholm som héller samman med en stark och jimlik vélfird i hela staden
Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.

Verksamhetsbesok har genomforts pa samtliga 6ppna forskolor infor implementeringen av
stadens nya stadsovergripande Program for oppen forskola. Syftet med besoken dr att ta fram
en nuldgesbild av nimndens verksamheter som ska utgora ett stod i den kommande
planeringen och utvecklingen av verksamheterna.

Under perioden har ungdomsgardarna, féltassistenter och lokalpolis samverkat. Lokalpolis har
besokt ungdomsgérdarna vid flera tillfallen 1 syfte att visa nérvaro, skapa trygghet och
informera besokare.

Under perioden har forvaltningens forskoleavdelning fortsatt arbeta med att utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet utifran framgangsfaktorerna i det nationella kvalitetssystemet.
Forskoleavdelningen har intensifierat arbetet med att frimja nirvaro hos barn i férskolan.
Forskolan och skolan har bjudit in medarbetare fran bdda verksamheterna till en gemensam
foreldsning om att framja nirvaro och kontinuitet for barn i1 forskolan och forskoleklass.

Forskolans barnhélsoteam har arbetat fram rutiner for hur forskolan ska agera vid oroande
frdnvaro hos barn.

Varje forskoleenhet har utsett ett kultur- och ldsombud som representerar forskolan 1
samverkan med biblioteket. Den intensifierade samverkan ska fridmja 14sning pé forskolorna
och ger dven forskolan en storre mojlighet att paverka bibliotekets aktiviteter och utbud for
barn i forskolan.

Forskoleavdelningen rapporterar avvikande resultat avseende indikatorerna antal barn per
grupp och antal barn per legitimerad forskolldrare. Se vidare analys under respektive
indikator.

Odenplans ungdomsmottagning riktar sig till unga i aldrarna 12 till 22 &r. Mottagningen har
under perioden genomfort utatriktat arbete sdsom informationstraffar med elevhilsoteam och
dven 1 samarbete med filtassistenter informerat klasser om bland annat hbtqi-fragor. Under
perioden har totalt 25 helklasser tagits emot pa studiebesok.

Arbetet med att implementera Bryf upp, ett ssmmanhallet stod for véldsutsatta, har paborjats
under perioden. Syftet med metoden dr att hjilpa valdsutsatta att lamna destruktiva relationer
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och skapa ett tryggt och meningsfullt liv.

Forvaltningen foljer styrningen fran stadens centrala projektgrupp i omstéllning till en ny
socialtjanstlag. Arbetet med att stéilla om till en l&ngsiktigt héllbar socialtjénst har fortgatt
under perioden. Lagen kommer innebira ett 6kat fokus pa en forebyggande och latttillgdnglig
socialtjanst. Under denna och kommande planperiod pégér ett arbete med att forbereda en ny
delegationsordning som ¢verensstimmer med de nya lagrummen.

Forvaltningens arbete med omstillningen till en God och ndra vdrd och omsorg fortsétter.
Arbetet utgér fran stadens handlings- och aktivitetsplan, ddar merparten av aktiviteterna foljs
upp inom ramen for forvaltningens verksamhetsplan. Regeringens nya forordning, som fran
och med i r reglerar de statsbidrag som utbetalas som stdd i omstillningsarbetet, har paverkat
forvaltningens planering for det fortsatta omstéllningsarbetet. Den nya forordningen begriansar
kommunernas mdjligheter att ta del av stimulansmedlen, dé de riktar sig till verksamheter
som bedrivs inom ramen for hélso- och sjukvérdslagen (HSL). Diskussioner pdgar pa flera
nivéer 1 linet fOr att hitta konstruktiva vigar framat samt for att mdjliggora att redan
paborjade omstéllningsprojekt som bedrivs inom ramen for socialtjanstlagen (SoL) ska kunna
fortsitta som planerat.

For att starka kompetensen i att ge stod till personer med demens under 65 ar arbetar
forvaltningen med Demenscentrums Stjirnmérkt-modell. Konceptet, med en rad utbildningar
och efterfoljande utvecklingssatsningar, har under perioden startats upp pa tvd gruppbostider.

Sedan april i &r har den kommunovergripande verksamheten Vasatriffen Gppet dven pé
helger, 365 dagar om &ret. De forsta helgerna har i genomsnitt omkring 35 seniorer per dag
sokt sig till verksamheten vilket pekar pé att det finns ett behov av att kunna besoka traffpunkt
dven pa helgerna.

Néamnden har tilldelats 1,47 mnkr frén stadens satsning Matlyftet som syftar till att forebygga
undernéring och social isolering. Forvaltningen har fordelat medlen inom hemtjansten,
hilsofrimjande verksamheten, dagverksamheterna samt vard- och omsorgsboenden.

Norra innerstaden dr en akademisk nod inom dldreomsorg. En akademisk nod ar en enhet som
samarbetar med hogskolor och universitet for att utveckla dldreomsorgen. Nodens arbete halls
thop av forvaltningens adjungerade kliniska adjunkt. Genom att regelbundet ta emot elever
och studenter stirks medarbetarnas pedagogiska kompetens och forvaltningen bedomer att det
ocksa kan vara en bra kélla till rekrytering av nya medarbetare.

Forvaltningens arbete for att uppné en dldrevénlig stad riktar sig framforallt gentemot
handlingsplanens utvecklingsomréden delaktighet och inflytande, samverkan och partnerskap,
social inkludering samt kommunikation och information. De hélsofrimjande verksamheterna
inom dldreomsorgen fortsétter inforandet av arbetsséttet Livsstil for hjdrnhdlsa. Arbetssittet
ar baserat pa vetenskapliga resultat fran Finger-studien som visar att koordinerade
livsstilsfordandringar kan forbattra dldre personers kognitiva hélsa.

Néamnden har beslutat om fordelning av foreningsstod 2025. Totalt har 2,0 mnkr fordelats till
22 foreningar med verksamhet och aktiviteter inom stadsdelsnimndsomradet. Stod har
fordelats till verksamhet for barn och unga, dldre, personer med funktionsnedséttning,
mdotesplats for hbtqi-personer och till motesplatser som bidrar till civilsamhéllets organisering.
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Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéillning
Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.

Workshop har genomforts kring stadens miljoprogram och konceptet Hdllbara verksamheter
for alla forvaltningens chefer. Héllbara verksamheter bygger pa miljoférvaltningens koncept
for Hallbar dldreomsorg men dér ett arbete pagar for att anpassa vigledningen till att dven
passa andra typer av verksamheter. Inom forskoleverksamheten pagér arbetet med
Kemikaliesmart forskola.

EU-projektet Scale Stockholm som miljéforvaltningen leder har haft tva traffar under varen.
Vid forsta triffen bjods foretag och foreningar in frin hela staden for att inspireras, samverka
och pabdorja tankearbetet kring olika pilotprojekt. Den andra traffen genomfordes i respektive
omstéllningsarena och forvaltningen deltog pa triffen for Norra Djurgardsstadens
omstdllningsarena dar temat dr mat och cirkularitet. Motet resulterade 1 att aktorerna
formulerade sex forslag till pilotprojekt som de vill genomfora med stdd av staden under
projektperioden. Nésta steg 1 projektet dr att vdlja ut ett antal pilotprojekt som staden kan f6lja
och stotta.

Forvaltningen har beviljats klimatinvesteringsmedel for hallbara transporter samt projektering
av skyfallsmagasin i stadsmiljon. Nya elcyklar, ellastcyklar och elmopeder har ddrmed kunnat
bestillas under perioden. I syfte att 6ka Humlegardens motstandskraft mot skyfall har
projektering av skyfallsmagasin 1 parken kunnat paborjas.

Forvaltningen har beviljats medel for 6kad biologisk méngfald i form av aterplantering av trad
pa strategiska platser inom stadsdelsndmndsomridet under aret. I samband med tertialrapport
1 ansoker forvaltningen nu om ytterligare budgetjusteringsmedel for att fortsitta arbetet med
att omvandla gréisytor till hoggrésytor och édng. Planering av genomforandet av dessa dtgarder
har pagétt under perioden.

Gemensamma kemikalielistor har tagits fram och implementerats under perioden inom LSS-
verksamheter. Aven triffpunkter for ildre har gemensam kemikalielista. Syftet 4r att minska
antalet olika kemikalier och kemiska produkter som anvinds i verksamheterna och sdkerstélla
att inga kemikalier anvinds som kan vara skadliga for manniska och miljo.

Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider for
alla
Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.

Resultatet for ndmnden prognostiseras rymmas inom tilldelad budgetram dé prognos jamfort
med budget dr ett 6verskott om 40,0 mnkr efter verforing till resultatfonder. Anledningen till
overskottet ar frimst att antalet 4ldre med behov av dldreomsorg ar ldgre dn den berdkning
som gjorts utifrdn stadens fordelningsnyckel. Detta beror pd att dldre inom
stadsdelsndmndsomrédet lever lidngre, dr friskare och mer sjdlvstdndiga &n genomsnittet.

Under perioden har forvaltningen fortsatt utveckla arbetssitten for att stirka forutsattningarna
for sjalvforsorjning och ddrmed minska behovet av ekonomiskt bistdnd. Exempel ér de
verktyg som tas fram i projektet Stockholmskraften déar Stockholms stad, Arbetsformedlingen
och Samordningsforbundet Stockholms stad ingdr. Mélet &r att skapa forutsittningar for
sjalvforsorjning for personer med ldngvarigt behov av bistdnd genom riktade insatser och att
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erbjuda ett samordnat stod i god tid.

Under perioden har forvaltningen arbetat med att implementera Nollvision - inga dildre ska
leva i hemloshet i Stockholms stad. Ett exempel ér att forvaltningen genomfort en testperiod
av rutin for nya samarbetsformer som nu utvarderas.

Inom dldreomsorgen sker arbetet for att sdkerstilla den framtida personal- och
kompetensforsorjningen med sarskilt fokus pé att 6ka andelen utbildade underskdéterskor.
Under perioden har avdelningen infort en sérskild resurs som stdd i arbetet for att fa fler
medarbetare att na en utbildningsniva for skyddad yrkestitel som underskoterska.

For andra aret 1 rad anordnade forvaltningens hemtjénst i egen regi en eftermiddag for drop
in-rekrytering av sommarvikarier med hjilp av speed-intervjuer. Satsningen i ar lockade cirka
60 sokande.

Sédkerhetsarbetet inom forvaltningen pdgér enligt plan. Forvaltningen deltog i en
stadsgemensam krisledningsdvning i mars och 6vningen har utvérderats med goda resultat.

Forvaltningens forskoleavdelning har tagit fram ett nytt gemensamt material for att kunna
uppritthélla kontinuitet i verksamheterna vid odnskade héndelser och kris. Kontinuitetsplanen
innehéller en tydlig vigledning for hur bade agerandet och samverkan inom och mellan
enheterna ska ske vid olika skeden och situationer.

Forvaltningen har paborjat en kartlaggning for att identifiera riskomrdden géllande
vélfardsbrottslighet och var bristerna ar som storst inom forvaltningens verksamheter.
Exempel pa riskomriden for vilfardsbrottslighet inom forvaltningen &r hemtjéinst, personlig
assistens, lokalvard, ekonomiskt bistdnd, parkskotsel, HVB-hem, stodboende, familjehem och
foreningsbidrag. Just nu kartldggs hemtjénsten, dir en arbetsgrupp ar tillsatt for att
tillsammans med sidkerhetssamordnaren genomfora kartlaggningen.

For att stirka forvaltningens innovationsformaga arbetar forvaltningen med metoder for
anvindardriven utveckling med stockholmaren i fokus. Under perioden har forvaltningen
erbjudit medarbetare och chefer utbildning i tjdnstedesign i egen regi utifran Adda:s
utbildningskoncept. Tjanstedesign &r ett arbetssétt som kan anvéndas nér verksamheten
behover géra mer innovativa fordndringar utdver de stindiga forbattringar som alltid pagar.

Forvaltningen har ocksé tagit hjilp av stadens innovationsparter Openlab som utifrdén metoden
design thinking bidrar med fler perspektiv 1 forvaltningens arbete med att inritta
medborgarkontor. Studenter fran Openlab har under perioden arbetat med ett uppdrag att se
over hur forvaltningens samhéllsservice kan erbjudas och utformas pa ett sitt som ar
meningsfullt for stockholmarna.

Informationscentret Klaranavet dr en del av forvaltningens forebyggande insatser pa Sergels
torg. Ddar kommer barn och unga vuxna mellan 13-25 ar erbjudas vdgledning av
forvaltningens ungdomscoacher 1 fragor som exempelvis att soka skola, soka arbete och
fritidssysselsdttning. For att sdkerstélla att forvaltningen fangar upp mélgruppens behov
genomfors en ungdomsdialog under varen dir malgruppen anonymt har mdjlighet att lamna
sina dsikter kring vilken typ av stdd de onskar. Parallellt med ungdomsdialogen pagar
rekrytering av en ungdomscoach och projektering for att ombyggnation av den fysiska lokalen
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ska mota verksamhetens behov.

For att ticka behovet av att kontinuerligt ha trygga vuxna pa plats pa Sergels torg ska
forvaltningen anstélla filtassistenter vars huvuduppdrag kommer vara att arbeta uppsokande
inom Klaraomradet. Rekrytering av Klaraféltare pagar.

Renovering av tradgroparna runt spegeldammen i Observatorielunden mot Sveavégen har
slutforts under perioden, med resultatet att traden fatt battre livsforutséttningar och att
markbeldggningen blivit jimnare. | samband med arbetets slutférande har upprustade bénkar
aterstéllts for att ge parken ett fraschare utseende. Forvaltningen har d&ven péborjat dialog med
forvaltare som ansvarar for Gyldéngatan for upprustning av trapploppen upp mot
Observatorielunden.

I naturmarken vid Kaknés pa Djurgarden har naturvérdsinsatser genomforts under varvintern,
1 syfte att bland annat forbattra tillgdnglighet och framkomlighet pa gangvégar och lings med
motionsspar.

Under perioden har dldreomsorgsavdelningens medicinskt ansvariga sjukskdterska anordnat
ett utbildningstillfille med extern foreldsare for att hoja kunskap och kompetens om hbtqi-
perspektivet i varden med extra fokus pa transkompetens.

Arbetet med det nya forvaltningskontoret genomsyras av ett barnrittsperspektiv fran tidigt
skede. I projektet dr en barngrupp fran en av ndmndens forskolor referensgrupp. Genom att
involvera barn 1 processen fér forvaltningen 6kad forstaelse for vad som dr viktigt ur barnets
perspektiv vilket leder till viardefulla insikter att ta med i utformningen av det nya
forvaltningskontoret.

Utifran 2024 ars analys av forskolornas ansokningar om tilldggsbelopp har ett av nimndens
forskoleomraden startat en forskningscirkel 1 samverkan med Sodertérns hogskola for att
djupdyka i resultaten och né en forstéelse kring resultaten.

Sammanfattning av ndmndens arbete utifrin direktiv till samtliga ndmnder och bolag finns
under respektive verksamhetsomrddesmal.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pa att samtliga underliggande verksamhetsomradesmal forvintas uppfyllas under
aret. Hur nimnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméiktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pa att det underliggande ndamndmaélet prognostiseras att
uppnas.

Barns ekonomiska uppvixtvillkor

Barn och unga som lever i familjer under osékra boendeforhéllanden eller med ekonomiskt
bistdnd &r en prioriterad malgrupp. Under perioden har arbetet med att uppmirksamma barn i
familjer som soker ekonomiskt bistand fortgatt. Barnkonsekvensanalyser genomfors nir
barnfamiljer berors av el- och hyresskulder. Inga barn har berdrts av vrakning under perioden
januari till mars. Andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand ar fortsatt 1ag.

Oppna forskolan

Oppna forskolan har en betydande roll i det frimjande och forebyggande arbetet for att na
malet om att barn ska ges trygga och jamlika uppvéxtvillkor. Personalen i 6ppna forskolan har
en vigledande och stddjande roll gentemot besdkarna och personalen har en god och néra
kontakt med forvaltningens fordldraradgivare. I de fall som personalen uppmérksammar
behov av stdod hdnvisas fordldrar till fordldrarddgivningen. Under perioden har 6ppna
forskolorna haft besok av fordldraradgivarna for att kunna ge rad och stdd pa plats. Under
besoken har fordldrarddgivarna haft olika tematréffar med fokus pa bland annat granssattning
och jamstallt fordldraskap. I samband med besoken har fordldrarddgivarna informerat om
verksamheten, vilket lett till att fler foraldrar sokt kontakt med verksamheten.

Oppna férskolorna har erbjudit ABC-utbildning med fokus pa barn 0-2 &r och upplever att det
finns en stor efterfrdgan och ett intresse hos besdkarna av att delta i utbildningen. Personalens
upplevelse &r att utbildningen stérker vardnadshavarna i fordldrarollen genom att den ger nya
verktyg och metoder att luta sig mot.

Verksamhetsbesok har genomforts pa samtliga 6ppna forskolor infér implementeringen av
stadens nya stadsovergripande Program for oppen forskola. Syftet med besoken ar att ta fram
en nuldgesbild av Norra innerstadens verksamheter som ska utgora ett stdd 1 den kommande
planeringen och utvecklingen av verksamheterna med avstamp 1 det stadsgemensamma
programmet.

Parklek

Parklekarna ar sedan arsskiftet organiserade under forvaltningens socialtjinstavdelning.
Arbetet utgér fran Stockholms stads strategi for parklekar vilken ligger till grund for
utveckling av parklekarnas pedagogiska och kulturella innehall samt parkleksmiljoerna.
Parklekarna erbjuder barn och unga en méotesplats med trygga vuxna forebilder och ett
pedagogiskt och kulturellt innehall. Under perioden har personal utbildats i hbtqi-fragor och
planen ér att certifiering sker under kommande tertial. Parklekarna har under perioden erbjudit
sedvanliga aktiviteter sdsom snickeri, lekar och utomhusmélning. Pedagogerna for 16pande
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samtal med savil barn som medf6ljande vuxen kring 6nskemal och utveckling av
verksamheten.

Ungdomsgardar

De Oppna fritidsverksamheterna syftar till att vara trygga och jimstidllda motesplatser som
erbjuder en rik och meningsfull fritid for unga. Med utgdngspunkt i stadens Strategi for
fritids- och ungdomsgdrdar har arbetet med att systematiskt utveckla och hoja kvaliteten i
verksamheten fortgatt. Sedvanliga aktiviteter har fortgétt bland annat genom att erbjuda
klattring, textiltryck pa kldder och biobesok. Under perioden har verksamheterna fortsatt
arbetet med ungdomsinflytande och under dret kommer verksamheterna arbeta for att skapa
en mer strukturerad form for delaktighet. I dag dr ungdomarna delaktiga i att rosta fram vilka
externa aktiviteter som ska utforas pa loven. De dr ocksa delaktiga i att bestimma vissa inkdp
av utrustning till verksamheten samt dr med och bestimmer forsédljningsutbudet i kiosken. Pa
fredagar erbjuds matlagning dar ungdomarna &r med att bestimmer vilken mat som ska lagas.
Som ett steg 1 att 6ka ungdomarnas handlingsutrymme har medarbetare tillhandahallit rdvaror
och sedan tagit ett steg tillbaka for att 1ata ungdomarna sjilva testa sina
matlagningsfardigheter.

Under perioden har ungdomsgardarna, féltassistenter och lokalpolis samverkat. Lokalpolis har
besokt ungdomsgardarna vid flera tillféllen i syfte att visa nérvaro, skapa trygghet och ha en
dialog med ungdomsgérdarnas besokare.

Sommarkollo
Sedan arsskiftet handlaggs kolloansdkningar inom det egna stadsdelsndmndsomridet av
forvaltningens socialtjanstavdelning. Arbete pagar enligt plan.

Goda exempel

e Verksamhetsbesok pd samtliga dppna forskolor infor implementeringen av stadens nya
stadsovergripande Program for éppen forskola, med fokus pa nuldgesbild och
behovsinventering.

e Forildrarddgivare har besokt 6ppna forskolor for att ge rdd och stdd pé plats, vilket
dven resulterat 1 att fordldrar senare sokt kontakt med familjeradgivningen.

e Lokalpolis har vid flera tillfdllen besokt ungdomsgardarna i syfte att visa ndrvaro och
skapa trygghet.

Utfall Utfall Prognos .
maén/ kvinnor/ QhElE helar Arsmal [(F.s .

. X 2024 arsmal
pojkar  flickor

Periodens

utfall Period

Indikator

¥7 Andel barn och 71% 71% 69 % 2025
ungdomar som ar
nojda med
tillgangen till
fritidsaktiviteter

Analys
Resultatet pa skolenkaten kommer i maj manad, forvantan ar att indikatorn uppfylls.

U Andel barn som 0,3% 0,3% 05% 05% 2,7 % Tertial
lever i familjer som 12025
s] har ekonomiskt
bistand
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. Utfall Utfall Prognos .
Indikator :ff:ﬁ 2 man/ kvinnor/ ;J(t]fzail = helar Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flickor

7 Andelen nsjda 90 %  90% 2025
besokare pa
stadens
fritidsgardar

U Antal vrakningar 4 0 Tas 2025
som berér barn fram av

— -

e namnd

¥J Antalet besék pa 7000  Tas 2025
stadens fram av
fritidsgardar namnd

Namndmal: 1.1.1 Barn och unga har en trygg och jamlik uppvaxt och en meningsfull
fritid

Uppfylls helt

Beskrivning

Prioriterade malgrupper &r barn och unga som lever i familjer med osékra boendeforhillanden
och/eller med ekonomiskt bistand och &r invanare i Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomréde. Verksamheter som omfattas och som har en kompensatorisk roll 1
barn och ungas uppvéxt ar Oppen forskola, parklekar och fritidsverksamhet. De 6ppna
fritidsverksamheterna har en viktig roll i arbetet med ett Stockholm som héller samman dé
besokare kommer till verksamheterna fran hela Stockholms stad. Forvaltningen
uppméirksammar barn i familjer som sdker ekonomiskt bistind och barnkonsekvensanalyser
genomfors ndr barnfamiljer berors av el- och hyresskulder. Néar vuxna med barn soker stod
beaktas sirskilt barnets behov. Barnfamiljer i1 akut logi har en planering mot varaktigt boende

Barn och unga gors delaktiga i utformningen och utvecklingen av fritidsverksamheten genom
att deras synpunkter och 6nskemal efterfragas. For att nd fler mélgrupper utvecklar
forvaltningen arbetet med mobila fritidsaktiviteter samt aktiviteter med fokus pa fysisk
aktivitet och utevistelse. Samverkan med civilsamhaéllet sker i syfte att né fler ungdomar samt
utveckla och bredda utbudet av fritidsaktiviteter dir bland annat studiehjilp samt fler kvills-
och nattidrottsaktiviteter riktat till ungdomar kan erbjudas. Namnden erbjuder kostnadsfria
sommarlovsaktiviteter.

Fritidsverksamheten utformas for att inkludera flera malgrupper och erbjuder riktade
verksamheter for flickor, barn och unga med funktionsnedséttning, nyanlinda ungdomar, barn
och ungdomar som identifierar sig tillhora mélgruppen hbtqi+.

Oppna forskolan erbjuder en pedagogisk verksamhet som #r rolig och stimulerande fér barnen
samt erbjuder vardnadshavare stod 1 fordldrarollen, bland annat genom
foréldrastodsutbildningen ABC 0-2 ar.
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Parklekarnas verksamhet utvecklas i linje med parkleksstrategin och miljoerna dr anpassade
for att inkludera personer med funktionsnedséttning. Parklekarna erbjuder ett pedagogiskt och
kulturinriktat innehall och fungerar som en av flera skyddsfaktorer {for att forebygga
utanforskap bland unga. Fokus for parklekarna ligger pa utevistelse men det finns dven
byggnader som bidrar till att géra verksamheten mer attraktiv och som mojliggér verksamhet
aret om. Parklekarna forstirker det ekologiska och hallbara perspektivet, bland annat genom
att anvanda dterbruk, miljosmarta material och odlingsléddor. Lekvérdesfaktorn bidrar till
utvecklingen av utemiljoerna.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025

- Fritidsverksamheterna &r trygga platser for alla barn och unga.

- Barn och unga har tillgang till, och tar del av, ett attraktivt och varierat kultur- och
fritidsutbud dér fysisk aktivitet frimjas.

- Barn och foréldrar som bor eller vistas inom stadsdelsndmndsomrédet kénner till och tar del
av de oppna verksamheterna.

- Medarbetare inom de Oppna fritidsverksamheterna identifierar och uppméarksammar barn
och unga som riskerar att fara illa.

- Parklekarna dr en plats dédr nya malgrupper mots och upptécker kultur och idrott.

- Barnfamiljer som uppbér ekonomiskt bistdnd ér fortsatt fa.

- Inga barnfamiljer blir vrikta.

Forviantat resultat pd langre sikt

- Ndamndens verksamheter har arbetssitt som bidrar till jimlika uppvéaxtvillkor f6r barn och
ungdomar.

- Parklekarna dr vilbesokta, har generdsa Oppettider och trygga vuxna forebilder.

- Barn och unga péverkar de 6ppna verksamheternas innehall.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Barn och unga i organiserad brottslighet, BOB - radet (aktivitet i 2025-01-01 2025-12-31
SOK)

Analys

BOB-radet fortloper som planerat. | BOB-radet ar det beslutat att ett operativt samverkansforum mellan polis och socialtjanst
ska tas fram. Forvaltningens trygghetssamordnare samverkar med tva omradeschefer pa socialtjansten for att planera for
workshop och strukturera upp samverkansforumet i dialog med polisen.

@ Form och organisation for fritidsbibliotek utreds. 2025-01-01 2025-12-31

@ Implementera stadens program for 6ppen forskola (aktivitet GNVO)  2025-01-01 2025-12-31

Analys

Som ett led i implementeringen genomfors verksamhetsbesok under varterminen pa samtliga éppna forskolor. Malet med
besdken ar att géra en nulagesanalys utifran det utbud som finns och att fa fatt i verksamheternas upplevelse av behov och
efterfragan hos bestkarna for att ge underlag for planeringen framat.

@ Kostnadsfria sommarlovsaktiviteter erbjuds. 2025-01-01 2025-12-31
Ung och Trygg pa Ostermalm och Norrmalm, UTON (aktivitet i 2025-01-01 2025-12-31
SOK)

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Styrgruppen for samverkansdverenskommelsen beslutade under strygruppsmétet i februari att &ndra upplagget for Ung och
Trygg pa Ostermalm och Norrmalm. Nya strukturen fér samverkan mellan polis, skola och férvaltningen ska istéllet utga fran
fyra "Nav" istéllet for ett storméte per termin som tidigare. Naven ar indelade utifran hur skolorna &r placerade i
stadsdelsomradet. Bade kommunala och fristdende skolor ar inbjudna att delta. Trygghetssamordnare pa
stadsdelsforvaltningen &r sammankallande fér dessa méten. Férsta métet med nya strukturen kommer genomféras efter
sommaren och i maj ska trygghetssamordnaren och preventionssamordnaren traffa stadsdelens kommunala rektorer for att
foredra den nya strukturen.

@ Unga i riskzon fér destruktivt beteende (prioriterat omrade i SOK) 2025-01-01 2025-12-31

Analys

| det prioriterade omradet Unga i riskzon for destruktivt beteende ingar arbetet och aktiviteterna med "Barn och unga i
organiserad brottslighet" (BOB), samlokalisering socialtjanst och polismyndigheten samt navsamverkan (tidigare UTON).

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnés
under &ret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
uppnas.

Forskolans arbete pagér i enlighet med verksamhetsplanen. Forskoleavdelningen rapporterar
avvikande resultat avseende indikatorerna antal barn per grupp och antal barn per
legitimerad forskolldrare. Enheterna rapporterar varierande resultat pa samtliga indikatorer i
forhéllande till uppsatta mal. En djupare analys for 6kad forstéelse for variationen mellan
forskolor och enheter kommer att genomforas tillsammans med alla rektorer. Se vidare analys
under respektive indikator.

Under perioden har forskoleavdelningen fortsatt arbeta med att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet utifran framgéangsfaktorerna i det nationella kvalitetssystemet.
Forskoleavdelningen har tidigare gjort ett gediget arbete med att formulera langsiktigt
héllbara mél och satsningar med avstamp i framgangsfaktorerna. Under perioden har arbetet
fortsatt med fokus pa att utveckla metoderna for kvalitetsuppfoljning utifran undervisnings-,
rektors- och huvudmannanivd. Nésta steg blir att genomf6ra den sjidlvvirdering som
inkluderas i det nationella kvalitetssystemet, med syfte att fa fler underlag for analys av
verksamhetens resultat som kan ligga till grund for fortsatt utveckling.

Forskoleavdelningen har sett en 6kning av antalet uppréttade drenden avseende krinkande
behandling efter en utbildningsinsats for samtliga rektorer, bitrddande rektorer och
barnombud. Att antalet upprattade drenden 6kar ger mojlighet till béttre analyser for att
forbittra den egna verksamheten och sikerstélla en forskola fri frén alla former av
diskriminering och krdankande behandling. Se mer under mal 3.7.

En forskningscirkel har startas i ett av nimndens forskoleomarden med fokus att identifiera
orsaken till varfor majoriteten av ansdokningar om tilliggsbelopp avser pojkar med generella
behov. Med generella behov avses exempelvis behov av stdd for att utveckla sprékliga eller
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sociala formagor. Forskningscirkeln startades till f6ljd av den intersektionella analys som
genomfordes pa aggregerade niva avseende ansOkningar om tilldggsbelopp i ndmndens
forskolor. Se mél 3.7.

Forskoleavdelningen och socialtjdnstavdelningen har fortsatt arbetet med att ta fram en
gemensam handlingsplan for samverkan. En styrgrupp och arbetsgrupp har utsetts och

handlingsplanen forvantas vara klar till hosten. Handlingsplanen ska vara vigledande i
samverkan under en lingre period och ska frimja trygga uppviaxtvillkor och tidigt stod.

Forskoleavdelningen har intensifierat arbetet med att frimja nédrvaro hos barn i férskolan.
Forskolan och grundskolan har bjudit in medarbetare fran bada verksamheterna till en
gemensam foreldsning med fokus pa att frdmja nirvaro och férebygga franvaro hos barn 1
forskolan och forskoleklassen. Forskolans barnhilsoteam har arbetat fram rutiner for hur
forskolan ska agera vid oroande franvaro. Rutinen tydliggor vilka former av franvaro som ér
oroande och hur forskolorna ska agera i olika skeden. Att uppmirksamma oroande franvaro i
forskolan handlar om att sidkerstélla att barn och vardnadshavare som behover stod far det i
god tid, men ocksa om att frimja nirvaro och ge barnen kontinuitet och delaktighet for
likvéardiga mojligheter till utveckling och ldrande i férskolan.

Flera av ndmndens forskolor deltar i ett pilotprojekt som samordnas av forskoleforvaltningen
och BRIS. I projektet ingar en utbildning som ska ge medarbetare verktyg och metoder for
samtal om svara och kdnsliga &mnen tillsammans med vardnadshavarna. Under perioden har
deltagande forskolor fatt en introduktion till utbildningen och genomforandet kommer att ske
under resterande verksamhetsér.

Forskolan har under perioden haft ett ndra samarbete med biblioteket. Varje forskola har
utsett ett kultur- och ldsombud som representerar forskolan i métet med biblioteket.
Samarbetet ska framja ldsning péd forskolorna och ger dven forskolan en storre mdjlighet att
paverka bibliotekets aktiviteter och utbud for barn i forskolan.

Goda exempel

e En forskningscirkel har startas med fokus att identifiera orsaken till varfor majoriteten
av ansokningar om tilliggsbelopp avser pojkar med generella behov.

e Forskoleavdelningen har intensifierat arbetet med att frdmja nérvaro hos barn 1
forskolan. Forskolan och skolan har bjudit in medarbetare frén bada verksamheterna
till en gemensam foreldsning med fokus pé att frimja narvaro och forebygga franvaro
hos barn 1 forskolan och forskoleklassen. Forskolans barnhdlsoteam har arbetat fram
rutiner for oroande franvaro.

e Flera av nimndens forskolor deltar i ett pilotprojekt som samordnas av
forskoleforvaltningen och BRIS. I projektet ingar en utbildning som ska ge
medarbetare verktyg och metoder for samtal om svéra och kénsliga &mnen
tillsammans med vardnadshavarna.

e Varje forskola har utsett ett kultur- och lasombud som representerar forskolan i
samverkan med biblioteket. Den intensifierade samverkan ska frdmja ldsning pé
forskolorna och ger dven forskolan en storre mojlighet att pdverka bibliotekets
aktiviteter och utbud for barn 1 férskolan.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Tertialrapport 15(97)



. Utfall Utfall Prognos .
Indikator :ff:ﬁ 2 man/ kvinnor/ ;J(t]fzail = helar Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flickor
U Andel legitimerade 35 % 1,4 % 34,3 % 34,2 % 36 % 36 % Okning Tertial
forskollarare av 12025
g‘ totalt antal
anstallda
(arsarbetare)
Analys

Bland legitimerade forskollarare utgdr kvinnor en stor majoritet. Det &r darfér en utmaning att hdja andelen manliga
legitimerade forskollarare. Forvaltningen utgar fran en kompetensbaserad rekrytering, dar en jamnare konsférdelning ar en
parameter som beaktas.

U Antal barn per 5st 4,8 st 5st 4,8 4.8 Tertial
anstalld i férskolan 12025
(arsarbetare)

Analys

Forskoleavdelningen prognostiserar inte att malet om 4,8 barn per anstalld kommer att nas. Indikatorn behéver balanseras
mot 6vriga indikatorer vilket gor det svart for avdelningen att na samtliga mal och samtidigt halla budget.

U Antal barn per 16,3 15,3 14,9 st 14,9 14,9 Tertial
grupp barn/avd. barn/avd. 12025

Analys

Flera av forvaltningens férskolor rapporterar att de under perioden tagit emot extra barn som har syskonfortur och
garantiplats. Forskolorna ska i den man det gar alltid mojliggora for syskonfortur i enlighet med stadens regler. Det finns aven
utmaningar med lokaler och lokalhyror som forsvarar méjligheterna att na malet (lokalerna &r inte anpassade for mindre
barngrupper). Barngruppernas storlek ar en viktig parameter, men i férskolornas arbetssatt ingar att storre delen av dagen
dela upp barnen i mindre grupper, utifran intresse, alder, undervisning och andra aktiviteter.

U Antal barn per 16 st 15,7 st 15,4 st 15,4 st Minskni  Tertial
legitimerad ng 12025
forskollarare

Analys

Forskoleavdelningens resultat under tertialperioden beror delvis pa att flera forskollarare ar foraldralediga och flera
forskollarare arbetar deltid, vilket paverkar indikatorns utfall.

¥ Inskrivningsgradi 95,9 % 95,3 % 955 % Tas 2025
forskola fram av
namnd

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ ¥ stadsdelsnamndema ska i samrad med férskolenamnden, SISAB 2025-01-01 2025-12-31
och dévriga relevanta aktérer inventera, prioritera och initiera
upprustningar av befintliga forskolegardar utifran
lekvardesriktlinjerna

Namndmal: 1.2.1 Likvardig férskola av hég kvalitet som forbereder for fortsatt
utbildning, med goda majligheter till lek, rorelse, utveckling och larande

Uppfylls helt

Beskrivning

Prioriterad malgrupp &r barn 1 ldern ett till sex ar boende inom Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomréde.
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Forvaltningen utgar fran Skolverkets nationella kvalitetssystem i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Forvaltningen utvecklar forskolldrares och skolledares ledarskap med fokus pa det
pedagogiska uppdraget. Alla barngrupper leds av en forskolldrare som ansvarar for att
planera, f6lja upp, utvdrdera och utveckla undervisningen. Forskolorna stimulerar och
utvecklar barnens sprak i svenska samt arbetar med ett interkulturellt forhallningssétt.
Forskolan skapar forutsattningar for att flersprakighet och modersmal utvecklas och
integreras. Barnen tar del av kultur, bade genom eget skapande och professionella
kulturaktdrer. Aven samverkan med biblioteket bidrar till att tillgingliggora kultur for barnen.

Forskolornas larmiljer, inom- och utomhus, skall vara sdkra och trygga samt stimulera och
uppmuntra till utveckling och ldrande utifrdn uppdrag i ldroplanen.

Utifran forskolans kompensatoriska uppdrag, fortsétter arbetet med att ta fram en gemensam
handlingsplan for samarbetet mellan forskola och socialtjénst i syfte att hitta arbetssétt som
framjar psykisk hélsa och forebygger psykisk ohilsa, samt vid behov erbjuda individuellt stod
i rétt tid. Samverkan sker dven med vardaktdrer som moter barn i forskolealdern. Ett stirkt
samarbete mellan forskolan och socialtjanstens preventiva- och myndighetsutévande
verksamheter mgjliggor individuellt stod som stérker fordldrar i1 deras fordldraskap.
Samverkan med grundskolan stirker forutsittningarna for trygghet och pedagogisk
kontinuitet.

Forskolan stirker arbetet med demokratiska forhéllnings- och handlingssitt, bland annat
genom att ha ett normmedvetet forhallningssatt, uppmuntra till ett utforskande 1drande samt
genom att sitta barns inflytande och delaktighet i centrum.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2025

- Hog pedagogisk kvalitet 1 undervisningen.

- Barn i forskolan fér det stod de behover.

- Barn utvecklar goda lekstrategier utifran sina forutsittningar.

- Pedagogiskt, socialt och fysiskt tillgdngliga larmilj6er, som utifrén varje barns
forutséttningar, stimulerar utveckling och liarande.

- Strukturerat samarbete mellan forskola och socialtjanst

- Barn tar del av kultur, bdde genom eget skapande och genom professionella kulturaktorer.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Barn har lika tillgéng till utbildning.

- Barn ér 1 en trygg och god miljo dér utbildningen bildar en helhet av omsorg, utveckling,
larande samt lek och rorelse.

- Barn fér en utbildning som ger den ledning och stimulans de behdver for att kunna na sa
langt som majligt 1 sitt ldrande och sin utveckling.
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- Barn 1 behov av st6d far det stod de behodver.

- Barns sprakutveckling i1 svenska stimuleras och deras formaga att kommunicera utvecklas.

- Genom omstéllningen till en god och nira vard och omsorg far barn en soémlos och
personcentrerad vard och omsorg, samt att den yngre befolkningens hilsa forbéttrats.

Utfall Ut'fall Utfall VB Prognos
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Indikator utfall

2024 helar Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Andel 88 % 88 %
vardnadshavare

som upplever att

deras barn far det

stdéd som behdvs i

forskolan.

2025

Analys
Resultatet fran forskoleundersékningen kommer i maj manad, férvantan ar att indikatorn uppfylls.

Andel 91 % 91 %
vardnadshavare

som upplever att

deras barn kanner

sig tryggt pa

forskolan.

2025

Analys
Resultatet fran forskoleundersdkningen kommer i maj manad, forvantan ar att indikatorn uppfylls.

Andel 93 % 93 %
vardnadshavare

som upplever att

deras barn

utvecklas och lar i

forskolan.

2025

Analys
Resultatet fran forskoleundersékningen kommer i maj manad, férvantan ar att indikatorn uppfylls.

Andel 90 % 90 %
vardnadshavare

som upplever att

deras barns

sprakliga formaga

utvecklas i

forskolan.

2025

Analys
Resultatet fran forskoleundersdkningen kommer i maj manad, forvantan ar att indikatorn uppfylls.

Andel 92 %
vardnadshavare

som upplever att

personalen visar

omsorg om deras

barn.

2025

Analys
Resultatet fran forskoleundersékningen kommer i maj manad, forvantan ar att indikatorn uppfylls.

Andel 91 % 91 %
vardnadshavare

som ar nojda med

sitt barns forskola.

2025

Analys
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. Utfall Utfall Prognos .
Indikator :ff:ﬁ 20 man/ kvinnor/ ;J(t]fzail = helar Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flickor
Resultatet fran forskoleundersékningen kommer i maj manad, férvantan ar att indikatorn uppfylls.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Anordna en forelasning for all pedagogisk personal inom 2025-01-01 2025-12-31
forskoleverksamheten
@ En gemensam forelasning for forskolans och skolans personal med  2025-01-01 2025-06-30
fokus pa problematisk franvaro
@ | samverkan med biblioteken, anordna utstallningar fér och med 2025-01-01 2025-06-30
barn pa bibliotek inom stadsdelsndmndsomradet
® Implementera stadens program for barnhalsa ( aktivitet GNVO) 2025-01-01 2025-12-31
@ Ta fram en handlingsplan och en rutin for hur férskolan agerar nar 2025-01-01 2025-12-31
barn har hég franvaro
@ Utbildningspilot om svara samtal med barn genomférs i samarbete 2025-01-01 2025-12-31
med forskoleférvaltningen och BRIS

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

: Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnés
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
uppnas.

Forebyggande arbete, tidiga insatser samt stod och skydd for barn och unga

Genom orosanmaélningar kan forvaltningen tidigt fa kinnedom om barn som far illa eller
riskerar att utvecklas ogynnsamt. Under perioden har forvaltningens medarbetare inom
omrddet barn och familj besokt privata forskolor och forskoleenheter i
stadsdelsndmndsomréadet. Syftet har varit att informera om anmaélningsskyldigheten,
socialtjanstens arbete och om stdd och insatser som finns att fi for barn, ungdomar och deras
fordldrar. Motsvarande triaffar planeras dven for samtliga kommunala forskolor.

Forvaltningen arbetar for att 6ka barns delaktighet bland annat 1 utredningsarbetet och under
perioden har genomforandet av en digital utbildning 1 att samtala med barn paborjats.
Inspelade foreldsningar varvas med reflektionsfrdgor i mindre grupper. Medarbetare inom
omradet Barn och Familj och enheten for Barn LSS genom{or utbildningen tillsammans.
Utbildningen pagér under virterminen med négra veckors mellanrum for att handldggarna ska
ges mojlighet att tillimpa sina nya kunskaper 1 det pagdende arbetet med att samtala med
barn.

Skolresultaten for placerade barn och unga ska forbéttras och en atgird &r att under aret inritta
en skolsamordnarfunktion. Skolsamordnarfunktionen har fokus pa barnets eller ungdomens
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skolging infor och under placeringstiden, vid utslussning samt vid uppf6ljning efter placering.

Odenplans ungdomsmottagning riktar sig till unga i dldrarna 12 till 22 ar. Mottagningen har
under perioden genomfort utétriktat arbete sdsom informationstriaffar med elevhélsoteam och
dven 1 samarbete med faltassistenter informerat klasser om bland annat hbtqi-fragor. Under
perioden kommer totalt 25 helklasser ha tagits emot pa studiebesok.

Arbetet med att stodja elever med problematisk skolfrdnvaro genom skolsociala team har
fortgétt under perioden. Arbetet sker i samverkan mellan skolsocionomer och representanter
frén elevens skola med syftet att ge 6kad kinnedom om de skolsociala insatserna. Malet med
stodet ar att eleven ska 6ka sin skolnédrvaro och uppna behorighet till gymnasiet. Under
perioden har forédldrar erbjudits fordldrastodsgrupper bland annat med temat problematisk
skolfranvaro.

En del i det forebyggande arbetet handlar om att erbjuda foréldrar stod utan foregaende
behovsprovning. Under perioden har savél stdd i grupp som enskilda rad- och stodsamtal
erbjudits. Gruppstdd ges utifrdn programmen Komet och Alla barn i centrum, ABC, och
vénder sig till fordldrar med barn i dldrarna 3—18 ar. Syftet &r att stirka kommunikationen
mellan fordldrar och barn.

Genom forvaltningens familjecentralsliknande arbete, ddr samverkan sker mellan socialtjénst,
Oppna forskolan, barnavardscentral och barnmorskemottagning har foridldrar med barn i
aldern 0-5 ar erbjudits stod. Under perioden har fordldraradgivarna besokt 6ppna forskolan 1
syfte att traffa fordldrar och halla i samtalsgrupper med olika teman. Fordldraradgivarna har i
samband med besdken berdttat om forvaltningens fordldraradgivning vilket resulterat i att
foréldrar sokt kontakt med verksamheten.

Filtassistenter har fortsatt sitt forebyggande och uppsdkande arbete i miljoer dér barn och
unga vistas. Under perioden har féltassistenterna erbjudit klassforeldsningar med bland annat
temat vdldsforebyggande och ”schyssta relationer”.

Stiirkt stod for anhoriga och radgivning for en hallbar ekonomisk situation

Anhoriga ska bli sedda och uppmérksammade utifran sina egna behov och ges mojlighet att
vara delaktiga i vard och omsorg om den nérstdende. For att nd ut med stod till s& ménga som
mdjligt har férvaltningens medarbetare ett anhdrigperspektiv i motet med anhoriga och
nirstaende. Ett exempel ér bistandshandldggarna som i sina ménga mdten med anhdriga till
dldre kan sprida och informera om bdde anhérigkonsulenternas utbud och de insatser som kan
underlétta vardagen.

Forvaltningens tvd anhorigkonsulenter erbjuder stddjande samtal, utifrén evidensbaserade
metoder, samt erbjuder vigledande samtal om bland annat anhorigas och nérstdendes
rittigheter. De arrangerar ocksa grupper dir anhoriga kan motas att tréffa andra i1 liknande
situationer. Under perioden har teman for grupper och foreldsningar varit bland annat
demenssjukdom i alla aldrar, 6vergédngen fran ung till vuxen med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning, sjdlvskadebeteende och kommunikationens roll som anhorig till person
med psykisk ohélsa och skadligt bruk och beroende. For att méta olika behov anordnas
aktiviteterna bade fysiskt och digitalt.

Personer som har behov av stdd i sin ekonomi erbjuds budget- och skuldrddgivning. Under
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perioden har budget- och skuldrddgivarna deltagit i en unga vuxna-maissa i syfte att stirka det
forebyggande arbetet och sérskilt fokus pa grupper med hogre risk for skuldséattning. De har
dven héllit en foreldsning for psykiatrin under perioden.

Stod ges utifran den enskildes behov

Forvaltningen erbjuder stdd till personer med psykiska funktionsnedséttningar att utvecklas
utifran sina forutsittningar. Personer med skadligt bruk och beroende far stdd och vid behov
behandling for att komma ifrén detta.

For att starka kompetensen 1 att ge stod till personer med demens under 65 ér arbetar
forvaltningen med Demenscentrums Stjdrnmarkt-modell. Konceptet, med en rad utbildningar
och efterféljande utvecklingssatsningar, har under perioden startats upp pa tva gruppbostider.
Arbetet sker genom den organisation enheten byggt upp i form av egna Stjarnmérkt-
instruktorer 1 samband med att forsta gruppbostaden Stjdrnmirktes 2024.

Arbetet med det pedagogiska ramverket, som ger en gemensam kompetens i teori, metod och
virdegrund for medarbetare inom LSS, har fortsatt under perioden. Arbetet med att stirka den
enskildes sjalvbestimmande pagar med fortsatt inforande av sé kallade samarbetsplaner, vilka
ar en forldngning av genomforandeplaner. Inom ramen for det hilsofrdmjande arbetet har
vardhundsteamet fungerat som stod for enskilda i samband med besok hos hélso- och
sjukvarden samt bidragit till att bryta enskildas isolering och 6kad fysisk rorelse. Personer
som bor 1 LSS-boende har ocksa erbjudits gratis gym- och simhallskort. Utifran den enskildes
onskemal har personalen fungerat som stdd i samband med fritids- och trdningsaktiviteter.
Samtliga medarbetare pad omrade Stod och service funktionsnedséttning har ocksa stirkt sin
kompetens pa temat mat och maltider for personer med funktionsnedséttning genom en
halvdags foreldsning och workshop med forvaltningens dietister.

Personer i relationer dér vild forekommer uppmérksammas och far stod
Medarbetarnas kunskap om valdets uttryck och sérskilt sarbara gruppers utsatthet, till
exempel barn och personer dver 65 ar, ar en forutsittning for att uppmérksamma véld och
erbjuda stod. For att uppticka valdsutsatthet bland éldre arbetar forvaltningen utifrn det
evidensbaserade screeningverktyget Reagera-S som ar sérskilt anpassat for dldre personers
livsvillkor. Medarbetarna inom hemtjénst och sérskilt boende sikerstiller kompetens 1 att
uppmirksamma véldsutsatthet och behov av stod hos personer dver 65 ar genom
Socialstyrelsens webbutbildning véld mot dldre. Det 4r ocksa viktigt att pa olika sétt
informera om det stod som finns att fa. For att na ut brett har forvaltningen till exempel
annonserat i lokaltidningen. Pa traffpunkter for dldre finns ocksa broschyrer och anslag
uppsatta i verksamheten med kontaktuppgifter dit den som ar valdsutsatt eller har fragor kan
vénda sig.

Islandsmodellen, som syftar till att uppticka och erbjuda stod till barn i valdsutsatthet, har
implementerats genom bland annat gemensamt framtagna rutiner. Uppf0ljning av arbetet sker
l6pande 1 samverkan med bland annat Relationsvédldscentrum innerstaden. Forvaltningen har
ocksa deltagit i en gemensam planeringsdag med Relationvaldscentrum innerstaden om att
gemensamt stirka arbetssétten fOr att na fler barn for att erbjuda stod.

Arbetet med att implementera Bryf upp, som ér ett ssmmanhallet stod for vildsutsatta, har
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paborjats under perioden. Syftet med metoden &r att hjilpa véldsutsatta att lamna destruktiva
relationer och skapa ett tryggt och meningsfullt liv.

Personer som &r utsatta for, eller utsétter andra for, vald i ndra relation kan fa stdd och insatser
vid dppenvardsverksamheten Relationsvaldscentrum innerstaden, RVCI. Under perioden har
13 personer (tolv kvinnor, en man) fran Norra innerstadens stadsdelsnimndsomrade paborjat
en kontakt for vidare stod hos Relationsvaldscentrum, medan atta star i ko. Samtidigt har tre
valdsutovare paborjat en kontakt.

Program for tillginglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning
Verksamheterna arbetar med utgdngspunkt i stadens program for tillgénglighet och
delaktighet. Personer med funktionsnedséttning har erbjudits individuellt anpassat stod dar
den enskilde gjorts delaktig bland annat genom att formulera insatsen mal och vilja utforare.
Lis mer under mél 3.7.

Framtidens socialtjinst

Forvaltningen foljer styrningen fran stadens centrala projektgrupp i omstéllning till en ny
socialtjanstlag. Arbetet med att stdlla om till en l&ngsiktigt héllbar socialtjinst har fortgatt
under perioden. Lagen, som vintas trdda i kraft 1 juli 2025, kommer innebéra ett 6kat fokus pa
en forebyggande och lattillgénglig socialtjanst. Under denna och kommande planperiod pagar
ett arbete med att forbereda en ny delegationsordning som overensstimmer med de nya
lagrummen. For att identifiera och genomfora de fordndringar som krévs for att na
lagstiftarens intentioner, genomfordes under hosten 2024 en kartliggning av insatser och stod
som erbjuds inom staden. Planering pagér for att mojliggora inférandet av de insatser som
staden centralt beslutat att alla forvaltningar ska erbjuda. Nésta steg ar att utveckla de
projektaktiviteter som stadens centrala projektgrupp tilldelar stadsdelsférvaltningarna.

Forvaltningen ingar i den nationella uppf6ljningen av socialtjdnstens omstéllning, NUSO.
NUSO f6ljer omstéllningen till en socialtjdnst som ska arbeta utifrdn forebyggande,
tillgéngliga, tillitsskapande, jimstéllda och kunskapsbaserade arbetssétt — bade utifrdn den
nya socialtjanstlagen och for att mota samhallets utmaningar. For att faststélla utgangsliaget
for omstéllningen paborjades under 2024 en forsta uppfoljning med fokus pé barn, unga och
familjer. Ytterligare uppfoljningar kommer att genomforas under 2025 och en datainsamling
ar inplanerad 1 maj.

God och niira vird och omsorg

Forvaltningens arbete med omstillningen till en God och néra vard och omsorg (GNVO)
fortsitter. Arbetet utgar frin stadens handlings- och aktivitetsplan, dér merparten av
aktiviteterna foljs upp inom ramen for forvaltningens verksamhetsplan. Dialoger med fokus
pa utveckling och utokat samarbete med regionen fors bade inom forvaltningen, med Gvriga
staden och med regionen. Regeringens nya forordning, som fran och med i ar reglerar de
statsbidrag som utbetalas som stdd i omstdllningsarbetet, har pdverkat forvaltningens
planering for det fortsatta omstéllningsarbetet. Den nya férordningen begransar kommunernas
mdjligheter att ta del av stimulansmedlen, dé de riktar sig till verksamheter som bedrivs inom
ramen for hdlso- och sjukvérdslagen (HSL). Diskussioner pagér pa flera nivaer i lanet for att
hitta konstruktiva vdgar framat samt for att mdjliggora att redan paborjade
omstdllningsprojekt som bedrivs inom ramen for socialtjénstlagen (SoL) ska kunna fortsétta

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Tertialrapport 22(97)



som planerat.

Exempel pd pagaende arbete inom ramen for God och néira vard och omsorg

Representanter frn forvaltningens forskoleavdelning och socialtjinstavdelning triaffas for att
fortsitta arbetet med att skapa en gemensam handlingsplan for samverkan, bland annat for att
mdjliggora tidig upptickt av barn 1 behov av stdd och skapa mojligheter {for att erbjuda tidiga
insatser. Under perioden har en styrgrupp och arbetsgrupp utsetts och malet ar att
handlingsplanen ska vara klar till hosten. Handlingsplanen ska ta avstamp i det arbete och de
tankar som tidigare formulerats av socialtjdnsten och forskolans medarbetare 1 dialog med
regionen, i ett projekt som bedrivits inom ramen for omstéllningsarbetet till en God och néra
vard och omsorg.

Vardhundsteamet inom forvaltningens LSS-verksamheter fortsétter sitt arbete. Under aret
kommer virdhundsteamet dven erbjudas som ett stdd under SIP-méten (samordnad
individuell plan). Det pagar dven ett arbete med att utoka samverkan med véardcentraler och
tandvard.

Projektet "Digital inkludering" syftar till att lara klienter hur de anvédnder en dator och stotta
dem att sjdlv vaga borja anvinda den digitala tekniken. D& deltagarnas kunskaper varierar har
undervisningen anpassats och genomforts individuellt for att mdta den enskildes behov.
Arbetet med digital inkludering fortgar. En medarbetare triaffar regelbundet enskilda klienter
pa boendena och stottar dem i anvdndandet av datorer.

Under 2024 tog dldreomsorgsavdelningen fram en strukturerad modell for samverkan med
primérvirden pd sdvil strategisk som praktisk niva. Arbetet enligt modellen fortgdr och fokus
for arets samverkan &r arbetet med SIP-moten.

Modellen Livsstil for hjdrnhélsa infors inom dldreomsorgens 6ppna verksamheter, en modell
for livsstilsfordndringar for personer ver 65 ar med syfte att forebygga speciellt kognitiv
ohilsa.

Goda exempel

e Forildrarddgivare har besokt 6ppna forskolor for att ge rad och stdd pa plats, vilket
dven resulterat i att fordldrar senare sokt kontakt med fordldraradgivningen.

e For att 6ka barns delaktighet bland annat 1 utredningsarbetet genomfors en utbildning 1
att samtala med barn.

e Vardhundsteam inom LSS verksamheter mdjliggor vardkontakter, minskar isolering
och erbjuder stod under SIP-moten. Arbete pagar med att utoka samverkan med
vardcentraler och tandvard.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator LGRS man/ kvinnor/ il helar Arsmal I§F.s o Period
utfall N . 2024 arsmal
pojkar flickor
{, Andel barn och 21,4 % 20,6 % 22,3 % 18,7 % 18 % 18 % 24 % Tertial
unga som ater blir 12025
foremal for
anmalan/ansokan
efter avslutad
utredning
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Periodens oiall  Utfall . pyyg  Prognos ,
man/ kvinnor/ helar Arsmal
utfall 2024

pojkar flickor

KF:s
arsmal

Indikator Period

Analys

Under perioden har 134 barn och unga ateraktualiserats efter avslutad utredning. Resultatet ligger strax under stadens
genomsnitt som ar 22 procent. Det &r framst brister i omsorgen som &r orsak till att ett &rende ateraktualiseras. Det ar en
nagot hogre andel flickor @an pojkar som ateraktualiseras. Bedémningen &r att arets mal helt eller delvis kommer att nas.

U Andel brukare 80 % Tas 2025
inom omsorgen for fram av
g‘ personer med namnd
funktionsnedsattni
ng som inte
upplever
diskriminering
Analys
Brukarundersokningen genomférs under hésten och resultaten redovisas i verksamhetsberattelsen.
¥J Andel brukare 89 % 87 % Tas 2025
inom fram av
g‘ socialpsykiatrin namnd

som inte upplever
diskriminering

Analys
Brukarunderstkningen genomférs under hésten och resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

¥J Andel brukare som 87 % 87 % 80 % 2025
ar noéjd med sin
g‘ insats -
Funktionsnedsattn
ing (stéd och
service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

Analys
Brukarundersékningen genomfors under hdsten och resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

U Andel 53,85 50 % 57,14 % 61,54 65 75 % 75 % Tertial

familjehemsplacer 12025
g‘ ade barn som nar

malen i

svenska/svenska

som andrasprak,

matematik, och

engelska i

grundskolan

Analys

Under perioden har 13 barn omfattats av malgruppen for indikatorn. Utfallet &r Iagre an helarsresultatet 2024. Det finns ingen
signifikant skillnad mellan pojkar och flickor. Da antalet placerade barn ar forhallandevis fa ar andelen barn som nar malen i
karnamnena svar att prognostisera. Flertalet av de barn som inte nar malen i kdrnémnena har stora utmaningar och har
saknat en fungerande skolgang vid placering. De har ocksa, jamfért med barn som inte &r placerade, en bakgrund som inte
gynnat deras skolgang med langvarig skolproblematik som f6ljd. Placerade barns skolgang ar prioriterad och oljs upp
kontinuerligt. Fér barn som ar familiehemsplacerade inom Stockholms 1an erbjuds insatsen Skolfam.

¥ Andel 50 Faststal Tertial
institutionsplacerad Is 2025 12025
g' e barn som nar
malen i
svenska/svenska

som andrasprak,
matematik, och
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Periodens oiall  Utfall . pyyg  Prognos ,
man/ kvinnor/ helar Arsmal
utfall 2024

pojkar flickor

KF:s

Indikator A .
arsmal

Period

engelska i
grundskolan

Analys
Da underlaget ar for litet kan utfallet av indikatorn inte redovisas.

U Andel personer 93 % 93 % 90 % 2025
med
g' funktionsnedsattni
ng som upplever
att de blir val
bemotta av
stadens personal
(stdd och service
till personer med
funktionsnedsattni

ng)

Analys
Brukarundersokningen genomférs under hésten och resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

U Andel personer 83 % 83 % 80 % 2025
med

g' funktionsnedséattni
ng som upplever
att de kan paverka
insatsens
utformning (stoéd
och service till
personer med
funktionsnedsattni
ng)

Analys
Brukarundersékningen genomférs under hésten och resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

%7 Andel personer - - - - - 85% 2025
som sjalva
g' upplever att de far
en forbattrad
situation av
insatserna de fatt
fran socialtjansten
(vuxna missbruk,
socialpsykiatri,
vald i nara relation)

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

U Andel utredningar 64,42 65,84 65 65 % Tas Tertial
av barn och unga framav 12025
dar barnet varit namnd
delaktigt och fatt
aterkoppling

Analys

Utfallet jamfort med samma period féregaende ar har forbattrats. En nagot hogre andel pojkar har uppskattats vara delaktiga
jamfort med flickor. En forklaring kan vara att antalet utredningar som ror flickor ar farre och att enskilda resultat kan fa stérre
paverkan. Under perioden har saval arbetet med barns delaktighet intensifierats som arbetet med att 6ka inrapporteringen av
underlag till indikatorn.

U Brukarens 80 % 80 % Tas 2025
upplevelse av fram av
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Utfall Utfall Prognos

Indikator :ff:ﬁ 2 man/ kvinnor/ ;J(t]fzail = helar Arsmal }a"(rFs::\él Period
pojkar flickor
g' trygghet - LSS- namnd

boende, vuxna och
barn (stéd och
service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

Analys
Brukarundersokningen genomfors under hdsten och resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal: 1.3.1 Stéd, omsorg och tidiga insatser ges utifran den enskildes behov
Uppfylls helt

Beskrivning

Prioriterade malgrupper &r barn, unga, personer med skadligt bruk och beroende,
samsjuklighet och personer med funktionsnedséttningar.

I arbetet mot vald i ndra relationer &r prioriterade mélgrupper valdsutsatta, valdsutdvare och
barn som utsatts for eller bevittnat vald.

Forvaltningen kommer att infora de nya arbetssitt som tas fram i1 processen med att stilla om
till den nya socialtjénstlagen och till en god och néra vard och omsorg med fokus pé
forebyggande arbete, samarbete, en tillgdnglig socialtjdnst och individen i centrum genom
verksamheter som préglas av delaktighet.

Samarbete ska stdrkas mellan forskola och socialtjidnstens preventiva- och
myndighetsutdvande verksamheter, for att tidigt erbjuda stdd som stérker foraldrar 1 sitt
fordldraskap och forebygger psykisk ohélsa hos barn. Férebyggande arbete sker dven 1
samverkan med exempelvis barnavardscentraler, forskolor, skolor, fritid- och
faltverksamheten samt Polismyndigheten.

Forvaltningen erbjuder fordldrar och vardnadshavare stod genom foridldrastodsprogram som
ABC och Komet, rddgivning och stddsamtal samt vid forvaltningens familjecentraler. Genom
stod fran de skolsociala teamen ska fler elever ges mojlighet att 6ka sin skolndrvaro och
uppnad behorighet till gymnasiet.

Forvaltningen ska utveckla det forebyggande arbetet med utgdngspunkt i stadens ANDTS-
program, dir tva utvecklingsomraden under 2025 ir att bidra till att ungas spel om pengar
minskar samt att arbeta for att minska ungas anvéndning av drivgas/lustgas. Ett socialt
uppsokande och féltforlagt arbete bedrivs av bland annat filtassistenter och
ungdomsmottagningens verksamhet bidrar till att forebygga och tidigt upptécka psykisk
ohélsa bland unga.

For att forebygga att invanare dverskuldsitter sig kommer forvaltningen fortsitta att utveckla
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budget- och skuldradgivning med sérskilt fokus pa grupper med hogre risk for att
skuldséttning.

Forvaltningen erbjuder personer med skadligt bruk och beroende stéd och vid behov
behandling for att komma ifrén missbruket. Forvaltningen kommer att utveckla samverkan
med vardgivare for att erbjuda personer som lider av bade psykisk sjukdom och skadligt bruk
och beroende adekvat stod.

Forvaltningens arbete med att ge personer med funktionsnedséttning stod som stirker
formagan till en fungerande vardag och ett sjdlvstindigt liv kommer att utvecklas genom ett
starkt hilsofrimjande arbete for barn, unga, vuxna och éldre personer. Forvaltningen kommer
ocksa att utveckla det hdlsofrimjande arbetet som riktar sig till personer med psykiska
funktionsnedsattningar som en del i att skapa en fungerande vardag och ett mer sjéalvstandigt
liv. Det hélsofrimjande arbetet utvecklas i dialog med malgrupperna med utgangspunkt i
kvalitetsprogrammet och programmet for tillgdnglighet och delaktighet.

Forvaltningen kommer att arbeta for att 6ka mojligheterna for personer inom daglig
verksamhet och socialpsykiatrins sysselsittningsverksamhet att fa tillgang till
arbetsmarknadsinsatser och pa sikt ta steget vidare till arbete.

Verksamheterna ska anpassas till den nya socialtjdnstlagen och omstéllningen till en god och
nira vard och omsorg genom att utveckla nya arbetssétt och processer. Nimndens
verksamheter kommer att intensifiera arbetet med att uppmérksamma utsatthet for vald 1 nira
relationer, sérskilt bland barn, unga, dldre, personer med funktionsnedsittningar, individer
med skadligt bruk och beroende samt de med samsjuklighet.

Ett sdrskilt fokusomride &r att nd valdsutdvare 1 alla aldrar for att erbjuda stod. Inom ramen
for detta kommer forvaltningen ocksa att stairka samverkan mellan stadens forvaltningar i
innerstaden och Polismyndigheten for att forebygga upprepat partnervald och for att motivera
véldsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser.

Stodet till unga véldsutsatta ska stérkas, och riktade insatser kommer ocksa att erbjudas unga
som sjélva ar valdsutovare. Utredningar om forekomsten av vald kommer att genomforas med
ett barnréttsperspektiv, erbjudande om stodsamtal och for att sékra fortsatt skolgang eller
forskola dven nér barn har behov av skyddat boende. Forvaltningen fortsitter utveckla stodet
och skyddet till barn som bevittnat vald eller som sjélva varit utsatta for véld i familjen.

Forvantat resultat

Forviéntat resultat 2025

- Barns, ungas och vuxnas behov av stod uppmérksammas tidigt och erbjuds utifran varje
persons specifika situation.

- Barn som far illa, eller riskerar att fara illa, uppmérksammas tidigt och samarbete sker
mellan forvaltningens verksamheter samt med skolor, region Stockholm och
Polismyndigheten.
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- Strukturerat samarbete mellan socialtjanst och forskola.

- Barn ges forutsittningar att vara delaktiga i sin egen utredning.

- Personer med funktionsnedséttning har tillgang till hilsofrdmjande insatser.

- Personer med psykisk funktionsnedséttning har tillgang till hdlsoframjande insatser.

- Anhoriga far stod utifrdn behov.

- Barn, unga och vuxna som utsétts for vald i en néra relation uppmérksammas och far stod.
- Personer som far en insats till f6ljd av vald i néra relation upplever en forbéttrad situation.
- Valdsutdvare motiveras till att ta emot stod for att bryta sitt vdldsamma beteende.

- Vardnadshavare till barn som upplevt vild motiveras till samverkan s barn far tillgéng till
ratt stod.

Forviantat resultat pd langre sikt

- Invénare lever ett sjdlvstidndigt liv utifrin sina forutséttningar.

- Den som utsitts for véld i en néra relation uppmarksammas och far stod.

- Den som utdvar véld i en néra relation uppmarksammas och tar emot stod.

- Den enskilde far en god, somlos och personcentrerad vard och omsorg, samt att invanarnas
hélsa forbéttrats.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator :tef:;l) 20 man/ kvinnor/ ;J(t)fzail = helar Arsmal éKrFs:. al Period
pojkar flickor
Andel valdsutsatta 79,51 % 70 % 2025
dar malet med
insats fran
Relationsvaldscent
rum (RVCI)
uppnatts
Analys
Mal och utfall &r gemensamt for Kungsholmen, Norra innerstaden och Sédermalm. Utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.
Andel valdsutévare 75 % 70 % 2025
dar malet med
insats fran

Relationsvaldscent
rum innerstaden
(RVCI) uppnatts

Analys

Mal och utfall &r gemensamt for Kungsholmen, Norra innerstaden och Sédermalm. Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
ANDT- 77 60 60 2025
férebyggande

arbete enligt
Preventionsindex
mini (Pl-mini)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Férvaltningen implementerar Bryt upp-programmet (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31

@®

Genomftra kompetenshéjande insatser inom omradet sarskilt 2025-01-01 2025-12-31
utsatta och sarbara brottsoffer (aktivitet SOK)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Implementera det av staden framtagna stédmaterialet férskola och 2025-01-01 2025-12-31
socialtjanst samt fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan
for samarbete mellan forskola och socialtjanst (aktivitet GNVO).

Analys
Plan for arbetets genomférande pagar.

@ Implementera Islandsmodellen (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31

Analys
Islandsmodellen har implementerats och arbetet pagar enligt rutin.

@ Medarbetare har genomfort stadens webbutbildning "Bryt myten" 2025-01-01 2025-12-31
om psykisk ohalsa. (aktivitet GNVO)

@ Riktade informationsinsatser mot sérskilt utsatta och séarbara 2025-01-01 2025-12-31
brottsoffer (aktivitet SOK)

Analys

Information har gatt ut via annons i lokaltidning om stdd till den som ar utsatt eller utsatter nagon for vald i nara relation. |
forvaltningens offentliga kanaler delas de kampanjer som staden och polisen star bakom for att sprida kunskap om bland
annat bedrageri och vald i nara relationer.

@ Samlokalisering socialtjanst och polismyndigheten (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Forvaltningen har socialsekreterare som sitter hos polisen bade gallande barn och unga samt vald i nara relation for att
starka och effektivisera samverkan och samarbetet mellan polis och socialtjanst.

@ Sérskilt utsatta och sarbara brottsoffer (prioriterat omrade SOK) 2025-01-01 2025-12-31

Analys

En arbetsgrupp kommer under varen 2025 att starta upp med representanter fran socialtjanstavdelningen,
aldreomsorgsavdelningen, kvalitetsavdelningen samt polismyndigheten. Syftet med arbetsgruppen ar att fanga upp det
forebyggande arbetet vi gor for gruppen sarskilt utsatta och sarbara brottsoffer och folja upp det arbetet som gors idag samt
utveckla arbetet och samverkan tillsammans framat.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
uppnds och att dldreomsorgens arbete pagar i enlighet med verksamhetsplanen. Forvaltningen
bedomer att mélen for de flesta indikatorer kommer att uppfyllas, men att det ar svart att
bedoma om alla kommer att uppfyllas helt 4&ven om det forvintas forbattringar i
verksamheterna for de dldre utifran planerade satsningar, 1ds mer i texten nedan och under
respektive indikator.

Hela ildreomsorgen arbetar halsofraimjande

Forvaltningen arbetar med att utveckla utbudet av riktade insatser som syftar till att forebygga
ofrivillig ensamhet bland personer 6ver 65 ar. Forvaltningens traffpunkter har ett stort och
varierat utbud dér seniorer dr vilkomna bade for att bara fika och umgés eller delta i olika
aktiviteter, savél fysisk traning som kulturella eller skapande aktiviteter. Sedan april 1 &r har
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den kommunovergripande verksamheten Vasatriffen 6ppet aven pé helger, 365 dagar om éaret.
De forsta helgerna har i genomsnitt omkring 35 seniorer per dag sokt sig till verksamheten
vilket pekar pa att det finns ett behov av att kunna besoka traffpunkt d&ven pa helgerna.

Forutom aktiviteter pa traffpunkternas lokaler anordnar hilsofrimjandeenheten dven
aktiviteter pa andra platser dn de egna lokalerna, till exempel besok pa muséer. Nytt for 2025
ar en promenadgrupp med fika riktad sdrskilt till mén.

Forvaltningens tva hélsopedagoger har uppdrag att arbeta uppsdkande for att nd ut till
personer som &r ofrivilligt ensamma. Hélsopedagogerna erbjuder enskilda samtal,
hélsosamtal, mindre grupper pa traffpunkterna och genomfor uppsdkande hembesok hos
personer som upplever ofrivillig ensamhet.

Forvaltningen har under flera ar utbildat medarbetare i modellen forsta hjélpen till psykisk
hilsa, MHFA (Mental Health First Aid). Nytt for 2025 4r att tvA medarbetare 1
avdelningsstodet utbildats till instruktdrer i modellen vid Nationellt centrum for
suicidforskning och prevention péd Karolinska institutet. De kommer framover att hélla 1
interna utbildningar for att ytterligare stirka medarbetarnas kunskap som ett led i arbete
utifrdn stadens Handlingsplan {or suicidprevention.

Sociala och kulturella aktiviteter

Inom vard- och omsorgsboenden fortsétter arbetet med att utveckla aktiviteterna i samarbete
med forvaltningens kultursamordnare. Aktivitetsutbudet tas fram med lyhdrdhet {6r de
boendes dnskemal och behov. Ansvarsbeskrivningar har tagits fram for aktivitetssamordnare
och aktivitetsombud och det finns néitverk for respektive funktion som syftar till att utveckla
verksamheterna, hoja kompetensen och vara ett forum for kunskaps- och erfarenhetsutbyte.
Aven inom dagverksamheterna gors ett arbete med att vidareutveckla aktivitetsutbud i samrad
med gésterna.

Ramtid i hemtjinsten

Bistandsbedomning for dldre och hemtjinst i egen regi arbetar tillsammans for att
implementera ramtiden fullt ut genom att utveckla kommunikationen sinsemellan,
kommunikationen med den enskilde samt dokumentationen 1 beslut, bestéllning och 1
genomforandeplan. En annan del av arbetet dr att undersdka hur uppfoljning av insatser kan
vidareutvecklas. Arbetet syftar ocksa till att utveckla tydliga och enhetliga informations- och
kommunikationskanaler mellan hemtjénst, myndighetsutovningen och den enskilde.

Kontinuitet i hemtjinsten

Forvaltningen fortsitter ocksa sitt arbete med effektiv schemaplanering 1 hemtjénst utifrén
ramtid och for att stirka medarbetarkontinuiteten hos kunderna. Arbetet beskrivs under mél
3.1 ”Stockholms ekonomi &r stark, hdllbar och ldgger grunden for en jdmlik vélfard”.

Utveckla arbetet med kognitiv sjukdom/demens

Forvaltningen arbetar utifrdn en framtagen trearig plan med att stirka kvaliteten av vérd- och
omsorg for personer med demenssjukdomar. Arbetet leds av forvaltningens
demenskoordinator som dven ger stdd till socialtjanstavdelningen i dessa fragor. Flera
verksamheter dr Stjirnmaérkta eller har Silvia-certifiering och de arbetar kontinuerligt med att
uppritthalla sin méirkning genom kompletterande utbildningsinsatser. Ovriga verksamheter
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arbetar for att uppna stjirnmérkning. I bada dessa fall genomfors utbildningen av de sérskilt
utbildade stjarninstruktorer som finns inom samtliga verksamhetsomraden.

Forvaltningen arbetar ocksa med att intensifiera anvindandet av BPSD-registret
(beteendemassiga och psykiska symtom vid demenssjukdom) och har nu en egen certifierad
utbildare som utbildar administratorer sa att fler i verksamheterna kan anvénda registret.

Den hélsoframjande verksamheten arbetar med arbetsséttet Livsstil for hjdrnhdlsa.
Arbetssittet dr baserat pa vetenskapliga resultat frdn Finger-studien som visar att
koordinerade livsstilsfordndringar kan forbéttra dldre personers kognitiva hélsa. Arbetet sker 1
samverkan med kognitionsforskare och senior ridgivare pa Aldrecentrum. Utvecklingsarbetet
ar en del av omstéllningen till en god och nira vard och omsorg.

Samverkan med andra aktorer

Forvaltningen fortsétter att vidareutveckla strukturerade samverkansformer pé olika nivéer
tillsammans med Region Stockholm. Foretradare frén forvaltningen och regionens
samordnare for Norrmalm och Ostermalm arbetar med en gemensam modell for strategisk
och operativ samverkan. I samverkan prioriteras hantering av avvikelser i vardkedjan och
kvalitetssdkring av gemensamma processer samt trygga och samordnade
utskrivningsprocesser.

Vidareutveckling av arbetet med mat, maltider och nutrition

Forvaltningens arbete med mat, maltider och nutrition fortgdr med stdd av méaltidsombud och
dietister. Dietisterna arbetar bade strategiskt och pa plats i verksamheterna. Uppdraget ar att
starka medarbetarnas kompetens inom mat, maltider, maltidsmiljé och nutrition med syftet att
forebygga undernéring och frimja hélsa och trivsel. Inom hemtjansten tas gemensamma
rutiner och dokument f6r mat och maéltider fram likval som rutiner for att identifiera och
forebygga undernéring.

Néamnden har tilldelats 1,47 mkr fran stadens satsning Matlyftet som syftar till att forebygga
underndring och social isolering. Forvaltningen har fordelat medlen inom hemtjénsten,
hélsofrdmjande verksamheten, dagverksamheterna samt vird- och omsorgsboenden.
Anvéandningen av medlen rapporteras 1 tertialrapport 2 samt 1 verksamhetsberéttelsen.

Maten inom ndmndens verksamheter ska ha ett bra néringsinnehéll, vara aptitlig och 1 allt
hogre grad ekologisk. Forvaltningen har uppfoljande moéten med maéltidsleverantorer for
hemtjinst, vard- och omsorgsboende och dagverksambhet.

Aven inom det hilsofrimjande arbetet lyfts matens betydelse for hiilsa och vilbefinnande.
Forvaltningens dietister har en viktig roll 1 arbetet med informationsinsatser och foreldsningar
riktade till seniorer i stadsdelsnimndsomradet. Verksamheten anvinder sig av modellen
SKRA (Samvaro/samtal, Kost, Rérelse och Aterhimtning) for att stirka det hilsofrimjande
perspektivet. Modellen innebér att minst tre delar alltid ska finnas med i1 den verksamhet som
bedrivs, till exempel gympa med mellanmal och avsatt tid f6r social samvaro efterat.

Utvecklad hélso- och sjukvard

For att stirka samverkan, gemensamt ldrande och samordning mellan vard- och
omsorgsboenden i egen regi finns ett ndtverk for verksamhetschefer enligt hédlso- och
sjukvérdslagen (HSL) under ledning av nimndens medicinskt ansvariga sjukskoterska
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(MAS). Syftet ar att utveckla gemensamma arbetssétt och processer kopplade till en
patientsdker och teambaserad hilso- och sjukvéard inom nidmndens véard- och omsorgsboenden.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) har ett forum for rehabiliteringspersonal frén
samtliga vard- och omsorgsboenden for gemensamt ldrande, erfarenhetsutbyte och
kunskapsutveckling. MAS leder dven ett forum for sjukskdterskor.

Forvaltningen fortsétter sin satsning pa att sdkra likemedelshanteringen genom inkdp av nya
digitala och sparbara ladkemedelsskap, inforande av digital signering genom systemet Appva
och digital delegeringsutbildning via Apoteket AB. Forvaltningen har valt att ldgga till
kontroller av likemedelshantering for att sdkerstélla att verksamheter arbetar sdkert med
lakemedel.

Norra innerstaden dr en akademisk nod inom dldreomsorg. En akademisk nod ar en enhet som
samarbetar med hdgskolor och universitet {for att utveckla dldreomsorgen. Nodens arbete hills
ihop av forvaltningens adjungerade kliniska adjunkt (AKA). Genom att regelbundet ta emot
elever och studenter stirks medarbetarnas pedagogiska kompetens och forvaltningen bedémer
att det ocksé kan vara en bra kélla till rekrytering av nya medarbetare. Ett ndra samarbete med
hogskolorna ger ocksa en ldttare ingang till verksamhetsnira forskning.

Dokumentation och spriak

Inom dldreomsorgen fortgar arbetet med social dokumentation och en ny mall och rutin for
verksamheternas egenkontroll av social dokumentation har tagits fram. Aldreforvaltningen
tittar pa frdgan om sprakstdd och forvaltningen invantar rekommendationer och stod fran dem
infor planering av fortsatt utvecklingsarbete.

Palliativ viard och omsorg

Vard- och omsorgsboenden arbetar med att utveckla arbetet med vard i livets slutskede. Detta
sker genom utbildningsinsatser som genomfors 1 samarbete med Palliativt kunskapscenter
(PKC). Utveckling av arbetsprocesser omfattar samverkan med lédkarorganisationerna,
utveckling av hilso- och sjukvardsdokumentationen samt arbete med verksamhetens rutiner.
MAS haéller samman verksamheternas palliativa ombud 1 nétverk.

Aldrevinlig stad

Forvaltningens dldreomsorgs arbete for att uppna en dldrevinlig stad riktar sig framforallt
gentemot handlingsplanens utvecklingsomraden delaktighet och inflytande, samverkan och
partnerskap, social inkludering samt kommunikation och information. De hélsoframjande
verksamheterna inom dldreomsorgen fortsitter inforandet av arbetssittet Livsstil for
hjdarnhdlsa. Arbetssittet dr baserat pa vetenskapliga resultat frdn Finger-studien som visar att
koordinerade livsstilsfordndringar kan forbéttra dldre personers kognitiva hélsa. Arbetet sker 1
samverkan med kognitionsforskare och senior rddgivare pa Aldrecentrum. Lis mer om
forvaltningens arbete for en dldrevénlig stad under mal 3.7

Goda exempel

e Aldreomsorgen #r en av stadens akademiska noder inom #ldreomsorg.
e Den hilsofrdmjande verksamheten inom éldreomsorgen arbetar med arbetssittet
Livsstil for hjdrnhdlsa.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Tertialrapport 32(97)



e Tva instruktorer har utbildats i modellen forsta hjdlpen till psykisk hdlsa och kommer
hélla utbildningar internt framdver.

Utfall Utfall Prognos

mén/ kvinnor/ Dl helar Arsmal
p h 2024

pojkar flickor

KF:s
arsmal

Periodens

Indikator utfall

Period

Andel nojda 83 % 81 % 81 % 2025
omsorgstagare

Andel nojda 95 % 93 % 2025
omsorgstagare i
dagverksamhet

Andel 86 % 87 % 87 % 2025
omsorgstagare

som upplever att

de kan paverka hur

hjalpen utfors i

hemtjansten

«q -« <@ <

d

Andel 82 % 82 % 80 % 2025
omsorgstagare
g‘ som upplever att
de kan paverka hur
hjalpen utférs pa
vard- och
omsorgsboende

U Andel 0,05 0,05 0,05 Tas 2025
sjukskoterskor fram av
inom sarskilda namnd
boenden

U Andel aldre 64 69 % 69 % 2025
personer som vet
g' vart de ska vanda
sig for att ansoka
om hjélpinsatser

Analys

Under 2024 forbattrades resultatet markant. Bade aldreforvaltningen och stadsdelsférvaltningen informerar om vart man ska
vanda sig for att for att ansoka om hjalpinsatser, men det ar svart att bedoma vad som leder till en forbattring i resultatet av
indikatorn.

U Antal personal en 11,95 10 Max 10 2025
hemtjansttagare person
med minst tva er

besdk om dagen
moéter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Stadens mal &r ambitidsa i ett nationellt perspektiv och &r svara att uppna for en verksamhet med manga kunder med
omfattande och komplexa behov. Kvalitetsuppféljningar som genomférs som individuella samtal visar att manga av kunderna
upplever att de far stod av samma personer. Ett systematiskt arbete med tata uppféljningar pagar for att forbattra
personalkontinuiteten exempelvis genom héjd kompetens inom bemanning och schemaléggning. Stadens arliga matning
gors under hosten och redovisas i verksamhetsberattelsen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med aldrendmnden, i syfte 2025-01-01 2025-12-31
att fortsatt starka stadens arbete med ramtid, implementera och
arbeta efter tillampningsanvisningarna sa att bestallare och
utférare far en battre forstaelse for varandras roller och uppdrag
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

samt starka samverkan mellan dem

Namndmal: 1.4.1 Invanarna har tillgang till férebyggande stdd och en aldreomsorg
med god kvalitet

Uppfylls helt

Beskrivning

Prioriterad malgrupp &r personer over 65 ar boende inom Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomréde.

Nya arbetssétt som tas fram i processen med att stdlla om till den nya socialtjdnstlagen och till
en god och nira vard och omsorg kommer att inforas. Det forebyggande arbetet &r centralt
och hela dldreomsorgen ska arbeta forebyggande och hélsofrdmjande for att minska
fallolyckor, psykisk ohilsa, ofrivillig ensamhet, riskfaktorer for demens och oka dldre
personers kédnsla av sammanhang och gemenskap.

Handldggningsprocessen med den enskildes behov i fokus utvecklas sé att beslut upplevs
anpassat utifran individuella behov. Namndens verksamheter kommer att utveckla arbetet
med att ge den dldre personen inflytande och delaktighet i utformandet av stod och insatser,
och utgé fran den éldres perspektiv. Verksamheterna kommer att utveckla aktivitetsutbudet
tillsammans med de dldre personerna och bland annat erbjuda kulturupplevelser och varddjur
i omsorgen. Verksamheternas utbud ska anpassas efter kunskap om riskfaktorer for kognitiv
sjukdom/demens, och frimja livsstilsforandringar for att minska dessa risker. Aktiviteter inom
dldreomsorgen ska i hog grad vara individanpassade. Mat och maltider &r fortsatt prioriterat.

Forvaltningen kommer att utveckla hilso- och sjukvardsprocesserna med sarskilt fokus pa att
stiarka teamarbetet, de rehabiliterande insatserna, hdja kompetensen hos vardbitrdden och
underskoterskor samt 6ka samarbetet med ldkarorganisationen. Verksamheterna kommer att
utveckla den palliativa varden och omsorgen. Forvaltningen kommer dven att utveckla arbetet
med att stotta medarbetare som behdver stirka sin svenska.

Aldreomsorgen ska utveckla verksamheten i dialog med de ildre, i enlighet med
kvalitetsprogrammet och handlingsplanen for dldrevénlig stad. Det systematiska
kvalitetsarbetet 1 verksamheterna bidrar till 6kad kvalitet genom stindiga forbattringar,
innovation och digitalisering.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025

- Aldreomsorgen arbetar forebyggande och nér de dldre med storst behov.

- I verksamheten finns kunskap om hur riskfaktorer som kognitiv sjukdom/demens kan
minskas, och hur aktiviteter kan utformas utifran detta.

- Anhoriga far stod utifrdn behov.
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- Handlidggningsprocessen utvecklas med den enskildes behov i fokus och beslut upplevs
anpassat utifran individuella behov.

- Samverkan sker kring individuella behov och samordnad individuell plan (SIP) uppréttas vid
behov.

- Invanare med hemtjénst fir omsorg utifran ramtid och fran ett fatal medarbetare.

- Det finns en bredd pa aktiviteter inom dldreomsorgen och aktiviteterna ar i stor utstrackning
individanpassade.

- Personer som fér vard och omsorg i livets slutskede moter personal med kunskap om
palliativ vard och omsorg.

-Det finns en god patientsdkerhetskultur i hela verksamheten och god samverkan med andra
hilso-och sjukvardsaktorer.

Forviantat resultat pa lang sikt

- Den enskilde far en god, somlos och personcentrerad vard och omsorg, samt att den dldre
befolkningens hélsa forbattrats.

- Namndens verksamheter mobiliserar kring den enskilde 1 ett tidigt skede for att den enskilde
ska bibehalla sina formagor och leva ett sjalvstindigt liv s& lange som mojligt.

- Namndens verksamheter arbetar for att minska ofrivillig ensamhet sé att personer som sa
onskar ér en del av gemenskap och har en kénsla av sammanhang.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator :ti:ltl) e man/ kvinnor/ ltht)fzaJI = helar Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar  flickor
¢ Andel aldre med 71 % 74 % 2025

hemtjanst som
upplever att
bistandshandlagga
rens beslut ar
anpassat efter
deras behov

Analys

Resultatet for 2024 var tre procentenheter lagre an arsmalet pa 74 procent. Eftersom det bara finns varde for ett ar ar det
svart att bedéma trenden &ven om insatser pagar inom bistandsbeddémning for aldre for att forbattra resultatet.

¢ Andel aldre som 72,2 % 76 % 2025
upplever att ar
ungefar samma
personer som utfor
hjalpen inom
hemtjanst

Analys

Indikatorn avser resultat fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa individniva och avser namndens hemtjanst egen
regi och resultatet finns tillgangligt till verksamhetsberattelsen. Resultatet for 2024 lag under det satta arsmalet men 6ver
resultatet for staden totalt, 71 procent. Personalkontinuiteten ar ett fortsatt fokusomrade fér hemtjanstenheterna.

9' Andel &ldre som &r 62 % 80 % 2025
ndjda med
aktiviteterna som
erbjuds pa vard-
och
omsorgsboende

Analys

Indikatorn avser resultat fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva och avser namndens boenden i egen
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos .
Utfall VB helar Arsmal KF:s

2024 arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

regi och pa entreprenad. Forra arets resultat 1ag langt under det satta arsmalet, men éver resultatet for staden totalt, 55
procent. Vard- och omsorgsboenden arbetar sedan 2024 med att utveckla sitt aktivitetsutbud tillsammans med férvaltningens
kultursekreterare. Prognosen ar darfor ett forbattrat resultat, men att det ar osakert om arsmalet kan nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Anordna Seniorvecka inom samtliga &ldreomsorgens verksamheter  2025-01-01 2025-12-31
® P& prov inféra utdkade &ppettider pa en traffpunkt utifran 2025-01-01 2025-12-31
besdkarnas behov och énskemal
(¥)  Utveckla arbetet med att fallprevention. 2025-01-01  2025-12-31
® Utveckla arbetet med kognitiv sjukdom/demens, bland annat 2025-01-01 2025-12-31
genom Stjarnmarkning
@ Utveckla samarbete med den regionfinansierade hélso- och 2025-01-01 2025-12-31

sjukvarden exempelvis med huslakarmottagningar, SABO- lakare,
rehab, akutsjukvard, geriatrikmottagningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnds under dret. Bedomningen grundas pé att det underliggande ndmndmaélet prognostiseras
att uppnas.

Parker- och gronomriden

I syfte att mdta behovet av attraktiva, trygga och tillgédngliga lekmiljoer 1
stadsdelsndmndsomrédet har flera upprustningsprojekt av lekmiljoer pagatt under perioden.
Den sista etappen av upprustningen av Vasaparkens lekplats har fortlopt med mélet att st
klart till hosten. Stadsdelsndmnden godkénde programmet for upprustning och férnyelse av
parkerna Solvéndan och Lilla Solvéndan pé sitt ssmmantrédde i februari. Tekniska konsulter
har anlitats for framtagande av underlag och projektering har paborjats. Fornyelsen av
Tessinparkens lekplats har pagatt enligt plan under vintern med fardigstillande av lekobjekt.
Lekplatsen bedoms vara fardigstdlld 1 borjan av sommaren och firas med att den sista etappen
invigs. Starten av upprustningen av Kaknis lekplats har fordrojts pa grund av en forldngd
process for upphandling av utférande och anldggning. Ett avtal 4r emellertid tecknat och
arbetet pd plats bedoms kunna paborjas under den senare delen av hdsten for att fortsétta
under 2026.

Planering av anldggning av en ny boulebana i R6dabergsbrinken i1 Vasastaden, utifran ett
inkommit medborgarforslag, har ocksd pagatt under perioden. Utférandet genomfors under
varen-forsommaren. Renoveringen av Motalaparkens plaskdamm och ytorna invid
Tessinparkens plaskdamm, i syfte minska risken for jordbakterier i vattnet enligt
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miljoforvaltningens foreskrifter, bedoms vara utforda infor plaskdammarnas ordinarie
sdsongsstart pa forsommaren. Forvaltningen har under perioden dven deltagit i trafikkontorets
samordnande arbete for att forbattra mdjligheten till bad i staden.

Platsaktivering

Platsaktiveringen fortgér enligt plan, med fokus pa var- och sommarsdsong péd Sergels torg
respektive i Humlegarden. Planering av platsaktivering i Observatorielunden respektive pa
Odenplan under sommaren har inte kunnat genomféras med anledning av foérandringar pa
berord enhet. Aktiveringen genomfors eventuellt istdllet under hdsten, till exempel pa
hostlovet.

Kultur- idrotts- och fritidsutbud inom nimndens verksamheter - Stockholms stads
program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028

Inom ndmndens verksamheter for forskolor, 6ppna forskolor, parklekar, fritidsverksamheter,
Oppna motesplatser och boenden pégar ett arbete for att erbjuda ett varierat kultur-, idrotts-
och fritidsutbud. Aktiviteterna genomfors i1 egen regi, i samverkan med civilsamhillet, stadens
forvaltningar och bolag.

Foreningsstod

Néamnden har beslutat om fordelning av foreningsstod 2025. Totalt har 2,0 mnkr fordelats till
22 foreningar med verksamhet och aktiviteter inom stadsdelsnimndsomradet. Stod har
fordelats till verksamhet for barn och unga, dldre, personer med funktionsnedséttning,
motesplats for hbtgi-personer och till motesplatser som bidrar till civilsamhéllets organisering.
Bland beviljade foreningar finns bland andra: Dromstort, Norrtulls Sportklubb, Virtans IK,
Stora Skuggans 4H-géard, Kultur och Kvalitet, ABF Stockholm, Frihamnens Kulturférening,
Féreningen Folkkulturcentrum, Férildravandring pi Ostermalm och SPF samt PRO-
foreningar.

Stodet fordelas med utgdngspunkt 1 ndmndens lokala regler for foreningsstdd. Reglerna har
grundldggande krav pa att den ansokande ska vara en ideell forening, har verksamhet och
aktiviteter forlagda inom Norra innerstadens stadsdelsndmndsomrade, uppfyller
demokrativillkor, ansvarar for tillstind och sidkerhet, tar arbetsgivaransvar, utfor
registerkontroll av personer som arbetar med barn och har en 6ppen och tillgénglig
verksamhet. Beslut om fordelning fattas utifrdén ndimndens fem bedomningsgrunder.
Forvaltningen sprider information om de foreningar som beviljats stod via stadens webbplats
och sociala medier 1 syfte att sprida information och mdjlighet att delta 1 det lokala
foreningslivets aktiviteter. Under det ar foreningarna beviljats stod gor forvaltningen
uppfoljningar samt for ett urval dven verksamhetsbesok och stickprovskontroller. Vid arets
slut inkommer samtliga féreningar som har beviljats stdd med en ekonomisk och
verksamhetsmassig redovisning vilken aterredovisas i ett drende till stadsdelsndimnden.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator Szl man/ kvinnor/ JhEllE helar Arsmal t(F.s . Period
utfall . . 2024 arsmal
pojkar flickor
U Andel barn och 92 92 % 76 % 2025

ungdomar som

g' deltar i

idrottsaktiviteter pa

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Tertialrapport 37(97)



Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos .
Utfall VB helar Arsmal KF:s

2024 arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

fritiden

Analys
Resultatet pa skolenkaten kommer i maj manad, férvantan ar att indikatorn uppfylls.

{, Andel barn och 62 % 62 % 57 % 2025
ungdomar som
g‘ deltar i
kulturaktiviteter pa
fritiden

Analys
Resultatet pa skolenkaten kommer i maj manad, férvantan ar att indikatorn uppfylls.

¥7 Andel barn och 80 % 80 % 77 % 2025
ungdomar som ar

g‘ noéjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter

Analys
Resultatet pa skolenkaten kommer i maj manad, férvantan ar att indikatorn uppfylls.

¥7 Andel barn och 79 % 80 % 79 % 2025
ungdomar som ar
ndjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa
fritiden

Analys
Resultatet pa skolenkaten kommer i maj manad, férvantan ar att indikatorn uppfylls.

U Andel ungdomar 69 % 69 % 67 % 2025
som deltar i
g' féreningsliv

Analys
Resultatet pa skolenkaten kommer i maj méanad, férvantan ar att indikatorn uppfylls.

Namndmal: 1.5.1 Rum finns for aktiviteter, aterhamtning och kultur
Uppfylls helt

Beskrivning

Prioriterade malgrupper é&r alla invanare i samt besokare till Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomréade. Parker och gronomréden utvecklas och ger invanare och besokare
mojlighet till fritidsaktiviteter och rekreation aret om. Det finns plats for sdvil lek,
spontanidrott som avkoppling. Parkerna utvecklas utifran ett jimstilldhetsperspektiv och med
sarskild hinsyn till behov hos barn, dldre och personer med funktionsnedsittningar.
Synpunkter som kommer in frn allménheten, medborgarférslag och medborgardialoger ér
verktyg for kunskap om stockholmarens och besdkarens behov och 6kar mdjligheten till
delaktighet. Parker och gronomradens karaktérsdrag och grona kulturvarden forvaltas.

Genom att arrangera och erbjuda kostnadsfria och inkluderande kulturaktiviteter som kan
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upplevas bade genom att endast betrakta och genom att delta, bidrar nimnden till
forutséttningarna for hallbara stdder och ett Stockholm som haller samman. Alla har en
likvirdig mojlighet att mdta andra i det offentliga rummet som &r inkluderande och forbéttrar
de demokratiska villkoren. Samverkan sker med det lokala kulturlivet som erbjuder olika
evenemang. Platsaktivering sker pa flera platser inom stadsdelsnimndsomradet. Inom
platsaktiveringen samverkar forvaltningen med andra forvaltningar inom staden, néringsliv,
lokala fastighetsdgare och civilsamhéllet. Tillsammans skapas offentliga vardagsrum med
konst och kultur med en bred variation av uttryck som ar fritt for alla att ta del av. Invénare
och besdkare mots och delar gemensamma kulturupplevelser i det offentliga rummet.

Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 &r ett
stadsovergripande program som pekar ut riktningen for hur fler ska vilja och ges mojlighet att
aktivera sig. Det handlar om att det ska finnas forutséttningar for alla stockholmare, oavsett
bakgrund, funktionsforméga eller preferenser, att ha en aktiv fritid. I programmet lyfts
samverkan, sdvil internt mellan stadens nimnder och bolag som externt mellan staden och
civilsamhéllet, som avgérande for att nd framgéing.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025

- Vasaparkens lekplats dr fardigstélld.

- Tessinparkens lekplats ar fardigstalld.

- Kaknés lekplats ar fardigstalld.

- Projektering av Solvéindans lekplats.

- Boulebana i Rodabergsbrinken &r anlagd.

- Invanare och besdkare i alla aldrar har mojlighet att ta del av ett varierande kulturutbud i det
offentliga rummet.

- Foreningar med lokal verksamhet som kompletterar nimndens uppdrag framjas genom
foreningsstod.

Forvintat resultat pa langre sikt

- Parker inom stadsdelsomradet 4r mangfunktionella och mojliggor ett rikt utbud av aktiviteter
som frimjar ett jamstéllt och jimlikt nyttjande.

- I parker- och gronomraden tillgodoses invanarnas och besokarnas behov av aktivitet och
rekreation.

- Det finns goda mdjligheter till aktiv fritid och rorelse for alla, oavsett alder och
funktionsforméga.

- Det finns ett varierat utbud av motions- och idrottsmgjligheter inom stadsdelsomrédet, dir
en del dr anpassat for personer med olika funktionsnedséttningar.

- Det finns tillgang till ett rikt och inkluderande kultur- och féreningsliv.

- Alla barn och ungdomar har mdjlighet att delta och vara delaktiga i foreningslivet utifrdn
sina forutsdttningar och ambitioner.

- Genom kultur och aktivering av de offentliga rummen frdmjas samskapande och dialog och
olika mélgrupper har lika moéjlighet och tillgéng till stadens gemensamma rum.
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Utfall Utfall Prognos

Indikator :ff:ﬁ 2 man/ kvinnor/ ;J(t]fzail = helar Arsmal }a"(rFs::\él Period
pojkar flickor
Andel som 45 50 2025

upplever att
kulturupplevelser
och kulturutbudet
pa Sergels torg ar
bra.

Analys

Resultatet ges i en attitydundersékning som genomférs under september-oktober. Aven om det har skett en kontinuerlig
Okning av andelen som anser att Sergels torg har ett bra utbud av kulturupplevelser ar det osakert om forvaltningen nar det
hogt satta arsmaélet pa 50 procent. Det viktiga ar dock att det sker en kontinuerlig 6kning som haller éver tid.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under &ret. Bedomningen
grundas pé att samtliga underliggande verksamhetsomrddesmal forvantas uppfyllas under
aret. Hur nimnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet redovisas for respektive mal for
verksamhetsomridet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnés
under aret. Beddmningen grundas pé att det underliggande ndimndmalet prognostiseras att
uppnas.

Klimatsmarta verksamheter

Workshop har genomforts kring miljoprogrammet och konceptet Hallbara verksamheter for
alla forvaltningens chefer. Hallbara verksamheter bygger pa milj6forvaltningens koncept for
Hallbar dldreomsorg men dér ett arbete pagar for att anpassa végledningen till att d&ven passa
andra typer av verksamheter. Bland annat verksamheter inom LSS samt hemtjénsten har
paborjat ett arbete med att anpassa vigledningen samt tillimpa den under perioden.

Arbetet med cirkularitet har fortsatt under perioden. Bland annat genom att kartligga samtliga
verksamheters inkdp av engangsartiklar i plast, vidareutveckla interna inkdpen pé
kontorsservice samt genom att ha ett tema kring matsvinn pa arets forsta koksnatverkstraff.

EU-projektet Scale Stockholm som miljoforvaltningen leder har haft tva tréffar under véren.
Vid forsta traffen bjods foretag och foreningar in fran hela staden for att inspireras, samverka
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och paborja tankearbetet kring olika pilotprojekt. Den andra triffen genomfordes i respektive
omstdllningsarena och forvaltningen deltog pa traffen f6r Norra Djurgardsstadens
omstdllningsarena dir temat dr mat och cirkularitet. Motet resulterade i att aktorerna
formulerade sex forslag till pilotprojekt som de vill genomfora med stod av staden under
projektperioden. Nista steg i projektet dr att vilja ut ett antal pilotprojekt som staden kan folja
och stotta.

I samband med verksamhetsplanen sokte forvaltningen klimatinvesteringsmedel for hallbara
transporter samt projektering av skyfallsmagasin. Forvaltningen beviljades
klimatinvesteringsmedel for dessa tvé projekt och elcyklar, ellastcyklar och elmopeder har
bestillts samt projektering av rorformade skyfallsmagasin centralt i parken har paborjats.
Klimatinvesteringsmedel soktes dven for att byta ut energislukande belysning i tio
verksamheter, utbyte av arton gamla vitvaror samt for genomforande av
klimatanpassningsédtgiarder med fokus pa verksamheter beldgna inom virmeoar. D
forvaltningen inte erh6ll medel for dessa viktiga atgirder kommer de inte kunna genomforas.
Forvaltningen avser att &nyo ansoka om medel for dessa atgarder i samband med denna
tertialredovisning. Forvaltningen avser dven att ansdka om klimatinvesteringsmedel for att
placera ut dricksvattenfontiner i parkerna, i syfte att minska sarbarheten vid varmebdlja.

Goda exempel

o [ syfte att 6ka Humlegardens motstdndskraft mot skyfall har projektering av
rorformade skyfallsmagasin centralt i parken paborjats, och berdknas vara klara under
hosten. Forvaltningen har beviljats klimatinvesteringsmedel for projektet.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator :tef:;l) 20 man/ kvinnor/ ;J(t)fzail = helar Arsmal éKrFs:. al Period
pojkar flickor
¥ Andel 66 % Tas 2025
upphandlingar som fram av
bidrar till namnd/
cirkularitet styrelse
¥ Inképta Faststal 2025
forbrukningsartiklar Is 2025
i plast i stadens
verksamheter
U Klimatpaverkan 1,37 kg 1,36 kg 1,5 kg 1,5kg 2025
fran upphandlade CO2 per CO2 per CO2 CO2
livsmedel kg kg per kg per kg
livsmedel livsmedel livsmed  livsmed
el el
U Kopt energi i 4,76 GWh 4,76 1735 2025
stadens GWh GWh
organisation
Analys
Vid jamférelse mellan arets forsta tre manader och samma period féregaende ar visar pa en minskad energianvandning med
7,4 procent. Tidigare genomfdérda energibesparingsatgarder visar tydliga resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Férskolenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna revidera ~ 2025-01-01 2025-12-31
riktlinjer for mat, maltider och fysisk aktivitet i kommunala férskolor
i Stockholms stad, i linje med stadens reviderade strategi for god,
halsosam och klimatsmart mat. Riktlinjerna ersatter
stadsdelsnamndernas befintliga riktlinjer

@ {, Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2025-01-01 2025-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna utreda
forutsattningarna for ett starkt klimatarbete i stadsdelsnamnderna,
med fokus pa involvering och delaktighet

® U Stadsdelsndmnderna ska utifran stadens styrdokument avseende 2025-01-01 2025-12-31
miljé och klimat redovisa hur de jobbar lokalt med
implementeringen av programmen

@ ¥) Trafiknamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2025-01-01 2025-12-31
Stockholm Vatten och Avfall AB utreda vad som kravs och pabérja
atgarder for att efterkomma kravet pa kallsortering pa valbesokta
platser sdsom parker och torg i enlighet med férordning
(2022:1274) om producentansvar for forpackningar

Namndmal: 2.1.1 Verksamheterna ar klimatsmarta

Uppfylls helt

Beskrivning

For att uppné forvéntat resultat prioriterar forvaltningen att kartligga verksamheternas
klimatpdverkan och ta fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. Samtliga
verksamheter ska ha goda mdjligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera
handlingskraftigt i den grona omstéllningen.

Energianvindningen reduceras genom att byta ut energislukande vitvaror och belysning samt
genom att sdkerstdlla att rutiner for energibesparing finns implementerade i1 verksamheterna.
Da ndmndens storsta klimatbelastning kommer frén livsmedel och méltider prioriteras arbetet
inom forvaltningens maltidsverksamheter. Regelbunden uppfoljning genomfors inom bade
verksamheter och koksndtverk. Stadens statistiksystem Tendmill anvinds for att synliggdra
livsmedlens individuella klimatpadverkan samt analysera effekter av vidtagna atgéirder.
Utbildningsinsatser fortsétter kring klimatsmart mat och néringsberdkning av maltider.
Atgirdsplaner for minskning av matsvinn upprittas inom forvaltningens maltidsverksamheter.
Matavfall som uppstér kéllsorteras.

Uppkomst av avfall minskar genom aterbruk och minimering av anviandningen av plast- och
engangsartiklar. Arbetet med héllbar dldreomsorg implementeras i tillimpbara verksamheter i
syfte att minska avfallet genom att minimera anvdndandet av onddiga engangsartiklar och
plastprodukter. Stocket anvinds som forstahandsalternativ vid inkép av inventarier eller vid
restaurering av befintliga inventarier.

Klimataspekter beaktas vid utveckling av parker och gronomraden. Biokol anvands i
vaxtbaddar for att bidra till att binda kol och minska klimatpaverkan. Vid upphandlingar stélls
hdga miljo- och klimatkrav i syfte att minska klimatbelastning samt konsumtionsutslépp.
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Forvaltningen samarbetar med drift- och anldggningsentreprendrer for en effektivare logistik,
minskade transporter samt verka for anvindandet av fossilbranslefria maskiner och verktyg.
Atgirder for att minska klimatrelaterade risker vidtas i verksamheter, parker och gronomréden
som befinner sig 1 extra utsatta lagen utifran stadens kartlaggning av varmeboljor och skyfall.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2025

- Forvaltningens klimatprestanda ér god.

- Mat som serveras i verksamheterna ér i hog grad klimatsmart och vixtbaserad.

- Anvandningen av engangsartiklar dr lag.

- Avfall som uppstar killsorteras och atervinns och matsvinnet ar 14gt.

- Forvaltningens verksamheter gor klimatsmarta val och stéller hoga krav vid inkop.
- Mer aterbrukat material vid underhéll och upprustning i parkerna.

Forviantat resultat pa lang sikt

- Energianviandningen har minskat med i snitt 2 procent per ar.

- Mat som serveras i verksamheterna &r klimatsmart.

- Hogt stéllda krav vid upphandlingar och ink&p bidrar till halverade konsumtionsutslapp.
- Parker och gronomréaden dr anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till stadens
hantering av skyfall och virmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Forvaltningens miljésamordnare genomfér workshops for att 2025-01-01 2025-12-31
implementera Miljdprogram 2030 och klimathandlingsplan 2030 i
forvaltningens utférarverksamheter under aret.

Analys

Miljdsamordnaren har genomfort en workshop med samtliga chefer pa chefsforum dar miljoprogrammet var en del. Ett
presentationsmaterial som ar anpassat efter olika typer av verksamheter ar under framtagande och workshops planeras for
genomfoérande under hosten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer vara
utmanande men kan uppnas under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande
ndmndmalet prognostiseras att uppnas.

Biologisk mangfald och ekosystemtjinster stirks i parker och gronomraden

Néamnden har beviljats medel for 6kad biologisk méngfald genom aterplantering av trad pa
strategiska platser inom stadsdelsomradet under dret. I samband med tertialrapport 1 ansoker
forvaltningen om ytterligare budgetjusteringsmedel for att fortsétta arbetet med att omvandla
grasytor till hoggrasytor och dng. Planering av genomforandet av dessa atgiarder har pagatt
under perioden.
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Andel ekologiska livsmedel

Indikatorn har fordndrats genom att kostentreprenader tagits bort och enklare
personalkonsumtion pa personaltriaffar och liknande har lagts till, vilket paverkar
forvaltningens resultat negativt. Mélnivan pa 70 procent dr utmanande av skil sdsom att
livsmedelskostnaderna 6kat vésentligt de senaste aren och fortsitter att 0ka. Utbudet av
ekologiska produkter har minskat dé efterfrdgan pé ekologiska produkter minskat globalt sett.
Utbudet hos upphandlade leverantorer av ekologiska tartor, smorgasar och andra bakverk ar
dessutom starkt begrinsat.

Goda exempel

e Forvaltningen har fortsatt omvandla och utveckla dngsytor i syfte att bade frimja
biologisk méngfald och att gora strik i parker trevligare och tryggare. Atgirden bidrar
dven till att minska klimatpaverkan och stérning frin bullriga gréasklippare.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator S man/ kvinnor/ QhElle helar Arsmal IO(F'S o Period
utfall . X 2024 arsmal
pojkar flickor
U Andel inkopta 70 % 70 % 2025
ekologiska

livsmedel i kronor

Analys

Indikatorn bedéms vara utmanande att na under aret. Indikatorn har forandrats da kostentreprenader tagits bort och enklare
personalkonsumtion pa personaltraffar och liknande har lagts till. Férandringen har paverkat férvaltningens resultat negativt
da detta kraver ett forandringsarbete for alla chefer som bestaller personalfika men framférallt da utbudet av ekologiska
tartor, smorgasar och andra bakverk ar starkt begransat hos upphandlade leverantorer.

De senaste arens hoga inflation har gjort att livsmedelskostnaderna 6kat vasentligt. Hoga livsmedelspriser paverkar
maluppfylinadsgraden negativt. Radande samhallssituation tillsammans med att det nationella inriktningsmalet for ekologisk
andel for offentliga verksamheter slopats har lett till att efterfragan av ekologiska produkter minskat och som en f6ljd av detta
har aven det ekologiska utbudet av produkter minskat. Férvaltningen kommer under aret fortsatta informera inkdpare om
ekologiska livsmedel, hur personalkonsumtion ska konteras och inom férvaltningens kéksnatverk fortsatta arbeta med bland
annat menyplanering, smarta inkép, matsvinn och stadens kostprogram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Stadsdelsnamnderna ska fortsatta 6ka andelen hoggras vid ytor 2025-01-01 2025-12-31
som inte anvands for rekreation. Detta genom att i foérsta hand
anlagga angsmark, i andra hand genom att minska antalet
klipptillfallen i stor omfattning, i syfte att skapa sammanhangande
angsstrak, 6ka biologisk mangfald och minska driftkostnader for
klippning

Namndmal: 2.2.1 Biologiska mangfalden ar rik och gynnar ekosystemtjanster

Uppfylls helt

Beskrivning

For att uppné forvantat resultat prioriterar forvaltningen att foryngra tridbestandet pd ett
systematiskt sitt dir trdden forst inventeras, besiktigas och méts in och dérefter ersitts. Parker
skots enligt framtagna skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Forvaltningen arbetar for
att andelen hoggrés ska 6ka vid ytor som inte anviands for rekreation i syfte att 0ka biologisk
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mangfald, minska driftskostnader och minska klimatpaverkan fran klippning. Hoggrés erhalls
antingen genom att anldgga dngsmark eller genom att 1 stor omfattning minska antalet
klipptillféllen.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025

- Hoggrésytor anvénds pa strategiska platser for att stirka biologisk méngtald och minska
skotselbehov.

- Tréd har aterplanterats pa strategiska platser inom stadsdelsndmndsomradet.

- Utvalda 4tgérder fran de stadsdelsvisa atgirdsforslagen (SAF) har genomforts.

Forvéntat resultat pa lang sikt

- Biologiska méangfalden é&r rik i parker och gronomraden och stirker stadens grona samband,
vilket gynnar ekosystemtjinster.

- Parker och gronomraden dr anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar till en
mangfald av ekosystemtjdnster samt biologisk mangfald.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten dkar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnés
under aret. Beddmningen grundas pé att det underliggande nimndmalet prognostiseras att
uppnas.

Miljovinliga transporter och resor

De transporter som férvaltningen gor, eller ger upphov till, & huvudsakligen
personaltransporter till eller mellan brukare, personaltransporter mellan verksamheter samt
varutransporter till eller mellan verksamheter. Personaltransporter sker frimst genom gang,
cykel, elcykel, elsparkscykel, elbil, bilpoolsbil eller kollektivtrafik. I undantagsfall anvénds
andra transportmedel.

Digitala moten tillampas 1 stor utstrdckning i syfte att minska resande och restid samt frimja
effektivare arbetssétt och god framkomlighet. Forvaltningen har av erhéllna
klimatinvesteringsmedel bestéllt elcyklar, el-lastcyklar och elmoped for att ytterligare
forbittra verksamheternas klimatprestanda fran transporter.

En utmaning r tjansteresor som gors med privat bil da dessa fordon inte genomgétt stadens
miljokrav for upphandling. Under éret foljs anvédndningen av privatbil upp med avsikt att
informera verksamheter dér personal anvédnder egen bil i tjinsten om vad staden erbjuder for
alternativa transportmdjligheter.

Goda exempel

e [ avtal med parkdrift- och anldggningsentreprendren stills miljokrav bland annat pa
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drivmedel till fordon och arbetsmaskiner, anvindningen av kemiska produkter samt
andra material och varor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Stadsdelsnamnderna ska ta fram handlingsplaner for utfasning av 2025-01-01 2025-12-31
fossila branslen i stadsmiljéverksamheten till 2030

Namndmal: 2.3.1. Resor och transporter ar klimatsmarta
Uppfylls helt

Beskrivning

For att uppné forvéntat resultat prioriterar forvaltningen att fraimja klimatsmarta
transportalternativ i nimndens verksamheter i enlighet med stadens kommande rese- och
mdtespolicy. Miljokrav stélls vid upphandling samt miljérevision anvénds som verktyg for att
bidra till effektivare logistik och mer héllbara drivmedel.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025

- Tillgéngen till hdllbara transportmedel 4dr god for medarbetare.

- Hogt stillda krav vid upphandlingar bidrar till 1dga utslépp frin transporter.

- Transporter inom verksamheterna ar klimatsmarta och fossilbransleforbrukningen ar 1ag.

Forviantat resultat pa lang sikt

- Ndmndens fordon dr fossilbrinsleftia.

- Entreprendrers fordon och arbetsredskap ar fossilbrinslefria.
- Transporter till och frén verksamheterna dr fossilbranslefria.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Personer som kor forvaltningens fordon ska ha genomgatt e- 2025-01-01 2025-12-31
utbildningen "Koér sakert och miljévanligt med stadens bilar"

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddet kommer uppnés
under dret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet prognostiseras att
uppnas.

Hilsosam miljo
Gemensamma kemikalielistor har tagits fram och implementerats under perioden inom LSS-
verksamheter. Aven forskolorna och traffpunkter for dldre har gemensam kemikalielista.
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Syftet dr att minska antalet olika kemikalier och kemiska produkter som anvénds 1
verksamheterna och sékerstélla att inga kemikalier anvénds som kan vara skadliga for
méinniska och miljo.

Goda exempel

e Planering av anldggandet av en regnbidd i Vasaparkens lagpunkt, dér det
ursprungligen 14g en plaskdamm, har pdgatt under perioden. Regnbddden ska ta hand
om dagvatten som fordrdjs och renas. Viéxter ska planteras som attraherar faglar och
insekter. Atgirden sker utifrin forslag i det stadsdelsvisa atgirdsforslaget for biologisk
mangfald och Vasaparkens skyfallsutredning. Humlegardens skyfallsmagasin planeras
dven for att kunna omhéinderta dagvatten. I det pdgaende projekteringsarbetet utreds
mojligheten att anvénda uppsamlat dagvatten for bevattning i syfte att minska
vattenforbrukningen i parken.

e Gemensamma kemikalielistor har tagits fram och implementerats under perioden inom
LSS-verksamheter. Aven triffpunkter for dldre har gemensam kemikalielista.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator :tef:;l) 20 man/ kvinnor/ ;J(t)fza‘:I = helar Arsmal éKrFs:. al Period
pojkar flickor
U Andel avslutade 100 % 100 % Tas 2025
bygg- och fram av
anlaggningsentrepr namnd/
enader dar varor styrelse
miljdbedémts och
loggats i
Byggvarubeddmni
ngen

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar invanarnas halsa

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd forvéntat resultat. Nimndens
verksamheter samt parker och gronomraden bidrar till en hdlsosam miljé genom anvéndning
av miljovénliga och giftfria produkter, material samt skdtselmetoder. Medvetna ink6p sker
och kontroller genomfors regelbundet for att fasa ut skadliga produkter och gammalt material.
Byggvaror vid bygg- och anldggningsentreprenader dr godkdnda i enlighet med stadens
byggvarubeddmning och loggbdcker upprittas for tillimpbara projekt. Forbéttrat lokalt
omhéndertagande av dagvatten bidrar till f6rdréjning och rening av dagvatten i parkerna.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025
- Namndens verksamheter har god kontroll pa de kemikalier och kemiska produkter som
anvinds.

Forvéntat resultat pa lang sikt
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- Namndens verksambheter ar giftfria.
- Material i parkerna dr miljovénliga och miljomaéssigt hallbara. Miljovanligt, giftfritt och
hallbart material anvinds i parkerna. Materialvalet anpassas efter platsens forutsittningar.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen
grundas pé att samtliga underliggande verksamhetsomradesmél forvintas uppfyllas under
aret. Hur nimnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomridet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under dret. Beddmningen grundas pé att de underliggande nimndmélen och indikatorer
prognostiseras att uppnés och att arbetet pagar i enlighet med verksamhetsplanen.

Ansvarsfull, langsiktig och hallbar ekonomi

Enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har den svenska ekonomin borjat dterhdmta
sig efter en lagkonjunktur och aterhdmtningen véntas fortsitta under 2025 och 2026. Den
positiva utvecklingen beror pa flera faktorer. Bland annat forvéntas hushallen konsumera mer,
l6nerna 6ka 1 realvirde, och rantekostnaderna minska. Dessutom vintas staten satsa mer
pengar for att stimulera ekonomin och exporten samt investeringarna oka efter tva &r med
minskning.

Men det finns fortfarande osdkerheter. Till exempel kan den globala politiska situationen, som
handelsproblem och konflikter, paverka Sveriges ekonomi negativt. Det kan leda till att andra
lander kdper mindre av svenska varor och tjanster. Inflationen, det vill siga hur mycket
priserna stiger, har varit hog i borjan av 2025, men den véntas stabiliseras ndrmare mélet om
tva ar. Darfor tror SKR att Riksbanken bara kommer hoja ridntan en géng till under 2025.

Arbetsmarknaden ser ocksa bittre ut. Fler ménniskor fir jobb och arbetar fler timmar, vilket
gor att skatteintdkterna okar. Det stirker kommunernas ekonomi. SKR tror att skatteintdkterna
forvintas vixa med 4,4 procent varje ar fram till 2028. Sammanfattningsvis visar SKR:s
prognos att Sveriges ekonomi aterhdmtar sig och vixer. Men det finns fortfarande osikerheter
som kan péverka den framtida utvecklingen.

Resultatet for ndmnden prognostiseras rymmas inom tilldelad budgetram dd prognos jamfort
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med budget dr ett 6verskott om 40,0 mnkr efter §verforing till resultatfonder. Anledningen till
overskottet ar framst att antalet d4ldre med behov av dldreomsorg dr ldgre 4n den berdkning
som gjorts utifran stadens fordelningsnyckel. Detta beror pd att dldre inom
stadsdelsndmndsomradet lever ldngre, ar friskare och mer sjédlvstindiga d4n genomsnittet.
Anledningen till detta dr dels socioekonomiskt men dven omfattande forebyggande insatser
som funnits ldnge i1 stadsdelsndmndsomrédet. Dock borjar antalet dldre i behov av vard- och
omsorgsboendeplatser 6ka samt antalet beviljade hemtjénsttimmar. Vidare ar placeringar
inom individ- och familjeomsorgen, framforallt inom barn- och unga, ligre dn budgeterat.
Inom omrédet funktionsnedséttning &r behovet dock storre dn budgeterat. Antalet personer 1
behov av ekonomiskt bistdnd &r relativt konstant medan medelbidraget dkar. En forklaring till
detta dr bland annat en 6kad arbetsloshet och férre lediga jobb. Arbetslosheten berdknas enligt
SKR att minska forst i slutet av ar 2025.

For att sékerstilla en god prognosséikerhet gors regelbundet ekonomiuppfoljningar pa enhets-,
omrades-, avdelnings- och nimndniva. Avvikelser hanteras I6pande med analyser och
atgdrdsplaner. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med utveckling och effektivisering.
Nyckeltalsanalyserna utvecklas. Som ett led 1 att effektivisera lokalutnyttjandet har ansvaret
for lokalfrdgor inom forvaltningen fortydligats. Analyser gors utifran behov frimst av
forskoleplatser som for de ndrmaste aren minskar.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att hoja kompetensen inom ekonomistyrning for att
chefer ska ha kunskap och det stod de behover for att fatta ratt beslut i rétt tid.
Introduktionsutbildningar har anordnats f6r samtliga nya enhets- och omrideschefer.
Utbildningarna har frimst fokuserat pa att ge nya chefer inom forvaltningen forutséttningar
for att arbeta med ekonomistyrning utifrén stadens regelverk. Aven utbildningar for andra
medarbetare som arbetar med ekonomi har tillhandahallits. Investeringar dr numera inlagda i
budget- och prognossystemet.

En effektiv och langsiktig lokalforsorjning

Lokalprocessen har fortydligats och samtliga nya enhets- och omrédeschefer har fatt
information over hur processen ser ut. Inventering av underhéllsbehov samt utomhusmilj6 har
gjorts pd samtliga forskolor inom stadsdelsndmndsomrédet och prioritetslistor har utarbetats
samt uppdaterats. Denna inventering kommer att ligga till grund {for lokalplaneringen de
kommande aren. Det finns en utmaning med minskad efterfragan pd forskola pa grund av
sjunkande barnantal, vilket kommer paverka lokalplaneringen. For att illustrera samt fatta rétt
beslut over vilka forskolor som ska satsas pa tas nyckeltal fram. Ett utbildningspaket inom
lokalfrédgor har tagits fram och samtliga ledningsgrupper har fatt ta del av informationen.

Inkop, avtalsuppfoljning och avtalstrohet

Forvaltningen har legat pa ett hogt systemnyttjande i borjan av dret och i mars manad var
resultatet 83 procent. Flera verksamheter har jobbat aktivt med att 6ka andelen kop i
inkOpssystemet och en storre direktupphandling har dven anslutits till e-handeln. Ett omréde
dér systemnyttjandet kan forbéttras ar maltidstjénster inom dldreomsorg dar kop gar mot rétt
avtal men vissa fakturor gir utanfor systemet. Enheterna ska atgérda detta genom att uppratta
abonnemangsorder for kommande period.
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Kategoriarbetet inom Bemanningskonsulter fortskrider. Teamet arbetar for ndrvarande i
strategifasen med att formulera strategier och aktiviteter med tillhdrande prioritering, samt
sitta upp nyckeltal for effektmitning. Under perioden har dven den sé kallade spenden for
foregaende ar analyserats och inkopsbokslut for kategorin avseende 2024 ldmnats in.

Gemensam upphandling av lokalvard och sékerhetsbesiktning pagar.

Forvaltningens arbete med avtalsuppfoljning beskrivs ndrmare under 3.5.

Radighet 6ver nimndens verksamheter i egen regi
Under perioden har forvaltningen paborjat arbetet med att stérka rddigheten 6ver ndmndens
verksambheter 1 egen regi.

For att stirka hemtjdnsten i egen regi 6ver dygnets alla timmar i syfte 6ka kontinuiteten i
utforandet har forvaltningen paborjat arbetet med att successivt aterta natt- och larminsatser
for hemtjanst i egen regi. Forberedande arbete pagar for att aterta utforandet nir géllande avtal
med anlitade underentreprendrer 16per ut, vilket de gor i maj respektive augusti 2025.

Forvaltningen har under perioden inlett arbetet med att ta 6ver lokalvérd i egen regi inom
dldreomsorgen samt forvaltningskontoren, déir rekrytering av lokalvéardare paborjats i april.
Lokalvérd av forvaltningskontoren kommer att pabdrjas under september manad.
Forvaltningen har ocksé paborjat utredningen av mojlighet till parkdrift i egen regi.

Innovation och digitalisering

I arbetet med innovation och digitalisering har forvaltningen under perioden prioriterat att
starka verksamheternas innovationsférmaga, dér utvecklingsarbete sker med slutanvéndarens
behov i fokus. I digitaliseringsarbetet har forvaltningen prioriterat att stirka arbetssétt som
stods av digital teknik som skapar mervirde for verksamheten, vilka beskrivs ndrmare nedan.

Metoder for anvindardriven utveckling stdrker forvaltningens innovationsformdga
For att stirka forvaltningens innovationsforméga arbetar forvaltningen med metoder for
anvéandardriven utveckling med stockholmaren 1 fokus.

Under perioden har forvaltningen erbjudit medarbetare och chefer utbildning i tjanstedesign i
egen regi utifran Adda:s utbildningskoncept. Tjanstedesign &r ett arbetssétt som kan anvindas
nér verksamheten behdver géra mer innovativa fordndringar utover de stindiga forbéttringar
som alltid pagér. I tjinstedesign arbetar man systematiskt med anvindarnas, det vill séga
stockholmarnas, perspektiv ndr man tar fram nya arbetssitt och 1dsningar. Under perioden har
bland annat medarbetare fran verksamhetsomrade ekonomiskt bistdnd genomgatt
utbildningen, och dérefter arbetat med mélgruppsanalys och insatsinventering genom ett
tjdnstedesignbaserat arbetssétt.

Forvaltningen har ocksé tagit hjilp av stadens innovationsparter Openlab som utifrdn metoden
design thinking bidrar med fler perspektiv 1 forvaltningens arbete med att inritta
medborgarkontor. Studenter frdn Openlab har under perioden arbetat med ett uppdrag att ser
over hur forvaltningens samhillsservice kan erbjudas och utformas pa ett sétt som ar
meningsfullt for stockholmarna. Studenterna anvénder sig av metoden design thinking for att
utforska detta pd djupet, och skapa relevanta 16sningar som ar grundade i1 anvéndarnas behov.
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Forvaltningens arbete med att inrdtta medborgarkontor beskrivs ndrmare under mél 3.7.

Systemstod for processkartliggning och Al bidrar till 6kad tillgdnglighet

Ett systemstod for processkartliggning (2¢8) kommer att inféras inom forvaltningen.
Systemstddet dr kompatibel med ILS-webb och forvintas underlitta arbetet med att kartlagga
och gora processer tillgingliga for bade chefer och medarbetare. Systemet infors for att stirka
tillgdngligheten till forvaltningens kvalitetsledningssystem utifran bestimmelserna i SOSFS
2011:9. Forvaltningen invéntar att Stadsledningskontoret (SLK) tecknar ett stadsgemensamt
avtal innan det tekniska inférandet av 2¢8 paborjas. Under perioden har forvaltningen bildat
en organisation for inforandet. Arbetet med processkartldggningar inom de verksamheter som
omfattas av bestimmelserna kommer att paborjas i maj.

For att ytterligare stirka tillgéngligheten till ledningssystemet och sékerstélla god kvalitet i
inom ndmndens utforarverksamhet har férvaltningen ocksd undersokt hur ett Al-verktyg
skulle kunna underlétta arbetet med att gora rutiner tillgidngliga for medarbetare. Under
perioden har forvaltningen utrett forutsdttningarna for att genomfora en pilot av att testa ett
Al-verktyg inom LSS- och hemtjdnstverksamheten.

Systemstod for digital avvikelsehantering

Ett systemstod for digital avvikelsehantering ska utredas och inforas i férvaltningens
verksamheter, med utgdngspunkten att sékerstélla hanteringen av avvikelser utifrn kvalitet
enligt bestimmelserna 1 SOSFS 2011:9. Ett systemstdd forvintas mojliggora en sékrare, mer
effektiv och dndamalsenlig hantering, sammanstillning och analys av avvikelser. Under
perioden har en gemensam rutin for avvikelser utifrdn kvalitet inom socialtjinst- och
dldreomsorgsavdelningarna inforts som ett forsta steg i arbetet mot en digital hantering.
Arbetet med att inventera mojliga alternativ till systemstdd dr ocksd paborjat under perioden.

Scdker ldkemedelshantering med hjdlp av digital teknik

Inom &dldreomsorgen fortsétter forvaltningens satsning pa att sékra likemedelshanteringen
genom inkOp av nya digitala och sparbara likemedelsskap, inforande av digital signering och
digital delegeringsutbildning. Forvaltningen har valt att ldgga till kontroller av
lakemedelshantering for att sékerstilla att verksamheter arbetar sékert med ldkemedel.

Digitaliserad ansékan vid behov av sdrskilt stéd

Inom forskoleverksamheten har hanteringen av ansdkan om tilliggsbelopp for barn 1 behov av
sarskilt stod digitaliserats. Insatsen ger béttre informationssékerhet och en smidigare
handlédggning.

Goda exempel

e Verksamhetsomride ekonomiskt bistdnds arbete med malgruppsanalys och
insatsinventering genom ett tjanstedesignbaserat arbetssitt r ett gott exempel pa
behovsdriven utveckling med slutanvéndaren i fokus, och dar kompetensutveckling
okar innovationsférmaga hos bade chefer och medarbetare.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator Periodans man/ kvinnor/ Ml helar Arsmal I§F.s . Period
utfall N . 2024 arsmal
pojkar flickor
: U Namndens 98,8 % 97,7 % 100 % 100 % Tertial
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. Utfall Utfall Prognos .
Indikator :ff:ﬁdens man/ kvinnor/ ;J(t]fzail = helar Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flickor

budgetfoljsamhet 12025
efter
resultatéverféringa
r

; U Namndens 98,9 % 97,8 % 100 % 100 % Tertial
budgetfoljsamhet 12025
fore
resultatéverféringa
r

¥/ Namndens 0% +H1%  +-1% 2025

prognossakerhet
T2

Namndmal: 3.1.1 Ekonomin ar langsiktigt hallbar
: Uppfylls helt

Beskrivning

Prioriterad malgrupp &r stadsdelsnimndens verksamheter och deras chefer.

Néamndens lokalbestand ses 6ver kontinuerligt. Lokaler identifieras som kan samutnyttjas av
flera verksambheter, eller om de &r i sa pass daligt skick, dyra eller pa andra vis inte
dndamélsenliga att nyttjas eller samutnyttjas alls.

Den centrala ekonomistyrningen over samtliga verksamheter fortsatter stérkas.

Nytt budget- och prognossystem &r infort i forvaltningens samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025

- Ndmndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar.

- Chefer har god kunskap om fordndringar i verksamheten och goér anpassningar inom sina
ekonomiska ramar utifran behov.

- Alla verksamheter har ett ekonomiskt utfall i balans mot budget.

Forviéntat resultat pa lang sikt

- Namndens ekonomi &r langsiktigt hallbar.

- Namndens har en langsiktig och effektiv lokalplanering som bidrar till en ldngsiktigt hillbar
ekonomi samt vél fungerande verksamhet.

Namndmal: 3.1.2 Resurser anvands val med fokus pa resultat for invanarna

Uppfylls helt
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Beskrivning

Prioriterad malgrupp &r stadsdelsnimndens verksamheter. Arbetet med att utveckla
kravstéllan for att nd seridsa leverantorer i upphandlingar avseende arbetsrittsliga villkor,
skyldigheter kopplade till socialforsdkringsavgifter och skatter, ekonomisk stabilitet och icke-
diskriminering fortsétter. Forvaltningen stéller 4&ven miljo- och klimatkrav. Arbetet med
kontinuerlig avtalsuppfoljning &r en viktig del i att sdkerstilla att staden gor affarer med
seriosa aktorer och under 2025 kommer en plan for prioriterad avtalsuppfoljning att tas fram.

Genom ett 0kat anvindande av e-handelssystemet uppnés en hogre avtalstrohet och
kostnadseffektivitet. Under 2025 kommer forvaltningen fortsétta utveckla verksamheternas
behovsplanering vid direktupphandlingar och omfattande avrop for att sdkerstilla att ett
kvalitativt forarbete hinner goras infor upphandling. Det innefattar att avsitta tillrackligt med
resurser och tid for behovsanalys, marknads- och riskanalys, kravstillning och
seriositetsprovning. Forvaltningen fortsdtter att samverka, ha dialog och delta i nitverk med
andra forvaltningar, bolag och externa aktorer samt foljer det dvergripande arbetet kring
vélfardsbrott och leverantorskontroller.

Stadsdelsndmnden kommer successivt under aret att ta Gver natt- och larminsatser for
hemtjénst i egen regi. Forvaltningen ska utreda mojlighet till parkdrift i egen regi samt
lokalvard i egen regi inom dldreomsorgen samt forvaltningskontoren.

I digitaliseringsarbetet prioriteras stadsgemensamma l6sningar. Forvaltningen kommer att
starka styrstrukturen for verksamhetsutveckling och digitalisering genom styr- och
samverkansmodellen pm3. Identifiering av processer som med fordel kan digitaliseras ska
genomforas och utveckling av forvaltningens organisation for digitalisering med fokus pé
behovsdriven utveckling och samskapande ska ske.

Aven forvaltningens organisation for innovation kommer att utvecklas. Medarbetare ska i
okad kompetens 1 att kunna anvénda de digitala verksamhetsstod som ér relevanta for det
dagliga arbetet och en satsning kommer att ske pad kompetensutveckling for 6kad
innovationsformaga hos chefer och medarbetare.

Forvantat resultat

Forvéantat resultat for 2025

- Forvaltningen ar kostnadseffektiv och har en hog avtalstrohet.

- Chefer och anstillda med ink&psansvar har god kunskap om regler och riktlinjer inom inkop
och direktupphandling.

- Forvaltningen tecknar avtal med seridsa leverantorer samt begrénsar antalet
underentreprendrer dér det ér relevant.

- Forvaltningens upphandlade avtal foljer kravstélld kvalitet.

- Digitaliseringens mojligheter tillvaratas och skapar mervérde for verksamheten.

- Genom en tydlig organisation med starkt struktur for ett framgangsrikt innovationsarbete
okar forvaltningens innovationskratft.

- Digitalisering och innovation sker med slutanvéndarens behov i fokus.
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Forvéntat resultat pa langre sikt

- Ink&p och upphandlingar hanteras pa ett strategiskt sdtt och har en god samverkan pé
omradet bide internt och externt.

- Genom kategoridgarskapet av kategorin bemanningskonsulter skapas forutsittningar for
staden att Gver tid bedriva verksamhet av god kvalitet med

extern bemanning, nir behovet inte kan tickas av egen personal.

- Utforarverksamhet bedrivs 1 storre utstrdckning i egenregi.

- Verksamheterna genomsyras av en kultur dér innovationsformagan ar hog och dér
verksamheters, malgruppers och medarbetares idéer tas tillvara.

- Forvaltningens digitala mognad &r hog och dér sé ar 1ampligt anvénds digitala verktyg som
stod 1 det dagliga arbetet.

- Forvaltningens arbete med digital teknik bidrar till att skapa en béttre vélfard dar
medarbetare 1 hogre grad kan dgna sin arbetstid &t kirnuppgifterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Delar av lokalvarden pa férvaltningskontoren samt inom 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgen tas Over i egen regi.

Analys

Rekrytering paborjas under april manad. Stadning av férvaltningskontor kommer paborjas under september manad. Pagar
enligt plan.

® Fastigheten Cedersdal 5, Sveaplan, utreds som nytt 2025-01-01 2025-12-31
forvaltningskontor.

Analys

Utredningen pagar enligt planering. Forvaltningen har under perioden tagit fram en programhandling tillsammans med
Fastighetskontoret som ska ligga till grund for berakning av hyreskostnad vid ett eventuellt forvarv av fastigheten.

® Hantverkstjanster kommer att erbjudas stadsdelsndmndens 2025-01-01 2025-12-31
verksamheter i egen regi.

Analys

En hantverkare ar rekryterad samt pa plats och haller pa att bygga upp funktionen. Ytterligare en hantverkare kommer
rekryteras under varen.

@ Implementera arbetssatt med arshjul for planering av inkép och 2024-01-01 2025-12-31
upphandling

Analys

Arbetssattet ar kommunicerat till férvaltningsledningen och till samtliga chefer via chefsbrev. Plan for varens inkdpsbehov
och paminnelse har delgivits verksamheterna. Arbetet fortskrider under aret.

® Inféra e-signering av lakemedel inom flera vard- och 2024-01-01  2025-12-31
omsorgsboenden

Analys

Implementering av system och arbetssatt for digital signering &r nu klart for Rio och Kattrumpstullens vard- och
omsorgsboenden. | maj paborjas inforandet pa Sabbatsbergsbyn och i september pa Kampementet. Vaderkvarnen har
anvant systemet sedan tidigare.

@ Utbildning inom avtalsuppf6ljning, leverantérskontroller och 2024-01-01 2025-12-31
direktupphandling i syfte att sékerstalla hdg kvalitet och motverka
oseridsa leverantorer.

Analys

Digital utbildning for chefer och medarbetare har hallits under mars manad. Utbildningens syfte var att informera om vad
uppfdljning och kontroller av avtal och leverantérer innebar, hur det kan géras och varfor det ar viktigt. Utbildningen gick dven
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

igenom exempel pa valfardsbrott och hur man kan bidra till att motverka valfardsbrott och oegentligheter i sin egen roll.

® Utreda forutsattningarna for att ta hem stadning av parker i egen 2025-01-01 2025-12-31
regi.

Analys
Forvaltningen har under perioden pabdrjat utredningen av méjlighet till parkdrift i egen regi.

@ Aterta utférande av natt- och larminsatser for hemtjénst i egen regi 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Forberedande arbete for att aterta natt- och larminsatser pagar. Atertagandet kommer att genomféras i tva steg, med start 2
juni for de fyra enheter som ligger inom fore detta Ostermalms stadsdelsomrade och 1 september for enheterna inom fore
detta Norrmalms SDF samt Kungsholmens SDF.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnés
under dret. Beddmningen grundas pa att det underliggande ndimndmélet prognostiseras att
uppnas.

Stod till egen forsorjning genom arbete

Periodens utfall for andelen personer med behov av ekonomiskt bistand respektive andelen
vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd ligger sammantaget under drsmalet. Det finns dock
en skillnad 1 utfall mellan méin och kvinnor dér utfallet for mén ligger strax over arsmalet,
vilket gar 1 linje med tidigare ars resultat. Forvaltningen arbetar vidare med detta inom ramen
for namndaktiviteten om fordjupad malgruppsanalys och inventering av insatser. Detta arbete
som syftar till att erbjuda rétt stod pd ett resurseffektivt sitt anvéander ett tjinstedesignbaserat
arbetssitt. Arbetet vilar pa genomford kompetensutveckling inom tjanstedesign och har skapat
en fordjupad forstaelse for mélgruppers behov att anvinda i fortsatt forbittringsarbete.
Arbetet bidrar ocksa till stirkt innovationsforméga samt till att bygga en innovationsdriven
kultur inom forvaltningen.

Detta sker mot bakgrund att arbetsmarknaden i Stockholm é&r forsvagad, med hog arbetsldshet
och en vixande andel langtidsarbetslosa. Da fler riskerar att hamna utanfor
trygghetssystemen, dkar behovet av det ekonomiska bistdndet. Det innebér en stdrre malgrupp
med sammansatta behov, dar arbetsloshet ofta samverkar med psykisk ohélsa,
bostadsproblematik och svag arbetsmarknadsanknytning. Utvecklingen kraver
individanpassade, samordnade insatser och effektiv matchning.

Under perioden har forvaltningen fortsatt utveckla arbetssétten for att starka forutsdttningarna
for sjalvtorsorjning och dirmed minska behovet av ekonomiskt bistdnd. Exempel ér de
verktyg som tas fram i projektet Stockholmskraften dér Stockholms stad, Arbetsformedlingen
och Samordningsforbundet Stockholms stad ingér. Malet &r att skapa forutséttningar for
sjalvforsorjning for personer med ldngvarigt bistdnd genom riktade insatser och att erbjuda ett
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samordnat stod i god tid. Ett andra exempel dr Jobbtorgs nya organisering dar Jobbtorg
Nordviést skapat en stabil grund for starkt samverkan, dir fler klienter kan erbjudas relevanta
insatser. Nérvaron av en jobbcoach i stadsdelsnimndsomradet en dag i veckan har ocksé dkat
tillgdnglighet och forbéattrat samverkan. Ett tredje exempel dr forvaltningens stdrkta satsning
pa arbetsformageutredningar och offentligt skyddade anstéllningar. Fler personer kommer
under 2025 kunna matchas till dessa insatser vilket stirker deras vég till sjalvforsorjning.

Under perioden har forvaltningen tagit fram arbetstillféllen for feriejobb och genomfort
ansOkningsprocessen. Nu pagar arbetet med att tillsdtta feriejobben dar ansokningarna till
sommarens feriejobb nu matchas med utbudet.

Niringslivsarbete

Forvaltningens arbete for att frimja det lokala néringslivet utgér fran stadens
néringslivspolicy. Huvuduppgiften ir att sékerstilla goda forutsittningar for foretagande inom
stadsdelsndmndsomradet genom att arbeta for 6kad trygghet, vélskotta parker samt god
kommunal service. Forvaltningen har samverkat med néringsidkare och fastighetsdgare inom
ramen for platssamverkan (se mal 3.6) samt bidragit till att frimja naringslivet genom att
verka for tillgdngliga, trygga och attraktiva stadsmiljoer vilket dr avgdrande for ett fungerande
néringsliv i hela staden.

Goda exempel

e Andelen som anvinder e-tjdnsten for ansokan om ekonomiskt bistind dr nu uppe i 44
procent, vilket bade forbéttrar tillgédngligheten for invanarna och effektiviserar
handlidggningen.

o Forbéttringsarbetet med mélgruppsanalyser och inventering av insatser med ett
tjinstedesignbaserat arbetssitt inom omrade Ekonomiskt bistdnd och arbete.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator Szt man/ kvinnor/ QhElE helar Arsmal [(F.s " Period
utfall . X 2024 arsmal
pojkar  flickor
U' Andel personer 0,29 % 0,34 % 0,24 % 0,24 % 0,3% 0,3% 1,5% Tertial
som har 12025

ekonomiskt bistand
i forhallande till
befolkningen

Analys

Utfallet for arets forsta manader ligger sammantaget under arsmalet. Det finns dock en skillnad i utfall mellan mén och
kvinnor dar utfallet fér man ligger strax 6ver arsmalet, vilket gar i linje med tidigare ars resultat. Forvaltningen arbetar vidare

med detta inom ramen f6r namndaktiviteten om foérdjupad malgruppsanalys och insatsinventering.

U Andel vuxna med 0,18 % 0,21 % 0,15 % 0,18 % 0,2% 0,2% 1,0 % Tertial
langvarigt 12025
g‘ ekonomiskt bistand
jamfért med

=y samtliga vuxna
“— invanare

Analys

Utfallet for arets forsta manader ligger sammantaget under arsmalet. Det finns dock en skillnad i utfall mellan mén och
kvinnor dar utfallet fér man ligger strax Over arsmalet, vilket gar i linje med tidigare ars resultat. Férvaltningen arbetar vidare

med detta inom ramen f6r namndaktiviteten om foérdjupad malgruppsanalys och insatsinventering.

U Antal 550 616 550 550st  Tas Tertial
tillhandahallna fram av
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. Utfall Utfall Prognos .
Indikator :ff:ﬁ 2 man/ kvinnor/ ;J(t]fzail = helar Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flickor
platser for feriejobb namnd/ 12025
styrelse
U Antal 5 8 12 12 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12025
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse
U Antal 112 st 121 st 119st  119st  Tas Tertial
tillhandahallna framav 12025
praktikplatser for namnd
hégskolestuderand
e samt platser for
verksamhetsforlag
d utbildning
U Antal ungdomar 0 st 480 480 st 11 000 Tertial
som fatt feriejobb i st 12025
g‘ stadens regi
Analys
Under perioden har inga anstallningsavtal annu skrivits da arbetet med att matcha inkomna ansékningar med arbetsplatser
pagar. Resultat redovisas darfor i tertial 2 och i verksamhetsberattelse.

Namndmal: 3.2.1 Invanarna har jobb och forsorjer sig sjalva
: Uppfylls helt

Beskrivning

Prioriterade malgrupper &r personer med langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd och familjer
med barn diar huvudsaklig inkomst dr ekonomiskt bistand.

Nya arbetssétt som tas fram 1 processen med att stéilla om till den nya socialtjanstlagen och till
en god och nira vard och omsorg kommer att inforas. Effektiv samverkan, bade internt och
med externa aktorer, dr centralt 1 arbetet med att utveckla arbetssétt for en latt tillgénglig
socialtjénst och tidigt stdd till personer i behov av ekonomiskt bistdnd. Den interna samverkan
samt samverkan med Jobbtorg stirks under aret for att mojliggora detta. Forvaltningen
kommer att genomfora malgrupps- och insatsanalyser med utgangspunkt i genomlysningen
fran 2024. Syftet ar att utveckla handlaggningsprocesser, insatser och stdd utifran den
enskildes behov.

Arbetet med att ge stdd till den enskilde att klara sin egen forsorjning fortsitter och nar vuxna
med barn soker stod beaktas sérskilt barnets behov. Personer som star langt fran
arbetsmarknaden och som har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd far stod 1
samverkan med Samordningsforbundet Stockholms stad dér Forsdkringskassan,
Arbetsformedlingen, Jobbtorg och Region Stockholm ingér. Forvaltningen kommer ocksé
stirka arbetet med att erbjuda offentligt skyddade anstédllningar (OSA) for personer som stér
langt fran arbetsmarknaden.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Tertialrapport 57(97)



Forvaltningen kommer att fortsétta att utveckla arbetet med att erbjuda feriejobb i samverkan
med lokala foreningar och att erbjuda ungdomar fran Norra innerstadens
stadsdelsndmndsomrade feriejobb i andra stadsdelsndmndsomraden och att samtidigt erbjuda
ungdomar fran andra stadsdelsnimndsomraden feriejobb i Norra innerstaden. Arbetet med att
na ut med erbjudande om feriejobb till fler ungdomar inom de prioriterade malgrupperna;
ungdomar med funktionsnedsittning, ungdomar som avbrutit gymnasiestudier eller bedoms
ha behov av sprakstddjande insats fortsatter att utvecklas.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025

- De ér fortsatt fa personer inom stadsdelsnimndsomradet som é&r i behov av ekonomiskt
bistind.

- Antalet personer som har haft en langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd minskar. H

- Fler personer erbjuds offentligt skyddad anstéllning (OSA-anstéllning).

- Fler ungdomar erbjuds feriejobb

- Det finns goda forutséttningar for niringslivet att bedriva verksamhet genom trygga,
attraktiva och tillgéngliga stadsmiljoer samt en god samverkan med forvaltningen.

Forviantat resultat pd langre sikt

- Genom samverkan, forebyggande arbete och ett strukturerat arbetssatt har antalet personer i
behov av langvarigt ekonomiskt bistdnd minskat.

- Den enskilde far en god, somlos och personcentrerad vard och omsorg, samt att invanarnas
hélsa forbéttrats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Socialtjanstavdelningen starker den interna samverkan samt 2025-01-01 2025-12-31
samverkan med Jobbtorg.

@ Socialtjanstavdelningen tar fram atgarder utifrin genomférd 2025-01-01 2025-12-31
malgrupps- och insatsanalys samt implementerar dessa.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmaélet prognostiseras att
uppnas.

Stod till varaktigt boende

Genom det vrikningsforebyggande arbetet har forvaltningen under perioden erbjudit stod till
enskilda som riskerar att bli hemldsa efter avhysning. Genom l6pande moten med SHIS,
representanter fran vuxen och funktionsnedsittning och ekonomiskt bistand, tillsammans med
forvaltningens bosamordnare, sdkerstélls en god samverkan och effektivt nyttjande av
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tillgéngliga boendeldsningar for klienter med behov. Bostadslosa barnfamiljer prioriteras i
ansOkningar till SHIS. Antal barnfamiljer som beviljats tillfalligt boende pa hotell/vandrarhem
har under perioden varit fortsatt 14gt, endast en barnfamilj har beviljats akut logi. Personer
med skadligt bruk och beroende, psykiska eller allvarliga sociala problem kan ha svart att fa
och behilla en egen bostad. Arbetet med att erbjuda stdd har fortgatt under perioden. Forsoks-
och traningslagenheter kan beviljas personer som inte pa egen hand blir godkdnda som
forstahandshyresgéster och for personer i ldngvarig hemloshet med komplexa stodbehov finns
insatsen Bostad forst. Omrdde ekonomiskt bistdnd och arbete har i samverkan med SHIS
arrangerat ett webbinarie med hogt deltagande bade fran Norra innerstadens och
Kungsholmens stadsdelsforvaltningar. Syftet var att stdrka kompetensen och skapa samsyn
kring boendeformer for personer som stir utanfor ordinarie bostadsmarknad.

Under perioden har forvaltningen arbetat med att implementera Nollvision - inga dldre ska
leva i hemloshet i Stockholms stad. Ett exempel ér att forvaltningen genomfort en testperiod
av rutin for nya samarbetsformer som nu utvérderas. Ett andra exempel &r att forvaltningen
lagt en stirkt grund for kommande verksamhetsutveckling genom uppdaterade sitt att fora
statistik pa for det vrakningsforebyggande arbetet bland personer dver 65 ar. Arbetsséttet
grundas 1 individbaserad systematisk uppfoljning dér kartlaggning av individens behov,
insatser och resultat sedan kan sammanstillas pa gruppniva i syfte att analysera och utveckla
verksamheten.

Socialt hallbar stadsutveckling

Forvaltningen har under perioden fortsatt deltagit i stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med utveckling av aktuella
stadsutvecklingsomraden. Forvaltningen arbetar for att planerna inom
stadsutvecklingsprojekten ska innehalla tillrackligt antal forskoleplatser, andamalsenliga
forskolegardar och god tillgéng till parker och gronomraden. Arbetet for ett utbud av bostéder
med sérskild service och vard- och omsorgsboenden som motsvarar behoven har under
perioden ocksé pagatt i de stadsgemensamma processerna for boendeplan for dldre respektive
boendeplan for sérskilt boende for personer med funktionsnedséttning enligt LSS och SoL.
Dir har stadsdelsndmnden lyft riskerna med att nuvarande planering inte méter nuvarande och
framtida behov.

Niamndens behov av att verksamheter och parkmiljoer bevakas tidigt i
samhillsplaneringen

Forvaltningen har under perioden lamnat synpunkter pa innehall och utformning av
gronytorna i den avslutande etappen av Norra stationsparken samt for Bellmansterrassen 1
Hagastaden. Forvaltningen har dven ldmnat synpunkter pé slutligt innehall i de grona ytorna i
etappen Gasklocka 1 och 2, 1 etapp Gasklocka 3 och 4 samt 1 Valparaiso 1 Norra
Djurgérdsstaden.

Goda exempel

e Webbinarie for socialtjanst och SHIS for att stirka kompetensen och skapa samsyn
kring boendeformer for personer som star utanfor ordinarie bostadsmarknad
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. Utfall Utfall Prognos .
Indikator :ff:ﬁ 2 man/ kvinnor/ ;J(t]fzail = helar Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flickor
U Andel avhysningar 93,48 % 82,42 % 81 % 81 % Tas Tertial
som kunnat framav 12025
avvarjas efter namnd

inkommet
meddelande till
forvaltningen fran
hyresvéarden

Analys

Under perioden har forvaltningen fatt 46 underrattelser om uppsagningar, varav fem géllande personer 6ver 65 ar. Sju
meddelanden om avhysningar har rapporterats varav tre verkstallts. Ingen av de avhysta har varit barnfamiljer eller varit 6ver
65 ar. Forvaltningens bosamordnare gor aktiva forsok att fa kontakt, erbjuder vrakningsférebyggande insatser samt férmedlar
kontakt med socialtjansten for ytterligare stod till de personer som berors.

U Antal barnfamiljer 1 7 8 Tas 2025
som beviljats fram av
tillfalligt boende pa namnd

hotell/'vandrarhem

Namndmal: 3.3.1 Invanarnas boendeférhallanden ar varaktiga och hallbara
Uppfylls helt

Beskrivning

Prioriterade malgrupper &r familjer med barn samt dldre personer utan stadigvarande boende.
Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna forvantat resultat:

Forvaltningen kommer att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet med att erbjuda den
som riskerar att forlora sin bostad individuellt stod. Arbetet med att prioritera langsiktiga
alternativ till placeringar pa akutboenden och sénka trosklarna for att fa en fast bostad
fortsétter. Det sker bland annat genom att tillsammans med socialférvaltningen, SHIS
Bostédder och Bostadsformedlingen AB utveckla arbetssitt for att sdkerstélla att barnfamiljer 1
akut hemldshet inte placeras pa vandrarhem utan fér tillgéng till en mer l&ngsiktig och trygg
boendeldsning.

Forvaltningen kommer att utveckla det stod som erbjuds dldre personer 1 hemldshet eller 1 risk
for hemloshet genom att ta fram arbetssitt med utgdngspunkt i Nollvision for dldre 1
hemldshet.

Forvaltningen samordnar platssamverkan pa Stockholms Centralstation och Cityterminalen.
Malsittningen dr att alla personer i hemldshet som stadigvarande vistas pé platsen erbjuds
stod eller lotsning till samhillets stodsystem och att de som behdver vérd eller stod kommer
vidare till rétt instans. Deltagande aktdrer forutom stadsdelsforvaltningen &r
socialforvaltningen, Region Stockholm, Capio Vard for hemlosa och Jernhusen.

Forvaltningen kommer under aret att utveckla arbetssétt for att bostadsvigledning ska
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erbjudas fler malgrupper med syfte att mojliggora stadigvarande boende.

I stadsutvecklingen bevakar forvaltningen ndamndens behov av forskoleplatser, bostdder med
sarskild service, vard- och omsorgsboenden, seniorbostdder samt parker och gronomraden. I
arbetet ingdr samarbete mellan forvaltningens berérda avdelningar samt samverkan med bland
andra stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och trafikkontoret.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025

- Det vrakningsforebyggande arbetet ar individuellt anpassat och forhindrar att ménniskor
vréks fran sina boenden.

- Personer boende i1 forsoksldgenhet och personer i avtalat boende stottas till eget
bostadskontrakt.

- Personer som lever i osdkra boendeforhdllanden far stdd till ett [dngsiktigt boende.

- Inga personer 6ver 65 ar (dldre personer) hénvisas till och placeras i akuta boendelosningar
- Behov av specialbostider, forskolor och parkmiljéer uppmirksammas och bevakas genom
samverkan i olika stadsutvecklingsprocesserna.

Forviantat resultat pd langre sikt
- Personer 1 osdkra boendeforhallanden har fatt stod till ett 1dngsiktigt boende.
-Antalet personer som stadigvarande vistas pa Centralstationen och Cityterminalen minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Forvaltningen implementerar Nollvision for aldre i hemléshet. 2025-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnés
under aret. Beddmningen grundas pé att det underliggande nimndmalet prognostiseras att
uppnas och att arbetet pagar i enlighet med verksamhetsplanen. Forvaltningen bedomer att
mélen kommer att nds helt pa fyra indikatorer under kommunfullméktiges méal. Mélen for tre
indikatorer bedoms delvis uppnas och mélen for en indikator bedoms inte uppnas under aret.
Gillande dessa indikatorer forvintas dock forbattringar utifrdn planerade satsningar, 14s mer
under respektive indikator.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Kompetensforsorjning

For att sdkra kompetensforsorjningen pé sévil kort som 14ng sikt arbetar forvaltningen utifran
stadens strategi for kompetensforsorjning UBARA — Utveckla, Behalla, Attrahera, Rekrytera
och Avsluta. Arbetet sker med fokus pa befintliga medarbetares utveckling och
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forutséttningar sa att de véljer att stanna kvar i organisationen. Genom att vara en forebild
som arbetsgivare dr forvaltningen dven attraktiv for arbetssokande. De medarbetare som
véljer att lamna forvaltningen ska gora det som ambassaddrer.

Inom dldreomsorgen sker arbetet for att sdkerstilla den framtida personal- och
kompetensforsorjningen med sérskilt fokus pa att 6ka andelen utbildade underskoterskor.
Under perioden har avdelningen tillsatt en sarskild resurs som stdd 1 arbetet for att {2 fler
medarbetare att nd en utbildningsniva for skyddad yrkestitel som underskoterska. Arbetet har
inneburit stod 1 att bedoma medarbetares betyg och podng samt stotta i att soka
kompletterande utbildningar. Utifrén den kartlaggning som gjorts under perioden kommer
avdelningen att arbeta vidare med hur kompetensforsorjningen kan sékras framdver.

Inom forskolan utokas antalet specialpedagoger till en per omréde och rekryteringar har
paborjats. Att utdka antalet specialpedagoger ér ett led 1 att stirka det frimjande och
forebyggande barnhélsoarbetet samt &r en del 1 beslutet om ny chefsstruktur.

Kompetensutveckling
Forvaltningens arbete med att utveckla, behalla och attrahera nya medarbetare och chefer sker
med fokus pa att erbjuda kompetensutvecklingsinsatser utifran uppdrag och mal.

Inom dldreomsorgen har medarbetarnas kompetens inom demens stérkts ytterligare genom
arbetet med Stjirnmérkning och Silvia-certifiering. Med hjilp av forvaltningens
demenskoordinator har alla boenden planerat eller pabdrjat arbetet med att bibehélla
stjarnmaérkt, alternativt bli stjdirnmérkta. I syfte att stirka kompetensen om psykisk ohélsa
bland dldre har tvd av avdelningsstodets medarbetare under perioden utbildats till instruktorer
i modellen Mental Health First Aid (MHFA) vid Nationellt centrum for suicidforskning och
prevention pa Karolinska institutet och kommer under aret att hilla i interna utbildningar.

Arbetet med stjarnmérkning for att stiarka kunskapen om demens pagar ocksa inom nimndens
LSS verksambheter. Ytterligare en kompentensutvecklingssatsning som fortgér inom LSS-
verksamheten dr arbetet med det pedagogiska ramverket, som syftar till att ge alla
medarbetare en grundkompetens och fordjupad kunskap om olika typer av
funktionsnedséttningar.

Trygga anstallningar

I arbetet med trygga anstéllningar ar personalkontinuitet och bemanning prioriterade omraden
inom forvaltningens utforarverksamhet. Storst utmaningar géllande bade andelen
tillsvidareanstéllda medarbetare som har en anstillning pa heltid samt andelen arbetade
timmar av timavldnad personal i forhdllande till samtliga arbetade timmar finns inom
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden. Att stadsdelsndmnden sedan oktober 2023
atertagit tre stora vard- och omsorgsboenden i egen regi bedomer forvaltningen vara en del av
forklaringen till detta. Arbetet med att minska andelen timanstillda pdgar och kommer att
intensifieras.

Inom sévil vard- och omsorgsboenden som hemtjansten har resursteam bildats under
perioden. Resursteamen arbetar dver flera enheter och ticker upp vid korttidsfrdnvaro, vilket
forvintas minska andelen arbetade timmar av timavlonad personal i forhéllande till samtliga
arbetade timmar.
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Forskolan arbetar med tillsvidareanstillda enhetsvikarier som técker upp vid korttidsfranvaro.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Forvaltningens arbete med friskfaktorer &r en viktig del i att skapa en god arbetsmilj6é som
bidrar till att sjukfranvaron &r ldg inom alla verksamheter. Arbete med friskfaktorer inkluderas
1 det ordinarie arbetsmiljoarbetet, till exempel i arbetet med resultatet fran medarbetarenkiten
och personalpolicyn. Under perioden har cirka 40 chefer, som fatt utokat uppdrag inom ramen
for arbetet med fordndrad chefsstruktur, fatt en genomgang av ansvar och krav inom
arbetsmiljoomradet samt innehallet 1 fordelningen av arbetsmiljouppgifter. For att sdkerstilla
att alla chefer har tillriackliga kunskaper nér det tar emot fordelningen ska de forst genomfora
stadens digitala arbetsmiljoutbildning. For att ytterligare stotta chefer 1 arbetsmiljoarbetet har
forvaltningen varje manad genomfort en digital sindning med aktuell chefsinformation, dér
aktuella omraden i drshjulen lyfts med syftet att inspirera och stérka cheferna samt tydliggora
forvantningar utifran lagstiftningen och stadens riktlinjer.

Medarbetarenkdten

Medarbetarenkéten &r ett bra underlag for att fortsétta jobba med att utveckla verksamheten
och skapa ett gott arbetsklimat. Resultatet fran arets medarbetarenkét dr goda med ett AMI
(aktivt medskapandeindex) pa 80, vilket dr pd samma niva som genomsnittet for samtliga
stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen har samma resultat som 2024 bade pa totalindex och de
tre delindexen; motivation, ledarskap och styrning. Det ses som positivt med tanke pa att det
varit ett ar dir arbetet med ny chefsstruktur har skapat en del oro hos bade chefer och
medarbetare. | jdmforelse med stadsdelsforvaltningarna totalt sa ligger index for ledarskap
nagot under genomsnittet, motivation ndgot 6ver genomsnittet och styrning pad samma virde
som genomsnittet. Inom forvaltningens kirnverksamheter ligger forskoleavdelningen hogst
med ett AMI pa 82 vilket dr samma som forra dret. Aldreomsorgsavdelningen har hojt sitt
AMI fréan 76 till 78 vilket delvis kan bero pd att strukturer, arbetssitt och rutiner alltmer
kommit pa plats efter att forvaltningen atertagit tre vard- och omsorgsboenden i egen regi.
Socialtjanstavdelningen har sénkt sitt AMI fran 79 till 78 vilket kan handla om f6réndring av
chefsstukturen, som kom nira inpd sammanliggningen av Ostermalms och Norrmalms
stadsdelsndmndsomriden. Socialtjdnsten dr den avdelning inom forvaltningen dir det
genomforts storst forandringar inom ramen for stadens nya chefsstruktur.

Utifran enkitresultatet kommer verksamheterna att jobba med handlingsplaner som f6ljs upp
bade pa arbetsplatstraffar och i samverkan med de fackliga organisationerna. For att
ytterligare stirka ledarskapet 1 forvaltningen fortsitter arbetet med ledarskapsprogram och
andra kompetenshdjande insatser inom till exempel arbetsmiljdomradet.

Ledarskap och medarbetarskap

Forvaltningen har identifierat tillitsbaserad styrning och ledarskap som en avgdrande del for
att skapa forutséttningar for medarbetare att ha inflytande 6ver sin arbetssituation och vara
delaktig i verksamhets- och kvalitetsutveckling. For att utveckla och stirka chefer i deras
ledarskap har forvaltningen tagit fram ett ledarskapsprogram som bygger pa stadens
chefsprofil, Full range leadership model, stadens personalpolicy samt kvalitetsprogrammet.
Ledarskapsprogrammet syftar till att stirka chefer och ledare i sin roll att skapa tillit,
engagemang, handlingsutrymme och handlingskraft. Det starker forutsdttningarna for
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verksamhetsutveckling och bidrar till en tillfredsstillande arbetssituation for alla.
Forvaltningen har testat programmet i pilotform. Pilotprogrammet har avslutats och
utvérderats med positiva resultat. Beslut har fattats om att starta upp tvd omgéngar av
ledarskapsprogrammet under hosten.

Organisering for ett hillbart arbetsliv - ny chefsstruktur

Stadsdelsdirektor har fattat beslut om de nya chefsnivaerna och den justerade organisationen.
Implementering sker etappvis utifran verksamheternas forutséttningar och behov. Socialtjanst-
och dldreomsorgsavdelningarna gatt in i den nya organisationen medan forskoleavdelningen
forbereder sig for att ga in 1 september. I juni ska forvaltningen Gverta nattinsatser inom
dldreomsorgen i egen regi.

Arbetet med att fortydliga ansvar och mandat mellan olika chefsnivéer, tydliggora
rollférdelningen mellan chefer och stodfunktioner samt att se dver ett mer likvérdigt
administrativt stod for chefer fortgér. Under perioden har enhetschefer och bitradande rektorer
som tidigare inte haft ansvar inom de tre omradena; budget, verksamhet och personal
genomgatt en introduktion dir dven stodfunktionernas roller och ansvar ingick.

Goda exempel

e For andra aret i rad anordnade forvaltningens hemtjénst i egen regi en eftermiddag for
drop in-rekrytering av sommarvikarier med hjélp av speedintervjuer. Satsningen var
mycket lyckad dven 1 ir d4 den lockade cirka 60 sokande. Arbetsséttet dr ett gott
exempel pa forvaltningens prioriterade satsning att sdkra kompetensforsorjning inom
forvaltningens utférarverksamhet och bor lyftas for att kunna spridas till andra

avdelningar.
. Utfall Utfall Prognos .
Indikator I (A man/ kvinnor/ el helar Arsmal [(F.s o Period
utfall . . 2024 arsmal
pojkar  flickor
U Aktivt 80 78 80 80 83 83 2025
Medskapandeinde

X

Analys

Resultatet av arets medarbetarenkat ar goda med ett AMI (aktivt medskapandeindex) pa 80, vilket &r pa samma niva som
genomsnittet for samtliga stadsdelsforvaltningar. Férvaltningen har samma resultat som 2024 bade pa totalindex och de tre
delindexen; motivation, ledarskap och styrning. Det ses som positivt med tanke pa att det varit ett ar dar arbetet med ny
chefsstruktur har skapat en del oro. Jamférelse med stadsdelsforvaltningarna totalt sa ligger index for ledarskap nagot under
genomsnittet, motivation nagot éver férvaltningarna totalt och styrning pd samma varde som genomsnittet. Inom
forvaltningens karnverksamheter ligger forskoleavdelningen hogst med ett AMI pa 82 vilket &r samma som forra aret.
Aldreomsorgsavdelningen har héjt sitt AMI fran 76 till 78 vilket delvis kan bero pa att saker bérjar landa efter att forvaltningen
atertagit tre vard- och omsorgsboenden i egen regi. Socialtjanstavdelningen har sankt sitt AMI fran 79 till 78 vilket kan handla
om forandring av chefsstrukturen som kom snabbt inpa sammanlaggningen som annu inte landat helt.

Verksamheterna jobbar vidare med sina handlingsplaner utifran enkatresultatet som foljs upp bade pa arbetsplatstraffar och i
samverkan. Forvaltningen kommer dvergripande att fortsatta arbeta med ledarskapsutveckling samt kompetenshéjande
insatser for cheferna inom bland annat arbetsmiljéomradet.

U Andel 81,8 % 824 % 816 % 90 % 90% 2025
heltidsanstallningar
av totalt antal
tillsvidareanstallnin
gar inom omsorg
om
funktionsnedsatta
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Utfall - Utfall =0, yg  Prognos ., KF:s
man/ kvinnor/ 2024 helar Arsmal arsmal
pojkar flickor

Periodens

Indikator utfall

Period

Analys

Verksamheten stravar efter att skapa heltidstjanster sa langt det ar méjligt. Medarbetares intresse for utokad arbetstid
bevakas l6pande och de informeras aterkommande om att de kan anmala intresse i LISA. Det finns i dagslaget inga
medarbetare som anmalt intresse for utokad arbetstid i LISA.

. U Andel 65,9 % 63 % 66,6 % 90 % 90% 2025
heltidsanstallningar
av totalt antal
tillsvidareanstalinin
gar inom
aldreomsorgen

Analys

Aldreomsorgsavdelningen har p&bdrjat ett arbete med att ta fram optimerade scheman med stéd av extern leverantér.
Forhoppningen ar att kunna inféra nya scheman dar fler medarbetare kan erbjudas heltidsarbete pa vard- och
omsorgsboenden under senare delen av 2025.

= U Andelen arbetade 3,2 3,9 3 3 Tas Tertial
timmar av framav 12025
timavlénad namnd/
personal i styrelse

forhallande till
samtliga arbetade

timmar inom
forskolan

U Andelen arbetade 23,2 22 20 20 Tas Tertial
timmar av framav 12025
timaviénad namnd/
personal i styrelse

forhallande till
samtliga arbetade
timmar inom stéd

och service till
personer med
funktionsnedsattni
ng
U Andelen arbetade 20,6 19,5 15 13 Tas Tertial
timmar av framav 12025
timaviénad namnd/
personal i styrelse

forhallande till
samtliga arbetade
timmar inom
aldreomsorg

Analys

Siffrorna som finns pa intranatet 15 april avser "rullande-tolv" manader till och med februari 2025. Aldreomsorgen redovisar
ett resultat pa 20,6 procent vilket ligger 6ver det satta arsmalet. Forvaltningen har sedan oktober 2023 atertagit tre stora
vard- och omsorgsboenden vilket bedéms ha paverkat resultatet. Arbete med att minska andelen timanstéllda pagar i
verksamheterna och kommer att intensifieras under 2025.

U Sjukfranvaro 8,2 % 5,9 % 8,6 % 8,3 % 8 % 8 % Tas Tertial
framav 12025
g' namnd/
styrelse
: U Sjukfranvaro dag 2,9 % 2,6 % 2,9 % 3% 3% 3% Tas Tertial
1-14 framav 12025
namnd/
styrelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med &ldrendmnden inf6ra 2025-01-01 2025-12-31
arbetsskor inom aldreomsorgen for att framja personalens
arbetsmiljé och friskfaktorer

Analys
Aldreomsorgsavdelningen invéntar besked fran aldrendamnden géllande kommande arbete med fragan.

@ ¥ stadsdelsnamndema ska stalla om vikarietillsattningen i forskolan,  2025-01-01 2025-09-30
dar tillsvidareanstallda vikarier pa exempelvis enhetsniva ar
utgangspunkten

Analys

Forskolan arbetar med Gveranstallningar som técker upp vid korttidsfranvaro. For att na de uppsatta malen finns behov av att
ytterligare starka kompetens i bemanning och schemaléaggning kopplat till arbetsrattsliga lagar och ekonomiska
forutsattningar.

Namndmal: 3.4.1 Ratt kompetens, en god arbetsmiljé och trygga anstallningar ger
chefer och medarbetare forutsattningar att géra ett bra jobb

Uppfylls helt

Beskrivning

For att uppnd forvéntat resultat prioriterar forvaltningen att starka medarbetarnas inflytande
och delaktighet pa arbetsplatsen genom ett tillitsbaserat ledarskap, detta for att sikerstélla en
bra arbetssituation med hogt fortroende for professionens kompetens.

Forvaltningen ska arbeta i enlighet med rétten till heltid genom att erbjuda heltidsanstillning
till de som arbetar deltid och som vill ha utékad sysselsdttningsgrad i det man verksamhetens
behov tillater detta. I det systematiska arbetsmiljoarbetet prioriterar forvaltningen att utveckla
friskfaktorer som kopplas till resultatet i medarbetarenkéten. Forvaltningen ska gora det
enkelt for chefer och medarbetare att delta i kompetensutveckling som bidrar till 6kad kvalitet
1 verksamheten. Forvaltningen ska arbeta systematiskt med kompetensforsorjning, sdvil med
kompetensutveckling av befintliga medarbetare som rekrytering av nya. Forvaltningen ska
arbeta forebyggande mot hot och vald samt sékerstilla kompetens for att kunna tillhandahalla
stod till medarbetare som utsatts for hot och vald i sitt arbete. Forvaltningen ska ocksé sékra
personalkontinuiteten i nimndens utférarverksamheter.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025

- Ledarskapet ar tillitsbaserat och medarbetarna uppmuntras att bidra till kvalitetsutveckling.
- Forvaltningens medarbetare har inflytande, dr delaktiga och bidrar till kvalitetsutveckling.
- Medarbetare har trygga anstillningar och mojlighet till heltid.

- Det systematiska arbetsmiljoarbetet ger en god arbetsmiljo som bidrar till att den
arbetsrelaterade ohélsan dr 14g inom alla verksamheter.

- Forvaltningen ar en arbetsgivare som frimjar jamstéilldhet for sina medarbetare.

- I nimndens verksamheter inom f6rskola och dldreomsorg har bemanningen stirkts och
kontinuiteten i verksamheterna har okat.
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Forvéntat resultat pa lang sikt

- Forvaltningens verksamheter genomsyras av en tillitsbaserad styrning.

- Ett gott medarbetarskap och handlingsutrymme for medarbetarna bidrar till utveckling av
verksamheten.

- Majoriteten av alla anstillningar &r trygga heltidsanstéllningar.

- Ett vél fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete utgor en friskfaktor i samtliga
verksamheter.

- Genom attraktiva villkor och jobb som upplevs som samhillsviktiga attraherar forvaltningen
medarbetare med rétt kompetens.

- Forvaltningen dr en jamstélld arbetsplats, fri frdn destruktiva maskulinitetsnormer och dar
ménskliga rattigheter beaktas.

- Kontinuiteten inom forvaltningens verksamheter dr hog och den strategiska
bemanningsformagan har okat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Férvaltningen ser 6ver och optimerar scheman fér att minska 2025-01-01 2027-12-31
andelen timavlénad personal samt 6ka andelen
heltidsanstallningar.

Analys

Aldreomsorgsavdelningen har pabdrjat ett arbete med att ta fram optimerade scheman med stéd av en extern leverantor.
Forhoppningsvis kan pabdrjandet av nya scheman inféras pa vard- och omsorgsboenden samt delar av hemtjansten under
hosten/vintern 2025. Socialtjéanstens utférarenheter arbetar vidare med att optimera scheman utifran verksamhetens behov
och pa sa satt minska andelen timaviénade.

® Forvaltningen ska starka kompetensen géllande bemanning och 2025-01-01 2025-12-31
schemalaggning genom att utbilda funktioner som arbetar med
bemanning sa att dessa har den kompetens som kravs for
uppdraget.

Analys

Inom aldreomsorgsavdelningen har medarbetare som arbetar med schemalaggning och bemanning erbjudits en
heldagsutbildning géallande schemaldggning. Socialtjanstens utférarenheter arbetar I6pande med att héja medarbetarnas
kompetens kring att bemanna réatt vid franvaro utifran verksamhetens behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande ndamndmaélet prognostiseras
att uppnas.

Sakerhetsarbete, RSA och beredskap
Sédkerhetsarbetet inom forvaltningen pdgar enligt plan. Forvaltningen deltog i en
stadsgemensam krisledningsdvning 1 mars och 6vningen har utviarderats med goda resultat.

Arbetet med framtagande av SRSA (sektorsdvergripande risk och sarbarhetsanalys) 1
sektorerna pagdr och kommer vara klart och signerat i maj. Socialtjdnstavdelningen har inom
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omradena barn och familj, vuxen och funktionsnedséttning arbetat med kontinuitetsplaner
avseende personalbortfall och IT/telefonibortfall utifran RSA-arbetets atgardslista.
Kontinuitets- och avbrottsplan for att hantera odnskade héndelser finns redan upprittad inom
omradet ekonomiskt bistand. Planen &r kidnd av samtliga medarbetare och ingar som en del av
introduktionen for nyanstillda. Inom avdelningen har samtliga omraden planerat for
genomgang av MSB:s broschyr pé arbetsplatstraffarna (APT).

Forskoleavdelningen har tagit fram ett nytt gemensamt material for att kunna uppritthélla
kontinuitet 1 verksamheterna vid oonskade hindelser och kris. Kontinuitetsplanen innehéller
en tydlig vigledning for hur bade agerandet och samverkan inom och mellan enheterna ska
ske vid olika skeden och situationer. Ett gemensamt material ger styrka och framjar
verksamheternas handlingskraft. Inom forskoleavdelningen deltar tva rektorer i en
fortbildning med fokus pd att leda forskoleverksamhet i kris. Utbildningen &r en kombination
mellan teoretiska perspektiv och praktiska dvningar och ger kunskaper om att leda i olika
typer av kriser, sdsom akuta kriser och lagintensiva kriser. Utbildningen ska stirka formagan
att forebygga, hantera och leda svara kriser inom forskolan samt kapacitet att stélla om och
tanka nytt 1 verksamheten. Syftet med utbildningen ar att f4 metoder for att kunna bygga en
mer motstandskraftig, uthéllig och kreativ organisation.

Systematiskt informationssikerhetsarbete

For att hantera och skydda forvaltningens informationstillgdngar pé ett tillfredsstillande sitt
har organisationen for informationssidkerhet och dataskydd justerats for aret, i syfte att f4 med
viktiga funktioner utdver representanter fran alla avdelningar. Till foljd av detta ingdr numera
dven forvaltningens registrator i dataskyddsnitverket. Natverkstraffarna har fatt en béttre
struktur genom att dagordningen f6ljer informationssikerhets och dataskydds &rshjul samt har
inplanerade aktiviteter och utbildningsfilmer kopplade till punkterna pé dagordningen.
Forvaltningens informationssikerhetssamordnare (ISAM) och dataskyddsombud (DSO) har
dven genomfort utbildningar f6r ndmnden, forvaltningsledningen, nya chefer, chefer inom
dldreomsorgen och rektorer inom forskolan.

Dataskyddsarbetet har fokuserats pa att revidera och uppritta styrdokument utifran
foregdende ars granskning. Revidering har skett av rutin for anmilan av
personuppgiftsincidenter, sammanstillningsmall f6r anmélda incidenter samt mall for
registerforteckning av behandlade personuppgifter. Nya dokument som upprittats dr: process
for anméilan av personuppgiftsincidenter, rutin for 16pande och érlig revidering av
registerforteckning samt process for detta for att fortydliga ansvarsfordelningen. Upprittande
av rutin, mallar och process for att tillgodose registrerades rétt till tillgdng av personuppgifter
har pabdorjats.

Presentation och demonstration har tagits del av avseende Stratsys modul for
dataskyddsarbete och Draftits nya produkt for registerforteckning och konsekvensbedémning
1 syfte att undersoka om det skulle innebéra en kvalitetshdjning av dataskyddsarbetet och en
okad anvéindarvénlighet med ett digitalt verktyg. Mallar fran IMY har testats 1 syfte att
genomfora regelbundna troskelanalyser samt konsekvensbedomningar infor behandling av
personuppgiftsbehandlingar.

Forvaltningen har genomgatt en inspektion avseende stadsdelsndmndens hantering av
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allmédnna handlingar. Inspektionen visade att hanteringen av allménna handlingar till stora
delar dr god. Det konstaterades att forvaltningen har en tydlig styrning av sin arkiv- och
informationshantering och att férvaltningen arbetar medvetet med fridgorna samt att
forvaltningen har rutiner for hur inkommande, utgédende och uppréittade handlingar ska
hanteras, samt for arkivlaggning och avslut av drenden. I inspektionen konstaterades dock
brister kopplade till redovisning av allminna handlingar. De brister som patalades var kédnda
av forvaltningen och ett arbete pagér for att sdkerstilla att atgérder vidtas for att sidkerstilla en
andamalsenlig hantering.

Upphandling, uppféljning och kontroller

Forvaltningens arbete med att framja valfrihet, kostnadseffektivitet, miljo, klimat och social
héllbarhet genom upphandlingar och inkdp samt stavja fusk och oegentligheter i enlighet med
stadens program for upphandling och ink&p fortgér enligt plan.

Utifrén att lokalvérd pekas ut som ett riskomréade for valfardsbrottslighet och flera lokaler har
haft upprepade brister i kvaliteten har forvaltningen sett behov av att stirka uppfoljningen och
komma tillrdtt med leveransproblemen. Under hosten tog forvaltningen in resursstod fran
serviceforvaltningen, rutin for uppfoljning har sen dess tagits fram och 16pande méten med
representanter fran verksamhet och leverantéren har genomforts. Det finns fortsatt avvikelser
inom nuvarande avtal som behover foljas upp och atgirdas. Under &ret kommer forvaltningen
fortsdtta stirka uppfoljningen, bland annat genom att inarbeta den centralt framtagna
riskprofilen for lokalvérd och tydliggdra uppfoljningen pé lokal niva. Las mer om inkdp,
avtalsuppfoljning och avtalstrohet under mél 3.1. Forvaltningens samlade arbete kring
vélfardsbrottslighet beskrivs ndrmare under mal 3.6.

Socialtjanstavdelningen har under perioden planerat for att genomfora tva uppfoljningar med
entreprenadverksamheterna. Avtalsuppfoljningarna foljs arligen upp utifran ett
stadsgemensamt arbetssdtt dér det ingdr att gora seriositetskontroll av entreprenadavtalen.

Utifrén beslut om att verka for att stirka hemtjansten i egen regi 6ver dygnets alla timmar i
syfte att 6ka kontinuiteten i utforandet kommer forvaltningen att ta dver utférandet av
hemtjénst och uttryckning vid larm under dygnets alla timmar nér géllande avtal med anlitade
underentreprendrer 16per ut, vilket de gor 1 maj respektive augusti 2025.

Goda exempel

e I samband med revideringen av forskolornas krispArmsinnehall uppkom ett behov av
stod 1 arbetet med att se dver forskolornas inrymningsplaner. Forvaltningens
sakerhetssamordnare besokte dirfor forskolans ledningsgrupp under tertialperioden
och under mdétet beslutades att sdkerhetssamordnaren ska besdka samtliga
rektorsomraden for att stdtta i dversynen av forskolornas inrymningsplaner.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator Periodans man/ kvinnor/ Ml helar Arsmal I§F.s . Period
utfall N . 2024 arsmal
pojkar flickor
U Andel elektroniska 81,18 % 67,21 % 70 % 70 % 2025

inkdp

Analys
21 av 30 enheter inom forvaltningen ligger 6ver arsmalet pa 70 procent och 19 enheter har aven ett resultat éver 80 procent
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos .
Utfall VB helar Arsmal KF:s

2024 arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

vilket ar valdigt bra. Uppfoljning har skett med nagra enheter dar kdp har skett fran upphandlad leverantér men fakturering ej
gatt via inkdpssystemet. Sifforna ar fran senaste arsrapporten och avser perioden januari-mars. Aprils siffror har vid
tidpunkten for rapportering inte kommit.

U Andel prioriterade 82 % 82 % 2025
avtal dar
uppféljning
genomforts

Analys

Forvaltningen har i dagslaget 20 prioriterade avtal dar man ansvarar for uppféljning. Plan for uppféljning finns foér majoriteten
av dessa. Uppfdljningen ser olika ut beroende pa avtalsobjekt, varde pa avtalet och risker. Hittills i ar har uppfdljning
genomforts for 9 avtal. Uppfdljning av 6vriga ar pagaende eller planerade under senare del av aret, malet forvantas uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med socialndmnden prova 2025-01-01 2025-12-31
mojligheten att etablera ledsagning i egen regi i alla
stadsdelsomraden

Analys
Norra innerstadens stadsdelsférvaltning har sedan tidigare ledsagning i egen regi.

Namndmal: 3.5.1 Verksamheterna har beredskap att hantera odnskade handelser
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) genom
kontinuitetshojande atgarder samt 6vningar. Krisledningsplan och krigsledningsplan 6vas och
utvirderas kontinuerligt for stindig forbittring och beredskap for odnskade hindelser. Aven
krisstodet Ovas och anpassas utifran stadens tillimpningsanvisning. En stadsgemensam
krisledningsdvning planeras 2025 dér forvaltningen kommer att delta. Arbetet med
trygghetspunkter fortgar enligt beslutad trygghetspunktsplan. Forvaltningen ingar i
sektorsorganisationen for civil beredskap och representerar stadsdelsforvaltningarna och den
samhéllsviktiga verksamhet som bedrivs lokalt.

Medarbetare och chefer har god kdinnedom kring informationssékerhet, dataskydd och GDPR.
Intrdffade incidenter anmils, utreds och foljs upp enligt rutiner. Informationsklassningar
genomfors lopande enligt framtagen prioritering. Forvaltningen identifierar behov av dtgirder
for att uppfylla nya regler och direktiv inom omrédet for informationssékerhet och GDPR.

Forvantat resultat

Forvéantat resultat for 2025

- Samordningen av RSA har lett till 6kad kunskap inom forvaltningen och en hogre kvalitet pa
kontinuitetshdjande atgérder.

- Krisledningsplan och krigsledningsplan &r kéinda av alla medarbetare.
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- Kunskapen om informationssikerhet och dataskydd har 6kat hos medarbetarna och chefer.
- Informationsklassningar dir prioriteringen har visat storst behov har genomforts.

- Framtagen och kommunicerad incidenthanteringsprocess kring informationssikerhet och
GDPR.

- Rutiner och atgérder gillande informationssékerhet 4r kommunicerade.

- Verksamheterna hanterar negativa effekter till f6ljd av skyfall och vdarmebdljor.

- Forvaltningen har endast avtal med kvalitetsgranskade och seridsa leverantorer.

Forvéntat resultat pa langre sikt

- Verksamheterna har en hog beredskap kopplad till kontinuitet.

- Forvaltningen har uthéllighet och forméga att hantera kirnuppdrag vid oonskade hiandelser.
- Kunskapen kring krisberedskap och krigsorganisation dr hog hos medarbetarna.

- Trygghetspunkterna &r vél kidnda av allménheten.

- Informationssidkerhetsarbetet dr vil implementerat 1 samtliga verksamheter.

- Informationssidkerhetsarbetet utgér fran arlig revision av dataskyddsarbetet.

- Medarbetare tar ansvar for och bidrar till hog informationssikerhet.

- Verksamheterna har god insikt i vilka behandlingar av personuppgifter de har

- Verksamheterna har uppréttade PUB-avtal 1 de fall personuppgifter behandlas av annan
aktor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Beredskapsveckan uppmarksammas 2025-01-01 2025-12-31
Analys
Beredskapsveckan infaller i oktober.
@ Etablera en férankringsprocess kring ansvarsuppdelning. 2025-01-01 2025-12-31
® Genomgang av MSB-broschyr pa APT 2025-01-01 2025-12-31
Analys

Varje enhet bestammer sjélva nar de under aret har genomgang av MSB-broschyren pa ett APT. En del verksamheter har
genomfort aktiviteten och 6vriga planerar genomférande under varen.

(»)  Process for incidenthantering informationssakerhet 2025-01-01  2025-12-31

Analys

Process for incidenthantering informationssékerhet har formulerats och ska kompletteras med rutiner som omfattar IT samt
Informationssakerhet och dataskydd.

@ Ta fram en plan for tillsyn och kontroll av kommunala uppdrag pa 2025-01-01 2025-12-31
entreprenad.

@ Ta fram en struktur fo6r upphandling, avtalsuppféljning och 2025-01-01 2025-12-31
leverantérskontroller.

Analys

Det finns en framtagen struktur i staden som férankras I6pande genom informationsspridning och utbildning om stadens
inkdpsprocess och interna riktlinjer, samt stéd i framtagande av uppféljningsplan och vissa kontroller.

@ Uppratta ett arshjul for systematiskt och riskbaserat arbetssatt med  2025-01-01 2025-12-31
dataskydd

Analys
Arshjul finns formulerat fér dataskyddsarbetet som grundar sig pa resultat av féregaende ars granskning. Aktiviteterna i
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

arhjulet foljs enligt plan.

® Ovning kopplad till verksamheternas kontinuitetsplaner 2025-01-01 2025-12-31

Analys
Ovningarna planeras och kommer genomféras i host.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnés under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande ndmndmaélet prognostiseras
att uppnas.

Samverkansoverenskommelse med Polismyndigheten

En ny lokal samverkansdverenskommelse &dr framtagen och beslutad av styrgruppen. De stora
skillnaderna 1 samverkansoverenskommelsen &r aktiviteterna kopplat till att utveckla och
forstarka samverkan mellan polis och socialtjdnst samt polis, skola och
stadsdelsforvaltningen.

Arbete mot vilfirdsbrottslighet

Forvaltningens sidkerhetssamordnare har paborjat en kartldggning for att identifiera
riskomraden och var bristerna ar som storst inom forvaltningens verksamheter. Syftet med
kartlaggningen dr dels att bittre kunna forebygga, upptéicka och hantera vélfardsbrott, dels att
fi en 6kad kunskap om verksamhetsomradena ur ett vélfardsbrottsperspektiv och vilka
arbetsmetoder och rutiner som idag finns for att motverka vélfardsbrott inom forvaltningen.
Den okade forstaelsen och kunskapen ska pa sikt leda till riskreducerande atgarder sa att
forvaltningens formdga att motverka vélfardsbrott stirks.

Exempel pa riskomraden for vilfardsbrottslighet inom forvaltningen &r hemtjanst, personlig
assistens, lokalvard, ekonomiskt bistdnd, parkskotsel, HVB-hem, stodboende, familjehem och
foreningsbidrag. Just nu kartliggs hemtjansten, dér en arbetsgrupp ér tillsatt for att
tillsammans med sékerhetssamordnaren genomfora kartldggningen.

Som ett led 1 att 6ka kunskapen och medvetenheten inom forvaltningen holls under mars en
digital utbildning for medarbetare och chefer om avtalsuppfoljning, leverantorskontroller och
vélfardsbrott. Utbildningens syfte var att informera om vad det innebér att géra uppfoljning
och kontroller av avtal och leverantdrer, hur det kan goras och varfor det ar viktigt.
Utbildningen gick d@ven igenom exempel pa vélfardsbrott och hur varje medarbetare kan bidra
till att motverka vélfardsbrott och oegentligheter i sin egen roll.

Samarbetet mellan ink&psfunktionen och enheten for trygghet och sékerhet har dven utokats
genom kunskapsutbyte och dialog kring samverkansomraden. Ett exempel ér den riskprofil
och checklista som den forvaltningsdvergripande arbetsgruppen inom férdjupad
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avtalsuppfoljning tagit fram och som forvaltningen nu kommer inarbeta i sina rutiner for
lokalvérdsavtalet. Det ar viktigt att fortsdtta arbeta gemensamt med fragan for att belysa
vikten av kontroller och avtalsuppfoljning pa olika nivaer och for att férhindra oseridosa och
kriminella leverantorer 1 vara verksamheter. Lds mer om avtalsuppfoljning under mal 3.5.

Forvaltningen har genomfort avtalsuppf6ljning pé samtliga av sina prioriterade avtal inom
parkdrift och anldggning i park under perioden.

Stadsdvergripande arbete mot vilfardsbrott

Som en del av stadens ambition att stirka arbetet mot valfardsbrott ingér samtliga
stadsdelsforvaltningar i stadens fyra fackforvaltningars arbetsgrupper som syftar till att
effektivisera kontrollen inom avtalsuppfoljning. Fem riskomraden har valts ut:

e hemtjinst (leds av dldreférvaltningen)
lokalvérd (leds av utbildningsforvaltningen)
HVB-hem (leds av socialforvaltningen)
personlig assistans (leds av socialférvaltningen)
daglig verksamhet (leds av socialforvaltningen)

Socialtjdnstavdelningen har under perioden deltagit i stadens kraftsamling mot valfardsbrott
genom att ha en representant i den stadsovergripande arbetsgrupp som identifierat riskfaktorer
vid utredning, verkstéllighet, utbetalning och uppf6ljning av insatsen personlig assistans.
Arbetsgruppen har tagit fram checklistor som fungerar som stéd vid bedémning om det finns
en forhojd risk for felaktig utbetalning i ett d&rende och om det dirmed finns behov av
fordjupad kontroll.

Inom dldreomsorgsavdelningen ingér bistdndsbedomning for dldre 1 stadens arbete mot
vélfardsbrott. Arbetsgruppen har tagit fram en checklista som ska anvidndas av medarbetare
genom hela handldggningsprocessen fran handlaggning till fakturahantering i syfte att
forebygga och uppticka vilfardsbrott. Under 2025 implementeras checklistan och rutiner och
arbetssitt anpassas efter dess innehall.

Forebygga otilliten paverkan

Forvaltningens arbete med att systematiskt forebygga, motverka och hantera systemhotande
brottslighet, otillatna padverkanshandlingar samt hot- och vald mot anstéllda pagar utan
avvikelser. I enlighet med APT-arshjulets plan for temat hot och véld skickas
utbildningsmaterial om otillaten pdverkan och tillhdrande diskussionsfragor ut till enheterna.
Vid forfragan deltar forvaltningens trygghets- och sikerhetssamordnare pa enheternas APT
for att prata om d@mnet i syfte att 6ka kunskapen.

Forvaltningens forebyggande arbete mot hot och véld, som d@ven omfattar otillaten paverkan,
ingdr 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet. Forvaltningen har framtagna rutiner for akut och
langsiktigt stod till medarbetare som utsitts for hot eller vald 1 sitt arbete. I rutinen framgar att
en hédndelse eller tillbud ska rapporteras i incidentrapporteringssystemet sé att den hanteras
och att itgirder vidtas for att undvika att det hiinder igen. Aven skyldigheten att anméila
allvarliga hdndelser till Arbetsmiljoverket framgér i rutinen. Detta ingar dven 1
arbetsmiljoutbildningen for chefer och skyddsombud.
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Vid incidenter ddar medarbetare utsatts for hot eller kénner oro for sin sdkerhet finns
forvaltningens trygghets- och sékerhetssamordnare tillganglig for att ge rad och stdd i form av
riskbedomning, sdkerhetssamtal och atgirdsforslag. Arbetet med att tillgédnglighetsanpassa
stodmaterial kring hot, vald och otillaten paverkan pagér.

Platssamverkan och platsaktivering

Arbetet med trygghetsvandringar, platssamverkan och platsaktivering pagar inom
forvaltningen enligt plan. Mer om trygghetsvandring, platssamverkan och platsaktivering
finns beskrivet under aktiviteter samt méalomrade 1.5 och 3.7.

Klaranavet

Informationscentret Klaranavet dr en del av forvaltningens forebyggande insatser pa Sergels
torg. Dar kommer barn och unga vuxna mellan 13-25 ar erbjudas végledning av
forvaltningens ungdomscoacher i fragor som exempelvis att sdka skola, soka arbete och
fritidssysselsattning.

For att sékerstilla att forvaltningen fangar upp mélgruppens behov genomfors en
ungdomsdialog under varen diar malgruppen anonymt har mojlighet att 1dmna sina &sikter
kring vilken typ av stdd de onskar bli erbjuden. [ samma dialog inhdmtas dven data kring
malgruppens hemort/hemkommun for att kunna bygga upp ett kartotek 6ver verksamheter
som ungdomscoacherna kan hinvisa till.

Parallellt med ungdomsdialogen pagér rekryteringar f6r en ungdomscoach och projektering
for att ombyggnation av den fysiska lokalen ska mota verksamhetens behov.

Klarafiltare

For att ticka behovet av att kontinuerligt ha trygga vuxna pa plats pa Sergels torg ska
forvaltningen anstélla filtassistenter vars huvuduppdrag kommer vara att arbeta uppsdkande
inom Klaraomradet. Rekrytering av Klarafiltare pagar. Forvaltningen undersoker dven
mdjligheten att bestilla forstdrkningsuppdrag av Socialférvaltningen genom Ungdomsjouren
for att mojliggora ett liknande arbetssitt, dd samverkan kommer att vara en stor del for att na
ett gott resultat.

Trygga parker och gronomraden

Forvaltningens arbete med att halla parker och gronomraden rena, trivsamma och med god
orienterbarhet pagér enligt plan under perioden. Parker och utomhusmiljoer som ger ett
prydligt och omhéndertaget intryck upplevs generellt som tryggare. I detta syfte har bland
annat renovering av trddgroparna runt spegeldammen 1 Observatorielunden mot Sveavidgen
slutforts under perioden, med resultatet att triden fatt bittre livsforutsattningar och att
markbeldggningen blivit jdimnare. | samband med arbetets slutforande har upprustade biankar
aterstillts for att ge parken ett frischare utseende. Forvaltningen har dven paborjat dialog med
forvaltare som ansvarar for Gyldéngatan for upprustning av trapploppen upp mot
Observatorielunden.

I naturmarken vid Kaknés pa Djurgdrden har naturvdrdsinsatser genomforts under varvintern,
1 syfte att bland annat forbéttra tillgdnglighet och framkomlighet pa gangvégar och ldngs med
motionsspar.

Goda exempel
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e En kartliggning har paborjats for att identifiera riskomrdden inom f6rvaltningens
verksamheter gillande vilfardsbrottslighet

e Informationscentret Klaranavet dr en del av forvaltningens forebyggande insatser pa
Sergels torg. En ungdomsdialog har genomf6rts under varen dér malgruppen anonymt
haft mojlighet att ldimna sina dsikter kring vilken typ av stod de dnskar bli erbjuden vid
centret.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos

Ll helar Arsmal

2024

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Andel 89 % 85 % 79 % 2025
stockholmare som

upplever trygghet i

den stadsdel dar

man bor

Stockholmarnas 68 % 73 % 73 % 2025
noéjdhet med

renhallning och

stadning

Stockholmarnas 73 % 75 % 73 % 2025
nojdhet med

skotsel och

stadning av park

och gronomraden

+q, A «q 4F o <

Namndmal: 3.6.1 Stadsdelsomradet ar tryggt, trivsamt och sakert att bo och vistas i

Uppfylls helt

Beskrivning

Det stora flodet av besokare till offentliga platser, parker och gronomraden inom
stadsdelsndmndsomradet, inte minst i anslutning till de storre kollektivknutpunkterna, staller
hoga krav pd forvaltningens formaga att upprétthalla ett aktivt forvaltande och en omfattande
platsaktivering aret runt. For att stadsdelsnimndsomradet ska upplevas som tryggt, trivsamt
och sékert analyseras l0pande platsspecifika faktorer i den fysiska miljon som kan leda till
brotts- eller ordningsproblem. Analyserna gors utifran trygghetsvandringar, ldgesrapporter
och medborgarforslag och ligger sedan till grund for de atgérder som sétts in i syfte att minska
brottsnivan och oka tryggheten.

Genom platsaktivering i offentliga miljoer, parker och gronomraden skapas forutsittningar for
att en mangfald av verksamheter och méinniskor soker sig till platsen. En stor del av
forvaltningens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete bedrivs inom ramen for
samverkansoverenskommelsen med polisen, dir lokala brotts- och trygghetsproblem
analyseras l6pande. Genom ett effektivt brottspreventivt arbete forsvéras kriminellas
mojlighet att verka och utdva makt i stadsdelsndmndsomridet. Forvaltningen arbetar
systematiskt for att forebygga, motverka och hantera otillatna padverkanshandlingar samt hot-
och vald mot anstdllda.
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I kombination med den situationella brottspreventionen arbetar forvaltningen forebyggande
med sociala insatser sdsom tidigt fordldrastod, uppsokande arbete och trygga vuxna i
fritidsverksamheter for att stirka individers skyddsfaktorer och minska benégenhet att bega
brott. Mot bakgrund av det hdga besoksflodet inom stadsdelsomradet behover forvaltningens
arbete kring trygghet, sdkerhet och social prevention dven omfatta individer som varken ar
hemmahorande inom stadsdelsndmndsomradet eller staden. En del i det arbetet &r att erbjuda
stodinsatser till personer som uppehéller sig i de offentliga miljéerna i
stadsdelsndmndsomradet och som av olika anledningar behover samhillets stod.

Forvaltningen deltar 1 stadens kraftsamling mot vélfardsbrott genom att delta i en
stadsgemensam arbetsgrupp. Dérutdver har forvaltningen tydligt férankrade rutiner och
arbetssétt, kompetensutvecklingsinsatser, kontroller och atgérder for att forhindra och
uppticka oegentligheter. For att minska risken for att staden gor affarer med oseridsa aktorer
arbetar forvaltningen aktivt med avtalsuppfdljning och leverantérskontroller, genomfor
seriositetsprovningar infor direktupphandlingar samt héller en hog avtalstrohet. Forvaltningen
arbetar strukturerat med uppfoljning av egna avtal, verksamhetsuppfoljningar for
verksamheter inom valfrihetssystem och de som bedrivs pé entreprenad. Forvaltningen arbetar
dven systematiskt for att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd och
foreningsstod.

Forvantat resultat

Forvintat resultat 2025

- Invanare, besokare och verksamma upplever att allménna platser, parker och gronomraden
inom stadsdelsomridet dr trivsamma, trygga, sdkra och vilskotta under hela aret.

- Offentliga platser upplevs som trivsamma miljoer dér invanare och besokare vill vistas.

- Fler platsspecifika behov av brottsforebyggande- och trygghetsskapande atgérder ar
identifierade.

- Férre utsitts for brott 1 den offentliga miljon.

- Férre upplever att narkotikahandel eller narkotikabruk sker 6ppet inom
stadsdelsndmndsomrédet.

- Personer i behov av samhillets stod som vistas i de offentliga miljoerna fér insatser utifrdn
sina behov.

- Unga som uppehéller sig i stadsdelsomradets riskmiljoer tar del av sociala insatser som
starker deras skyddsfaktorer.

- Personer, eller anhdriga till personer, som har blivit utsatta for eller bevittnat brott far
insatser och stdd utifran behov.

-Forvaltningen bedriver ett strukturerat arbete mot vélfardsbrott och otilldten paverkan.

- Utvecklade arbetssitt for att kontrollera att forskoleplatser nyttjas av familjer som ér
folkbokforda 1 staden.

- Forvaltningen har endast avtal med kvalitetsgranskade och seridsa leverantorer.

Forvéntat resultat pa langre sikt
- Brott och otrygghet inom stadsdelsndmndsomradet har minskat genom foérebyggande sociala
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insatser i kombination med planering, skotsel och platssamverkan i den fysiska miljon.
- Stadsdelsndimndsomradet har inga 6ppna drogscener.

- Det finns en vilfungerande samverkan och kommunikation med 6vriga staden kring
vélfardsbrott.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator :ffra'ﬁ Seps man/ kvinnor/ ;J(t]fzail e helar Arsmal }a"(rFs.:\él Period
pojkar flickor
Andel invanare 69 % 75 % 2025
som kanner sig
trygga nar de gar
hem ensamma pa
kvallen i
stadsdelen de bor.
Analys
Resultatet kommer i hst.
Manniskor vistas 11 % 15 % 2025
garna pa Sergels
torg
Analys
Resultatet kommer i host.
Sergels torg ar en 18 % 20 % 2025
trivsam plats
Analys
Resultatet kommer i host.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
® Avhopparverksamhet (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31
Analys
Rutiner for hur férvaltningen hanterar personer som vill [Amna en kriminell livsstil finns framtagna och arbetas efter.
Samverkan med polisen finns for att géra ratt bedémning av hotnivan.
O] Kriminella miljéer och livsstil (prioriterat omrade SOK) 2025-01-01 2025-12-31
Analys
Arbetet fortloper som planerat, i prioriterade omradet ingar arbetet med avhopparverksamhet och valdsbejakande extremism.
@ Otrygga och brottsutsatta platser (prioriterat omrade i SOK) 2025-01-01 2025-12-31
Analys
Arbetet med otrygga och brottsutsatta platser fortloper enligt plan. | prioriterade omradet ingar trygghetsvandringar,
platsaktivering och platssamverkan.
@ Platsaktivering Norra innerstaden (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31
Analys
Enheten for platsutveckling och stadsliv har tagit fram en plan for platsaktivering pa Sergels torg samt Humlegéarden
tillsammans med bland annat Parkteatern under var och sommarsasongen. Planering av platsaktivering i
Observatorielunden respektive pd Odenplan under sommaren har inte kunnat genomféras med anledning av férandringar pa
berérd enhet.
® Platssamverkan Odenplan (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31
Analys
Arbetet har fokuserat pa att vidta trivselhdjande atgarder i den fysiska miljon i samverkan med berérda aktorer i omradet.
Flera platsbestk med ansvariga aktérer har gjorts under forsta kvartalet med syftet att atgarda dessa brister for att 6ka
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

tryggheten och trivseln i omradet. Utover att atgarda brister och laga det som ar trasigt planeras aven upprustning av en av
trapporna pa Gyldéngatan som leder upp till Observatorielunden. Ingen platsaktivering kommer genomféras i sommar som
det ser ut nu.

@ Platssamverkan Sergels torg/Klara (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Atgérdsplan fér Platssamverkan Sergels torg och Vision Klara genomférs i enlighet med éverenskommelsen. Under &ret har
fler dialoger med fastighetsagare genomforts tillsamman med kommunpolisen i syfte att introducera nya fastighetsagare i det
lokala brottsférebyggande arbetet, samt att tillsammans med fastighetsagare hitta I6sningar och na fram till hyresgaster och
naringsidkare kring utmaningar som kan kopplas till vissa typer av verksamheter. Samarbetet med Trafikkontoret &r mycket
gott och fortsatt av stdrsta vikt for stadsdelsndmndens trygghets- och sakerhetsarbete avseende stadsmiljon i Klara.

@ Platssamverkan Stureplan (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31

Analys

Platssamverkan fortldper som planerat. Tre méten ar inplanerade under varterminen och tva av dessa har genomforts.
Trafiksakerhetsfragan har lyfts i samverkan, polisen och trafikkontoret har fatt i uppdrag att se 6ver behoven av atgarder for
att forbattra trafiksakerheten. Nytt for i ar ar att STAD som tillhdr regionen deltar i platssamverkan utifran sitt arbete med
Krogar mot knark.

@ Trygghetsvandring (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31
Analys

En trygghetsvandring &r planerad i Hjorthagen den 14 maj.

@ Valdsbejakande extremism (aktivitet SOK) 2025-01-01 2025-12-31
Analys

Under varen ska ett utbildningstillfalle genomféras. Information om att ga stadens stadsévergripande e-utbildningar har
skickats till alla chefer som ansvarar for att sina medarbetare far den informationen och kompetensutvecklingen de behéver.
Valdsbejakande extremism (VBE) samordnaren deltar aven pa CVEs nationella samordnarnatverk och arbetar tillsammans
med stadens andra VBE-samordnare. Samarbete med Kungsholmens VBE-samordnare har inletts for att arbeta med
gamingcenter i Norra innerstadens stadsdelsomrade for att samverka kring hur férvaltningen nar personer i onlinespel.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas under aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande ndamndmalet prognosticeras
att uppnas.

Arbete for ménskliga rittigheter, delaktighet och inflytande

Forvaltningens arbete utgér fran Stockholms stads program for de ménskliga rittigheterna och
programmets tre fokusomrdden: Kunskap och information, Vilfard och service samt
Delaktighet och inflytande. Dértill arbetar forvaltningen bland annat utifran Program for
tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning samt Handlingsplan for
en dldrevénlig stad. Nedan beskrivs det arbete som genomf0rts hittills under aret.

Barns rdttigheter
Forvaltningen har ett stort uppdrag inom socialtjdnsten och tar arligen emot mellan 2000-2500
besokare som dr barn (cirka 40-50 per vecka) inom mottagning, utredning, familjerétt och
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familjehemsvard. Enligt artikel 12 1 barnkonventionen, som dr svensk lag sedan 2020, har
barn réitt att horas och fritt uttrycka sina asikter 1 alla fragor som rér dem. Déarfor ar det
prioriterat att utformningen av det nya forvaltningskontoret genomsyras av ett
barnréittsperspektiv fran tidigt skede och att barn i olika aldrar ges mojlighet att vara delaktiga
i processen. I projektet dr en barngrupp fran en av ndmndens forskolor referensgrupp. De ritar,
bygger och beskriver forvaltningens nya kontor utifran sina perspektiv. Genom att involvera
barn i processen far forvaltningen en 0kad forstaelse for vad som dr viktigt ur barnets
perspektiv vilket leder till vardefulla insikter att ta med i utformningen av det nya
forvaltningskontoret.

Forskolans arbete har en stark forankring i médnskliga réttigheter och barnkonventionen.
Under perioden har forskoleavdelningen kraftsamlat for att stirka verksamheternas
forutsittningar att sdkerstélla en forskola fri frn alla former av diskriminering och kréankande
behandling. Alla rektorer, bitrddande rektorer och forskoleavdelningens stod- och
utvecklingsenhet har fatt en utbildning i diskriminering och krinkande behandling med fokus
pa forskolans uppdrag att arbeta forebyggande samt att anmaéla, utreda och folja upp drendena.
Motsvarande utbildning gavs till férskolornas barnombud. Forskoleavdelningen har sett en
direkt effekt av insatsen i form av en 6kad anmélningsbenédgenhet fran forskolorna.
Forvaltningen ser denna 6kning som positiv da anmélningarna och utredningarna ska fungera
som verktyg for att kunna planera for dtgirder i den egna verksamheten.

Forskoleavdelningen har dven tagit fram en rutin for att frimja nirvaro i forskolan. Rutinen
ska fungera végledande i1 arbetet med att se och uppméarksamma oroande frdnvaro hos barn 1
forskolan. Rutinen forvéntas leda till att tidigt kunna ge stod till barn som riskerar att fara illa.
Att uppmérksamma oroande franvaro i forskolan handlar om att sdkerstélla att barn och
vérdnadshavare som behover stod far det i god tid, men ocksa om att framja nérvaro och ge
barnen kontinuitet och delaktighet for likvardiga méjligheter till utveckling och lidrande i
forskolan. I april har en gemensam foreldsning erbjudits personal fran forskolan och skolan
med samma tema for att stirka samverkan med fokus pa oroande frdnvaro. Vid kommande
dialogméten mellan forskola och skola kommer verksamheterna att dela arbetssétt och goda
exempel for att frimja nérvaro.

Forvaltningen deltar 1 ett pilotprojekt som samordnas av forskoleforvaltningen 1 samarbete
med BRIS. Pilotprojektet bestar av grupputbildning pd utvalda forskolor och ska ge verktyg
och kunskaper for att pedagogerna ska kdnna sig trygga i att hélla samtal om svéra och
kénsliga @mnen med vardnadshavare.

Inom socialtjdnstavdelningen pagar framtagande av en rutin for barnkonsekvensanalyser i
barndrenden inom LSS. Barnperspektivet beaktas 1 drenden dér en forélder eller
vardnadshavare &r aktuell. Barnets mojlighet till delaktighet ska ske utifran barnets
forutsattningar och eventuellt behov av anpassat stdd ska erbjudas. Utfallet pé indikatorn som
avser mdita barns delaktighet i sin egen utredning baseras pa handlidggarens sjélvskattning
utifran tre fragestillningar; /. Barnet har fatt information om rdtten till delaktighet och
anledningen till utredning, 2. Barnet har getts mojlighet att komma till tals och uttrycka vad
hen tycker eller vill under utredningen och 3. Barnet har fatt information och dterkoppling i
anslutning till avslutad utredning. Lds mer under mal 1.3.
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Under perioden genomfors dven en utbildning for medarbetare inom socialtjansten i att
samtala med barn, 1ds mer under mal 1.3.

En arbetsgrupp inom forvaltningen har under perioden bildats for att skapa ett program under
stadens barnrittsvecka som ska ske under november. Syftet ér att visa upp goda exempel pa
barnrittsarbete som sker i de olika verksamheterna inom forvaltningen.

Jamstdlldhet

Under 2024 gjorde forskoleavdelningen en intersektionell analys av forskolornas ansdokningar
om tilldggsbelopp. Analysen visade att majoriteten av ansokningarna rorde pojkar med
generella behov. Generella behov kan exempelvis vara behov utifran barnens sociala eller
sprakliga formagor. Resultaten foljdes av en rad funderingar, bland annat om det finns
anledning att tro att flickors stodbehov missas eller om verksamheten inte dr anpassad efter
pojkarnas behov. Ett av nimndens forskoleomraden har startat en forskningscirkel 1
samverkan med Sodertdrns hogskola for att djupdyka i resultaten och na en forstéelse kring
resultaten.

Att uppmérksamma och ge stod till personer som lever i relationer dér véald forekommer &r en
viktig del 1 arbetet for att fraimja jimstélldhet. Arbete pagér med att ta fram forvaltningens
process och rutiner i enlighet med arbetsséttet Bryt upp, ett arbetssitt for att utifran den
valdsutsattas situation och behov ge ett sammanhallet stod. Arbetet sker tillsammans med en
arbetsgrupp bestaende av enhetschefer inom socialtjdnstavdelningen. Lds mer under mal 1.3.

Under 2024 har forvaltningen prioriterat utbildningar for chefer och skyddsombud kring
arbetsmiljo och diskrimineringslagens krav. Forvaltningen har dven haft workshops for chefer
vid tre tillfallen kring kréinkande sidrbehandling, diskriminering, sexuella trakasserier och
repressalier. Detta sdkerstéller att forvaltningens chefer har den kunskap som krévs for att
arbeta forebyggande och hantera identifierade risker.

For att stodja mangfald och jimstélldhet bland medarbetarna vidtar forvaltningen f6ljande
atgdrder for att sékerstélla att alla kandidater har lika mojligheter att konkurrera om tjénster
inom forvaltningen.

e Utbildning i kompetensbaserad rekrytering: Chefer erbjuds kontinuerlig utbildning
for att sdkerstédlla att rekryteringsprocesser ir réttvisa och inkluderande. Denna
metodik frimjar objektiva bedomningar och minimerar risken for diskriminering.

¢ Introduktionsprogram for nya chefer: Samtliga nya chefer genomgér en
introduktion dar kompetensbaserad rekrytering dr en central del.

e Granskning av rekryteringsannonser: HR-avdelningen granskar och godkénner alla
annonser innan publicering for att sékerstilla en enhetlig och inkluderande
rekryteringsprocess.

e Stod vid chefsrekrytering: HR-konsulter eller serviceforvaltningen &r delaktiga i
urval, intervjuer och tillsdttning av chefer, vilket bidrar till en transparent och réttvis
process.

Personalstrategiska avdelningen vid stadsledningskontoret genomfor arligen
lonekartldggningar i enlighet med diskrimineringslagens krav. En rlig Ioneanalys genomfors
dven pa forvaltningsniva infor den arliga lonedversynen. Som en del i analysen belyses
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l6neskillnader ur ett jimstélldshetsperspektiv, kvinnor jamfort med méan. Befattningar med
minst fem personer ur varje kon ingér i granskningen och dér skillnader forekommer
analyseras det narmare. Inga osakliga 16neskillnader har identifierats.

Aldrevinlig stad

Forvaltningens arbete for att uppnd en dldrevénlig stad omfattar handlingsplanens
utvecklingsomraden delaktighet och inflytande, samverkan och partnerskap, social
inkludering, bostider och stadsmiljé samt kommunikation och information. I genomf6randet
av handlingsplanen ska funktionshinderperspektivet, diskrimineringsperspektivet och
jamstilldhetsperspektivet beaktas. Arbetet samordnas av utvecklingsenheten och pagar inom
flera verksamhetsomréden och inte enbart inom dldreomsorgen.

Allt fler blir allt dldre, vilket &r en positiv utveckling som ocksa kommer péaverka
forvaltningens arbete. Under dret har forvaltningen tre storre fokusomrdden; stadsmiljo,
socialtjinst for personer over 65 ar och ofrivillig ensamhet. Forvaltningen har i sitt arbete med
att utreda mojligheterna for hur stadsmiljon kan utvecklas ytterligare for en dldrevénlig stad
ett utforskande perspektiv dér sé vél virmeoar som dialog med dldre ryms. Nér det géller stod
till personer 6ver 65 ar har forvaltningen pébdrjat ett arbete for att kartligga hur behovet av
stod fran socialtjdnsten ser ut for personer dver 65 ar och om det finns behov av att utveckla
samarbetet internt infor en eventuell 6kning av behoven. For att minska risken att dldre
upplever sig ensamma och isolerade arbetar forvaltningen med att 1 ett tidigt skede nd ut till
dldre inom stadsdelsndmndsomradet med information om mdjligheter till aktiviteter och olika
forum f6r samvaro och sammanhang. Ett arbete med att undersoka hur verksamheterna kan na
fler som lever i ofrivillig ensamhet har ocksé paborjats under perioden.

Forutom dessa tre fokusomraden pégar utvecklingsarbete for en dldrevénlig stad i
verksamheterna, framforallt inom &ldreomsorg och socialtjinst. Socialtjéanst och dldreomsorg
har ett pagaende utvecklingsarbete for att forhindra vriakningar och ge stdd till personer dver
65 &r som lever i hemldshet, 1ds mer under mal 3.3. De hélsoframjande verksamheterna inom
dldreomsorgen fortsatter inforandet av arbetssdttet Livsstil for hjdrnhdlsa. Arbetssittet ar
baserat pa vetenskapliga resultat fran Finger-studien som visar att koordinerade
livsstilsforandringar kan forbattra dldre personers kognitiva hélsa. Arbetet sker 1 samverkan
med kognitionsforskare och senior rddgivare pa Aldrecentrum. Arbetet med att utveckla
aktiviteterna pd nidmndens vird- och omsorgsboenden dr planerade utifran
utvecklingsomraden och perspektiv i Handlingsplan for dldrevinlig stad. Las mer om
dldreomsorgens utvecklingsarbete under mél 1.4. For att stdrka kompetensen i att ge stod till
personer med demens under 65 ar har en gruppbostad blivit Stjdrnmdrkt av Demenscentrum
och tva till paborjat Stjarnméarknings-processen, lds mer under mal 1.3.

Aldreomsorgsavdelningen anordnar dven i &r seniordialoger pa vérd- och omsorgsboenden
och dagverksamhet. Dialogerna dr tdnkta att vara forum for moéte med seniorer och dialog
mellan dldreomsorgens verksamheter och foretradare for stadsdelsndmnd och pensionérsrad.
Seniordialoger genomfordes for forsta gdngen i den hér formen under 2024 och infor arets
tillfallen har de utvirderats och en gemensam form tagits fram som inbegriper sévél
gemensam aktivitet, gemensam fikastund med samtal och en separat del f6r information
mellan verksamhetsledning och representanter fran nimnd och pensionérsrad.
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Norra innerstadens stadsdelsndmnds pensionérsrad har sammantrétt vid tre tillfallen under
perioden varav ett tillsammans med stadsdelsndmndens presidium och stadsdelsdirektoren.
Vid det sammantriadet utvirderades foregaende ars seniordialoger och en gemensam agenda
for arets seniordialoger togs fram tillsammans med ndmndens presidium, se ovan. Radet har
under samtliga virens sammantridden ldmnat synpunkter pa aktuella ndmndirenden. Vid
sammantrédet 1 april, da dven representant fran kommunstyrelsens pensionérsrad (KPR)
deltog, besoktes radet av Stockholms stads dldreombudsman som informerade om sitt
uppdrag samt av verksamhetscontroller fran forvaltningens utvecklingsenhet som informerade
om forvaltningens arbete kring dldrevénlig stad. Radet har erbjudits att delta i en workshop
om hur forvaltningen kan arbeta vidare med att na ut till fler och motverka oftrivillig ensamhet
1 maj och vid aprilsammantradet bidrog radet med input kring vilka grupper/individer som
sarskilt behdver uppmérksammas. Forvaltningen har d&ven anordnat en utbildning f6r nya
fortroendevalda i1 pensionérsradet om bland annat Stockholm stads och Norra innerstadens
stadsdelsforvaltnings organisation och dess politikiska beslutsprocess.

Program for tillginglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Personer med funktionsnedsittning som bor och vistas i staden ska kunna vara fullt delaktiga i
samhéllet pa jamlika villkor som alla andra i enlighet med FN:s konvention om rittigheter for
personer med funktionsnedséttning. Forvaltningen har under perioden arbetat med
fokusomrddet Rdtten till individuellt stod genom att personer med funktionsnedséttning far
individuellt anpassat stod med olika insatser for att kunna delta i samhéllet pa jimlika villkor.
Klienter ges mgjlighet att sjélva formulera sina mil med insatsen och viljer sjdlva utforare.

Arbetet med offentligt skyddat arbete, OSA, bidrar till att personer med funktionsnedséttning
erbjuds mojlighet till anpassade arbetsuppgifter, vilket 6kar inkludering, motverkar
utanforskap och skapar en vig till reguljart arbete eller studier. Under &ret har forvaltningen
utokat antal OSA som personer kan matchas gentemot.

I syfte att utveckla det hdlsoférebyggande arbetet och att 6ka medarbetares kunskap om mat
och hilsa har forvaltningens dietister under perioden erbjudit en halvdag av foreldsning och
workshop. Deltog gjorde samtliga medarbetare pd omrade Stod och service
funktionsnedséattning. Temat for halvdagen var mat och maltider for personer med
funktionsnedsattning och workshopen innehdll sévil utbildning som diskussionsfragor.

Norra innerstadens och Kungsholmens stadsdelsndmnders gemensamma rad for
funktionshinderfragor har sammantritt vid tva tillfillen under perioden. Arbetet har préglats
av ett fokus pa strategiska fragor om tillgénglighet och delaktighet, bland annat utifran
verksamhetsuppfoljningar. Under perioden har representanter fran bland annat forskola
respektive LSS och SoL-hélsan besokt radet och berdttat om sina respektive uppdrag.

Under perioden har vardhundsteamet bidragit till att bryta isoleringen for enskilda. Las mer
under mal 1.3.

Lika rdttigheter och méjligheter for hbtgi-personer

Under perioden har dldreomsorgsavdelningens medicinskt ansvariga sjukskdterska anordnat
ett utbildningstillfdlle med extern foreldsare for att hoja kunskap och kompetens om hbtqi-
perspektivet i virden med extra fokus pa transkompetens och vad vi behdver tdnka pd nér vi
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vardar. Cirka 30 personer fran vard- och omsorgsboende deltog, badde hilso- och
sjukvardspersonal och baspersonal. Foreldsningen var mycket uppskattad och verksamheterna
har framfort dnskemal om ytterligare tillféllen.

Genom den 0ppna fritidsverksamheten for unga hbtqi-personer frimjas lika réttigheter och
mdjligheter for hbtqi-personer. Under perioden har 6ppen fritidsverksamhet for mélgruppen
fortsatt erbjudits en géng i veckan. For att 6ka kinnedom om verksamheten 1 syfte att locka
fler unga besokare har verksamheterna marknadsforts i sociala medier under perioden.

Parklekarna erbjuder barn och unga en métesplats med trygga vuxna forebilder och ett
pedagogiskt och kulturellt innehall. Under perioden har personal inom parklekarna utbildats
inom hbtqi och planen é&r att certifiering ska ske som ett nésta steg.

Nationella minoriteters rdttigheter

Némnden har tilldelats statsbidrag for forvaltningsomridet for finska, meénkieli och samiska.
Fokus for statsbidraget kommer att ldggas vid att utveckla aktiviteter vid Riotraffens
seniorverksambhet.

Inom dldreomsorgen fortloper arbetet med de arliga uppfoljningarna for att sékerstilla att
handlidggare har genomgatt utbildning om nationella minoriteters rittigheter. Riktade
utbildningsinsatser planeras for dldreomsorgens aktivitetssamordnare som arbetar pé vard-
och omsorgsboenden samt for socialtjanstavdelningens socialsekreterare. Planering pagar for
att 1 september méanad bjuda in forskolebarn och besokare till Riotréffen till ett gemensamt
musikprogram med klezmermusik.

Lokal demokrati genom medborgardialoger och medborgarbudget

Forvaltningen har dialog med invanare i en méingd olika situationer och sammanhang. Det
kan till exempel handla om dialog med brukare i en verksamhet, dialog med ndmndens
pensiondrsrad respektive rad for funktionshinderfrgor eller dialog i samband med att en
upprustning av en park ska ske.

Enligt Sveriges kommuner och regioners definition innebér begreppet medborgardialog 1
kommunens hégn att medborgardialoger anordnas i frdgor som &r paverkbara och dir
beslutsfattare dr paverkbara. Fragan om malgrupp ska vara tydligt definierad liksom
paverkbarheten. Dialogerna ska ske systematiskt och resultatet ska anvéndas.

I verksamhetsplan gavs forvaltningen 1 uppdrag att inventera behov av vidareutveckling av
arbetet med medborgardialog. Detta arbete dr paborjat.

Infor uppstartandet av informationscentret Klaranavet genomfors ungdomsdialog pa Sergels
torg for att sikerstélla att ungdomarnas behov ticks. Lds mer om arbetet under mal 3.6.

Invénare bjuds in till trygghetsvandring for att kunna lamna synpunkter och
forbattringsforslag for sitt niromrade. Synpunkterna som inkommer vid dessa tillfdllen ar
viktiga fOr att staden ska kunna identifiera otrygga platser och brister i utemiljon. Nista
trygghetsvandring genomfors den 14 maj och infér denna har forvaltningen haft dialog med
boende 1 ndromradet for att fa deras forslag pa hur vandringen ska genomforas. Till
trygghetsvandringen bjuds dven ndmndens rad for funktionshinderfrdgor och pensiondrsradet
in.
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Under aret ska en medborgarbudget inom den 6ppna ungdomsgardsverksamheten
genomforas. Namnden har tilldelats medel for genomforande av aktiviteten och arbetet ar
paborjat.

Medborgarkontor

En arbetsgrupp ér tillsatt som tar fram inriktningsforslag for ett framtida medborgarkontor.
Studenter pa Openlab, stadens innovationspartner, arbetar med ett uppdrag fran forvaltningen
inom ramen for detta genom att se 6ver hur samhéllsservice kan erbjudas och utformas pa sétt
som dr meningsfulla for stockholmarna.

Agenda 2030

FN:s globala mal, Agenda 2030, ska bidra till en socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbar
utveckling i vérldens alla lander. Forvaltningen bidrar genom att arbeta for genomforandet av
flera mél i Agenda 2030. Forvaltningen bidrar bland annat till mal 10 - Minskad ojdmlikhet,
genom att arbeta for en dldrevénlig stad, att motverka diskriminering och krankande
behandling samt genom att, med utgangspunkt i Program for tillgdnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning, arbeta for att personer med funktionsnedséttning som bor
och vistas 1 staden ska kunna vara fullt delaktiga i samhaéllet pa jdmlika villkor som alla andra.
Forvaltningens forskoleverksamhet och arbetet for att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet inom forskolan bidrar till mal 4 - God utbildning for alla (delmal 4.2 - Lika
tillgang till forskola av hog kvalitet). Arbetet som bedrivs inom kommunfullméktiges
inriktningsmal 2, vilket bland annat handlar om att verka for klimatsmarta verksamheter, att
biologisk mangfald och ekosystemtjanster stirks 1 parker och gronomraden, att frimja
miljovinliga transporter och resor samt att fraimja ren luft, rent vatten och giftfria miljder,
bidrar till mal 11 — Hallbara stdder och samhéllen, mal 6 — Rent vatten och sanitet for alla,
mal 15 — Ekosystem och biologisk mangfald och méal 7 — Hallbar energi for alla.

Goda exempel

Handlingsplanen for dldrevénlig stad anvinds i arbetet med att utveckla aktiviteter pa
ndmndens vird- och omsorgsboenden.

Infor uppstartandet av informationscentret Klaranavet genomfors ungdomsdialog pa
Sergels torg under varen for att sékerstélla att forvaltningen fingar upp malgruppens
behov. Ungdomarna har mojlighet att 1dmna sina dsikter kring vilken typ av stod de
onskar bli erbjudna.

Under perioden har dldreomsorgsavdelningens medicinskt ansvariga sjukskdterska
anordnat ett utbildningstillfille med extern foreldsare for att hoja kunskap och
kompetens om hbtqi-perspektivet i varden med extra fokus pé transkompetens.
Arbetet med det nya forvaltningskontoret genomsyras av ett barnrittsperspektiv fran
tidigt skede. I projektet dr en barngrupp fran en av nimndens forskolor referensgrupp.
Genom att involvera barn 1 processen far forvaltningen 6kad forstaelse for vad som ér
viktigt ur barnets perspektiv vilket leder till vardefulla insikter att ta med 1
utformningen av det nya forvaltningskontoret.

Utifrdn 2023 och 2024 ars analys av forskolornas ansdokningar om tilliggsbelopp har
ett av ndimndens forskoleomraden startat en forskningscirkel i samverkan med
Sodertorns hogskola for att djupdyka i resultaten och na en forstaelse kring resultaten.
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Utfall Utfall Prognos

Indikator :ff:ﬁ 2 man/ kvinnor/ ;J(t]fzail = helar Arsmal }a"(rFs::\él Period
pojkar flickor
7 Andel med 55 56 %  39% 2025

fortroende for
g‘ stadsdelsforvaltnin
gen i det omrade

o) dar man bor
Lo

Analys
Undersokningen genomfors under varen 2025 och resultatet presenteras under hosten.

Namndmal: 3.7.1 Oppenhet, jamstalldhet och demokratiska varderingar rader i alla
verksamheter

: Uppfylls helt

Beskrivning

Insatserna inom ndmndmalet riktas framst till invanare, besdkare och civilsamhélle som
kommer i kontakt med ndmndens verksamheter.

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna forvéntat resultat:

Alla verksamheter ska frimja 6ppenhet, jadmstédlldhet och demokratiska vérderingar.
Forvaltningen kommer under aret att utveckla gemensamma arbetssétt och processer for att
implementera verksamhetsoverskridande styrdokument inom omrédet, bland annat det
kommande programmet for ménskliga rittigheter med tillhorande handlingsplaner, Program
for tillgédnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning och Handlingsplan
for en éldrevénlig stad.

Nya arbetssitt kommer dven att utvecklas med fokus pa att forbattra jamstélldhetsanalyserna
inom verksamheterna. Vidare kommer forvaltningen att inventera behoven av utveckling av
arbetet med medborgardialog. Medarbetare ska erbjudas och genomga utbildningar som é&r
avgorande for att ménskliga rattigheter beaktas i den kommunala verksamheten.

Som ett led 1 att verka for att 6ka likstéllighet 6ver staden i den service som erbjuds
stockholmarna kommer forvaltningen att inrétta ett medborgarkontor. Inrittandet kopplas till
den pagaende planeringen av ett gemensamt forvaltningskontor och sker i tva steg. Det forsta
steget paborjas under aret och bestar i att erbjuda samhillsviagledning via mobila och digitala
arbetssatt.

Forvantat resultat

Forviantat resultat 2025:

- Verksamheterna utgar fran barn som réttighetsbirare och beaktar barnperspektivet vid
beslutsfattande.

- Verksamheterna framjar hbtqi-personers rittigheter.

- Verksamheterna frimjar nationella minoriteters rattigheter.
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- Verksamheterna frimjar jamstdlldhet.

- Verksamheterna framjar en dldrevénlig stad.

- Verksamheterna framjar tillgidnglighet och delaktighet f6r personer med
funktionsnedséttning.

- Verksamheterna motverkar rasism.

- Medarbetare har 6kat sin kompetens och kunskap om ménskliga réttigheter, normkritiska
forhallningssitt och jamstélldhet.

- Forsok med medborgarbudget dr genomfort.

- Medborgardialoger genomfors.

-Samhéllsviagledning erbjuds via mobila och digitala arbetssitt.

Forvéntat resultat pa lang sikt:

- Forvaltningen har en systematik i hur och nér olika former av medborgardialoger ska
anvindas som verktyg. Resultatet anvinds som underlag for beslutsfattande.

- Fortroendet for stadsdelsndmnden dr hogt hos invanarna.

-Ett medborgarkontor inréttas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Genomgang av resultat och analys av verksamhetsuppféljningar av. = 2025-01-01 2025-05-31
grupp- och servicebostader enligt LSS till radet for
funktionshinderfragor

Analys

Némndens rad for funktionshinderfragor har under april manads sammantrade getts information om det arbete som bedrivs
inom ramen for uppfoljning av verksamheter enligt LSS i egen regi, pa entreprenad och inom LOV.

@ Inventera behov av vidareutveckling av arbetet med 2025-01-01 2025-12-31
medborgardialog.

@ Medborgarbudget inom 6ppen ungdomsgardsverksamhet 2024-01-01 2025-12-31

Analys

Namnden har beviljats medel for aktiviteten och arbete pagar med att ta fram en plan fér genomférande i host.

® Samtliga enheter genomfor aktivitet som bidrar till tillganglighet och  2025-01-01 2025-12-31
delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

@ Ta fram gemensam process for implementering av 2025-01-01 2025-12-31
verksamhetsoverskridande styrdokument inom omradet.

Analys
Aktiviteten pagar enligt plan. Samarbete kring 6nskemal och behov med nyckelpersoner i férvaltningen &r pabdrjat.

® Utreda majligheterna for hur stadsmiljén kan utvecklas ytterligare 2025-01-01 2025-12-31
for en aldrevanlig stad

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Begarda Prestations- och
Mnkr Budget budgetjusteringa omslutnings- Prognos Avvikelse
r forandringar
Anslag for 34277 0,0 2,8 3391,3 39,2

Norra innerstadens stadsdelsnamnd, Tertialrapport 86(97)



namndens
verksamhet (netto)

Kostnader 3 936,6 0,0 22,8 3920,2 39,2
Intékter -508,9 0,0 -20,0 -528,9 0,0
Prognos/avvikelse 39,2
fore

resultatdispositioner

Resultatenheternas 50,8
overskott fran 2024

Resultatenheternas -50,0
overskott till 2026

Prognos/avvikelse 40,0
efter
resultatdispositioner

Arsprognosen for stadsdelsnimnden visar p3 ett dverskott om 40,0 mnkr efter
resultatoverforingar. Resultatet for aret bygger pa en sammanvigning och analys av faktiskt
bokforda kostnader och intékter till och med april. Begérda och beslutade budgetjusteringar
och prestationsfordndringar dr med i resultatet.

Néamndens driftbudget uppgar till 3 936,6 mnkr for kostnader och 508,9 mnkr for intdkter,
vilket ger en nettobudget om 3 427,7 mnkr. Nir hinsyn tagits till berdknade
prestationsfordndringar och begéirda budgetjusteringar 6kar justerad nettobudget till 3 430,5
mnkr. Utfallet i redovisningen per april &r 1 064,4 mnkr vilket motsvarar 31,0 procent av
nettobudgeten, vilket dr lagre dn periodens riktvdarde om 33,3 procent.

Under aret har ndmnden beviljats budgetjusteringar i driftbudget om 4,5 mnkr enligt tabellen
nedan.

Beviljade budgetjusteringar drift Mnkr
Klimatsamordnare 0,8
Platssamverkan 2,5
Kemikaliesmart forskola 1,0
Lokalt arbete for 6kad demokrati 0,2
S:a 4,5

Analys av arsprognos 2025

Prognosen for 2025 ars resultat for ndimnden visar pd ett dverskott om 40,0 mnkr efter
resultatdverforingar. Overskott prognostiseras inom verksamhetsomridena individ- och
familjeomsorg om 13,9 mnkr samt dldreomsorg om 42 mnkr.

Underskott finns prognostiseras verksamheterna stod och service till funktionsnedséttning om
9,9 mnkr samt ekonomiskt bistand om 6,0 mnkr.

I nedanstédende tabell redovisas avvikelse per verksamhetsomrade mot justerad budget.

Begarda Prestations- Prognos (fore Prognos (efter
Mnkr Netto Budget budget- L resultat- resultat- Avvikelse
. > forandringar . - . -
justeringar overforingar) overforingar)
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Namnd och 112,3 112,3 112,3 0,0
administration

Individ- och 223,6 209,7 209,7 13,9
familjeomsorg

varav barn och | 120,6 115,9 115,9 4,7
ungdom

varav vuxna 44,2 43,5 43,5 0,7
varav 58,2 55,7 55,7 2,5
socialpsykiatri

varav 0,6 -5,4 -5,4 6,0
nyanlénda

Stadsmiljo- 57,2 57,2 57,2 0,0
verksamhet

Avskrivningar 30,8 30,8 30,8 0,0
Internréntor 8,9 8,9 8,9 0,0
Forskole- 648,9 -15,5 634,2 633,4 0,0
verksamhet

Aldreomsorg 17551 17131 17131 42,0
Stod och 479,5 18,3 507,7 507,7 -9,9
service till

personer med

funktions-

nedsattning

Barn, kultur 50,4 50,4 50,4 0,0
och fritid

Arbetsmarknad | 12,9 12,9 12,9 0,0
satgarder

Ekonomiskt 48,1 54,1 54,1 -6,0
bistand

varav 11,3 11,3 11,3 0,0
handlaggare

Ovrig 0,0 0,0 0.0
verksamhet

Totalt 34277 0,0 2,8 33913 3390,5 40,0

Néamnd och forvaltningsadministration
Verksamhetsomradet nimnd- och forvaltningsadministration prognostiserar ett utfall i balans.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar ett sammanlagt 6verskott om 13,9 mnkr.
Prognosen utgors frimst av ett dverskott om 4,7 mnkr for myndighetsutdvning till barn och
unga, ett overskott for myndighetsutdvning till vuxna om 0,7 mnkr samt ett dverskott om 2,5
mnkr for socialpsykiatrin.

Overskottet forklaras av att antalet insatser prognostiseras vara firre n vad budgeten ger
utrymme till. Ndmnden har hittills 1 &r ett 1agt antal placeringar utifran lag for vard av unga
(LVU) och hem for vard eller boende (HVB-placeringar). Utforaren for socialpsykiatri
prognostiserar en budget i balans. Aven verksamhetsomridet nyanlinda prognostiserar ett
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overskott om 6,0 mnkr pd grund av 6kade intdkter for generalschablon.

Stadsmiljo
For driften av stadsdelsomradets parker prognostiseras ett utfall i balans mot budget.

Driftavtalen inom verksamhetsomradet har blivit dyrare genom att de indexerats upp kraftigt
de tvé senaste aren. Anledningen &r den hdga inflationen som har rétt. Prisdkningarna i
avtalen har 1 sin tur gett ett mindre utrymme i budget till drift- och underhallsatgarder 1
stadsdelsomrddets parker. Storleken pa stadens anslag for stadsmiljo har inte rdknats upp i den
omfattning som krévts for att drift och underhall ska kunna bedrivas pa samma nivé som
innan nuvarande lagkonjunktur. For att mdjliggora en fortsatt god parkdrift omfordelas i
samband med tertialrapport 1 budget om 5,0 mnkr fran verksamhetsomrade dldreomsorg.

Forskola

Verksamhetsomridet prognostiserar ett utfall i balans efter iansprdktagande av resultatfonder
om 0,8 mnkr. I prognosen har hinsyn tagits till beriknade prestationsfordndringar och
budgetjusteringar i form av barnomsorgsgarantin samt kompensation f6r hoga hyror.

Det genomsnittliga antalet inskrivna barn for perioden januari till april var 3 819 barn vilket &r
73 barn firre jamfort med samma period 2024. Andel barn 1 kommunal forskola i forhillande
till enskilda forskolor var i genomsnitt 55,4 procent januari till april, andelen under
motsvarande period forra aret var 55,2 procent. En forklaring ar att ndgra fristdende forskolor
stingt verksamheten. Enligt Swecos senaste befolkningsprognos kommer barnantalet fortsétta
att minska vilket grafen visar nedan. Det rader en osékerhet kring utvecklingen av antal barn i
forskolan till hosten vilket kan komma att paverka prognosen framdver.

Antal barn i kommunal férskola exkl. interkommunala barn
4000
3900 e
/ - %
3500 //" )
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Ett minskat barnantal 1 kombination med hogre 16nepaslag, 6kade hyreskostnader och
livsmedelskostnader skapar stora utmaningar for férskoleverksamheten.

Aldreomsorg
Prognos for verksamhetsomrade dldreomsorg dr ett overskott om 42,0 mnkr mot budget.
Overskottet beror huvudsakligen pa ldgre behov av omsorg jimfort mot fordelad budget.
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Bokforda nettokostnader for arets fyra forsta manader uppgér till 523,9 mnkr. Vid
motsvarande period ar 2024 uppgick sammanlagda nettokostnader till 475,9 mnkr.
Verksamhetsomride dldreomsorg har 6kade kostnader med 48 mnkr eller 3,7 procent.
Kostnadsokningen beror till storsta del pa prisokning men dven pé fler beviljade platser 1
huvudsak for sédrskilda boenden. Ledningen och bestéllarenheterna inom dldreomsorgen
prognostiserar gemensamt dverskott om 48,1 mnkr.

Fram till rapporteringsperioden &r antalet platser i vard- och omsorgsboenden i genomsnitt
1113 platser. Under motsvarande period ar 2024 var antalet i snitt 1067, en 6kning med 49
platser eller en 6kning med 10,1 procent. En plats péd vard- och omsorgsboende kostar med
helarseffekt knappt 1,0 mnkr. Pris per varddygn har 6kat med 5,0 procent i forhéallande till ar
2024.

Grafen nedan beskriver utvecklingen av antal placeringar f6r vard- och omsorgsboenden till
och med april. Utifran grafen kan konstateras att behovet av heldygnsomsorg har 6kat jamf{ort
mot samma period 2024.

Platses Antal platser heldygnsomsorg sarskilda boenden per manad och ar
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Antal utforda timmar inom hemtjénsten for drets fyra forsta ménader uppgar 1 snitt till 68 007
dagtimmar per ménad, for 2024 for motsvarande period var snittet 68 429 dagtimmar per
ménad vilket dr 422 féarre timmar eller en minskning med 0,6 procent jamf{ort med
motsvarande period 2024. Erséttningsnivaerna for hemtjinst dagtid och kvill har hojts med
1,0 procent jaimfort med ar 2024.

Grafen nedan beskriver utvecklingen av antal utférda timmar hemtjénst per dag till och med
mars. Grafen illustrerar inga storre avvikelser jamf{ort mot foregaende ar.
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T Utférda snitt hemtjénsttimmar per dag for manad och ar
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Néamndens fem utforarenheter i egen regi for vard- och omsorgsboende prognostiserar ett
resultat 1 balans mot budget. Utférarenheternas genomsnitts beldggning ar 95,4 procent.

Idag finns det 466 vard- och omsorgsboendeplatser som drivs 1 egen regi. Det prognostiserade
resultat i balans kan uppnas med hjélp av ett tillfalligt statsbidrag pa 11,3 mnkr for att minska
andelen timanstillda. I kdrnverksamhet s bidrar heltid som norm dock till 6kade
personalkostnader. Behovet av demens- och somatiska insatser ar hogt, dér det pa flera
boenden ar ko, efterfrigan for profilboende &dr dock ldgre. Detta géller d4ven servicehus som
endast har en beldggning pa 37,8 procent.

For omradet hemtjinst som innehéller sex hemtjinstutforare i egen regi prognostiseras ett
underskott om 8,9 mnkr mot budget. Hemtjénsten har dkat insatserna med 12 procent jAimfort
med 2024 och darmed dven intdkterna. Det 6kade antalet insatser kriver dven 6kad
bemanning, vilket gor att hemtjansten fortsatt prognostiserar underskott. Ytterligare en orsak
till 6kade personalkostnader dr arbetet med att minska antalet timanstéllningar och 6ka antalet
heltidsanstillda. Effekten &r att schemaldggningen inte blir lika flexibel vilket paverkar
personalkostnaden. Genom att verksamheten fér del av statsbidrag for att minska
timanstéllningar minskar effekten av 6kade personalkostnader. Till ar 2025 réknades
ersittningen for hemtjanst endast upp med en procentenhet vilket kan jimforas mot den
berdknade upprakningen av 16n under aret som ligger pa lite dver tre procent. Detta bidrar
ocksa till svarigheten att nd budget i balans inom omrédet.

Dagverksamheten for dldre prognostiserar ett underskott pa 0,3 mnkr. Underskottet beror
framst pa 14g upprikning av erséttning. Samtliga platser i dagverksamheten &r
bistdndsbedomda och bestar av fyra enheter samt ledning och anhdrigstod.

Inom hélsoframjande for dldreomsorgen finns sju anslagsfinansierade enheter med 6ppna
trafflokaler, aktivitetscenter och uppsdkande verksamhet. Hilsofrdmjande f6r dldre
prognostiserar ett overskott om 3,1 mnkr. Overskottet beror pd personalvakanser.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
Verksamheten for stdd och service till personer med funktionsnedsittning prognostiserar ett
underskott om 9,9 mnkr mot budget. Av underskottet stdr myndighetsutovning f6r 10,7 mnkr.
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Utforarenheten inom funktionsnedséttning prognostiserar ett overskott om 0,8 mnkr.

Arets budget prognostiseras att 6ka beroende pé prestationsforindringar for LSS- insatser,
frin 651 insatser i mars 2024 till 658 insatser i avlisningen per mars 2025. Okningen uppgér
till 18,3 mnkr 1 prestationsjustering inklusive sarskild redovisning.

Myndighetsutdvningens underskott bestdr av fortsatt hoga kostnader inom de verksamheter
som finansieras av det fasta anslaget, inom framfor allt ledsagarservice, avldsarservice,
personlig assistans och hemtjinst samt boenden enligt socialtjanstlagen. Dock kan konstateras
enligt graferna nedan att alla av dessa omraden forutom hemtjinsten ligger under foregaende
ars beviljade timmar.

Utforarenheten inom funktionsnedsdttning prognostiserar ett overskott om 0,8 mnkr.

Ledsagarservice, Beviljade timmar totalt
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Avlésarservice, Beviljade timmar totalt
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Hemtjanst, Antal bestallda timmar

e

Barn, kultur och fritid
Verksamhetsomradet barn, kultur och fritid prognostiserar ett utfall i balans mot budget.

Arbetsmarknadsatgéirder
Verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgérder prognostiserar ett utfall i balans mot budget.

Ekonomiskt bistind

Prognosen for verksamhetsomradet ér ett underskott om 6,0 mnkr mot budget déir hela
underskottet avser utbetalt ekonomiskt bistdnd. Antalet bidragshushall till och med april
uppgér 1 snitt till 283, att jamfora med 283 i snitt per manad 2024 (261 i snitt 2023). Antalet
personer i behov av ekonomiskt bistdnd har 6kat de senaste tvd aren och en forklaring till
detta dr bland annat en 6kad arbetsloshet, farre lediga jobb och en kraftig konkursdkning i
samhéllet.

Resultatenheter

Namnden har elva resultatenheter, nio inom forskolan, en inom verksamheten for fritid samt
en 1 form av socialpsykiatrins utférarenhet.

Enheterna inom forskolan prognostiserar ett underskott om 0,8 mnkr &r 2025.
Fritidsenhetens resultatfond prognostiserar en budget i1 balans varvid ingen 6verforing sker.
Socialpsykiatrins utforarenhet prognostiserar en budget 1 balans varvid ingen 6verforing sker.

Resultatenheterna prognostiserar sammanlagt att minska sina fonder med 0,8 mnkr till 2026.

Resultat- Resultatover- Resultat 2025 Resultat-
e | Cpeotana0ze | Sverskont () | Serlrng it
Underskott (+)
2025 Underskott (+) (+) Underskott (-)
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Resultat- _Rgsultaotéver- Resultat 2025 ) Re§_u_ltat- _
Resultatenhetens namn enhetens foring fran 2024 Overskott (-) 6verféring till
bruttobudget Overskott (-) Underskott (+) 2026 Overskott

2025 Underskott (+) (+) Underskott (-)
Klara férskolor 46 185,0 -2 105,0 0,0 2105,0
Johannes férskolor 53 800,0 -5390,0 -10,0 5380,0
Karlbergs férskolor 52 718,0 -5 257,0 0,0 5257,0
Matteus forskolor 51811,0 -4 908,0 0,0 2643,0
Odenplan Forskolor 60 711,0 -2 4440 0,0 4709,0
Norra Djurgardsstadens férskolor 68 557,0 -7 258,0 -403,0 6 855,0
Centrala Ostermalms férskolor 57 654,0 -6 174,0 -409,0 5765,0
Engelbrekt-/Gardets forskolor 91 349,0 -9 050,0 0,0 9 050,0
Hedvig Eleonora forskolor 62 863,0 -3 836,0 0,0 3836,0
Fritidsenheten 9 000,0 -900,0 0,0 900,0
Socialpsykiatrins utférarenhet 36 700,0 -3 498,0 0,0 3498,0
Summa resultatenheter -50 820,0 -822,0 49 998,0

Investeringar

Néamndens investeringsbudget uppgér till 51 mnkr, dér 8,5 mnkr avser maskiner och
inventarier, 37,9 mnkr avser parkinvesteringar, 2,6 mnkr avser klimatinvesteringar, samt 2,0
mnkr avser investeringsmedel for upprustning av parkmiljo néra forskolegérd.

I ndmndens investeringsbudget ingar nedan listade budgetjusteringar, som har beviljats hittills
under éret.

Beviljade budgetjusteringar investeringar Mnkr
Klimatinvestering Elcyklar 0,2
Klimatinvestering Tradplantering 1,0
Klimatinvestering tillaggsisolering 0,4
Klimatinvestering skyfallsmagasin 1,0
Upprustning parkmiljé nara forskolegard 2,0
S:a 4,6

Utdver redan beviljad budget begir for nimnden 7,3 mnkr avseende klimatinvesteringar, 21,1
mnkr avseende trygghetsinvesteringar, 0,2 mnkr avseende biologisk mangfald samt 0,5 mnkr
for nytillkomna behov avseende maskiner och inventarier. For ytterligare beskrivning se
rubrik Budgetjusteringar samt bilaga 3.

Férvaltningen prognostiserar ett dverskott mot budget om 0,4 mnkr. Overskottet avser
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klimatinvesteringen "tilldggsisolering av fonster" som istéllet kommer finansieras av
fastighetsdgaren.

Ovriga investeringsmedel prognostiseras att anvandas under aret.

Mnkr Budget 2025 b dgi%ﬂi;:fingar Prognos 2025 Avvikelse
Parkinvesteringar 12,5 0,0 12,5 0,0
Reinvesteringar 7,3 0,0 7,3 0,0
Nycklade medel 18,1 0,0 18,1 0,0
Stadsmiljo

Klimatinvesteringar 2,6 7,3 9,5 0,4
Trygghetsinvesteringa 0,0 1,1 1,1 0,0
r

Ovriga 2,0 0,2 2,2 0,0
investeringsmedel

Maskiner & inventarier 8,5 0,5 9,0 0,0
Totalt investeringar 51,0 9,1 59,7 0,4

Forsiéljningar av anlaggningstillgangar

Négon forséljning av anldggningstillgingar har inte varit aktuellt under ar 2025.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Négot verksamhetsprojekt har inte varit aktuellt hittills under ar 2025.

Omslutningsforandringar

Aldreomsorgen beriknar behov av 6kad omslutning om 20,0 mnkr da utbetalning av
statsbidrag for tidigare prestation av minskat andel av timanstéllda rekvirerats.

Budgetjusteringar

Investeringar Maskiner och Inventarier

Norra innerstadens stadsdelsnimnd begir budgetjustering med 0,5 mnkr for inventarieinkdp
till nydppnade verksambheter.

Klimatinvesteringar

Norra innerstadens stadsdelsndmnd begir budgetjustering med 5,7 mnkr {for utbyte av
belysning till LED.

Norra innerstadens stadsdelsndmnd begir budgetjustering med 0,3 mnkr for utbyte av gamla
vitvaror.

Norra innerstadens stadsdelsndmnd begér budgetjustering med 0,8 mnkr for att motverka
varmeoar.
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Norra innerstadens stadsdelsndmnd begér budgetjustering med 0,5 mnkr for utplacering av
dricksvattenfonténer.

Trygghetsinvesteringar

Norra innerstadens stadsdelsndmnd begir budgetjustering med 1,1 mnkr f6r utomhusgalleri pa
Sergels torg.

Biologisk mangfald

Norra innerstadens stadsdelsndmnd begér budgetjustering med 0,2 mnkr for omstéllning av
grasytor till dngar.

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen har under perioden arbetat med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet
och péborjat inférandet av en ny modul i ILS-webben for redovisning av klagomal och
synpunkter. [ samband med detta sag forvaltningen dven 6ver arbetsprocesserna och
ndmndens riktlinje for klagomal och synpunkter. For att underlitta hantering framover
foreslar forvaltningen att nimndens riktlinje upphévs till f6rmén for en rutin beslutad inom
forvaltningen.
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