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Yttrande till stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut

Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande och overldmnar det till stadsrevisionen som svar pa
rapporten.

Sammanfattning
Stadsrevisionen har lamnat mojlighet for ndimnden att yttra sig 6ver
avslutad revision. Arsrapporten ska besvaras senast 27 juni 2025.

Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet for Norra
innerstadens stadsdelsndmnd beddms, utifran genomford
granskning, sammantaget som 1 allt vasentligt tillfredsstillande.

Den samlade bedomningen &r att nimndens interna kontroll i
huvudsak har varit tillracklig.

Utifrdn genomford granskning bedéms riakenskaperna vara
uppréttade 1 enlighet med stadens anvisningar.

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer. Uppfo6ljning visar att nimnden delvis har
vidtagit atgérder utifran revisionens rekommendationer. I
tjansteutlatandet redogor forvaltningen for utférda och planerade
atgirder géllande revisionens rekommendationer.

Revisionskontoret har genomfort ett antal nya granskningar under
aret och har lamnat rekommendationer utifran resultat av dessa. |
tjdnsteutlatandet kommenterar forvaltningen revisionens
rekommendationer.
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Bakgrund

Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument {or
att granska den verksamhet som bedrivs i ndmnder och
bolagsstyrelser. I drsrapporten sammanfattar stadsrevisionen i
Stockholm det gangna arets synpunkter pa verksamheten.
Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Norra
innerstadens stadsdelsndmnds verksamhet under 2024.

Stadsrevisionen har 1dmnat mojlighet for ndmnden att yttra sig Gver
avslutad revision. I yttrandet bor det framga vilka atgérder som
ndmnden avser att vidta géllande revisionens rekommendationer.
Arsrapporten ska besvaras senast den 27 juni 2025.

Arendet
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi

e Intern kontroll

e Rikenskaper
Revisionskontoret gor dven arliga uppfoljningar for att bedoma om
ndmnden har vidtagit dtgirder utifran tidigare limnade
rekommendationer.

Verksamhet och ekonomi

Verksamhetsméssigt resultat
Néamnden beddms 1 allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt sitt.

Néamnden redovisar att den bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Ndmnden beddmer vidare
att 15 av fullméktiges 16 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.

Rapporteringen i verksamhetsberéttelsen ger 1 huvudsak rimliga
forutséttningar for att bedoma maluppfyllelse. Ndmndens analys av
maluppfyllelse bor dock utvecklas i syfte att sdkerstédlla grund for
bedomning. Exempelvis behdver ndmnden tydliggdra sin analys da
den bedomer verksamhetsomradesmaélet uppfyllt trots att det finns
flertalet indikatorer som inte uppnar arsmalet. Rapporteringen
beskriver dock vilka atgérder som nimnden planerar att vidta for de
mal som inte uppnétts.

Ekonomiskt resultat
Néamnden bedoms ha bedrivit verksamheten pé ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt.

Arsrapport 2024 - Norra innerstadens
stadsdelsnamnd
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Néamndens ekonomiska utfall avviker med 75 mnkr 1 férhallande till
fullméktiges budget. Ndmndens ekonomiska utfall beror i huvudsak
pa overskott inom dldreomsorgen, 49 mnkr (79 mnkr &r 2023).
Néamnden har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pa
ett tillfredsstillande satt.

Intern kontroll
Den samlade bedomningen &r att nimndens interna kontroll i
huvudsak har varit tillracklig.

Riskanalys

Néamnden genomfor i huvudsak arliga analyser som fangar upp
viasentliga risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal
ska uppnds. Namnden har i sin internkontrollplan faststillt vilka
atgirder som ska hantera prioriterade risker. Inga avvikelser har
identifierats 1 kontrollen.

Systematiska kontroller

Revisionskontoret har granskat genomforandeplaner i hemtjansten.
Granskningen visar att ndmnden inte efterlever stadens riktlinjer
och anvisningar fullt ut. Bristerna omfattar bland annat att nimnden
inte sdkerstéller att bestéllning och genomférandeplan
overensstammer. Vidare saknas fullstindig dokumentation av
uppfoljning av insatser.

Vidare visar revisionskontorets uppfoljande granskning av
rekommendationer inom insatsen profilboende och daglig
verksamhet att det kvarstir arbete for att bland annat sékerstilla att
genomforandeplaner upprittas och foljs upp samt att
individuppfoljningar dokumenteras i enlighet med stadens riktlinjer.

Némndens uppféljning under aret

Néamndens rapportering ger i huvudsak en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. Ndmnden har
1 huvudsak rutiner for uppfoljning av sin verksamhet samt det som
uppdragits at annan att utfora.

Rakenskaper
Utifran genomford granskning bedoms rédkenskaperna vara
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar.
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Uppféljning av tidigare ars granskningar och
rekommendationer

Tidigare drs granskning av ndmndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer.

Uppf6ljning visar att ndmnden delvis har vidtagit atgirder utifrdn
revisionens rekommendationer. Det kvarstar bland annat arbete for
att sikerstilla att stadens riktlinjer for l6neprocessen och
dataskyddsforordningen efterlevs. Se mer information under rubrik
“Forvaltningens synpunkter och forslag”.

Arets granskningar

Att uppmérksamma skolfranvaro

Revisionskontoret har granskat om utbildningsndmnden
tillsammans med stadsdelsndmnderna Hésselby-Villingby och
Norra innerstaden sikerstiller att elevers frdnvaro i grundskolan
hanteras 1 enlighet med skollagen och kommunfullméktiges
ambitioner. Revisionskontorets samlade beddmning &r att
utbildningsndmnden och granskade stadsdelsndmnder ytterligare
kan stirka sitt arbete. Granskningen foranleder inga
rekommendationer.

Genomférandeplaner inom hemtjénsten

Revisionskontoret har granskat om Norra innerstadens
stadsdelsndmnds styrning och uppfdljning avseende
genomforandeplaner inom hemtjénsten sker 1 enlighet med
socialtjanstlagen samt stadens riktlinjer och anvisningar.
Revisionskontorets samlade bedomning &r att stadsdelsnimnden bor
starka styrningen och uppfoljningen av processen for att hantera
genomforandeplaner.

Stadsdelsnimnden rekommenderas att:

» Sékerstilla att samtliga brukare har godkénda
genomforandeplaner och att de inkommer inom utsatt tid
enligt stadens riktlinjer och anvisningar.

» Sékerstélla att bestillning och genomférandeplan
Overensstimmer avseende insatser och brukarens behov.

» Sékerstilla att uppfoljningar av bistandsbeslut genomfors
minst arligen for samtliga brukare samt dokumenteras.

* Dokumentera hur brukarnas hemtjénstinsatser har fungerat
efter genomford uppfoljning av bistdndsbeslut.

Hot, hat och vald mot fortroendevalda

Revisionskontoret har granskat om Norra innerstadens
stadsdelsndmnd har ett systematiskt arbete for att forebygga och
omhénderta hot, hat och vald mot fortroendevalda 1 samband med
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att de utdvar sitt kommunala uppdrag. Revisionskontoret bedomer
att Norra innerstadens stadsdelsndmnd bor utveckla sitt arbete inom
omradet.

Stadsdelsnimnden rekommenderas att:

* Analysera risken for hot, hat och véld mot nimndens
fortroendevalda och se 6ver om det finns ett behov av att
stirka arbetet utifran analysen, exempelvis gillande
utbildning, fortydligande av ansvar och rutiner, samt
dokumentation av incidenter.

* Folja upp ndmndens arbete med fortroendevaldas
personsdkerhet i samband med att de utdvar sitt kommunala

uppdrag.

Behérighet och attest i ekonomisystemet
En granskning har genomforts av hanteringen av behorigheter och
attestrétter i ekonomisystemet.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning. Det finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett
attestkort for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for
attestant. Uppfoljning av behdrigheter 1 ekonomisystemet har skett
enligt stadens rutiner.

Inga tidigare rekommendationer finns att folja upp inom
granskningsomradet. Arets granskning foranleder inga
rekommendationer.

Léneprocessen

En granskning har genomforts av I6neprocessen. Granskningen
visar att stadsdelsndmnden saknar en dokumenterad rutin for
internkontroll av 16n. Granskningen visar att den obligatoriska
manatliga kontrollen inte genomfors 1 enlighet med stadens
riktlinjer. Vidare behover de dokumenterade kontrollerna
tydliggoras for att sékerstélla stadens krav uppfylls.
Registeranalysen visade inte pd nigra vésentliga avvikelser.

Tidigare 1dmnad rekommendation bedoms inte atgdrdad i och med
resultatet av arets granskning.

Utbetalning och kontroll av férsériningsstéd

En granskning har genomf6rts av utbetalning och kontroller av
forsorjningsstod. Arets granskning foranleder ingen
rekommendation. En dataanalys har genomfG6rts av utbetalt
forsorjningsstod. Analysen visar inte pa nagra avvikande eller
oforklarliga fluktuationer i dataanalysen dver antal bidragshushéll,
utbetalt forsorjningsstdd eller genomsnittligt utbetalt
forsorjningsstod.
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Stadsdelsndmnden genomfor kontroller vid utbetalning av
forsorjningsstod. Det bedrivs dven ett arbete med att forebygga
felaktiga utbetalningar.

Lokalhyror verksamhetslokaler

En granskning har genomforts av hantering av hyreskostnader for
verksamhetslokaler. Arets granskning foranleder ingen
rekommendation.

Genomforda stickprov visar att hyreskostnader &r rétt konterade,
periodiserade, attesterade samt Gverensstimmer med hyresavtal. Ett
av avtalen saknar dock signering av hyresgisten.

Hantering och redovisning av resekostnader
En granskning har genomforts av hanteringen och redovisningen av
resekostnader under perioden november 2023 till oktober 2024.

Stadsdelsndmnden f6ljer stadens rese- och motespolicy samt har
uppréttade lokala riktlinjer. Det genomfors och dokumenteras
kontroller av efterlevnaden av dessa.

Genomforda stickprov av resekostnader visar att granskade
transaktioner i allt vdsentligt &r korrekt hanterade i enlighet med
stadens anvisningar.

Genomford granskning foranleder inga rekommendationer. Tidigare
lamnad rekommendation bedéms atgérdad i och med resultatet av
arets granskning.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom kvalitetsavdelningen i samrad med
forvaltningens dvriga berdérda avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Nedan kommenterar forvaltningen revisionskontorets iakttagelser
och rekommendationer som ldmnats utifran genomforda
granskningar.

Verksamhet och ekonomi
Forvaltningen noterar att inga synpunkter frén stadsrevisionen finns.

Intern kontroll

Revisorerna har noterat att némnden rapporterat avvikelser inom
internkontrollen avseende systematiskt brandskyddsarbete.
Néamnden har paborjat ett arbete med att analysera vilka atgérder
som ska vidtas och bland annat tillsatt en arbetsgrupp, med
deltagare fran varje verksamhetsomride, som ska underléitta samt
effektivisera arbetet inom ndmnden.
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Gillande systematiska kontroller visar revisorernas uppfoljande
granskning av rekommendationer inom insatsen profilboende och
daglig verksambhet att det kvarstér arbete for att bland annat
sakerstdlla att genomforandeplaner upprittas och foljs upp samt att
individuppfoljningar dokumenteras 1 enlighet med stadens riktlinjer.
Forvaltningen delar stadsrevisionens synpunkter och antar
rekommendationerna for tgdrder inom omradet.

Némndens uppfdljining under aret

Vidare noteras att ndmndens rapportering ger i huvudsak en aktuell,
rittvisande och tillforlitlig information om verksamhet och
ekonomi. Ndmnden har i huvudsak rutiner for uppfdljning av sin
verksamhet samt det som uppdragits at annan att utféra. Inom det
ekonomiska omradet fortsdtter nimnden att fortydliga interna
rutiner, utveckla nyckeltal samt utbilda verksamheterna i ekonomi
for att fortsdtta arbetet med att ha aktuella, rattvisande och
tillforlitlig rapportering.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms utifran genomford granskning vara
uppréttade 1 enlighet med stadens anvisningar. Ndmnden genomfor
granskning av kvaliteten inom bokforingen for att ta fram underlag
for vidare utbildning samt férebygga och rétta eventuella
felaktigheter.

Arets granskningar

Att uppmérksamma skolfranvaro
Forvaltningen delar stadsrevisionens synpunkter och antar
uppmaningen for dtgarder inom omradet.

Genomférandeplaner inom hemtjénsten

Forvaltningen delar stadsrevisionens synpunkter och antar
rekommendationerna for atgarder inom omréadet. De
rekommendationer som framfors ligger i linje med verksamhetens
identifierade utvecklingsomrdden och kommer att tas om hand och
foljas upp under éret.

Hot, hat och vald mot fortroendevalda
Forvaltningen delar stadsrevisionens synpunkter och antar
uppmaningen for atgidrder inom omradet.

Forvaltningen har framtagna rutiner for medarbetare for att
forebygga och hantera incidenter med inslag av hot, vald och
otillaten paverkan. Dessa rutiner ar dven applicerbara pa
fortroendevalda. Det finns dven sdkerhetsrutiner kopplat till
fortroendevaldas kommunala uppdrag. Bade for riskbedomning och
riskminimerande atgérder infor och vid genomforandet av
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fortroendevaldas kommunala uppdrag. Arbete pagar med
framtagande av nedskriven rutin inom omradet.

Behdrighet och attest i ekonomisystemet
Forvaltningen noterar att inga synpunkter frén stadsrevisionen finns.

Léneprocessen

Forvaltningen delar stadsrevisionens synpunkter och antar
rekommendationen for dtgérd inom omradet. En ny dokumenterad
rutin har tagits fram for internkontroll av 16n. I denna fortydligas
vad de olika kontrollerna omfattar, tidplan for genomférande och
ansvarsfordelning.

Utbetalning och kontroll av férsériningsstéd
Forvaltningen noterar att inga synpunkter frén stadsrevisionen finns.

Lokalhyror verksamhetslokaler

Forvaltningen noterar att inga synpunkter frén stadsrevisionen finns.
Granskning har under aret genomforts av hantering av
hyreskostnader for verksamhetslokaler. Arets granskning foranleder
ingen rekommendation men ett av avtalen saknade signering av
hyresgésten. Rutiner kring hanteringen av hyresavtal kommer ses
over.

Hantering och redovisning av resekostnader
Forvaltningen noterar att inga synpunkter fran stadsrevisionen finns.

Uppféljning av tidigare ars granskningar och
rekommendationer

Implementering av dataskyddsférordningen

e Dataskyddsombudets arsrapport anger att forvaltningens
systematiska dataskyddsarbete har utvecklats i jimforelse
med foregdende ar. Stadsrevisionen bedomer dock att brister
kvarstar avseende bland annat dokumentation av
informationsklassificering och konsekvensbeddmningar.
Styrdokument som ligger till grund for ett systematiskt
dataskyddsarbete behover ocksé uppdateras.

Gillande brister avseende dokumentationen av
informationsklassificering kommer fran och med i ar alla pagaende
och planerade klassningar bestd av klassningsprotokoll,
handlingsplan och troskelanalys samt vid behov dven riskanalys och
konsekvensbedomning. Klassningsprotokollet kommer att signeras
av utsedd informationsidgare och diarieforas tillsammans med
ovriga handlingar nir informationsklassningen &r slutford. En
planering for vilka informationsklassningar som ska genomforas har
tagits fram med prioriteringen:
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1. Hantering av stor méngd information, beror stor omfattning
registrerade och/eller skyddsvird eller kdnslig information

2. Ny hantering av information

Befintlig hantering av information lokalt

4. Befintlig hantering av information som hanteras 1 centrala
system

(O8]

Rutin- samt processbeskrivning avseende revidering av
registerforteckning och anmélan av personuppgiftsincidenter ar
klara. Rutin, mallar och processbeskrivning avseende de
registrerades réttigheter har fastslagits under varen 2025. Arbetssétt
och mallar for att genomf6ra troskelanalys infor eventuell
konsekvensbeddmning samt genomfora konsekvensbedomning har
implementerats under april.

Revidering och uppréttande av styrdokument kopplade till
registerforteckning 6ver behandlade personuppgifter beddms
tillsammans med riktade utbildningsinsatser av forvaltningens
dataskyddshandldggare bidra till en kvalitetshdjning och mer
fullstdndig registerforteckning.

Stod till unga vuxna med funktionsnedséttning att komma i arbete

e Utredningar samt bestéllningar inom insatsen daglig
verksamhet bor konkretiseras avseende den enskildes
mojligheter till forvarvsarbete. Uppfoljande granskning visar
att stadsdelsndmnden inte har utvecklat sina rutiner i
handléggningen av daglig verksamhet. Dar av bedoms
rekommendationerna gillande den sociala dokumentationen
kvarsta.

Vid handldggning av daglig verksamhet gors en individuell
beddmning utifrén individens livssituation, stodbehov och
mélsittning. Vid en ny ansokan undersoks alltid mojligheten till
arbete och en dialog fors med den enskilde avseende dennes
motivation och dnskemél. Verksamheten foljer stadens anvisningar
for DUR (dokumentation, resultat, utvardering) och
tillaimpningsanvisningar for handlaggning av insatser enligt LSS.
Genom detta uppmérksammas och dokumenteras om klienten, pa
kort eller 14ng sikt, vill komma ut i arbete. Om enskild har som
maélsittning att komma ut i arbete dokumenteras detta som mal och
skrivs in 1 bestdllning och f6ljs upp vid individuppf6ljning och
genomforandeplan. Verksamheten foljer ocksa stadens anvisningar
for IWork och enskilda ges mojlighet att vara beviljad Iwork vid
pagéende daglig verksamhet och ges dirigenom mojlighet till
praktikplats och pd sikt arbete.

e Individuppféljningarna bor omfatta en utvirdering av mal
och insatser avseende den enskildes mdjligheter till
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forvarvsarbete. Namnden bor f6lja upp och sdkerstilla att
genomforandeplaner konkretiseras avseende arbetsinriktade
insatser 1 daglig verksamhet.

Verksamheten har uppréttat en rutin i form av en checklista
utformad efter DUR vilken innefattar att individuppfdljningar
dokumenteras enligt anvisningar i separat dokument med sérskild
fokus pa méluppfyllelse och innehéll samt genomfSrandeplaner
granskas utifrin de faststidllda malen. Pa individuppf6ljning stélls
frdgor om den enskildes instéllning och vilja till fordndring, vad det
ska leda till och hur det ska ske. Arbetet med att implementera detta
1 verksamheten pégar.

e Tydliggora formerna for samverkan vid elevens dvergang
frén anpassad gymnasieskola till arbete, studier eller annan
sysselséttning. Arbetet bor dven innefatta att tydliggora det
motiverande och uppsdkande arbete som ska ske i enlighet
med lagstadgade skyldigheter.

Uppf6ljande granskning visar att det fortfarande kvarstér ett
behov att strukturera stdd till de elever som inte bedoms
kunna genomfora arbete och studier. Dessa elever omfattas
framforallt av insatser s& som bland annat daglig
verksambhet, vilket regleras av Lag (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade. Det finns i1 dagsléget
inget samverkansavtal mellan utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna for dessa elever. Revisionskontoret
anser det dr av vikt att staden ger likvardigt stod till samtliga
elever som gar i anpassad gymnasieskola. Darav beddms
inte rekommendationen atgardad.

I stadens stddmaterial for samverkan mellan skolan och
socialtjansten finns rutiner for samverkan vid 6vergang fran
gymnasiesirskola till arbete, daglig verksamhet eller annan
sysselsdttning. Forvaltningen har tidigare bemott denna synpunkt
genom att lyfta fram att en stadsgemensam samverkanséverens-
kommelse skulle kunna bidra positivt till ett motiverande och
uppsokande arbete gentemot malgruppen.

e Informera regelbundet om socialtjdnstens arbetsinriktade
stod vid samtliga anpassade gymnasieskolor inom
Stockholms stad.

Uppfoljande granskning visar vidare att stadsdelsnimnden
inte informerar de elever som gar i anpassad gymnasieskola
om socialtjanstens stod. Revisionskontoret noterar att staden
inte har ndgon systematisk information till anpassade
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gymnasieskolor géillande stadsdelsndmndernas
arbetsinriktade insatser i daglig verksamhet.

Verksamheten informerar enligt rutin aktuella klienter som ska fylla
18 ar om socialtjanstens stod och att det dven innefattar information
om daglig verksamhet. Informationen ldmnas skriftligt samt
muntligt vid behov.

Profilboenden
e [ arsrapporten 2022 rekommenderades ndimnden sékerstilla
att individuppfoljningar genomfors och att anvinda
genomforandeplaner som ett instrument vid uppfoljningarna,
1 enlighet med stadens riktlinjer.

Néamnden har rutiner som ska sikerstélla att genomforandeplaner
foljs upp. Ndmnden rapporterar dven resultatet frdn den granskning
som genomforts under aret avseende genomforandeplaner.

e Resultatet fran granskningen visar att vissa brukare saknar
aktuella genomforandeplaner. Revisionskontoret anser det
vara av vikt att nimnden vidtar atgidrder avseende de
utforare som inte rapporterat aktuella genomforandeplaner.
Némndens granskning visar dven att tilldimpningen av
genomforandeplaner i individuppfoljningarna fortfarande ar
ett utvecklingsomrade.

De atgérdsforslag som framfors ligger i linje med verksamhetens
identifierade utvecklingsomrdden och kommer att tas om hand och
foljas upp under aret.

Jesper Ackinger Maria Harenstam
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Norra innerstadens Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
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